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ABSTRACT 
 

STRATEGIC PLANNING OF DESTINATION COMPETITIVENESS THROUGH 
QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT AND ANALYTICAL HIERARCHY 

PROCESS: AN ILLUSTRATION ON THERMAL TOURISM DESTINATONS 

 

 

Tourism Management, Ph.D., December 2014 

 

 

 

In this study, a Quality Function Deployment (QFD) framework proposed in 

the strategic planning of destination dompetitiveness. The proposed model is 

ciples especially by protecting 

hot springs water.  The Competitiveness needs of thermal tourism destinations were 

prioritized through Analytical Hierarchical Process and Attribute-Determinance 

Analysis, based on the results, what strategies and techniques could be developed 

were determined. Thus, QFD framework proved to be well suited to strategic 

planning of destination competitiveness. 

 

 

Key Words: Quality function deployment, analytical hierarchy process, destination 

competitiveness, strategic planning 
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Termal turizm, dünyada 

 temel nedenlerden ötürü, büyük bir önem 

birisidir. Tüm dünyada oldukça büyük bir pazara sahip olan termal turizm, sadece 

-

üyesi ülkelerin ulus

 

el anlamada termal 
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 Çünkü 

 

 

 

 rakiplerce 

 

 

Stratejik planlama bir örgütün kendi kimli ini, faaliyetlerini ve bu faaliyetleri 

yapmas n n ard ndaki nedenleri tasarlayan bir yöntem ve k lavuzdur. Planlaman n 

ana hedefi eldeki bilgileri en iyi biçimde analiz ederek, gelece kin stratejik 

alternatifleri belirlemektir. Stratejik planlaman n iddias  bugünkü kararlar n 

gelecekteki sonuçlar n n çok az hata pay yla tahmin edilebilece idir. Geç  ve 

bugü kin tüm bilgi olmas gerekti i biçimde kullan lm sa örgüt do ru stratejik 

seçimleri yapacakt r ve bu seçimin öngördü  sonuçlar  
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önem 

ve Streib, 2005: 46). Bu b

sistematik analizlerle elde edilen objektif verilere dayanarak yönetime, örgütün 

(Budak, 2000: 6). 

Özellikle turizm destinasyo

rekabetçilikten geçmektedir (Enright & Newton, 2004, 777). 

leri,  turizm endüstrisinde 

çevresel faktörleri çok iyi bir biçimde takip etmesi ve bu fakt

plan
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son 
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yönetim, ve paket tur

 

 da (Crouch, 

re 

rekabetçilikle ilgili sorular yöneltmenin  

mevcuttur (Dwyer, Cvelbar, Edwards & Mihalic, 2011; Formica, 2000; Milman & 
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, 

e daha etkili  ifade edilmektedi (Enright & 

Newton, 2005; Minghetti & Montaguti, 2010).  Bir anlamda turizm destinasyon 

eleri, bilgi birikimleri ve sezgileri, bilgi 

 

ve uzun vadede sürdürülebilir rek  

 

termal turizm 

destinasyonunun rakip destinasyonlara nazaran rekabetçi konumunu belirlemek ii) 

r 

 

 örneklendirmek, iv) böylece daha sonra 

termal turi yol göstermek ve 
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konacak önerilerle  yol göstermek 

olarak stratejile ) destinasyon 

 

 

) termal turizm için belir

klerine 

de yer verilmesi, (e) bilinen bir yöntemi (kalite fonksiyon göçerimi) destinasyon 

) kalite fonksiyon göçerimini tamamen uzman 

yici olan ihtiyaçlara yer 

verilmesi    

 

v
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Evi (House of Quality

) (neler 

 

Uygulama 

olan ankette, Lee v

 ile 

Bu örneklem grubund

faktörlerindeki durumunun rakip destinasyonlara nazaran incelenmesi ve bu yönde 

çeren cevaplar . Bu 

. Son 

 ile mda elde edilen rekabetçilik 

ifade eden Kalite 

 

 



9 

 

 

 

öncelikle strateji 

 

stratejik planlama ile ilgili daha önce 

 

  

1.1.  

 

stratejistlerinden biri olarak kabul edilir. 

  nmaya 

iller

Jofre, 2011: 3; Akad, 2003: 133; Mütercimler, 2000: 

27).  
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n nma

gelen 

stratejisinde ortak   

 ke  bertaraf etme üzere kullanma 

devinimsel bir biçimde 

. Stratejinin kuvvetli bir 

 (David, 2011: 21). 

Strateji, II

(Bracker 1980: 219). 

 Rekabete 

 strateji, her

ve kurumun ya da devletin 

 

2003: 69). Strateji, burada da benzer 

düzenleyen ve layabilmesi 

harekete geçiren bir tekni 206-207

Demirsel, 2004: 281).  daha da 
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ön plana 

r i, 

stratejik he 003: 65). 

 çekici gelmektedir (Akay, 2007: 53).  Kavram, 

ve 

k a n bu yönde  bir 

(Fidan, 1998: 206-207, Küçük, 2009: 146). 

 

, 

gerekmektedir. Strateji, örgütler 

ütün 

, 

ul

Burada göze çarpan k

, stratejik kararlar  belirsizlikler 

 (Rasche, 2008: 27-28). Strateji, yöneticilerin sosyal 

irsizlikle  ve 

adeta yöneticiye baston görevi gören ve devinimsel bir unsurdur.  
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kabul gören ana tema, 

için öngörülen ihtimalleri

11, Rasche, 2008: 29),   

korurken, taktiksel 

 b

takipçilerinden olan Ansoff (1987: 24  Rasche, 2008: 29), stratejileri 

 Bu nitelendirmelerin ileri dönük 

dikkat çekmektedir. Strateji örgütlere yön verme ile ilgilidir (Bower, 1982: 630

aktaran: Rasche, 2008: 30). 

). , 

 planlama, idare, örgütlenme gibi 

(Cummings ve Wilson, 2003: 14). Clayton (2002: 19

. 
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belirtmektedir (Jofre, 2011: 3). Stratejik yönetim konusunda onemli bir yeri bulunan 

Ansoff, iki  na yer vermektedir. Saf strateji ve genel (karma) 

tmenin bir hareketi veya belirli hareketler 

dizisidir. Genel veya karma strateji ise, nin belirli bir durumda hangi tür saf 

 9). 

Jofre (2011: 5), nerek stratej

 (1) planlar, (2) modeller, (3) 

konumlar, (4) b  ve (5) taktikler. 

ek, amaçlara 

u daha ileriye götürme 

süreci (Demirci, 2006: 21) . Bu süreci adeta 

nitelikte, White (2004: 5) 

 

 

. Y  
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. Strateji gurusu Porter (1996) strateji

  ve  konumun 

rekabet 

  

bir uyum  ve 

gerekmektedir. Stratejinin

Dobson; 

Starkey; Richards, 2004: 1-3). Benzer noktaya dikkat çeken Hitt, Ireland ve 

Hoskisson (2011: 4) stratejiyi

hale 

  

üzere s

 

uygulanabilecek evrensel bir 

 Evans, Campbell ve Stonehouse (2003:8) bu duruma dikkat 

çekmekte ve birçok örgütün

atini vererek  bir kendini 

. t

hallerinde ileriyi planlamak kolay olmamakla birlikte, bunun önüne geçebilmek 

 

 b  
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lin stratejiyi ön ek olarak kullanmakta (stratejik 

pazarlama, stratejik  ve örgütlerin her kademesinde 

Günümüzde g savunma siyaseti çerçevesinde 

ko  siyasi ve ekonomik faaliyetler toplumun 

 bug

sosyolojik, iktisadi, ideolojik, askeri ve Cummings 

ve Daellenbach, 2009: 234-235; , 2010: 9).   

 

 

Modern zamanlarda, 

 layan millet 

sonra ulusal çapta ekonomik planlama 

popüler resmi 

sistematik bir biçimde 

 belirlenen amaç ve 

hedefler çerçevesinde,  

maksimize etmeyi hedeflemektedirler (Eren, 1987: 42; Tuncer, Ayhan ve 

2008: 199). 
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 ifade etmektedir (Sezen, 1999: 9-

ndrews (1971), 

ve Chathoth, 2010: 154).  

idir (Tuncer vd., 2008: 

197).  zun-dönem 

olsun planlamada, gelecek vurgusu ön  bugünün 

 

yö

 

üstesin sürecidir. 

stratejilerin belirlenmesini içere  (David, 2011: 100). 

a, karar alma, 

düzenleyici ve 

 da 

198). Dikkat edilece
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Planlama üç ayr  dönem için yap labilir: k sa vade, orta vade ve uzun vade. 

Burada vadelerin uzunlu unu belirleyen etken gelece i kontrol edebilme yetene idir. 

Burada, vade gelece in tam olarak kontrol  gelece kin tüm 

bilgilere sahip olunan dönemdir. Orta vadede bu yetenek bir derece azalm

ullar ü a  ölçüsünde orta vadede de 

amaçlara çok ma olana  Uzun vade ise 

gelece i kontrol gücünün oldukça  ve sapma çok yüksek oldu u 

zaman dilimine  etmektedir (Akay, 2007: 106).   

 

1.3. Stratejik Yönetim 

i

, 

kademeni Stratejik yönetim 

Stratejik yönetim ile 

stratejinin sadece 

u

  

den stratejik yönetim, 
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 (Ülgen ve Mirze, 2010: 27-28).  

2011: 6). Stratejik yönetim, bir örgütün, kendisine rehberlik edecek olan stratejiyi 

 ve bundan yararlanarak 

 Stratejik yönetim 

ekte 

 neyi h  belirlemektedir. , 

-15). 

vadedeki perform  ve kararlar bütünüdür. 

   da 

stratejik yönetim, stratejik planlama, çevrsel analiz ve endüstri analizi gibi 

disiplinleri de  

toparl (2010: 5), stratejik yönetimi, 

 ve bunu sürdürebilecek 

 Örgütlere, önceliklerinin 

belirleybilemelerine ve örgüte bir bütün olara lerine olanak 

2010: 5). 
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stratejik yönetimin bir süreç 

 Stratejik yönet  

1.1)  (stratejik analiz)

 Stratejik yönetim sürecinin ilk 

yetkinliklerin (stratejik girdiler) bel

e vizyon ve misyonu  

strastejiler ortaya koyar. 

, pazarlama, bütçeleme faaliyetlerinin 

(Hitt vd., 2011: 6; David, 2011: 6). Tabi ki bu sü stratejik 

 

  

 

 

 

 

 

.1: Stratejik Yönetim Süreci 

Kaynak: Ülgen ve Mirze, 2010: 57. 

Misyon 

Vizyon 

Amaç ve 

Hedefler 

Temel 

Stratejiler 

Alt 

Stratejiler 
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Stratejik yönetim ve s

, kamu kesiminde, stratejik planlama daha 

fazla kabul görmektedir (Toft 2000: 4 n aktaran Erkan, 2008: 9). 

Bu tercihin nedeniyse olarak yönetim sürecini planlama boyutu 

ile ele 

stratejik planlama süreci   

 

1.4.  

stratejik 

(Jofre, 2011; Ofori ve 

Atiogbe, 2012: 70; Hassan 2010: 37). 

 gelir 

 

Özel sektörde 

stratejik yönetimin bir 
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 Süreç olarak 

gerekirse, stratejik planlama, stratejik yönet  

 ekillendiren ve bu sürece rehberlik eden temel karar ve 

eylem r (Bryson, 2004: 6). Gerçekten de, bir 

tlenir. Bu 

rmak gerekir (Aktan, 

2008: 6).  . 

 plan, ratejik 

planlama, bir yönetim planlamas  modelidir, s

arac d r, h zl  de na, her türlü yat r m 

yapma ve gelece i öngörebilmektir, ulusal kaynaklar n yönetim ve denetimini 

sa lamay  hedefleyen bir makro planlama vas tas s ndan da 

bir mikro planlama modelidir denebilir (Bircan 2002: 14). Eren (2010: 28) statejik 
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 da görülmektedir (David, 2011: 6; Gürunig ve Kühn, 2006: 17).  

 

 

 

 

Stratejik Planlama 

Stratejik Yönetim 

1.2: Stratejik Analiz Süreci 

Kaynak: Ülgen ve Mirze, 2010: 39. 

 

1. resmetmektedir. 

 

1.5. Stratejik Planlama 

Stratejik planlama bir örgütün kendi kimli ini, faaliyetlerini ve bu faaliyetleri 

yapmas n n ard ndaki nedenleri tasarlayan bir yöntem ve k lavuzdur. Planlaman n 

ana hedefi eldeki bilgileri en iyi biçimde analiz ederek, gelece kin stratejik 

alternatifleri belirlemektir. Stratejik planlaman n iddias  bugünkü kararlar n 

gelecekteki sonuçlar n n çok az hata pay yla tahmin edilebilece idir. Geç  ve 

bugü kin tüm bilgi olmas gerekti i biçimde kullan lm sa örgüt do ru stratejik 

seçimleri yapacakt r ve bu seçimin öngördü ü sonuçlar   

 Burada, ir 

 

Veri ve Bilgi 

Toplama 
Analiz Stratejiler 

Stratejik Karar 

ve Seçim 

Uygulama Organize 

Yürütme ve Kontrol 
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 (Harrison 2010: 72).  

B ve 

takip edilemsi yer mak, burada 

Strickland, 2003: 3). Jain (2000: 9

gö

analiz etmesini ve örgüt

 Stratejik 

planlama, 

 

2000: 262). 

belirlenmesi süreci (Gates

Daha basit ifade etmek gerekirse stratejik planlama, 

 üretmek için disipline  olarak 

 stratejik 

 

 

kilendiren bir unsur olarak 

. eyiz? Nereye gitmek 

istiyoruz? G
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Stratejik planlamada, 

ekilde tepki 

verebilebilmesi hedeflenmektedir (Blatstein, 2012: 32-33). stratejik 

sistemli ve ya sahiptir (Gürer, 2006: 91). k süreçte 

elde edilen bilgiler 

Strateji

(Poister ve Streib, 2005: 46). asyonel bir kavram olan stratejik 

planlama, sistematik analizlerle elde edilen objektif verilere dayanarak yönetime, 

etmektedir (Budak, 2000: 6). 

Bu nda stratejik planlaman n temel hedefinin stratejileri 

planlamak oldu .  göre strateji geli tirmek 

planlama demektir; stratejik planlama da bir örgütün belli bir dönemde uygulayaca  

genel politikalar n belirlenmesi ve bir dereceye kadar bu genel politika içinde 

gerç tirilecek t r lmas d

turman n ö uludur; stratejiler rastlant lara ba l  olamaz, ancak planlama 

içinde ortaya ç kart labilir (Akay, 2007: 108). Akay  özetler nitelikte Ocasio 

Bu durumu Friedman (2004: 57) stratejik 

; (i) stratejik planlama  ey 

  kavramlar, 



25 

 stratejik , mutlaka 

bir stratejik plan  

n ve faaliyetlerin üretil tratejinin, kimi 

zaman  , uygulamada stratejilerin ne 

nun daha tratejik planlar n 

çerçevelerine   

stratejik planlama, 

olarak analitik bir biçimde yürütülmesi ile 

 bu strateji veya 

stratejilerin uygulanabilmesi için 

  

, 

r.   

 

1.6. Stratejik Pl  

Stratejik planlama,  

  da 

 (Demir, 2001:8). 

 Bunlar; dünya 

hamm

  -13; 



26 

Albrechts, 2010: 294). Stratejik 

  

zu

(Ülgen ve Mirze, 2010: 38). Fakat uzun dönemli planlamada mikro ve makro 

 

; Ülgen ve Mirze, 

2010: 38). Stratejik planlama o dönemlerde birçok problemin çözümü olarak 

19

kurumsal 

karne 

 olma

 yeniden  hayat kazanmaya 

 (David, 2011: 6; Pascale, 1984; Çetin, 2012: 38).  

 Structure and Strategy Chandler 

organizasyonun strateji kurgusu 

 Corporate 

Strategy  (Demirdizen, 2012: 3). 

 

Harvard Business Review de 

 Ansoff örgütlerde uzun vadeli 
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planlamaya analitik  getirerek bu  sistemi sonucunda gelecek 

 bu amaçlara 

uygun stratejilerin eni analizlerde 

 daha dinam

ile örgütün çevresinden 

 (Ülgen ve Mirze, 2004: 36).  

 

1.7. Stratejik Planlama Süreci 

 stratejik planlama, stra

 Süreç olarak da literatürde stratejik planlama genellikle stratejinin 

olmak üze

 (Hill ve Jones, 

2008: 12; Rasche, 2008: 56; Akay, 2007: 113; Gürer, 2006: 100; Hassan, 2010: 37; 

Zandi, Sulaiman, Atiyar, Naysary, 2013: 186; David, 2009). Ansoff (1965) stratejik 

 

 stratejik planlama modeli ortaya 

 ve 

, detaylard  (Mintzberg, 

1994:35).  

Bu yönüyle stratejik planlama, (i) stratejik planlama, (ii) stratejilerin 

 Stratejik planlama  ilk 
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da, uzun vadede  

gerekli olan kaynaklar  m, ikinci 

 

(Gürunig ve Kühn, 2006: 17).  Tipik bir stratejik planlama süreci (Hill ve Jones, 

2008: 10-11

rekabetçi çevrelerinin analiz ederek 

teh  

. Benzer 

 Mouthino (2000: 263), 

 Alashloo, Castka ve Sharp (2005:133), stratejik planlama sürecini benzer 

El-Quiti (2012: 33) ise, bu sürecin ilk 

syon amaç ve hedefler  i

ve tehditlerin belirlenmesinin   ise stratejilerin sürekli bir 
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(Ofori ve Atiogbe,  bu süreçleri takip etmesi 

a dikkat edilmesi gereken nokta; seçilecek 

100). Etkili bir stratejik planlama n

gerektirmektedir (Ofori ve Atiogbe, 2012: 69).  

Özetl

 

 m  

 

 

 

 

  

Bu çal 1.3 üç temel 

: (i) strateji formülasyonu, (ii) stratejinin 

l Strateji 

analizi, c) iç çevre analizi stratejik analiz ve seçim yer 

 literatürde 

; a) örgüt kültürü, b , c) 
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erlendirilmesi ve kontrol edilmesi 

ekil 1. de, , 

Önerme-  ve Kalite Fonksiyon Göçerimi (KFG) hem 

. Bu melez teknik, 

yol 

 da stratejik 

. 

elde edilen doneler çerçevesinde misyon vizyon ve amaç ve hedeflerin 

, AHS ve ÖBA

belirlenen,vizyon, misyon, amaç ve hedefler) göre karar 

çevre analizini yapmakta irledikten sonra misyon, vizyon ve 

bunu takiben de   

KFG ise, stratejik planlamadaki tüm 

e, bir anlamda 
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her ne kadar stratejik 

uyum 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

1.3: Stratejik Planlama Süreci 

Kaynak: Hill ve Jones, 2010; David, 2011 ve Alashloo vd., 2005  

 

bu durumu özetlemektedir.   

1.7.1.Strateji Formülasyonu 

Analizi: 

 

*Tehditler 

*Misyon 

*Vizyon 

*Amaçlar 
*Hedefler 

Analizi: 

*Üstünlük 

 

*Örgüt Kültürü 

 

 

*Stratejik Uyum 

Stratejileri 

Seçimi: 
*Üst yönetim 

 

 

*Kontrol 

 

 

AHS-ÖBA 

KFG 

 Strateji Formülasyonu  
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yöneticilerinin, 

dikkat etmelidirler (Acur ve Englyist, 2006:79). Stratejik planlama sürecinde ilk 

1.

misyon, vizyon, amaç ve 

 

Misyon:  

Hangi ürünler nerede ve 

 

Mirze, 2010: 68; Hill ve Jones, 2008: 11). Buna paralel bir biçimde David (2011: 44) 

fadesi olarak da isimlendirilen misyonun, 

. 

 

 

 

üstlenmekltedir (Dobson vd., 2004: 10, Harrison, 2010: 42). 

onu çevresindeki 

çevresinde j ve 

bir unsurdur (Morden, 2007: 176). Misyon 
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hangi stratejilerin izlenip hangilerin izlenmeyece ini, nelerin planlanmas

gerekti ini, organizasyon biçimlenmesi gerekti ini belirlemesi 

m belirleyen bir çerçeve metnidir (Akay, 2007, 18). 

çerçev   

, misyonun 

 (Hill 

ve Jones, 2010:13); ( (

(iii) 

 

eklemektedir.  

Vizyon: 

 Vizyonun gelecekteki 

elirten bir 

Dinçer (2004: 6) vizyonu, 

b

f olarak 

 

ifade etmektedir.  
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gösteren 

 Vizyonu 

 

ze, 2010: 70). 

 20). 

Amaçlar ve Hedefler: 

gerekmektedir. Amaç ve hedefler kesin ve ölçülebilir özellikte olup, genelde 

Mirze, 2010: 70).  

 2010: 17). Stratejik amaçlar, vizyon ve misyonun 

saglam ve ölçülebilir hedefler seklinde ifade edilmesini 
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kin turur. Stratejik amaçlar, misyon 

ifadesinden daha belirgin olmakla bir  i özendirici olacak 

kadar yeterli genellige sahiptirler. Amaçlar bir bütün olarak kurumun stratejik 

yönünü  

Örgütsel amaçlar  ; 

Eren, 2010: 18): , (ii) 

si ve (iii) 

ak 

   

: 

faaliye  belirtilmektedir. Bu çevrede bulunan politik, 

yasal, ekonomik, sosyokültürel, demografik, teknolojik ve küresel gibi çevre 

i 

Mirze, 2010: 65). akiplerin analiz edilmesi stratejinin 

 

ürse, stratejistlerin çevresel 

 analiz etmesi    bu 

strateji alternatiflerinin belirlenmesine ve izlenmesine 
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tehditler,  

lerini formüle etmesinde a

2010: 38, Eren, 2010: 119).  

 iki ana grupta incelenmektedir. 

Bunlar genel (uzak)   

. Birincisi, ekonomik, sosyo-kültürel, politik-yasal, teknolojik, ekolojik ve 

k ve ahlaki gibi  genel 

finans 

 gibi)  (Eren, 2010: 119; Ülgen ve 

Mirze, 2010: 65 , Arslan ve Aydemir, 2006).  

: 

ilgilidir (Wheelan ve Hunger, 2012: 138). 

 finansman, 

 alanlar u faktörlerin, sektördeki 

taj 

; Mouthino, 2000: 264). 

olunan kaynak ve kabiliyetler en 

 a 

paral
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, 

stratejik analiz

  

olarak çekirdek yetkinliklerle harmanla

 

 (Grant, 1991).  

 (FÜTZ) Analizi: Organizasyon 

layan SWOT analizi, 

stratejik 

organizasyonun kontrol nda 

e bir lar. Bu anlamda SWOT analizi 

tirilmesinin il, organizasyonun uzun 

 .  

Birçok d

faktörlerin örgüt 

 2004: 139). FÜTZ Analizi, örgütün 

 bütünsel ola  inden inceler 

(Akay, 2007: 140). Analizde yer alan bu boyutlar 
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(Ülgen ve Mirze, 2010: 160-161): 

yasal, teknolojik, sosyokü

örgüt için olumlu sonu tehditler; örgütün 

 için arzu 

üstünlükler; örgütün iç çevresinin analizi sonucu ortaya 

belirtmektedir.  

FÜTZ Analizi  örgütsel 

la önü türebilir ve giderek 

örgütsel aç üçlü nitelikler ilebilmektedir

yönlerin güçlendirilmesine ö üsleyecek güçlü 

yönler  saptanabilmektedir (Akay, 2007: 143). Özetle FÜTZ Analizi, bir örgütün 

 

 Alternatif stratejilerin 

iminde örgütsel misyon ve vizyo

mesi gerekmektedir (David, 2011: 

175). Stratejiler örgütlerin misyon, vizy

 bir 

ve Strickland , 2003: 6).  

eji  
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. Temel ve 

alt stratejiler; büyüme, küçülme, durum sü

yönetim düzeylerine göre  

, 

 

(pazarlama, üretim, tedarik, teknoloji 

muhasebe) 

71-72). Ç   bu 

 i  

 ikinci bölümde rekabet stratejilerine yer verilecektir. 

stratejiler ve bu stratejilerin seçilmesi ve rekabet ihti   

 

 

1.7.2.Stratejinin  

 strateji(ler)

yönet  , sürece 

göstermeleri, stratejilerin hayata geç  (David, 2011: 

212). Uygulama, 

 faktörüdür (Jofre, 2011: 41). Stratejinin 

örgütsel kontrol 



40 

ni kapsyan  sürecini içermektedir (Hill ve 

Jones, 2010: 380).  

durumlarda

 görev yapacak, stratejileri 

  

literatürde örgütlerin, 

80). 

 (Alashloo vd., 2005: 134).  

1. (b) 

yer 

almakta  

Örgütse : 

Y ve kaynak 

emel, strateji uygulama faaliyetle

nüfuz etmektedir (David, 2011: 220).  ler 
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üretme ve rollerle görevlendirilmekte ve bu görev ve rollerin rekabet 

 

  (Hill ve Jones, 2010: 380). Bu 

bilgi 

atejik alternatiflerin 

seçilen stratejiye göre 

düzenlenmelidir (Dinçer, 2004: 44; Hill ve Jones, 2010: 380-414). Druker ve 

Chan

 Örgütsel 

stratejile ekil 1.4 -

yer verilmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

1.4: -  

Kaynak: David, 2011: 221. 

Yeni idari problemlerin 

 

Yeni strateji 

formülasyonu  

yükselme 

Örgütte 
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(emir-komut

i

ve Mirze, 2010: 383-384). 

2011: 222). 

Örgüt Kültürü: Örgüt ve kültür, stratejinin hayata geçirilmesine kritik 

ve stratejinin uygulanm

290). Örgüt zas nda toplanm  bilgilerin 

erlerin, normlar r. Örgüt kültürü mlar aras ndaki 

am  düzenler, 

örgütlerin ini belirler. 

Çünkü örgüt kültürü,  

 yöneticilere seçilen stratejinin 

 . Güçlü örgüt kültürüne sahip 

olan örgütler

çabuklu
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rekabet üstünl

 ileri sürülmektedir (Ülgen ve Mirze, 

2010: 422). 

belirtmektedir (Aktaran Dinçer, 2004: 334): Yüzeyde ve en üst alanda kültürel 

 (Dinçer, 2004: 334). 

 

belirleyen en önemli araçlardan biridir (Eren, 2010: 445). 

Seçilen stratejile

in, seçilen ve 

uygulanacak olan bir kur  sorusunun da 

maddelerle belirtilmektedir (Ülgen ve Mirze, 2010: 423): 

 

ve oda  
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 Dördüncü teknik, 

edilen kurum kültürünü benimseyenlerin cezbedici ödüllerle motive 

edilmesini ifade etmektedir. 

 

 

Stratejik : 

stratejik planlama 

ormülasyonunda birbirini etkileyen ve destekleyen 

 Stratejik planlama ile stratejik 

nin 

 

(Heracleous, 1998: 482). 

anabilmeyi, 

Graetz, 2002: 456-457). 

Stratejik Uyum: 

strategic fit) ile 

 bir konudur

(simple consistency kilde 
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(reinforcing). Üçüncüsü ise, 

bütün f

optimization of efforts

 (Porter, 

-315).  

(ödüllendirme sistemleri, örgütsel kültür uyumu, yönetim 

ile de uyumlu olmas

bahsedilebilir (Venkatraman ve Camillus, 1984: 517). Yukarda stratejinin 

tabloda (Tablo 1.
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Tablo 1.1:  

 Örgütsel Konular 
Kesin stratejik planlamadan yoksunluk  

  

  

 Yetersiz  

  

 Örgüt kültüründe uyumsuzluk 

  

 Birimler  

 
sistemleri 

Ugunsuz tazminat sistemi 

Fiziksel tesislerde yetersizlik 

Yönetimsel Konular Bireysel Konular 

 Uygunsuz liderlik 
 

Örgütsel   

  

 Yeni alanda güvensizlik korkusu 

  

  

Kontrol edilemeyen faktörler  

Kaynak: Alashloo vd., 2006: 136. 

 

sonuçlara 

 

Rumel Tablo 1.2

 (David, 2011: 287-288). 

, yönetici ve 



47 

: 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 Tablo 1.2:  

Consistency) 

-

 

-  

-  

 olabilir. 

Uyum (Consonance) 

uydurabilmelidir.  

(Feasibility) 

ir.   

Avantaj (Advantage) 

birlikte gelmektedir; (i) kaynaklar, (ii) kabiliyetler ve (iii) konum.  

Kaynak: David, 2011: 288. 
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Kaynak: Wheelan ve Hunger, 2012: 330. 

 

 gerekse ilgililerin hesap verme 

  (DPT, 2006: 

45). 1.5

-330): 

(i)  Üst yöneticilerin ve operasyon 

Süreçler ve sonuçlar, makul bir biçimde 

 

(ii) Performans 

Her standart 

 

Performans 

standartlara 

uyuyor mu? 

Performans  

ölçülmesi 

DUR 

Düzeltici 

eylemde 

bulunulmas

 

Evet 
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(iii)  Performans ölçümü önceden belirlenen 

zamanlarda yürütülmelidir. 

(iv)  

 

(v) Düzelti  

Burada 

u sorulara cevaplar verilmesi gerekmektedir: (a) s  mi 

 (b)  mi yürütülüyor, (c) süreçler istenilen 

yapabilir.   

1.8.Turizmde Stratejik Planlama 

Turizm, konaklama, yiyecek-

ve 

2010: 28). 

taraftan, y -

Gellatly, 2008). 

Özellikle, sunulan ürünün soyut o

getirmektedir (Evans, Campell ve Stonehouse, 2003: 27). Turizmin, 
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veya insan kaynakl

 

ürünleri seçerken bütün bunlara strateik plan dahilinde dikkatli bir biçimde karar 

, yla 

  

ekonomik faaliyettir. 

sürdürülebil

Khorasani, Mirsaeed, 2
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ve Kothari, 2008: 355). an rekabet ve rekabet 

 rekabetin yerini 

luslar arenada 

rekabeti beraberinde getirmektedir (Unur ve Dönbak, 2008: 254). Çevresel 

n

  

n ve bunu 

gerekli önlemleri alarak rekabet güçlerini 

 etkin 

kullanabilme  gerekli 

(Chon ve Olsen, 1990; Olsen ve Roper, 1998; Aldehayyat ve Khattab, 

2013).  Stratejik planlama burada

v

(Cooper, 1995). 



52 

zamanda çevres  

ve sahiplenilmesi 487). 

Sürdürülebilir turizme taraf- stakeholder-driven strategic 

planning literatürde

edinmek, (ii)  etkin 

ve (iii) taraf-

2010: 3). Bu bilgiler 

Metaxas (2009: 1357), stratejik planlama ve destinasyon 

esinin önemine dikkat çekerek 

Rizzi ve Dioli (2010: 302) ise stratejik 

ve yerel yönetime, 

ir platform 

ollektif 
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i, izlenmesi ve analiz edilmesidir. Fakat turizm birçok 

  bu 

Mclennan ve Moyle, 2013: 221). T

(Schaffer, 1986; Olsen ve Roper, 1998; Philips ve 

Moutinho, 1999; Okumus, 2002)

, strateji konusunda 

belirtilmektedir ( , Aldehayyat ve Khattab, 2013: 1833).  

içermektedir. Çünkü, herhangi bir ülkedeki  turizm türleri

politikalar ve stratejiler   ve 

  uluslar

yönde gere  . 

l  üzere

rekabetin 

i belirten Xiang, Kothari, Hu ve Fesenmaier (2007) 
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Rekabet gücü kazanmada etkili olabilecek stratejilerin belirlenmesi ve buna paralel 

.  

erin destinasyon 

stratejik planlamaya dahil edilerek rekabetçi bir turizm destinasyonu elde 

i e 

 

Formica ve Kothari (2008), 

bu bölgelerin 2006-

edecek genel çevre faktörlerinin çevresel 

 stratejik 

 

önem 

 Metaxas (2009), stratjik planlama ve stratejik 
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çi destinasyonlar 

 Pechlaner, Herntrei ve Kofink (2009), 

 ve alan planlama (spatial planning) 

stratejik planlama 

yakla büyüme stratejiler erek, destinasyonlara yeniden hayat 

lerdir. Karadzova ve Simonceska (2010), belirsizlik ve 

riskli ortamlarda, , 

a ve memnuniyet kriterlerine proaktif 

erek 

Ruhanen 

(2010), 

 

 

benimsenmesi  Cvelbar ve Dwyer (2013), 

Sloven

-

 

larla sürdürülebilir bir destinasyon 
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Son olarak Monavari, Khorasani ve Mirsaeed (2013), 

FÜTZ 

faktörlerin belirlenmesiyle stratejik planlamaya yol gösterici bilgiler  

 

, 

stratejik planlama; (i)  (Chiang 

ve Chatoth, 2013; Aldehayyat ve Khattab, 2013; Lopez ve Sanchez, 2012), (ii) 

  (Simpson, 2010; Flagestad ve Hope, 2001) ve (iii) karar 

 stratejik 

 

stratejik planlama, destinasyon
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abilmesinde spesifik stratejiler 

. 
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 BÖLÜM 

 

 

 

manda 

 

sürdürül

-

kalabilme ve rekabet gücü kazanabilmelerinde etkili olan faktörlerin belirlenmesini 

ve bunlara stratejik planlama ile 

, zorunlu bir ihtiyaca 
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belirleyen fak

daha önce yürütülen 

verilecektir.  

 

 

Destinasyon en basit haliyle, bir turistik tesis, bir köy, bölge, ülke, bir kaç 

ve özelliklere sahip ve turistin ziyareti süresince ihtiyaç duya

destinasyon, bir dizi ticari turizm hizmetleri ( yerel turlar, yiyecek içecek hizmetleri, 

r gibi) ile ticari olmayan 

-

ntrolü belli dereceye kadar 

tan özetler nitelikte bir destinasyon, ziyaret edilen bölgeden elde edilen toplam 

0: 44). Ziyaretçilerin 
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 özel bir alan 

 

 

-2) (Tablo 2.1).  

 

Tablo 2.1:  

  

 
sistemi) 

  

hizmetleri) 

 -  

  

 b.) 

Kaynak: Buhalis, 2000: 98. 
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ürünler

ulusal ve uluslar

tüketicilere 

 

insan bilinci ve 

(Zerenler, 

: 654). Dünya Rekabetçilik Raporuna Göre, bir ülkenin veya 

World Competitiveness Report, 1994: 18). Rekabet, 
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nin 

çekmektedirler.  

, Porter 

(

 bu engelleri sürekli yenilemesi 

n
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k yönetim 

gerekti

 

 

2.3. Destinasyon  

rekabet, gidilen yerdeki tüm deney

merkezleri gibi kimi büyük kimi küçü

(Bahar, 2004: 27).  

eri üretmek v  turizm 
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Go ve Govers, 2000: 79; Yoon, 2002: 28). Turizmde rekabetin temel olarak ülkeler 

Bordas (1994) 

 

hie, 1999;  Buhalis, 

2000; Go ve Govers, 2000; Heath, 2002; Dwyer ve Kim, 2003; Enright ve Newton, 

2004, 2005; Gomezelj ve Mihalic, 2008;  Wilde ve Cox, 2008; Omerzel, 2011; Chen, 

-

3

-

2000).  

Dwyer, Fortysch 

verimlilik se
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en önemli noktaya dikkat çeken Chen, Chen ve Lee (2011: 250), literatürden 

kay

de

 

 

2.4. Destinasyon Rekabet  
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turizmi için, kar kalitesin de termal turiz

ve 

Ritchie (2005), Crouch (2010) ve Lee ve King (2010) bu durumun çözümü olarak 

ve King (2010

 sürülen modelleri 

göreceli olarak önemini 

ktedir.  

(Hassan, 2000; Heath, 2003; Vengesayi, 2003; Enright ve Newton, 2004). Bu 
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-

kazanabilmek için turistlerden ve tedarikçilerden 

(V

destinasyon 

 

2003) 
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2.1:  

Kaynak: Porter, 1998: 127. 

 

Talep 

 

 

Girdi 

 

Endüstriler 

ve Yerel Rekabet 
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bilen 

-500; Jin ve Moon, 2006: 196-201). 

Modeld -124): 

: Bir ulusun belirli bir endüstride rekabet etmesi için gerekli 

olan üretim faktörlerindeki durumunu ifade eder. Üretim faktörleri; (i) insan 

a) temel faktörler; iklim, ka
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 Belirli bir endüstrinin mal ve hizmetlerine yönelik iç pazar 

talebinin n

önemi ise

eden ziyaretçilerin konak -dahil 

raftan golf turizmine iç talebin dünya genelindeki 

döndürülebilmesi içinse mevcut ve potansiyel tal
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elde edilmesi, isabetli stratejilerin belirlenmesi ve bunun iyi bir stratejik planlama ile 

 62). 

U

gibi 

endüs

bunlara sahip ülkeler

 

 

n 

ekabet 
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yönelme, dinamizm yaratma, yeni ürün ve üretim s

 

 

 

bilinmektedir. Ritchie ve Crouch (2003), rekabetçi bir destinasyonun, 

 

4). 

zamanda, model, 
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Ritchie ve Crou

temel faktörleri

yönetimi, kaynak yönetimi ve kriz yönetimi), (iv) Temel kaynaklar ve çekicilikler 

nmesi gereken mikro (örgütler, firmalar 

-

2.2). 

Ritchie, 2003: 68-77): 
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Kaynak: Ritchie ve Crouch, 2003: 63. 

 

Temel kaynaklar ve çekicilikler: Ziyaretçilerin ilgili destinasyonu ziyaret 

faktördür. Din, akraba, etnik 
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bireylerin daha çok aktif tecrübe kazanma istekleri bu faktörün önemini 

-içecek hizmetleri 

 

Destekleyici faktörler ve kaynaklar:  

 

-71): 

 

Destinasyon yönetimi: 

organizasyon

pazarlama, (iii) hizmet ve denetim 
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ziyaretçi yönetimi, (viii) kaynak yönetimi (destinasyondaki ekonomik, sosyal, 

 

   destinasyon politi

poli

önemli kon

bir k
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(Ritchie ve Crouch, 2003). 

 

 

 Dwyer, 

Mellor, Livaic, Edwards ve Kim (2004), modelde yer alan 

inherited/endowed

created

 

ni belirtmektedirler (Dwyer ve Kim, 2003: 369). Model, ülke ve 

 (1990) Elmas Modeli 
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Dwyer ve Kim (2003: 400- e yer 

alan temel faktörleri

naklar; 

kaynaklarsa

ol Destekleyici 

kaynaklar

Destinasyon yönetimi; destinasyon 

yönetim örgüt

D ; rekabet (mikro) çevresi, destinasyonun konumu, küresel (makro) 

Talep 

içermektedir.  
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2.3:  

Kaynak: Dwyer ve Kim, 2003: 378. 

 

Son olarak, ; ziyaretçi 

 

2.3).    

 model gibi 

Destinasyon Yönetimi 

Kaynaklar 

Kaynaklar 

 

Kültürel 

Kaynaklar 

Destekleyici 

Kaynaklar 

Sektör Devlet 

Durumsal 

 

Talep 
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karar 

i 

destinasyo

 

 (2

 yer alan faktörleri Dwyer ve Kim (2003), Enright ve Newton 

. 
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Kaynak: Lee, 2006: 61. 

 

 

). Bu 

syon stratejileri ve (iii) Destinasyon çevresi 

 

çekicilikler, 

 

Destinasyon Çevresi 

Ekonomik büyüme, sosyo-

 

Destinasyon Stratejileri 
 

hizmet kalitesi yönetimi, 
çevre yönetimi, 
destinasyon yönetimi 
örgütlerinin kabiliyeti, 

 

Destinasyon 
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2.5.1.   

Termal 

e termal turizmi de içerir. Termal turizm 

 (Acar, 

. 

 

 olarak 
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Türksoy, 2010: 704). 

özgü iklim en turizm türüdür (Çetin, 2011: 901). 

Termalizm 

Akbulut, 2010: 36). 

da özetlenen 

t

 

güzelle  (Türksoy ve Türksoy, 

2010: 702). ermomineral su banyosu, içme, inhalasyon, çamur 

banyosu gibi nda iklim kürü, fizik tedavi, 

rehabilitasyon, 

bir 

( .tr). Termal turizmin bir turizm türü olarak tercih 

nüfusu, k
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ve k

olan termal sulara ilginin gid  .  

 

 

Termal turizm 

-

  

6). 

. Yine Avrupa ülkelerinden 

li ile 

Termal turizm amaçl  olarak senede Almanya ve 

Macaristan a 10 milyon ki i, Rusya ya 8 milyon ki i, Fransa ya yakla k 1 milyon, 

sviçre'ye 800 bin ki i gitmektedir. 126 milyon nüfuslu Japonya n n Beppu ehrine 

13 milyon ki i sadece termal turizm amaçl  olarak gitmektedir 

. 

Bugün termal turizm ba ta Avrupa olmak üzere geli mi  ülkelerde 

am biçimi olmu  

ile i r. Almanya, Fransa, Avusturya, 

talya, Japonya, i na 

m  ve ç da  - am ehirleri olu mu tur (Türksoy ve 

Türksoy, 2010: 703). Bu ülkeler 
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tir (Selvi, 1996: 

97 ). Geli mi  

nedeniyle Avrupa çok tedavi merkezi mevcuttur. Bu geli

büyüktür. 

alternatif turizm türlerinin geli

stermektedir. 

zellikle Avrupa ve Amerika da termal turizm geleneksel turizm 

 (Türksoy ve 

Türksoy, 2010: 706).  

Ülkemizde 

termal turizm  

Malezya, Tayland, Mac

-O
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. 

kaynak 

2012: IV-V).  

modern termal tesislerin r. 

-

e ,  termal su ve arazilerin 

n

 (Akbulut, 2010: 37). Termal turizm dünya turizm 

 avantajlar nedeniyle ülkemizde kamu 

bu destek günümüzde de devam etmektedir. 

Ülke geneline 

 (KTKGB) ile 
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70 adet termal turizm merkezi (TM) 

ekil 2.5 deki gibidir .  

-14): 

  

 Maden Kanunu 

 

 

 k 

  

-kum-

lar ise 

faaliyetlerindeki yetersizlik, ima

ermal 
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 sa  

önem arz etmektedir (Tunçsiper ve Bezirgan, 2010: 2).  

 

 

 

: Termal Turizm Master Plan Bölgeleri 

Kaynak:  
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Tablo 2.2:  

Güçlü Yönler 
i destinasyon 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

turizmi ile ilgili insan 

 

 

 

 

 

Kuzey Afr  

tercih edilmesi 

 

 

edilmesi 

 

Tehditler 

 

Küresel ekonomik durgunluk ve 
krizler  

Kaynak:  

 

-2013, Turizm 
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Tablo 2.3: 

Hedefler 

 

Kaynak:  

 

gelerek bir amaç belirlemeleri ve stratejik planlamalarla belirlenen hedeflerin 
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 belirlenmesi 

ge

 

 

2.5.3.  

ekil 1). lçe merkezi 

 90 km, Ankara il 

merkezine 275 km, Adana il merkezine 370 km, Konya il merkezine 315 km ve 

 (Çetin, 

2011: 902-903). 
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(Varol, 2013). 

irketlerinin 

destinas ta Adana, Gaziantep, Hatay, 

Kahramanmara , Osmaniye, Mersin, Ankara, Aksaray, stanbul illeri olmak üzere 

Türkiye malarla 

isleri yurt d lam . 

. 

tahmin edilmektedir (Karamustafa  

 

2.5.4  

Ziyaretçilerin ilgili destinasyonu ziyaret etmesinde etkili motive edici anahtar 

ziyaretçi

destinasyonun s
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belirtilmektedir (Lundberg, 1980; Pearce; 1981; Faulkner, Opperman ve Fredline, 

1988; Gunn, 1994; Alhemoud ve Armstrong, 1996). Gunn (1994: 57) destinasyon 

 

ziyaretçilerin konaklama, yiyecek içecek hizmetleri ve seyahat hizmetleri gibi temel 

-

erin temel seyahat 

Govers
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o 2.4

Backman ve 

Potts, aynaklara yönelik 

 

 

Tablo 2.4:  

  
Turizm Destinasyonu 

Özellikleri 
 

Ferrario (1979) Turizm ürününü 

 

-Tipik çevresel özellikler: 
 

-  

-Turistik tesisler, 

faaliyetleri 

 

 

Ritchie ve Zins 

(1978) 

 

Özelliklerin bir turizm 

önemlerini belirlemek.  

-  

-Kültür ve sosyal özellikler 
-

 

- ticari tesisler 

-  

-  

 

 

 

Kim (1998) 

 

Ziyaretçilerin destinasyon 
özelliklerine yönelik 

ziyaretlerindeki mevsimsel 

tercihleri analiz etmek. 

-Mevsimsel ve kültürel 
çekicilikler 
-  

-Konaklama ve dinlence 

tesislerinin kalitesi 

-  

-  

-  

 

 

Buhalis (2000) 

 

belirlemek 

-Cazibe yerleri 

-  

-  
-Mevcut paketler 

-Faaliyetler 

-Yan hizmetler 

Kaynak: Lee, 2006: 66. 
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 2.4

d

e, 

2006: 67). 

 

manzaralar, önemli görünümler, iyi s

 , 2014: 5).  

, özellikle sürdürülebilirlik 

(  
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2012). 

 gerekmektedir.   

zenginlikler, ulusal ve uluslar

kültü

bilge turistlerin sosyal farkl

destinasyonlarda sunulan ürünlere kültür elbisesi giydirilmekte (müzeler, özel 

 ve 

Ibernholt, 

 

Özel çekicilikler: Ö
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, yerel festiva

sorunundan uzak ve destinasyonu 

2003). Etkinlikler ve festivallerin mevsimsellik sorunu yasayan destinasyonlarda 

(Janeczko, Mules ve Ritchie, 2002: 1). Bugün dünyada etkinlikler, çekirdek turizm 

-

talep profiline zenginlik katacak 

 

Konaklama: 

 yapan 

ziyaretçilerin çekilmesinde etkilidir (Kelly ve Nankervis, 2001). Termal turizm 



98 

aberinde getirecektir (Hsieh, Lin ve Lin, 2008: 429). Özellikle 

ekonomik getiriyi de beraberinde getirecektir (Sa´ez, Fuentes ve Montes, 2006: 46). 

2008). Ülkemizde termal turizm desti

n güzel örneklerindendir. Bu 

tkili 

 

Mutfak: 

bi, ikincil 

2007: 
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il, destinasyonu tercihlerinde temel 

si ve özellikle yerel mutfaklara 

 

 

bir unsurdur. Culpan 

  ve 

ia, 2005). 
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nmektedir. Ziyaretçiler a

görmeyi tercih ettikleri bir destinasyonda tatillerini geçirmek isteyebilmektedirler 

den bu kadar 

z

 

Termal turiz

 

edilmesi
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2.5.5. Destinasyon Stratejileri 

j, kalite, 

 

2000: 106). Destina

Crouch (2003) ve Dwyer ve Kim (2

vurgulanmakta ve sonuçta stratejik turizm küm

 

Buhalis, 2000; Flagestad ve Hope, 2001; Yoo
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- endüstriyel oyuncular (mikro) ve 

destinasyonlar (makro) - 

in lider endüstri haline 

1999) 

 ise 

ve Kim 

  

destinas
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Tablo 2.5: Destinasyonlarda  

Özellik  

Diyalog 

 

 

 

 

 

e Kültürel 
 

 

 

Stratejinin bir bölgenin özel manzaral

 

 desteklenmesi, ziyaretçilere yönelik kamu 

 

Yeni Fikirlerin Üretilmesi  

 

 
 

 

Küçük büyük demeden pazarlama 

elde edilmesi. 

 

Kamunun, ortaya konan bu planla, turizm 

li bir 

 

Kaynak:  
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temel alarak termal turizm 

im örgütlerinin 

 

 

geli

rekabet edebilmesi

dört temel stratejik 

nomik fayda ve sosyo-
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e planlama ile koordineli bir 

-100). 

leri gerekmektedir 

 

Destinasyon yönetim örgütlerinin kabiliyeti: 

yönetiminden söz edebilmek için destinasyonu ziyaret edebilecek potansiyel 

 

da yönetim örgütleri 

ortak bir vizyon ve stratejik bir plan belirlemeleri ve bu sürecin içerisine tüm 

59). 
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t düzey yöneticilerle birlikte 

Chief Knowledge Officer) 

ak 

sürecinde ana etkenler insanlar, teknolojiler ve örgüt y
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 : T

larak 

Olsen, 199

(Sautter ve Leisen, 1999: 

a geçirilmesi gerekmektedir (Baker ve Cameron, 2008).  

 

Hizmet kalitesi yönetimi:  
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faaliyetlerine yön vermeleri gerekmektedir (Dmitrovic, Cvelbar, Kolar, Brencic, 

Ograjensek ve Zabkar

ziyaretçi 

faktörlerden biridir (Quaintela, Correia ve Antunes, 2011: 2). Hizmet kalitesinin 

yönetilmesinde ise d

gerekmektedir. 

Çevre yönetimi: Destinasyonun çe

Turizmin çevresel etkilerini minimuma indirmek ve çevresel kaliteyi yönetmek, 

rme 
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üretimi ile destinasy

 

 Destinasyon a s ndan fiyat, destinasyona yönelik pazarlama 

stratejisi olu turmada önemli bir etkendir. Turizm i letmelerinin pazarlama 

yöneticileri, destinasyonun hedef pazarlarda sat  ve pazarlama faaliyetlerini etkin ve 

verimli bir ekilde yürütebilmeleri için, destinasyonun genel hedefleri do rultusunda 

fiyatland rma stratejilerini olu turmalar  gerekir (Özer, 2012: 166). Fiyat, 

 

paketlenmesiyle turizm ürünü 

 

(Dwyer, Forsyth ve Rao, 2000a). Turizmde 

(Go
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pazar lider

 

 

2.5.6. Destinasyon Çevresi 

 (uzak çevre) veya 

destinasyonun faaliyet gös

faktörlerce ; Dwyer ve 

Kim, 2003).  Uzak çevre, örgütün strateji seçeneklerini veya destinasyon 

yöneticilerinin kontrolleri olmayan unsurlar üze

ifade etmektedir (Dwyer ve Kim, 2003). Destinasyonlar için uzak çevre (makro); 

ekonomik, teknolojik, ekolojik, politik ve yasal, sosyo-

stekleyici endüstrileri, yerel 

Crouch, 2003).  Dwyer ve Kim (2003), kanun ve düzenlemeler, ekonomik durum, 

sosyo- t makro çevre 

o seviyeden 
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estekler 

ve 

r 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 Destinasyon Çevresi 

Kaynak: Khalifa, 2010: 4-54. 

Yerel 

Çevre 

Politik/Yasal Ekonomik 
Sosyo-

Kültürel 
Teknolojik 

Turizm Destinasyonu 

Yerel 

Çevre 



112 

 

 

-kültürel 

 

Ekonomik büyüme: 

ansal 

güçlendirmekte ve endüstride 
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Sosyo-

Susam ve Çak, 2007: 20). Dünyada

lime sahip yeni tip turistlerin 

cevap verebilmek, dünya turizm hareketlerinden daha fazla pay alabilmek için 

(Khalifa, 2010: 4-

rmal turizm 

-

ebilir.  

Temel-
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biçim

yeteneklerinin yan

ekabet edebilmesinde hayati öneme sahiptir (Crouch 

ve Ritchie, 1999: 139). Jackson ve Murphy (2006) ve Porter (1990), turizmin 

 

gelmektedir (Gössling, Scott, Hall, Ceron ve Dubois, 2006: 37). Fakat bireylerin 

urizm ürünlerinin fantezi, 

 tur tatillerden 
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çinde 

alls, 

 

 

-ekonomik ve 

ve sürdürülebilir bir 

toplu

araç olan yerel toplu

turizmi beraberinde getirecektir. Yerel toplum turizmden yararlanmaz yada turizmin 

çekecek ve uzun vadede turizm

de beraberinde getirecektir.   

 



116 

Tü

tutacak v

ve stratejik planlama v

teorilerden en önemlilerinden biri de Social Exhange 

Theory

ilmesi ve bunlara kavramsal 

 

 

2.6. Sosyal Mübadele Teorisi 

 

 her zaman tam 
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rindendir 

yal 

den 

 

 

y

mübadele 

bulundukl

söz edilebilecektir. 

-üye 
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Wang, Chu ve Ni, 

2010: 151).  

 

ödüllendirilecekleri ümidiyle daha fazla çaba sarfedebilmektedirler (Köksal, 2012: 

Brodt, Korsgaad ve Werner (1998: 515), belirsizliklerin özellikle mübadele sürecinin 

e gözle görülür 
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gerekmektedir. Yoon (2002: 

 

 

 

Sosyal Mübadele Süreci 

Kaynak:  

 

 

yal mübadele sürecini 

-
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-

ki 

yoluyla kar  fayda sa i ime yönelten temel 

motivasyonun toplumu sosyal ve ekonomik olarak ilerletmek oldu unu ve de yöre 

oldu 1992: 669-

sosyal mübadele teorisi, turizme yönelik fayda-

bekledikleri getirilerin kendilerine ol

verdikleri ve böylece mübadeleyi sürdürmeye devam ettikleri belirtilmektedir. 

2002: 27). 

 

2.7   

des

rekabetçilikten geçmektedir (Enright & Newton, 2004, 777). 
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ortamda iyi birer oy

 

Bahar, 2010),  (  

temelli turizm, stratejik yönetim, ve paket turlar) (Buhalis, 2000; Dwyer, Forsyth ve 

Rao, 2000; Hassan, 2000; Craigwell ve Worrel, 2008)  ve (c) destinasyon 

 ortaya koyan modeller ve teorilerin 

(Crouch ve Ritchie, 1999; Kozak ve Rimmington, 1999; Dwyer ve Kim, 2003;  

incel

2007; Bobirca ve Cristureanu, 2009; Croes, 2010). 
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ha önce 

 

- gap 

analysis

 ve Mihalic  (2012) 
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-

i 

sektöründe küresel rekabetçilik faktörle

 

inasyon 

evrelerinde ola
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ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

 

 

e elde edilen 

ter

belirlenmes
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 Özellikle, sunulan ürünün 

l ve 

Aldehayyat ve Khattab, karar 

 hale gelmektedir (Formica ve Kothari, 

2008: 355). 

yerel yönetime, birçok yerel aktörün faaliyetler
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3.2.  

stratejilerin belirlenmesi ve buna paralel bir biçimde stratejik planlama sürecinin 

t durumunun 

a  
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rakip görülen destinasyonlara  la ne durumda 

 belirlemek ve 

rekabet avan

 

 

 Yöntemi 

 

r. 

 

termal turizm destin  

-12 Eylül 
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onaklama 

yerel to
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(Enright & Newton, 2005; Minghetti & Montaguti, 2010).   turizm 

 

).  

e 

-Eylül 
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A

2001; Cheng, Li ve Ho, 2002). 

 

nem r 

 

 

nda Kalite Fonksiyon 

e ve deneyimlerine 

. Derinlemesine 
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nleme becerisine 

cevaplar 

yürütemeyen 

e 

Hair, Bush ve Ortinau, 

2002: 218-220). 

cevap

edir (Türnüklü, 2000: 548). 

 

3.3.3. Anket Formu ve Ölçek  

zmde rakiplerine nazaran rekabet 

göster
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3.3.4. Geçerlik ve Güvenirlik 

gerekmektedir. Bunlar geçerlik (validity) ve güvenilirliktir (reliability) (Ercan ve 

(Teker, 2012). 

Inconsistency 

Ratio
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(AHS) temelli Önerme-

(ÖBA) (Determinant-Attribute Analysis) analizi ile tespit edilmesi ve bu unsurlara 
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kazand

-

Attribute-Determinance Analysis

House of Quality) 

 edilen bulgulara yer 

verilmektedir. 

 

 

Thomas L. Saaty 

(AHS)

çok kriterli karar alma (multi-criteria decision-making) tekniklerinden biri 

llikle 
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2004). B

Cheng, Li & Ho, 

2002). AHS, belirli kr

Crouch, 2005, 2010; Crouch & Ritchie, 2005; Hong, 2009; Lee & King, 

2010; Oh, Kim & Lee, 2013) önemli bir tekniktir.    
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Tablo 3.1:  

Önem 
Derecesi 

Kavramsal 

 

 

1 
önemli 

 

3 
Biraz daha fazla 

önemli 
 

5 
Kuvvetli derecede 

önemli 
 

7 
Çok kuvvetli 
derecede önemli 

Bir  

9 Kesin önemli 
 

2, 4, 6, 8  

 

Kaynak: Özden, 2008: 303. 

 

(aij = x ise aji=1/x), 

 

Inconsistency ratio
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 kriterler (faktörler/alt faktörler) 

 

term

-

 

 

 

King  
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3.2: /Rakipler  

 

Çekicilikler 

 

Konaklama 

Güvenlik & 

 

Sosyo-

kültürel  

 

Talep 

Karar 

Kabiliyeti 

Termal 

Tesisleri 

Kapasitesi 

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-Yeterli otopark 

-   

-  
-  

-  

-  

-  

-

 

-  

- Acil durum müdahale ek  ve ambulans hiz. 

-  

- 

  

- Daha fazla talep eden tatilciler

 liderlik 

-  

- Ulusal ve uluslar  

- 

düzenlenmesi 
- Termal te

desteklenmeleri 

- Termal 

 Termal kaynaklarda su kalitesinin takibi 

- 

- 

 

-  

- Spa merkezi v  

-  

-  
-  

-  

-  

- si 
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Mellor, 2003). 

de

görülmektedir. 

termal 

 

 

 

 

 

formunda 

faktörünün konaklama faktörüne nazaran önem derecesinin belirlenmesinde 

derecede önemlidir, 7: çok kuvvetli derecede önemlidir ve 9: kesin önemlidir tercih 

faktör üzerindeki b
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etmektedir. 

Tablo 3.2:  

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Konaklama 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
güvenlik 

 

 

 

 

Tablo 3.3:  

Özellikler F % 

   

Genel Müdür 2 17 

 6 50 

Departman Müdürü 2 17 

Akademisyen 2 17 

Tecrübe   

 5 41 

6-10 1 8 

11-15 2 17 

16-20 3 25 

21 ve üzeri 1 8 

   

29-34 3 25 

35-40 4 33 

41-46 2 17 

47-52 1 8 

52 ve üzeri 2 17 

   

Lise 5 41 

Lisans 5 41 

Lisansüstü 2 17 
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 (2013) 

AHP Excel Template Version 2014.07.26)  paket 

ya

si 

kararlara 

 

 

 

Tablo 3.4:  

Faktörler   

Çekicilikler 0,02 Kabul 

 0,02 Kabul 

Konaklama 0,03 Kabul 

 0,02 Kabul 

Sosyo-  0,05 Kabul 

Talep 0,02 Kabul 

 0,03 Kabul 

Termal Tesislerin Kapasitesi 0,03 Kabul 
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 alt faktörlerin 

  

 

Tablo 3.5: Te  

 

Rekabetçilik Faktörleri 
Önem 

 

Önem 
 

Çekicilikler 0,243 1 

0,109 5 

Konaklama 0,061 8 

0,075 7 

Sosyo- 0,077 6 

Talep 0,145 3 

Karar 0,171 2 

Termal tesislerin kapasitesi 0,117 4 

 

(0,145), term -
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Tablo 3.6: Faktörler ve Alt Faktörlerin Gör  

 

 

 

Rekabetçilik Faktörleri/Alt Faktörleri 

Çekicilikler 0,243 0,243 1 

 0,316 0,0767 3 

 0,327 0,0794 2 

 0,167 0,0405 7 

 0,056 0,0136 26 

 0,135 0,0328 8 

 0,109 0,109 5 

 0,286 0,0311 10 

 0,571 0,0622 4 

Yeterli otopark 0,143 0,0155 23 

Konaklama  0,061 0,061 8 

 0,362 0,0220 14 

 0,272 0,0165 20 

 0,111 0,0067 33 

atmosferde konforlu bir konaklama 0,255 0,0155 23 

 0,075 0,075 7 

 0,171 0,0128 27 

 0,225 0,0168 19 

 0,259 0,0194 17 

 0,149 0,0111 29 

 ve ambulans hizmetleri 0,196 0,0147 25 

Sosyo-  0,077 0,077 6 

 0,667 0,0513 5 

 0,333 0,0256 13 

Talep 0,145 0,145 3 

 0,667 0,0967 1 

Daha fazla talep eden tatilciler 0,333 0,0482 6 

 0,171 0,171 2 

 0,183 0,0312 9 

 0,061 0,0104 30 

 0,161 0,0275 11 

. 0,073 0,0124 28 

Termal  konusunda destek. 0,088 0,0150 24 

Term  0,094 0,0160 21 

Termal kaynaklarda su kalitesinin takibi 0,237 0,0405 7 

 0,103 0,0176 18 

Termal Tesislerin Kapasitesi 0,117 0,117 4 

. 0,186 0,0217 15 

 0,071 0,0083 32 

Spa merkezi v  0,038 0,0044 36 

 0,045 0,0052 34 

 0,136 0,0159 22 

 0,220 0,0257 12 

 0,042 0,0049 35 

 0,077 0,0090 31 

si 0,183 0,0214 16 

 

 



146 

 Alt faktörlerin global göreceli 

faktörlerden en yüksek yerel göreceli önem termal 

e ilgisi (0,667),  serbest zamanda ve iç 

 

hediyel

,333), termal ürün ve hizmetlerde 
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(0,0967), t yüksek kalitede termal su 

e b

faaliyetlere ilgisi (0,0513), daha fazla talep eden tatilciler (0,0482), termal 

kaynaklarda su kalitesinin takibi (0,0405), y

(0,0328), s termal kaynaklara kolay 

.  

Daha önce Cor

turizmde rakiplerine nazara

 

Kozak

 

 rakipler

. Bunun nedeni rin birbirleri ile 
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Tablo 3.7:  Yerel 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rekabetçilik Faktörleri/Alt Faktörleri 

Yerel Performans 

 

Çekicilikler 0,167 0,167 0,667 

 0,701 0,106 0,193 

 0,571 0,143 0,286 

 0,194 0,063 0,743 

 0,194 0,063 0,743 

 0,311 0,196 0,493 

 0,094 0,167 0,740 

 0,311 0,196 0,493 

 0,111 0,222 0,667 

Yeterli otopark 0,311 0,196 0,493 

Konaklama  0,466 0,100 0,433 

 0,644 0,085 0,271 

Yüksek  0,667 0,111 0,222 

 0,333 0,333 0,333 

 0,183 0,075 0,742 

 0,200 0,200 0,600 

 0,183 0,075 0,742 

 0,183 0,075 0,742 

 0,327 0,260 0,413 

 0,333 0,333 0,333 

 ve ambulans hizmetleri 0,183 0,075 0,742 

Sosyo-  0,163 0,297 0,540 

 0,466 0,100 0,433 

 0,625 0,136 0,238 

Talep 0,297 0,163 0,540 

Serbest zamanda  0,311 0,196 0,493 

Daha fazla talep eden tatilciler 0,250 0,250 0,500 

 0,190 0,263 0,547 

 0,667 0,111 0,222 

özendirilmesi 0,311 0,196 0,493 

 0,678 0,142 0,179 

 0,311 0,196 0,493 

 0,627 0,094 0,280 

 0,240 0,210 0,550 

Termal kaynaklarda su kalitesinin takibi 0,333 0,333 0,333 

 0,297 0,163 0,540 

Termal Tesislerin Kapasitesi 0,540 0,163 0,297 

 0,359 0,124 0,517 

 0,333 0,140 0,528 

 0,540 0,163 0,297 

 0,194 0,063 0,743 

 0,466 0,100 0,433 

 0,183 0,075 0,742 

 0,571 0,143 0,286 

Boru ve su  0,297 0,163 0,540 

si 0,333 0,140 0,528 
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Tablo 3.8:  Global 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rekabetçilik Faktörleri/Alt Faktörleri 

Global Performans 

 

Çekicilikler 0,167 0,167 0,667 

 0,117 0,017 0,128 

 0,095 0,023 0,190 

 0,032 0,010 0,495 

 0,032 0,010 0,495 

 0,051 0,032 0,328 

 0,094 0,167 0,740 

 0,029 0,032 0,328 

 0,010 0,037 0,493 

Yeterli otopark 0,029 0,032 0,364 

Konaklama  0,466 0,100 0,433 

 0,300 0,008 0,117 

 0,310 0,011 0,096 

 0,155 0,033 0,144 

konaklama 0,085 0,007 0,321 

 0,200 0,200 0,600 

 0,036 0,015 0,445 

 0,036 0,015 0,445 

 0,065 0,052 0,247 

 0,066 0,066 0,199 

 ve ambulans hizmetleri 0,036 0,015 0,445 

Sosyo-  0,163 0,297 0,540 

 0,075 0,029 0,233 

 0,101 0,040 0,128 

Talep 0,297 0,163 0,540 

 0,092 0,031 0,266 

Daha fazla talep eden tatilciler 0,074 0,074 0,270 

 0,190 0,263 0,547 

Sektörde  0,126 0,029 0,121 

 0,059 0,051 0,269 

 0,128 0,037 0,097 

 0,059 0,051 0,269 

 0,119 0,024 0,153 

 0,045 0,055 0,300 

Termal kaynaklarda su kalitesinin takibi 0,063 0,087 0,182 

Yeni ve mevcut termal  0,056 0,042 0,295 

Termal Tesislerin Kapasitesi 0,540 0,163 0,297 

 0,193 0,020 0,153 

 0,179 0,022 0,156 

 0,291 0,026 0,088 

 0,104 0,010 0,220 

 0,251 0,016 0,128 

 0,098 0,012 0,220 

 0,308 0,023 0,084 

 0,160 0,026 0,160 

si 0,179 0,022 0,156 
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Tablo 3.8

rakiplerine nazaran termal tesislerin kapasitesi (0,540) ve konaklama (0,466) 

-

ilde sürdürülmesi, 

sosyo-

n rakiplerinin 

0,3001), y

konaklama (0,3108), , ulusal ve 

uluslar
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yeterli otopark (0,0292), t

) ve termal kaynaklarda su kalitesinin takibi (0,0632) 

a

unsur  
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-

ise alt faktörlerin global, alternatiflerin ise yerel görec

 

 

3.4.2. Önerme- Determinant-Attribute Analysis) 

rleyici-

-

 

t ve 

Hosseini, 1994: 386):  ai i i 

n, ve Pij j. alternatifin (rakibin) i

 i n, j = m m=3) 

bilgisinden hareketle (Armacost ve Hosseini, 1994):  
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1. ve 2. E

i. önerme bütün j

Pij = 1/m m 

benzerlik etkileri (average similarity effect

gi i. önermenin 

 

 

 

 

gi m gi 

m ve gi  alternatiflerin 

(rakiplerin) i

Bu durumda, yi i

 

 

 

(1) 

 
 

(2) 

 

 

(3) 
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yi = (1/m - gi), i m                                      (4) 

 

Buradan hareketle, i. önerme için belirleyicilik ölçümü (di) önem (ai) ve 

yi

edilmektedir: 

 

di = ai. yi i m.                                                (5) 

 

önermesinin belirleyicilikleri tek-  

 

(Armacost ve Hosseini, 1994).  

l göreceli performans 

gi

benzerlik etkileri (average similarity effect yerel göreceli öncelik 

 

skorunun (yi) 

belirleyicilik ölçümü (di) yi) bu 

faktörlerin gl ai)   
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Tablo 3.9:  

 

 

 

 

 

 

 

Rekabetçilik Faktörleri/Alt Faktörleri 

Yerel Perform. r.  

 

 

 

 
gi 

Çekicilikler 0,167 0,167 0,667 0,264 

 0,701 0,106 0,193 0,242 

 0,571 0,143 0,286 0,285 

 0,194 0,063 0,743 0,208 

 0,194 0,063 0,743 0,208 

 0,311 0,196 0,493 0,310 

 0,094 0,167 0,740 0,226 

 0,311 0,196 0,493 0,310 

 0,111 0,222 0,667 0,254 

Yeterli otopark 0,311 0,196 0,493 0,310 

Konaklama  0,466 0,100 0,433 0,272 

 0,644 0,085 0,271 0,248 

 0,667 0,111 0,222 0,254 

 0,333 0,333 0,333 0,333 

atmosferde konforlu bir konaklama 0,183 0,075 0,742 0,216 

 0,200 0,200 0,600 0,288 

 0,183 0,075 0,742 0,216 

 0,183 0,075 0,742 0,216 

 0,327 0,260 0,413 0,327 

 0,333 0,333 0,333 0,333 

  ve ambulans hizmetleri 0,183 0,075 0,742 0,216 

Sosyo-  0,163 0,297 0,540 0,296 

 0,466 0,100 0,433 0,272 

 0,625 0,136 0,238 0,272 

Talep 0,297 0,163 0,540 0,296 

 0,311 0,196 0,493 0,310 

Daha fazla talep eden tatilciler 0,250 0,250 0,500 0,314 

 0,190 0,263 0,547 0,301 

 0,667 0,111 0,222 0,254 

 0,311 0,196 0,493 0,310 

Ulusal ve uluslar  0,678 0,142 0,179 0,258 

/ memnuniyet anketi düz. 0,311 0,196 0,493 0,310 

. 0,627 0,094 0,280 0,254 

 0,240 0,210 0,550 0,302 

Termal kaynaklarda su kalitesinin takibi 0,333 0,333 0,333 0,333 

 0,297 0,163 0,540 0,296 

Termal Tesislerin Kapasitesi 0,540 0,163 0,297 0,296 

Termal . 0,359 0,124 0,517 0,284 

 0,333 0,140 0,528 0,290 

 0,540 0,163 0,297 0,296 

 0,194 0,063 0,743 0,208 

 0,466 0,100 0,433 0,272 

 0,183 0,075 0,742 0,216 

 0,571 0,143 0,286 0,285 

 0,297 0,163 0,540 0,296 

si 0,333 0,140 0,528 0,290 
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Tablo 3.10:  

 

 

 

 

Rekabetçilik Faktörleri/Alt Faktörleri gi yi 

Çekicilikler 0,264 0,0693 

 0,242 0,0913 

 0,285 0,0483 

 0,208 0,1253 

 0,208 0,1253 

faaliyetleri 0,310 0,0233 

 0,226 0,1073 

 0,310 0,0233 

 0,254 0,0793 

Yeterli otopark 0,310 0,0233 

Konaklama  0,272 0,0613 

 0,248 0,0853 

Yüksek kalitede ve  0,254 0,0793 

 0,333 0,0003 

 0,216 0,1173 

 0,288 0,0453 

 0,216 0,1173 

Termal banyo çevresinin  0,216 0,1173 

 0,327 0,0063 

 0,333 0,0003 

 ve ambulans hizmetleri 0,216 0,1173 

Sosyo-Kültürel  0,296 0,0373 

 0,272 0,0613 

 0,272 0,0613 

Talep 0,296 0,0373 

 0,310 0,0233 

Daha fazla talep eden tatilciler 0,314 0,0193 

 0,301 0,0323 

 0,254 0,0793 

 0,310 0,0233 

 0,258 0,0753 

Ziyaretçilere  0,310 0,0233 

 0,254 0,0793 

 0,302 0,0313 

Termal kaynaklarda su kalitesinin takibi 0,333 0,0003 

 0,296 0,0373 

Termal Tesislerin Kapasitesi 0,296 0,0373 

 0,284 0,0493 

 0,290 0,0433 

 0,296 0,0373 

 0,208 0,1253 

 0,272 0,0613 

 0,216 0,1173 

 0,285 0,0483 

 0,296 0,0373 

si 0,290 0,0433 



157 

Tablo 3.11:  

Faktörlerin Kritik Belirleyicilik Skoru: 0,00672 

Alt Faktörlerin Kritik Belirleyicilik Skoru:0,00151 

 

 

 

Rekabetçilik Faktörleri/Alt Faktörleri ai yi di 

Çekicilikler 0,243 0,0693 0,01684 

 0,0767 0,0913 0,00700 

 0,0794 0,0483 0,00383 

 0,0405 0,1253 0,00507 

 0,0136 0,1253 0,00170 

 0,0328 0,0233 0,00076 

 0,109 0,1073 0,01169 

 0,0311 0,0233 0,00072 

Etkili  0,0622 0,0793 0,00493 

Yeterli otopark 0,0155 0,0233 0,00036 

Konaklama  0,061 0,0613 0,00373 

 0,0220 0,0853 0,00187 

 0,0165 0,0793 0,00130 

Konaklama  0,0067 0,0003 0,00000 

 0,0155 0,1173 0,00181 

 0,075 0,0453 0,00339 

 0,0128 0,1173 0,00150 

 0,0168 0,1173 0,00197 

 0,0194 0,0063 0,00012 

 0,0111 0,0003 0,00000 

 ve ambulans hizmetleri 0,0147 0,1173 0,00172 

Sosyo-  0,077 0,0373 0,00287 

 0,0513 0,0613 0,00314 

 0,0256 0,0613 0,00156 

Talep 0,145 0,0373 0,00540 

 0,0967 0,0233 0,00225 

Daha fazla talep eden tatilciler 0,0482 0,0193 0,00093 

 0,171 0,0323 0,00552 

 0,0312 0,0793 0,00247 

 0,0104 0,0233 0,00024 

 0,0275 0,0753 0,00207 

/ memnuniyet anketi düzen. 0,0124 0,0233 0,00028 

 0,0150 0,0793 0,00119 

 0,0160 0,0313 0,00050 

Termal kaynaklarda su kalitesinin takibi 0,0405 0,0003 0,00001 

 0,0176 0,0373 0,00065 

Termal Tesislerin Kapasitesi 0,117 0,0373 0,00436 

. 0,0217 0,0493 0,00107 

 0,0083 0,0433 0,00035 

 0,0044 0,0373 0,00016 

 0,0052 0,1253 0,00065 

 0,0159 0,0613 0,00097 

 0,0257 0,1173 0,00301 

 0,0049 0,0483 0,00023 

 0,0090 0,0373 0,00033 

si 0,0214 0,0433 0,00092 
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- 

belirleyicilik skoru temel faktörler için 0,00672, alt faktörler içinse 0,00151 olarak 

 

 

 

Tablo 3.12: 

 

Rekabetçilik Temel Faktörler di 
Standart 

Sapma 
p 

Çekicilikler  0,01684
a

0,0115 0,000 

  0,01169
 a

0,0074 0,000 

Konaklama 0,00373 0,0035 0,006 

0,00339 0,0059 0,027 

Sosyo- 0,00287 0,0029 0,006 

Talep 0,00540 0,0030 0,000 

0,00552 0,0046 0,002 

Termal Tesislerin Kapasitesi 0,00436 0,0013 0,000 

 

 

üzere kritik skor (0,00672) üzerinde belirleyicilik 

  olmak üzere iki 

(0,00700), z  (0,00507), e  (0,00493),  
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Tablo 3.13: 

 

Rekabetçilik Alt Faktörleri di Std.S p 

 0,00700
a
 0,0137 0,000 

 0,00383
 a
 0,0051 0,000 

 0,00507
 a
 0,0153 0,000 

 0,00170
 a
 0,0110 0,004 

 0,00076 0,0031 0,026 

0,00072 0,0044 0,000 

 0,00493
 a
 0,0162 0,000 

Yeterli otopark 0,00036 0,0024 0,007 

 0,00187 a 0,0172 0,000 

 0,00130 0,0186 0,000 

 0,00000 0,0000 0,000 

konaklama 0,00181
 a
 0,0092 0,000 

 0,00150 0,0031 0,000 

 0,00197
 a
 0,0066 0,000 

 0,00012 0,0005 0,196 

kural ve sorumluluklar 0,00000 0,0000 0,000 

 ve ambulans hizmetleri 0,00172
 a
 0,0117 0,000 

 0,00314
 a
 0,0099 0,000 

 0,00156
 a
 0,0118 0,000 

 0,00225
 a
 0,0049 0,000 

Daha fazla talep eden tatilciler 0,00093 0,0027 0,000 

 0,00247
 a
 0,0147 0,001 

 0,00024 0,0033 0,089 

 0,00207
 a
 0,0146 0,006 

 0,00028 0,0022 0,085 

 0,00119 0,0155 0,014 

 0,00050 0,0019 0,002 

Termal kaynaklarda su kalitesinin takibi 0,00001 0,0000 0,000 

 0,00065 0,0043 0,015 

 
0,00107 0,0026 0,000 

 0,00035 0,0017 0,001 

 0,00016 0,0004 0,073 

 0,00065 0,0056 0,001 

 0,00097 0,0025 0,000 

 0,00301
 a
 0,0079 0,000 

 0,00023 0,0031 0,034 

 0,00033 0,0027 0,040 

 0,00092 0,0020 0,000 

 

 

t  (0,00383), b  

(0,00314), t  (0,00301), s

 (0,00247), s  (0,00225), 

ulusal ve uluslar  (0,00207), termal banyo çevresinin 

 (0,00197), y  (0,00187), d
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konforlu bir konaklama (0,00181), a  ve ambulans 

hizmetleri (0,00172), h  (0,00170) ve s

 (0,00156) olmak üzere 15 belirleyici alt faktör tespit 

 

 

 Kozak

sürd

 

uzun k

yoktur.  

 

Tablo 3.14:  

 

Belirleyici Rekabet Alt Faktörleri 
ai 

 

di 

 

 3 1 

 7 2 

 4 3 

 2 4 

 5 5 

 12 6 

 9 7 

 1 8 

 11 9 

 19 10 

 14 11 

 23 12 

ve ambulans hiz. 25 13 

 26 14 

 13 15 
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 taklit edilme 

rekabet üst

bilinmektedir (Seviçin, 2009: 173).  

 

di) 

ai
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 turizmde öncelikli olarak sosyal çevre, bölgenin 

 ve temel olarak pazarlama, 

Çetin (2011), 

 

sine, 
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t 

bireylerin 

 sorusuna cevap 

 

 

3.4.3. Kalite Fonksiyon Göçerimi  

Göçerimi (KFG) (Quality Function Deployment
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arak 

bir araç olarak kabul edilmektedir (Maddux, Amos ve Wyskida, 1991). KFG, 

gilendiren bir araç olan KFG, örgüt içindeki pek çok 
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KFG

Bunlardan en önemlileri ise (Hunt ve Xavier, 2003: 70):  

  

  sonucu, stratejik 

 

 

 

  

  

 

 

  

 

  

  

 

 

KFG süreci gen
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Clausing, 2004: 3; Lin ve Pekkarinen, 2011: 346). KFG uygulam

House of Quality

 

 

 1004). Bu dizinde, 

ip 
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edil

bir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak:  

 

       Teknik Gereksinimler 

               
3 

Korelasyon Matrisi 

5 

Göçerim Matrisi 

1 4 

 6 

 

 

Rekabet 

 

2 

 Kalite Evi 
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Day, 1998: 89): 

 

 

 

 

 

6.Her bir teknik hedefin mutlak öncem de

 

 

 

3.4.3.1.Destinasyon  Önem ve Rekabet 
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Tablo 3.15:  

 

 

 

 

 

Belirleyici Rekabet Alt Faktörleri 
 

 

 

 

 

ai 

Rakip 

 

1  0,0767 0,117 0,017 0,128 

2  0,0405 0,032 0,010 0,495 

3  0,0622 0,010 0,037 0,493 

4  0,0794 0,095 0,023 0,190 

5  0,0513 0,075 0,029 0,233 

6  0,0257 0,098 0,012 0,220 

7  0,0312 0,126 0,029 0,121 

8  0,0967 0,092 0,031 0,266 

9  0,0275 0,128 0,037 0,097 

10  0,0168 0,036 0,015 0,445 

11  0,0220 0,300 0,008 0,117 

12  0,0155 0,085 0,007 0,321 

13 Acil durum müdahale ekip. ve amb..hizmet 0,0147 0,036 0,015 0,445 

14  0,0136 0,032 0,010 0,495 

15  0,0256 0,101 0,040 0,128 

 

 

Faktörlerin önem derecelerinin ve 

 daha 

 

-

 

(Tablo 3.15). 
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Tablo 3.16: Önem ve Performans  

Önem  
 

Nihai  
a
 

Performans 

 

Nihai  
b
 

0-0,109 1 0-0,0054 1 

0,110-0,219 2 0,0055-0,0109 2 

0,220-0,329 3 0,110-0,0164 3 

0,330-0,439 4 0,0165-0,0219 4 

0,440-0,549 5 0,0220-0,0274 5 

0,550-0,659 6 0,0275-0,0329 6 

0,660-0,769 7 0,0330-0,0384 7 

0,770-0,879 8 0,0385-0,0439 8 

0,880-0,989 9 0,0440-0,0494 9 

 

Bu faktörlerin AHS ile belirlenen global  (ai) ve 

yürütülmektedir.  
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Tablo 3.17:  

Nihai Rakip 

 

1. 7 3 1 3 7 2,33 1,5 24,465 9,75 

2. 4 1 1 9 4 4 1,2 19,2 7,65 

3. 6 1 1 9 6 6 1,5 54 21,53 

4. 8 2 1 4 8 4 1,5 48 19,14 

5. 5 2 1 5 5 2,5 1,2 15 5,98 

6. 3 2 1 5 3 1,5 1,5 6,75 2,69 

7. 3 3 1 3 3 1 1,5 4,5 1,79 

8. 9 2 1 5 6 3 1,5 40,5 16,15 

9. 3 3 1 2 3 1 1,5 4,5 1,79 

10. 2 1 1 9 3 3 1,2 7,2 2,87 

11. 3 6 1 3 6 1 1,2 3,6 1,43 

12. 2 2 1 6 3 1,5 1,2 3,6 1,43 

13. 2 1 1 9 5 5 1 10 3,98 

14. 2 1 1 9 2 2 1 4 1,59 

15. 3 2 1 3 3 1,5 1,2 5,4 2,15 

 

 Tablo 3.17

 

Tunail, 2012: 132-133; Kelesbayev, 2014: 300-301): 

Hedefler belirlenirken 

zeyi 
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2012: 132).  

 

 

 

 

 

e) Ön

 

Tablo 3.17

Planlanan Kalite Düzeyi  

  =  
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a fazla etkiye sahip faktörlere 

belirlenen teknik gereksinimlerde de öncelikler belirlenecek ve böylece, mevcut 

uygulanabilmesinde finansal ve/veya finansal olmayan engeller bulunuyorsa ya da 

edilmesi 

 

 

3.4.3.2. Teknik 

 

Teknik gereksinimler,  dillerinde ifade ettikleri istek ve 

 firman n ürünlerini tasar m, i leme ve üretimle 

kullanaca  lisana  (Tunca ve Bayhan, 2012: 58). 

turizm destinasyonunun belirleyi
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Tablo 3.18: Teknik Gereksinimler 

 

 

 

 

-  YOPM 

 KDKEÇ 

 KEÇ 

 HPSV 

 HS 

Koruma kullanma dengesinin gözetimi KKDG 

 KE 

 TAYY 

 HPYRT 

  

 PYGE 

Hizmet kalitesini   

 DHZ 

 TTDHK 

 KTÜG 

 

Tablo

gereksinimler bu kodlarla ifade edilecektir.   

 

3.4.3.3.  Neler 

 

eknik gereksinimlerin destinasyon 

ç temel skalada derecelendirilmekte 

(Kelesbayev, 2014).  
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Tablo 3.19:  

Sembol   

  9 

  3 

  1 

Kaynak: Tunca ve Bayhan, 2012: 62. 

 

 

 

Tablo 3.20: 

Matrisi 

Teknik Gereksinimler 

1.     9 9          

2. 9    3           

3.  9 9             

4. 3    9 9          

5.   1 9     3       

6. 3    9 9          

7.       9 9        

8.   1 3     9    1   

9.   3    3  9   1  3  

10.          9 9     

11.   1         9 9   

12. 9     1          

13.           3   9  

14.   3            9 

15.    9     3       
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fakt

ko

destekleyici ürünleri

kültürel ve bilimsel birikimin -

- 

ve koruma 

kullanma dengesini gözeten her bir tesis için 

u 
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 ambulans hizmetleri ve termal banyo çevresinin 

y

fa

 



178 

 

3.4.3.4.Teknik Gereksinimler Korelasyonu Matrisi 

Bu matris, teknik gereksinimlerin birbirleri ile olan olumlu ve/veya olumsuz 

Jeong ve Oh, 1998). 

 

 

Tablo 3.21:  

Sembol  

++ Güçlü korelasyon 

+ Korelasyon 

- Negatif korelasyon 

- - Güçlü negatif korelasyon 

 yok 

 

 

: Havuz sistemi ve koruma kullanma dengesinin gözetimi, 

spa vurgusu ve hedef pazarl

 

görülmektedir. zenlenmesi ve Kapadokya ile entegre 
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        +       

              

       
++ 

       

              

               

               

               

     ++         

             

            +  

             

 +  ++ ++  +     

       

    9 9          

9    3           

 9 9             

3    9 9          

  1 9     3       

3    9 9          

      9 9        

  1 3     9    1   

  3    3  9   1  3  

         9 9     

  1         9 9   

9     1          

          3   9  

  3            9 

   9     3       

 

ekil 3.4:  

 

 aras nda negatif korelasyona 

rastlan lmam t r. Buda belirlenen kriterlerin yerinde ve etkin oldu unu 

göstermektedir.  Kalite evinin çat s n  olu turan korelasyon matrisi olu turulduktan 
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sonra kalite evi tamamlanm  olur. Buradan sonra nihai kalite evinin 

 

 

3.4.3.5. Teknik hedeflerin belirlenmesi  

Teknik gere

Pekkainen, 2011).  B kalite evinde hem m terilerin ara t rmay  yapan 

irketi ve rakiplerini nas l alg lad n n k yaslamas  yap l r, hem de 

teknik gereksinimlere göre destinasyonun kendisini ve rakiplerini k yaslamas n  

gerçekle tirerek, rakipler kar s ndaki durum belirlenir (Güllü ve Ulcay, 2002). 

Teknik gereksinimlerin önem a rl k de erleri hesaplarken, her bir hizmet 

gereksinimine ait sütunda yer alan ili ki puanlar , bunlar n yer ald  sat rlara kar l k 

gelen receleri ile  

al n r. Böylece mutlak teknik önem de erleri elde edilmi  olur. Bu 

her bir teknik gereksinimin mutlak önem 

a rl , önem a rl klar  toplam na bölünüp  yüzde önem dereceleri 

(önem yüzdesi) elde edilir. en yüksek düzeyde 

katk da bulunacak 

Bayhan, 2012: 62-63).  

 ya özgü olarak 

, kalite evinde yer alan ve 

gibi nedenler örnek gösterilebilir.   
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(Akbaba, 2003). 

 

-18,4  Koruma kullanma dengesinin 

gözetimi (KKDG-17), -13,6), k

-11,6) ve hedef pazarlara yönelik reklam ve 

-11,1) takip etmekted

ürün -0,8), h -0,9), 

- -

1,2) 

yüksek kalitede termal 

-kullanma dengesinin 

gözetilmesi tekniklerinin de tekn
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güvenli ve dah

 

 

ya
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 Buradan hareketle, kalite 

a mevcut 

ya
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SONUÇ 

 

, 

ar. H

daha büyük paylar alabilmek için 

. Bu sebeple 

l edilen kalite fonksiyon 

 

çerçevenin çizilmesi önem arz etmektedir. Bu gerçeklikten hareketle mevcut 

abetçiliklerinin stratejik olarak 
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edecekleri ve sürekli olarak güncelleyebilecekleri yeni kalite evleri matrisleri ile 

dan hareketle 

izleyecekl

 

urizm destinasyonunun rakip 

destinasyonlara nazaran rekabetçi konumunu belirlemek, ii) termal turizm 

belirleyici 

edecek bi

-AHP-ÖBA önererek, destinasyon 
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-AHS-

 

 

espiti 

destinasyon
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temelli faaliyetlere ilgi

11) yeterli konaklama imk

 ve ambulans hizmetleri

 

 

 neden, termal turizm 

söylenebilir. 

kler 

uzun dönemlere 

k

üstün



189 

 taklit rekabet üst

 

, 

  

faktörlerinin belirleyicilikler Çünkü Porter (1990), Elmas Modelinde, 

Kapadokya ile entegre 

zmet kalitesinin 

 

 

nikler ile orta 

kisinin 

 

 

terma
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. Ulusal 

anlamda, termal turizmde önemli faktörlerin sosyal çevre, bölgenin atmosferi, 

 (  pazarlama, rekreatif olanaklar, 

 2009), 

ulus  tüketicilere ilinç 

 

belirtilen 

modellerinden 

gidilebilir. 

  

 

 

ha büyük bir örneklem 

hacmi ile 
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