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Konaklama isletmelerinde Kurumsallasmanin Orgiitsel Yenilik Acisindan
Stratejik Rolii

The Strategic Role of Institutionalization for Accommodation Enterprises
in Terms Of Organizational Innovation

Aziz Gokhan OZKOC"
Ebru KEMER"

Ozet

Bu calisma ile konaklama isletmelerinde iist yonetimlerin orgiitsel yenilik yonelimlerine etki eden kurumsallagsma
unsurlarinin belirlenmesi amaglanmistir. Aragtirma kapsaminda nicel veri elde etmek amaciyla olusturulan anket
formu, Nevsehir ili’nde faaliyet gosteren 3,4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde gérev yapan iist diizey
yoneticilere uygulanmistir. Yapilan korelasyon ve regresyon analizleri sonucu elde edilen sayisal veriler
incelendiginde; orgiitsel yenilik ile kurumsallasma unsurlar1 arasinda pozitif yonlii iliskiler saptanmis olup,
orgiitsel yeniligin aciklanmasinda kurumsallagmay1 olusturan unsurlardan nesnellik ve tarafsizlik ile seffaflik
boyutlarinin herhangi bir anlamli etkisi belirlenemezken, formallesme ve profesyonellesme boyutunun yiiksek
diizeyde pozitif yonlii anlamli etkisi tespit edilmistir. Sonug olarak {ist yonetimlerin, orgiitsel yenilik hedeflerini
gerceklesmeden Once, formallesmis ve profesyonel bir kurumsal gerceve dahilinde hareket etmeleri gerektigi
onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsallasma, Orgiitsel Yenilik, Konaklama isletmeleri

Abstract

The objective of this study is to determine the factors for institutionalization that affect approaches of
organizational innovation for upper methods in the accommodation enterprises. A questionare form which is
designed to obtain statistical data in context with the research has been conducted on the higher rank of managers
on duty who work at accomodation enterprises with 3, 4 or 5 stars of quality, in the province of Nevsehir, Turkey.
After the numerical data that was obtained in the end of correlational and regressional analyses was studied, it was
found that there are positive relations between organisational innovation and institutionalization factors.
Additionally, as for the description of the factors that constitute the institutionalization for organisational
innovation, there was no any meaningful effect found by parameters of objectivity and neutrality, and transparency.
However, as for the parameter of formallization and professionalization, a highly positive and meaningful effect
was determined. As a result, it is proposed that higher managements of enterprises should have a frame of action
with a formally-established and professional perspective before realizing their organisational innovation
objectives.

Key Words: Institutionalization, Organisational Innovation, Accommodation Enterprises

Giris

Orgiitlere rekabet iistiinliigii kazandiran stratejik hamlelerin ve yeniliklerin belirli bir
kurumsal disiplin ¢ergevesinde tasarlanmasi ve uygulanmasiyla, oOrgiitsel etkinligin ve
verimliligin artabilecegine dair yOnetim yazininda onemli teorik bulgulara rastlanmaktadir.
Benzer bicimde, kurumsallasmaya doniik uygulamalar sayesinde Orgiitlerin, i¢ ve dis
cevreleriyle uyum icinde calisabilme konusunda da Onemli adimlar atabilecegi
ongoriilmektedir. Bilgin’e (2007) gore, kurumsallasma diizeyi yliksek olan orgilitler cevresel
kosullara uyum sagladiktan sonra yapilarini sabitleyerek kurumda belirlenmis misyon, vizyon,
amag, kural ve degerler ile ¢evrelerini etkilemeye baslayacaklardir. Kurumsallagma ise, genel
olarak isletmenin dis gevresiyle etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan uyumlu ve kontrollii faaliyetler
sistematigi ve bu sistematigin sonucunda meydana gelen kurallarin ve prosediirlerin hayata
gecirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Meyer ve Rowan, 1997, s. 343).

* Yrd. Dog. Dr., Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi, azizgozkoc@nevsehir.edu.tr
** Ogr. Gor., Kapadokya MYO, kemer_ebr@hotmail.com
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Agcik sistemler olarak orgiitler, cevreleriyle siirekli etkilesim halinde olan ve her yontiyle
kontrol edemedigi bir dis ¢evrede faaliyet gosteren sistemlerdir. Dolayisiyla tiim karar ve
uygulamalarinda cevredeki degisimi ve yeniligi g6z Oniinde bulundurmak zorundadirlar.
Orgiitlerin ¢evrelerinde meydana gelen gelismeleri sistematik sekilde izleyerek bilgi iiretmesi
ve kendisini ¢evrenin beklentisi yoniinde davranmaya zorlamasi (Avci, 2009, s. 122) yenilikleri
bir siire¢ olarak benimsediklerini ve yenilikler sayesinde pazarda mesrulasmaya calistiklarini
gostermektedir (Westphal vd., 1997, s. 373). Emek yogun bir sektor olarak, turizm sektorii
icinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin de benzer bicimde varligini siirdiirebilmeleri,
hizmet kalitesini arttirabilmeleri ve rekabet edebilmeleri devamliliklarini saglamalarina
baglidir.

Bu ¢alisma; “konaklama isletmelerinin yeniliklere agik olmalarinda ve degisen gevre
kosullarina uyum gostermelerinde kurumsallagsma stratejik bir unsur olarak degerlendirilebilir
mi?” veya “kurumsallasma egilimleri birgok 6rgiit i¢i unsurla birlikte yeniligin de orgiit i¢inde
sistematiklesmesini ve es bigimli hale doniismesini saglayabilir mi?” sorularina nitel ve nicel
veriler 1s18inda yanit aramaktadir. Bu arastirma, teorik ve ampirik olarak Tiirkiye’de
kurumsallagsma ile yenilik etkilesimine turizm sektorii ¢ercevesinde deginen ilk g¢alisma
olacaktir. Elde edilen bulgularin, konaklama isletmeleri yoneticilerine, kurumsallagsmaya
yonelik kararlarinin orgiitsel yenilik agisindan ne diizeyde stratejik onem arz ettigini gostermesi
hedeflenmistir.

Literatiir Taramasi
Kurumsallasma Kavrami ve Unsurlari

Orgiitlerde kurumsallagsma yaklagiminin incelenmesi 1930°Iu yillarin sonunda baslamis
olup (Tavsanci, 2009), ABD ve Japonya gibi devletler bu yaklagimla 1980’lerde ilgilenirken,
Tiirkiye’de 1990’1 yillarda incelenmeye baslanmistir (Ak, 2010). Orgiitsel kurumsallasma
yaklagimi eski kurumsallagsma yaklasimi ve yeni kurumsallagma yaklagimi olarak iki kisimda
incelenmektedir (Tavsanci, 2009). Eski kurumsal yaklasim calismalarinin Onciisii Phillipe
Selznick, 1949 yilinda yayinlanan ‘‘“TVA and Grassroots’’ isimli ¢aligmasinda digsal tehditler
karsisinda bir orgiitiin zaman i¢inde nasil yapisal degisimlere ugradigina ve bigimlendigine
deginmistir (Aksoy, 2007, s. 13). Selznick (1996), bir 6rgiitiin faaliyet gosterdigi cevrede 6zel
bir kimlik kazanmasi ve ayirici bir yetkinligi egitimle ya da kendi kapasitesiyle kazanmasi
stirecini kurumsallasma olarak agiklamaktadir.

Yeni kurumsal yaklasim ise, biligsel yapilar iizerinde daha fazla duran, kiiltiirel inang
sistemlerini ve cevresel faktorleri daha fazla inceleyen (Scott, 1995) ve orgiitsel alanda
meydana gelen yeni kavramlar1 da ele alan bir yaklasimdir (Boons ve Strannegard, 2000;
Bozbayindir, 2014). Yeni Kurumsal Yaklagim, yapilarin belirli bir alanda orgiitler arasinda
nasil tekrar ettigini mesruluk zorunlulugu i¢in yapilan baskinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
izomorfizm (es bi¢imlilik) kavrami araciligiyla agiklamaktadir (Bennett ve Thompson, 2011, s.
830).

[zomorfizm (es bigimlilik) 6rgiitlerin, yapu, strateji, kaynaklar ve baskilar bakimindan
diger orgiitleri taklit ettigi varsayimiyla baslar. Orgiitler, dis gevrede ayni gevresel kaynaklara
ihtiyag duymakta ve bu nedenle de benzer baskilardan etkilenmektedir. Sosyal ¢evredeki
kurumlarin kural ve yasalar1 Orgiitsel yapmin sekillenmesinde etkilidir. Bundan dolay1
orgiitlerin birbirine benzemesi olarak adlandirilan izomorfizm ortaya ¢ikmaktadir. Kurumsal es
bicimlilik; orgiitiin stirekliligini saglamakta ve basarisin1 desteklemektedir (Kostova vd., 2008:
998). Yeni kurumsal yaklagim ile birlikte kurumsallagma, orgiitiin dis ¢evresiyle etkilesimi
sonucu ortaya ¢ikan uyumlu ve kontrollii faaliyetler sistematigi ve bu sistematigin sonucunda
meydana gelen kurallarin ve prosediirlerin faaliyete gecirilmesi olarak tanimlanmistir (Meyer
ve Rowan, 1997, s. 344).
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Kurumsallasmay1 olusturan unsurlar formallesme, profesyonellik, hesap verebilirlik,
orgiit kiiltiirii olusturma ve tutarliliktir. Bu boyutlar isletmelerde kurumsallasma adina
yapilmas1 gerekenlerin belli bir diizene gore yapilmasini saglayacak ve yoneticilerin nerelerde
eksik kaldiklarin1 gostermeye yardim edecektir (Mese, 2005).

Formallesme, Orgiit eylemlerinin kurallar, standartlar ve sistematik prosediirlerle
belirlenerek orgiit icindeki degisik fonksiyonlarin koordinasyonunu saglayacak sekilde orgiit
yapilarinin dizayn edilmesi ve yoOnetimsel fonksiyonlarin kim tarafindan ve nasil
yiiriitiileceginin belirlenmesi ve bunlarin yazili hale getirilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Wallece 1995: 230). Formallesen orgiitlerin eylemlerinde belirlilik bulunmaktadir. Bu da
bagka kurumlarca aranan ve arzulanan bir durumdur. Diger oOrgiitler bu o6zelliklere sahip
isletmelerle is yapmay1 tercih etmektedirler. Bunun sonucu olarak da isletmelerin miisteri
yelpazesi gelisir ve kaynaklarinda artig ortaya ¢ikar. Formallesme pazarlama taktiklerinin de
kurumsallagsmasini saglamaktadir. Prosediirlere ve kurallara baglanan taktiksel uygulamalar
calisanlarca daha iyi kavranir ve uygulanir ve siireklilik kazanir. Formallesme, belirsizligi ve
rol catismalarini azaltmaktadir (Kimberly, 1979, s. 437).

Glinlimiizde sirket kurabilmek i¢in yasalarla belirlenmis bir¢ok prosediir vardir. Bu
prosediirler kurumsallagmanin ilk adimidir. Bir sirketin kurumsallasabilmesi i¢in aslinda kagit
lizerinde atilan bu adim disinda, atilmasi gereken ilk adim profesyonel yoneticilere glivenmektir
(Asan, 2010: 20). Orgiitlerin profesyonellesmesini saglayan diger adim istihdam edilen
profesyonellerin Orgiitteki ¢alisanlar arasindaki oranidir. Profesyonel g¢alisan sayisi arttikca
orgiitler daha c¢ok profesyonel ozellik kazanmaktadirlar. Orgiit iiyeleri tarafindan
profesyonelligin yiiksek olarak algilanmasi, Orgiitsel adaletin yiiksek algilanmasini
saglamaktadir. Bu da calisanlarin orgiite olan bagliligini ve katkilarin1 artirmaktadir. Ynetim
fonksiyonlarindan biri de kontroldiir ve profesyonellik yonetimsel kontrolii kolaylastirmaktadir
(Scott 1987).

Orgiitler, 6zellikle paydaslarindan gelen baskilar nedeniyle hesap verebilir olmaya
zorlanmaktadir. Seffaflik kavramiyla ifade edilen hesap verilebilirlik kavrami, isletmenin
finansal performansi, kurumsal yonetimi, hissedarlik yapisi, is ve faaliyetleri hakkinda yeterli
ve dogru bilginin zamaninda agiklanmasidir. Baska bir ifade ile yonetime iliskin kural ve
sorumluluklarin agik sekilde tanimlanmasi, isletme yoOnetimi ve hissedar menfaatlerinin
yonetim kurulu tarafindan gozetilmesini ifade eder (Kirac1 ve Alkara, 2009, s. 175).

Kiiltiirel gii¢, orgiit kiiltlirtinlin kabullenilme diizeyi ve oOrgiit i¢inde yaygin olarak
paylasilmasidir. Kiiltiirii olusturan normlar, etik kurallar, deger ve ilkelerin orgiit iiyelerince
kabullenilme diizeyi arttik¢a ve biitlin iiyelerce paylasildik¢a giiclii bir kiiltiir olusmaktadir
(Apaydin, 2008, s. 124). Tutarhilik ise, isletmelerin verdigi sozli tutmasi, misyon, strateji ve
eylemler arasindaki uyum, ayni sektdrdeki benzer isi yapan isletmelere benzeme ve benzer
durumlarda benzer tepkileri verme olarak tanimlanabilir. Isletmelerin kurumsallasabilmeleri
icin tutarli eylemler sergilemeleri ve kararlar almalar1 gerekmektedir (Apaydin, 2008, s. 125).

Kurumsallasma ve Orgiitsel Yenilik Iliskisi

Isletmelerin rekabetci iistiinliik elde edebilmesi i¢in kendilerini tamamen farkli bir
bicimde yeniden tanimlamasi, farkli stratejiler yaratmasi yani rakiplerinden farkli olmasi iiriin
ve hizmetlerinde fark yaratabilmesi gerekir (Aktan, 2004, s. 118). Dolayisiyla isletmelerin tiim
is alanlarinda yenilige ihtiyact vardir (El¢i, 2007). Ekonomik biiylimenin, artan istthdamin ve
yasam kalitesinin anahtar1 olan yenilik gilinlimiizde, sadece hi¢ olmayan bir {irlinii ortaya
cikarmak degil ayn1 zamanda, siire¢ gelistirmek, farklilik yaratmak ve orgiitsel anlamda farkli
seyler ortaya koymak olarak algilanmaktadir (Avermaete vd., 2003, s. 10). Bu baglamda,
yenilik hem bir siire¢ hem de bir sonugtur. Yeni {iriin iiretmek i¢in yapilan faaliyetler ve orgiitsel
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degisim siire¢ yeniligidir. Yenilik faaliyetleri sonucunda elde edilen yeni veya iyilesmis mal ve
hizmetler ise yeniligin sonu¢ anlamini ifade eder (Schermerhon, 2007, s. 333).

Isletme alaninda yeniligi konu alan ¢alismalar incelendiginde, genel olarak iiriin
yenilikleri, stire¢ yenilikleri, pazarlama yenilikleri ve orgiitsel yenilik gibi konular {izerinde
onemle duruldugu goriilmektedir (Damanpour, 1991; OECD, 2006; Schermerhon, 2007;
Sabuncu, 2014). Bu konulardan biri olarak Orgilitsel yenilik, teknoloji ve c¢evredeki
degisikliklere uyum, 6grenme siiregleri ve Orgiitsel yapilarin rolii lizerine odaklanan
isletmelerin faaliyetlerinde ve ¢evreyle olan iligkilerinde yeni bir isletme yOnteminin
uygulanmasi seklinde ifade edilmektedir (Elgi, 2009).

OECD tarafindan hazirlanan Oslo Kilavuzu (2006) orgiitsel yeniligi iic sekilde
tanimlamaktadir. Buna gore orgiitsel yenilik;

» Orgiitsel yapmin dnemli dl¢iide degistirilmesi,
» {leri yonetim tekniklerinin uygulanmast,
* Yeni ya da tamamen degistirilmis stratejilerin uygulanmasidir.

Kurumsallagsma dinamik bir stiregtir. Dolayisiyla de§isen cevre kosullari siirekli
incelenerek isletme hedeflerinin, isletme yapisinin, iggéren niteliklerinin, teknolojisinin ve is
gorme yontem ve bicimlerinin bu degisime adapte edilmesini gerektirir. (Karpuzoglu, 2001).

Kurumsallagma, orgiitlerin faaliyet gosterdikleri ¢evreyle uyum siirecini ve bu
kuruluglarda zamanla olusan ilerlemeleri agiklamaktadir. Bu ilerlemelerin siirekli hale gelmesi
icin, yoOnetim ve kontrol sistemlerinin yenilik¢i uygulamalarla desteklenmesi Onemlidir.
Kurumsallagma orgiitsel siireclere kisitlama getirse dahi ancak yenilik ile basariy1 saglayabilir
(Gokge, 2010). Dolayisiyla kurumsallagma egilimi ile desteklenmis yenilik¢i anlayisin iist
yonetimler tarafindan benimsenmesi ve orgiit i¢inde uygulanmasi 6nemlidir. Ornegin,
kurumsallagsmay1 agiklayan unsurlardan biri olan profesyonellesme, isletmelerin yenilik
yapmasini ve uyum saglamasini arttirmaktadir (Ruekert vd., 1985). Benzer bigimde tutarlilik
gosteren ve hesap verebilir nitelige sahip orgiitlerde yenilik ve uyum performansinin arttigini
ortaya koyan ¢alismalar mevcuttur (Apaydin, 2008).

Peters ve Waterman (1982)’ e gore yenilik ¢evredeki degisime karsi cevap verme
becerisi ve yeni iiriin gelistirme faaliyettir. Orgiitsel yenilik ise 6rgiitiin biitiin faaliyetlerinde ve
her alaninda yeni fikir ve davraniglarin benimsenmesi olarak tanimlanmaktadir (Damanpour,
1991, s. 157). Kurumsallagma orgiitlerin yenilik¢i yonelimlerine etki ederek onlarin
performanslarini etkiler (Yilmaz, 2007). Damanpour (1991)’a gore yeniligin benimsenmesi
genel olarak, benimseyen oOrgiitiin verimliligi ya da performansina katkida bulunmasini
amaglayan planl bir siirectir. Dolayisiyla, 6rgiit yeni fikir ve davraniglart ya kendisi gelistirmesi
ya da satin almasi gerekmektedir. Her iki durumda da yeniliklerin benimsenmesi, drgiitiin
performans ve etkinligine olumlu katkilar yapacaktir. Ayrica yenilik isletmenin tamamindan
toplanacak olan fikirlerin sistemli bir sekilde gelistirilmesini yani kurumsallagmasini
saglamaktadir (Baltalar, 2012). Yani bir taraftan oOrgiitlerin kurumsallasma egilimlerinin
yenilik¢iligi destekler nitelikte olmasi gerekirken, diger taraftan yenilik¢iligin Orgiit icinde
islevsel hale gelebilmesi i¢in kurumsallagmaya ihtiya¢ vardir.

Bir orgiitte yeniligi destekleyen yon veren {iist yonetimin inang, deger, vizyon ve
ozellikleridir. Yeniligi destekleyen yoneticiler, yenilikgi fikirlere gerekli kaynak ve uzmanligi
saglama, calisanlara destek verme, motivasyonlarini arttirma, iletisim kurma, giiglendirme,
performans degerlendirme, acik kapi politikast uygulama, yenilik¢i diisiince ve faaliyetleri
kurumsallastirma gibi faaliyetlere odaklanir (Warner ve Pyle, 1998, s. 21; Antoncic ve Hisrich,
2001, s. 501-502). Tiim bu faaliyetleri de ancak profesyonel bir anlayigla hareket eden
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yoneticilerin basarabilecegi gbéz ardi edilemez bir gergektir. Ayrica yenilik miisteri
memnuniyetini saglayan miisteri sadakatini arttiran c¢aliganlara yon veren bir unsurdur.
Isletmelerin acik bir sistem olmasi sebebiyle cevreye ve zamana uyum saglamasi
gerekmektedir. Yenilik¢i olmayan drgiitlerin hayatta kalma giicii ve gelismeleri eksik olacaktir
(Gokge, 2010, s. 4). Orgiitler artik kurumsal stratejilerini sekillendirirken dahi yenilik faktoriinii
on planda tutmakta ve kurumsallagsma stratejilerine yeniligi ayrilmaz unsur olarak ilave
etmektedir (Keskin, 2006, s. 401). Orgiitsel yenilik mevcut diizende isletmeler i¢in bir
zorunluluk halini almis ve kurumsal kimligin 6nemli bir parcasi olarak goriilmiistiir (Altun,
2008). Olusturulan teorik c¢erceve baz alinarak, bu ¢alisma kapsaminda gelistirilen arastirma
hipotezi ve buna bagl alt hipotezler su sekildedir:

H;: Konaklama islemelerinin kurumsallasma egilimleri, 6rgiitsel yenilik yonelimlerini
pozitif yonde etkiler.

Hia): Konaklama islemelerinin nesnellik ve tarafsizlik yoniindeki kurumsallagsma
egilimleri, orgiitsel yenilik yonelimlerini pozitif yonde etkiler.

Hi2): Konaklama igletmelerinin seffaflik yoniindeki kurumsallagma egilimleri orgiitsel
yenilik yonelimlerini pozitif yonde etkiler.

His): Konaklama isletmelerinin  formallesme ve profesyonellesme yoniindeki
kurumsallagsma egilimleri, orgiitsel yenilik yonelimlerini pozitif yonde etkiler.

Yontem
Orneklem Secimi ve Prosediir

Konaklama isletmelerinde kurumsallasma egilimi ile desteklenmis yenilikei
yonelimlerin varligini sorgulamak yoniinde gelistirilen arastirma hipotezlerini test etmek
amaciyla, bu ¢aligma kapsaminda bir anket formu olusturulmus ve anket ¢aligmasi sonucu elde
edilen veriler degerlendirilmistir.

Anket calismasi, Tiirkiye’nin kiltliir turizmi bagkenti olarak bilinen Kapadokya
Bolgesi’ne bagli Nevsehir Ili'nde faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde
gorev yapan genel miidiir ve departman miidiirleriyle birebir goriisiilerek uygulanmistir. Anket
formunun iletilmesi yoniinde, e-posta ve telefon araciligiyla iletisim kurulan yoneticilerden bir
kismi, ¢esitli nedenlerle arastirmaya dahil olmak istememislerdir. Bu durum oOrneklem
hacminin kiigiilmesine yol agmustir. Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’n1 2015
yili verilerine goére Nevsehir Ili’nde toplam 27 adet 3, 4 ve 5 yildizli konaklama isletmesi
faaliyet gostermektedir. Bolge’de faaliyet gosteren 9 konaklama isletmesi anket ¢aligmasina
katilmamis olup, geri kalan 18 isletmede gorev yapan yoneticilerle anket calismast
gerceklestirilmistir.

Arastirmada 6rnekleme teknigi olarak ise “kolayda 6rnekleme” teknigi uygulanmustir.
Bu teknikte esas, ankete cevap veren herkesin 6rnege dahil edilmesidir. En kolay bulunan denek
en ideal olanidir. Denek bulma iglemi arzu edilen 6rnek biiytlikliigiine ulasilana kadar devam
eder (Altunisik vd., 2007). Arastirma verileri, 2016 yil1 Nisan ayinda toplanmis ve konaklama
isletmelerinde gdrev yapan toplam 81 iist diizey yoneticiden saglikli bir geri bildirim alinmistir.
Arastirmaya dahil edilen 6rneklem kiitlesi, mekansal kisitlhiliklar ile zaman ve maliyet kisitlilig
nedeniyle genigletilememistir.

Arastirmaya katilan 81 yoneticinin 19’u (%23,5) 3 yildizli, 42°si (%51,9) 4 yildizli ve
20’si (%24,6) ise 5 yildizli konaklama isletmelerinde gorev yapmaktadir. Yoneticilerin
demografik o6zelliklerine bakildiginda, 67 yoneticinin (%83) erkek, 14 (%17) yoneticinin ise
kadin oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin yaslari ise agirlikli olarak, 31-50 (n=64; %79) yas
araligindadir. Yoneticilerin egitim durumlarina bakildiginda ise, onlisans (n=22; %27,2) ve
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lisans (n=29; %35,8) egitimi almis yoneticilerin agirlikta bir orana sahip oldugu goze
carpmaktadir. Tiim bu rakamlarin yani sira, anket calismasina katilan yoneticilerin, énemli bir
cogunlugu (lise, Onlisans veya lisans diizeyinde) turizm egitimi aldiklarini belirtmistir (n=62;
%76,5). Yoneticilerin sektorde ve gorev yaptiklari isletmelerde ¢aligma siireleri ise 1 ile 10 yil
araliginda degismektedir.

Kullanilan Olgekler ve Giivenilirlik Analizi

Arastirmada veri toplama araci olarak belirlenen dlgeklerin tiimii orijinal dili Ingilizce
olan ve Tiirkiye’de yapilan cesitli calismalarda Tiirkce’ye cevrilmis dlgeklerdir. Olgekteki
ifadelerin tiimii 5°1i Likert Olgegi (1-Kesinlikle Katilmiyorum ..... 5- Kesinlikle Katiliyorum)
seklinde tasarlanmistir.

Kurumsallasma Olcegi: Konaklama isletmelerinin kurumsallasma egilimlerini 6l¢gmek
amaciyla, Alpay vd. (2008) tarafindan gelistirilmis 6lgekten yararlanilmistir. Bu o6lgek, ilgili
yazin tarandiktan sonra gelistirilmis olan diger Olgekler arasindan ifadelerinin turizm
sektorlindeki isletmelere daha uygun olmasi nedeniyle tercih edilmistir. Kurumsallagma 6lgegi;
nesnellik ve tarafsizlik (6 ifade), seffaflik (4 ifade) ve formallesme/profesyonellik (8 ifade)
olmak iizere ii¢ boyutta toplam 18 ifadeden olusmaktadir (Ornek Ifade: Herkesin bildigi orta ve
uzun dénemli planlarimiz bulunmaktadir). Olgegin giivenilirlik katsayis1 Alpha=0,88 olarak
belirlenmistir. Giivenilirlik katsayisinin (Cronbach’s Alpha) 0.70 ve iistii oldugu durumlarda
Olcegin glivenilir oldugu ifade edilmektedir (Durmus vd., 2011).

Orgiitsel Yenilik Olgegi: Orgiitsel Yenilik Olgegi, Ellonen, Blomqvist ve Puumalainen
(2008) tarafindan gelistirilmis ve Timuroglu (2015) tarafindan Tiirk¢e’ye c¢evrilmis ve
uygulanmustir. Olgek toplam 8 ifadeden olusmaktadir (Ornek ifade: Isletmemizde calisanlar
yeni metotlar kullanma ve yenilik¢i ¢oziimler yaratmaya isteklidir). Olgegin giivenilirlik
katsayis1 Alpha=0,87 olarak belirlenmistir.

Bulgular ve Tartisma
Tammlayia Istatistikler ve Korelasyon Analizi

Arastirmaya konu olan degiskenlere iliskin genel aritmetik ortalamalara bakildiginda,
konaklama isletmelerinin kurumsallagsma diizeylerinin belirleyicisi olan nesnellik/ tarafsizlik
(x=3,7), seffaflik (x=3,4), formallesme/ profesyonellesme (x=3,4) boyutlarinin 6lgek orta deger
olan 3 (orta derecede katiliyorum) noktasinin iizerinde sonug verdigi goriilmektedir. Orgiitsel
yenilik seviyesi de (x=3,6) benzer bigimde, Olgek orta degerinin lizerinde bir ortalamaya
sahiptir. Tablo 1’den de goriilecegi ilizere konaklama igletmelerinin kurumsallagsma diizeyleri
yiiksek olup, isletmeler en fazla nesnellik ve tarafsizlik agisindan kurumsallagsmiglardir.

Degiskenler arasindaki karsilikli korelasyon katsayilar1 (r) incelendiginde, biitiin
degiskenler arasinda 0,01 diizeyinde anlamliliga sahip, pozitif yonlii, orta veya yiiksek diizeyde
anlaml1 iligkiler belirlenmistir. Bu dogrultuda, kurumsallagsmay1 olusturan {i¢ boyutun birbiri ile
olan iligki katsayilar1 orta diizeyde ve anlamlidir. Nesnellik/tarafsizlik ile Seffaflik (r= 0,55;
p<,01), Nesnellik/tarafsizlik ile formallesme/profesyonellesme (1= 0,44; p<,01) ve seffaflik ile
formallesme ve profesyonellesme (r= 0,67; p<,01) arasinda orta diizeyde, anlamli ve pozitif
yonlii iliski vardir.

Tablo 1: Aritmetik Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Korelasyon Katsayilari
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Degiskenler A.O. ST.D. 1 2 3 4
Nesnellik/Tarafsizlik (1) 3,7 0,49 1

Seffaflik (2) 3.4 0,52 ,S55%* 1
Formallesme/Profesyonellik (3) 3.4 0,57 A44%* LO7** 1

Orgiitsel Yenilik (4) 3,6 0,47 JA3%* ,50%* J15%* 1

#p <001 (N=8l)

Arastirmanin asil sorunsali olan, kurumsallagsmay1 olusturan boyutlar ile drgiitsel yenilik
arasinda ise benzer bigimde pozitif ve anlamli iliskiler tespit edilmistir. Orgiitsel yenilik ile
nesnellik/tarafsizlik (r= 0,43; p<,01) ve seffaflik (r= 0,5; p<,01) arasinda orta diizeyde anlaml1
bir iliski vardir. Orgiitsel yeniligin kurumsallasmanin anahtar unsurlarindan biri olan
formallesme ve profesyonellesme boyutu ile olan iligkisi ise (r= 0,75; p<,01) giiglii ve pozitif
yonliidiir. Elde edilen bulgular kurumsallagsma ile orgiitsel yenilik arasinda ¢esitli diizeylerde
anlamli bir etkilesimin varligina isaret etmektedir.

Regresyon Analizi ve Hipotez Testleri

Arastirmaya dahil olan konaklama isletmelerinde, Orgiitsel yenilige etki eden
kurumsallagsma unsurlarini test edebilmek amaciyla kurumsallagmanin ii¢ boyutunun bagimsiz,
orgiitsel yenilik yoneliminin ise bagimhi degisken oldugu ¢oklu regresyon analizi
gerceklestirilmistir (Bkz: Tablo 2).

Tablo 2: Coklu Regresyon Analizi Bulgular1

Bagimh Bagimsiz BETA T SIG. (P) F R?
Degisken Degiskenler
Nesnellik/ 0,134 1,48 0,14
Orgﬁtsel Tarafsizlik 33,66 0,56**
Yenilik Seffaflik 20,05 0,464 | 0,64
Formallesme/ 0,719 7,098 0,00**
Profesyonellesme
** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir (N=281)

Konaklama isletmelerinde orgiitsel yenilik diizeyinin agiklanmasinda, kurumsallagmay1
olusturan unsurlarin etkisini gosteren c¢oklu regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde,
kurumsallasma unsurlarinim rgiitsel yenilik iizerindeki degisimin %56’sin1 (F=33,66, R>70,56)
acikladig1 goriilmektedir. Ancak, ¢oklu regresyon analizi sonucu kurumsallasmay1 olusturan
unsurlara iligkin elde edilen p degerlerine bakildiginda, nesnellik/tarafsizlik (t=1,48,
p=0,000>0.001) ile seffaflik (t=-0,464, p=0,000> 0.001) boyutlarinin orgiitsel yeniligin
aciklanmasinda herhangi bir anlamli etkisi tespit edilmemistir. Bu durumun aksine, arastirmaya
dahil olan konaklama isletmelerinde kurumsallagsmanin kilit unsurlarindan olan formallesme ve
profesyonellesme egilimi (t=7,098, p=0,000< 0.001), orgiitsel yeniligi pozitif yonde ve yiiksek
anlamlilik diizeyinde etkilemektedir. Beta katsayilar1 incelendiginde ise isletmelerde mevcut
formallesme ve  profesyonellesme egilimlerinin  (B= 0,72) Orgiitsel  yeniligin
gerceklesmesindeki agiklayiciligl oldukca yiiksektir.

Elde edilen bu sonug, ¢alismanin kavramsal ¢ercevesinde ifade edilen, orgiitsel yenilik
yoneliminin olugsmasinda ve benimsenmesinde kurumsallasma unsurlarinin etkisinin
olabilecegi ongoriisii ile kismen Ortiistiiglinii gdstermektedir. Dolayistyla, calisma kapsaminda
gelistirilen ana hipotez olan Hi hipotezi kismen kabul edilmistir. Ana hipotezin kismen kabul
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edilmesinin nedeni ise, Hi hipotezine bagli olarak gelistirilen 3 alt hipotezden birinin (Hig):
Konaklama isletmelerinin formallesme ve profesyonellesme yoniindeki kurumsallagsma
egilimleri, orgiitsel yenilik yonelimlerini pozitif yonde etkiler) istatistiksel olarak anlamlilik
gostermesidir. Geri kalan iki alt hipotez ise (Hia) ve Hi) bu arastirma kapsaminda
reddedilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Turizm isletmelerinde gorev yapan iist diizey yoOneticiler iizerinde yapilan anket
calismast sonucunda elde edilen bulgular, konaklama isletmelerinin yeniliklere agik bir
anlayisla, siirekli degisen ¢evre kosullarina uyum gostermelerinde kurumsallagma egilimlerinin
onemli bir stratejik arac¢ olabilecegini kismen dogrulamaktadir. Ancak elde edilen ampirik
bulgular, isletmelerin belirli konularda iizerinde durmasi gereken 6nemli noktalar hakkinda da
ipucu vermektedir.

Kurumsallagsmay1 olusturan nesnellik, seffaflik ve formallesme/ profesyonellesme
boyutlarina iligkin genel ortalamalar incelendiginde, en yliksek aritmetik ortalamaya sahip olan
unsurun nesnellik oldugu goriilmektedir. Isletmelerde calisanlarin  ise alimindan
degerlendirilmesine, bilgi paylasimindan {icretlendirmeye kadar tutarli bir politika izlemesi
olarak agiklanabilecek “nesnellik” boyutu, kurumsallasmanin kilit unsurlarindan biridir.
Isletmelerde yenilikgi fikirlerin nesnel bir yaklasim sergilenerek degerlendirilmesi ve
gelistirilmesi, yeniligin 6rgiit i¢inde sistematik ve disiplinli bir atmosferde kurumsallagmasini
saglayacaktir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda, nesnellik ile yenilik arasinda orta diizeyde
giiclii bir iligkinin varlig1 tespit edilmistir. Ancak nesnelligin dogrudan orgiitsel yenilik lizerinde
bir aciklayicilig1 belirlenmemistir. Bu durum, tutarliligin veya nesnelligin, orgiitsel yenilik
iizerinde dogrudan etkisini tespit eden ¢alismalar1 dogrular nitelikte degildir.

Kurumsallagsmay1 meydana getiren diger iki unsur olan seffaflik ve formallesme
/profesyonellesme ise ortalamalar bakimindan birbirine benzer sonuglar vermistir (A.0=3,4).
Olgek orta de@eri olan 3’e yakin gorillen bu ortalamalar, konaklama isletmelerinin
kurumsallagsmasi agisindan birtakim eksikliklerini gozler Oniine sermektedir. Arastirmaya
katilan igletme yoneticilerinin seffaflagsma yoniindeki egilimleri ile orgiitsel yenilik yonelimleri
arasinda, nesnellikte oldugu gibi, orta diizeyde giiglii bir iliski tespit edilmistir. Fakat yine
nesnellik gibi seffaflik boyutu da orgiitsel yeniligi dogrudan agiklayan bir degisken degildir.
Isletmelerde kurumsal diizenin ve yenilik¢i anlayisin devamliligimi ve gelisimini saglamak
acisindan dnemli bir ara¢ olabilecek seffaflagmanin, ortalama degerinin isletmelerde diisiik
olmas1 bu sonucu dogurmus olabilir. Ayn1 zamanda, seffafligin yenilik {izerindeki olas1 dolayli
etkilerini konu alan ¢aligmalar da, iki degisken arasindaki dolayl: iliskilerin tespiti agisindan,
yapilabilir.

Kurumsallagmanin anahtar bilesenlerinden biri olan formallesme/ profesyonellesme ise,
orgiitsel yenilige dogrudan etkide bulunan bir degiskendir. korelasyon analizi sonucu iki
degisken arasinda hem giiclii bir iligkinin varligt hem de yiliksek diizeyde bir etkilesim
belirlenmistir. Elde edilen bu ampirik bulgular, iki degisken arasindaki etkilesimi tespit eden
diger nicel ¢aligmalar ile benzer sonuglar vermektedir. Dolayisiyla, yoneticilerin profesyonel
bir anlayis ¢er¢evesinde gorevlerini yapmalar1 ve formallesmenin getirdigi orgiit yapisindan
taviz vermemeleri, orgiitsel yeniligin kurumsal bir igleyis kazanmasini saglayabilecektir.

Sonug olarak, Tiirkiye’de turizm isletmelerinin isleyisinde “patron sirketi” anlayiginin
stirmekte oldugu ve bu nedenle kurumsallagsma yoniinden isletmelerin gerilerde oldugu iddia
edilmektedir (Yetim, 2014). Kurumsallasma sorununun oOzellikle aile isletmelerinde ortaya
ciktig1 ve Tiirkiye’ de turizm sektdriinde yer alan Dedeman, Hilton, Giiral gibi isletmelerin de
birer aile isletmesi oldugu bilinen bir gercektir. Aile isletmelerinde egitimi deneyimi yeterli
olmayan kisiler calisabilmekte ve kurum kiiltiiriine sahip olmayan isletme yapilar1 ortaya
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cikabilmektedir (Yagc1 ve Cevirgen, 2015, s. 1252). Bu nedenle isletme yoneticilerinin
kurumsallagma siireclerini yeniden gézden gecirmeleri ve siireci etkileyen olumsuz etkenleri
minimize etmeleri onerilmektedir. Kurumsallasan isletmelerde etkin bir orgiit yapisi, yetki
devri, karar verme sekli, iletisim sistemi (Kog ve Yazicioglu, 2009, s. 500) ile birlikte gelismis
bir orgiit kiiltiirli ve insana bakis agisi, sistematik egitim ve gelistirme faaliyetleri, faaliyetlerin
belli bir plan ve politikalar i¢inde gergeklestirilmesi, yonetimin profesyonellesmesi gibi
sonuglar gézlemlenir (Cakict ve Ozer, 2007). Kurumsallasmanin sagladigi tiim bu avantajlar,
isletmelerin yenilige gitme yoniinde saglam adimlar atmalarini saglayacaktir.

Bu ¢alisma sonucu, kurumsallagsma-yenilik etkilesimi ¢ergevesinde turizm sektorii baz
almarak gerceklestirilen ¢ok az sayida bilimsel calismaya, bir yenisi daha eklenmistir.
Belirlenen arastirma konusunun daha genis bir teorik cerceve baz alinarak, farkli degiskenleri
arastirmaya dahil ederek ve/veya daha genis bir 6rneklem kiitlesine ulasilarak detaylandirilmasi
ve genisletilmesi onerilmektedir.
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