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EDITORDEN

Uzun bir slredir hazirliklar stren 10. Ulusal
Turizm Kongresi 21-24 Ekim 2009 tarihleri arasinda
Mersin Universitesi'nde yapild:. Bildiri ile katilanlarin
yani sira bildirisiz katilanlarin da sayisi oldukga
ylksekti. Saniyorum Karasu'da alinan kararlar
hayata gececek. 10. Ulusal Turizm Kongresi
sonucunda alti Universitenin gelecek yil yapilacak
olan kongreye ev sahipli§i yapma arzusu bu sirecin
kurumsallasma konusunda basariyla ilerleyecegine
isaret olabilir. Bu asamada Prof. Dr. Celil Cakici
hocamizi ve degerli ¢alisma arkadaglarina ayrica
kutlamak istiyorum. Tirk misafirperverliginin en
guzel orneklerinden birisini gosterdiler. Citay1 da
oldukga vyikselttiler. Emegi gegen herkese cok
tesekkir ederiz.

2010 wili ile birlikte dergimizde iki degisiklik
olacak. ik degisikligi editér kurulunda glrecegiz!
Artik dergimizde iki editor olacak. 2007 yilindan beri
dergimizin yardimci editorliginG yiriten degerli
calisma arkadasim Emrah Ozkul dergimizde editér
olarak gorev yapacak. Kendisi 2010 yilinin ilk
sayisindan itibaren yeni gorevini icra edecek.
Dolayisiyla dergimize yeni makale godnderecek
kiymetli arastirmactlarin makalelerini Emrah Ozkul'a
(emrahozkul@hotmail.com) gondermelerini rica
ederiz. Ikinci degisiklik ise yayin sayimizda olacak.
2010 yili ile birlikte dergimiz yilda Ug¢ sayi olarak
yayinlanacak. Gectigimiz iki yil boyunca doért sayi
yayinlamistik ama degisen gevre kosullari nedeni ile
bu karar aldik. Makale gondermek isteyen kisilerin
konuyu dikkate almalarini rica ederiz.
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Ozet

Makro 6rgit kuramlarindan biri olan Kaynak
Bagimlih§ Kurami érgutler arasi kaynaga dayal iligkiler
sonucu olusmasi muhtemel asimetrik bagimhilik ve glic
iliskilerini incelemektedir. Kuram, isletme yodneticilerine
digsal bagimhhklarini minimize edebilmeleri igin birtakim
stratejik alternatifler sunmaktadir. Bu ¢aligma Orgut
kiltiirinn bir bileseni olarak ydnetsel ideolojilerin, Ust
yonetimler tarafindan algilanan kaynak bagimiilig
diizeyine herhangi bir etkisinin olup olmadigint nicel veriler
yardimiyla test etmeyi amaclamaktadir. Otel isletmeleriile
seyahat acenteleri arasindaki iligkileri baz alarak yapilan
calisma sonucunda yonetsel ideolojiyi olusturan her bir
boyutun (ilerici karar alma, kurumsal sosyal sorumiuluk ve
organiklik) Ust yonetimlerin kaynak bagimhligi
algilamalarina etkisinin oldugu ortaya konulmustur. ilerici
karar alma ve kurumsal sosyal sorumiuluk boyutlar
algilanan kaynak badimhligt dizeyini azaltirken,
organiklik boyutu, kaynak bagimliligr dizeyini
yUkseltmektedir.

Anahtar Kelimeler: [deoloji, Orgiitsel ideoloji, Kaynak
Bagimlihgi Kurami, Otel Isletmeleri

The Effect of Top Managements'
Ideologic Orientations on their
Perception of Resource Dependence: a
Model Suggestion for Hotel
Managements

Abstract

Resource Dependence Theory, one of the macro

organization theories, analyses the possible asymmetric
dependence and power relations which may occur as a
result of relations depending on interorganizational
resource. Theory presents some strategic alternatives for
business managers to minimize their external dependence.
This study aims at testing if managerial ideologies, as a
component of organization culture, have any effect on
resource dependence level perceived by top
managements by means of quantitative data. At the end of
the study, implemented by focusing on relations between
hotel managements and travel agencies, itis revealed that
each dimension constituting organizational ideology (
progressive decision making, institutional social
responsibility, organicity) has an effect on the resource
dependence perception of top managements. While
progressive decision making and institutional social
responsibility dimensions decrease the level of perceived
resource dependence, organicity dimension increase the
level of resource dependence.

Key Words: Ideology, Organizational Ideology,
Resource Dependence Theory, Hotel Management

1.Girig

Orgutleri, sosyal sistemin bir pargasi olarak kabul eden
ve Orgut-cevre etkilesimini bu etkilesimin sonuglarin
irdeleyen agik sistem teorisi, beraberinde birgok kuramin
ortaya ¢ikmasi sonucunu dogurmustur. Bu kuramlardan
kaynak bagimhligr kuramlan orglt-gevre iligkilerini
bagimlilik cergevesinde incelemektedir.

Kaynak bagimhhg kurami, digsal gevrenin 6rgltin
intiyag duydugu degerli kaynaklar elinde bulundurmasi
nedeniyle, blnyesinde potansiyel bir glic unsuru



barindirdigint 6ne slrmistir. Kuram, o&rgitler arasi
kaynaga dayali iligkiler sonucu meydana gelen karsilikli
gug iliskilerinin olusumunu, sonugclarini ve stratejik olarak
nastl ydnetilebileceginiincelemektedir.

Orglit ici inang ve degerler sistemini inceleyen drgiitsel
ideoloji, orgit yazininda post-modern yaklasimin dogmast
ile birlikte blylk 6nem kazanmistir. Postmodernizm ve
bunun sonucunda sekillendirilen post-modern orgitler,
burokratik akilcilik yerine orgutsel kiltird one
ctkarmislardir (Boje, 1999'dan Aktaran: Yildirim, 2007:
385).

Bu galisma orgutlerin kaynak bagimhligini azaltmalari
acisindan (st yénetimin roline vurgu yapmaktadir. Ust
yonetimlerin kaynak bagimliigini yonetmek icin strateji
gelistirme, uygulama ve koordine etmelerinin yani sira,
glcll ideolojik degerlerinin de olmasi gerektiginin altini
gizmektedir.

Bu arastirma otel isletmelerinde Ust yonetimlerce
algllanan kaynak bagimiiigl dlzeyi ile Ust ydnetimlerin
ideolojik yonelimleri arasindaki iliskilerin bir model
yardimiyla ampirik bazda c¢cozUmienmesini amaclamak
tadir.

Arastirmanin nitel ve nicel verilerle sorgulamaya
cahstigl temel varsayimi sudur: Bir kurum blnyesinde
glcli ideolojik degerler barnndirdigi takdirde, cevreyle
olan iligkiler sonucu olusmasi muhtemel, kurumun
gelecegini tehdit eden her turll digsal baskilaria daha
kolay miicadele edebilecektir.

2. Kaynak Bagimhhig: Kurami: Kavram

sal ve Yonetsel Cergeve

Kaynak bagmhhg kurami temel iki varsayimdan
hareketle olusturulmustur. Bunlardan ilki cevrenin,
orgitan ihtiyag duydugu kit ve degerli kaynaklara sahip
olmasi ve orgltin ihtiyag duydugu kaynaklari elde edip
etmeyecegine yonelik belirsizlikleri de bunyesinde
tasimasidir (Ulrich ve Barney, 1984: 472). ikincisi ise
cevresel belirsizlik ortaminda ¢ok az 6rgltin i¢sel olarak
kendi kendine yettigidir (Heide, 1994: 73). Bu nedenle
orgltler, cevresel belirsizliklerden kurtulmak ve igsel
kaynak ihtiyacini karsilamak amaciyla diger firmalaria
baglanti icinde olurlar ve bu da bir iliskinin kurulmasini
baslatir (Ulrich ve Barney, 1984:473).

Orglitler arasi kaynaga dayal iliskiler zamanla bir
tarafin digerine gore daha fazla bagimli olmasi sonucunu
dogurabilir. Cesitli derecelerde tim orgttler ¢evrelerine
(veya diger drgltlere) bagimhdirlar (Van De Ven, 1976: 31;
Aiken ve Hage, 1968: 914-915). Bu tur karsihikh
bagimhhklar orgltierin kaynaklara olan ihtiyaclarn
ylUzinden ortaya cikmis ve bu bagimhiiklara neden olan
kaynaklar yalnizca parasal degil; personeli, bilgiyi, fiziksel
kaynaklari, mUsterileri ve yeni pazarlari da igine alan bir
ogedir.

Orgiitler arasi iliskiler sonucu olusmasi muhtemel
bagimhhkiar zamanla bir érgitiin digerine oranla daha
fazla gic elde etmesi ile sonucglanabilir. Kaynak bagimbihg
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taraftarlar glicl su sekilde islevsellestirmislerdir (Pfeffer ve
Salancik, 1978: 53): “Iki 6rgiit arasinda, bir érgiitiin diger
orgit Uzerinde glic uygulamasi suretiyle, bagimhhk olmasi
icin degisim iliskilerinde asimetri olmasi lazimdir.” Bu
nedenle A'nin B Uzerinde glci oldudunu bilmemiz igin,
hem B'nin A'ya bagimhihg hem de A'nin B'ye bagimh
olmamasi kriterdir. Eger B, A'va daha ¢ok bagimli ise; A, B
tzerinde giice sahiptir (Lawler ve Yoan, 1995).

Kaynak bagimliigr kuramcilarina gore orgltler arasi
iliskiler sonucu olusmasi muhtemel asimetrik bagimhiik ve
glg iligkileri, bir 6rglitin digeri lzerinde dissal bask:
kurmast sonucunu dogurabilir. Buchanan (1992), asimetrik
bagimlilik iligkilerinin odak bir 6rgit igin nasil bir tehdit
olusturdugunu ve baskin taraf igin nasil bir kontrol aracina
donustiguni ticari iliskilerdeki kaynak degisimlerini
inceleyerek ortaya koymustur. Ginimizde otel
isletmelerinin seyahat acenteleri ile olan iligkileri
incelendiginde benzer yapilanmalara rastlamak
mumkinddr.

Asimetrik bagimhlik ve glg iligkilerinin sonucu meydana
gelen dissal baskilarin yonetiimemesi halinde st
yonetimler, kararlarinda dzerkliklerini kaybederler. Kaynak
bagimhhgi perspektifinde orgitler igin basarinin anahtari,
belirlenen amaglara gore dedil dissal bir faktor tarafindan
ileri sOrllen taleplere orgitlerin karsilik verebilme
derecesidir. Ancak orgutler basari pesinde kosarken
o6zerkliklerini de korumaya calisirlar. Karar ve
hareketlerinde serbestiye sahip olmak isterler (Usdiken,
2007:84).

Kaynak bagimhligi kurami, drgutlerin kaynaklara olan
bagimhlik dizeylerini minimize etmeleri icin ¢esitli
stratejiler sunmaktadir. Kaynak bagdimiihgini yonetmek
icin gerekli stratejilerin belirlenip uygulanmasinda st
yonetim kademesine blyuk goérevler diusmektedir.
Orgiitlerde  kaynak bagimhih@ dizeyinin belirleyicisi,
kuramin 6nctilerine gore, bu stratejilerin ne derecede etkin
uygulandigidir (Aldrich ve Pfeffer, 1996).

2.1 Yonetsel Ideoloji Fenomeni

Bu galisma kaynak bagimhhigi kuraminin é6ngorilerine
dayall stratejik eylemler butinini kabul etmekle birlikte,
ist yonetimlerce algilanan kaynak bagimhiigi diizeyine etki
edebilecek bir faktor olarak yonetsel ideolojinin varligina
vurgu yapmaktadir.

Bir 6rgut tarafindan ideolojinin kullanimini ilk adres
gosteren bilim insani 6rglt biliminin Oncllerinden olan
Reinhard Bendix'tir. Bendix, otorite tarafindan
desteklenmis fikirler olarak yonetsel ideolojiyi tanimiamistir
(Bendix, 1956: 2).

Orglit kurami literatiirli ideolojiyi sikiikla “kurum kiltar”
analizlerinin iginde degerlendirmistir. Beyer Orgutsel
ideolojiyi, “orglt icinde bazi insanlar bir arada tutan ve
neden-etki iliskileri iginde onlarin ddnyalarini agiklayan
goreceli olarak uyumlu inanglar seti” olarak tanimlamistir
(Beyer, 1981: 166; Edwards ve digerleri, 2003: 2). Benzer
bigimde Abravanel (1983: 274) 6rgiitsel ideolojiyi; “baskin
bir inanc sistemi icinde celigkiler Ureten fakat &rgltl
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tanimlayan ve devamlihgini saglayan temel fikirlerin ve bu
fikirlerin sonuclarinin bir seti” olarak agiklamigtir.

Ontolojik olarak orgltlerde ideolojilerin Gst
yonetimlerin inang ve degerlerinden tlreyerek, orgutiin
geneline yayilan inang ve degerler bileskesi oldugu
yonetim literatiriinde ortaya konulmustur (Weiss ve
Milier,1987).

Yénetim disiplini icinde Ust y6netimlerin ideolojik
yonelimlerini ortaya koyan boyutlar cesitli sekillerde
incelenmistir. Yénetsel ideolojileri ofusturan yapisal
boyutlarin belirlenmesi yonlinde en son yapilan
calismalar, Ug farkli boyuta isaret etmektedir. Bunlar ilerici
karar alma, kurumsal sosyal sorumiuluk ve organikliktir
(Goll ve Zeitz, 1991). flerici karar alma (Progressive
Decision Making), érgitlerin amag ve degerleri ile paralel,
ileriye déniik karar alma mekanizmasini kolektif ve
sistematik bir yaklasimla olusturmasi olarak
degerlendirilebilir (Goll ve Zeitz, 1991: 195). Sosyal
sorumluluk, orglitiin sosyal cevresindeki gruplara ve
bireylere olan davranis bigimi ile ilgilidir. GUnk{ isletmeler
is diinyasinda faaliyetlerini surdirirken toplumun da
menfaatlerini gozetmek durumundadirlar. Buna
isletmelerin sosyal sorumlulugu denir (Kirel, 2000: 77).

Organik yap tarzi ise, klasik yonetim anlayisi ve bunu
destekleyen mekanistik ~ formal orgit yapisina,
calisanlarin bir insan-robot ve bilgisayariara benzetiliyor
olmasina, calisanlarin adeta bir makinenin parcasiymis
gibi gériilmesine kars! gikan bir anlayisi simgelemektedir.
Organiklik, orgltsel faaliyet, rol ve iliskilerin yapisinin
uygunluk diizeyine yonelik tutumlara isaret etmektedir
(Burns ve Stalker, 1971).

2.2 Yonetsel ideolojilerin Kaynak Bagim
lig: Diizeyine Etkisi

Yonetsel ideolojiyi meydana getiren her bir boyutun,
érgltlerin  kaynaklara olan bagimhhk diizeylerini
azaltacadina yonelik birgok teorik bulgu literatiirde
mevcuttur,

Orgutlerde mevcut ideolojik de@erler setinin, digsal
bagimlihklar: ne sekilde pasif hale getirebilecegini ortaya
koyan galismalardan ilki ve en 6nemlisi Mintzberg (1983;
1984) tarafindan yapilan galigmalardir. Mintzberg'e gore
ideoloji, orgiitierde bireysel iliskileri gelistirici bir glgtar.
Ortak misyon duygusunu harekete gegirir; drgltlere bir ruh
ve birlik kazandinr. Orgit Uyeleri sadece kurumun
ideolojisinin farkinda olmaz, ayni zamanda daha dinamik
kurumilar temel inanclarinin giicli bir bilegkesini var edip;
bu temel inanglar bileskesinin devamhihigint saglarlar.

Mintzberg (1984), érgitlerin digsal baskilar gtg elde
ederek pasif hale getirebilecegini, orgitsel glcin
yapilandiriimasinin da birtakim icsel koalisyonlarin varligi
ile gerceklestirilebilecedini belirtmistir. Mintzberg
calismasinda; “kisisellestirilmis, ideolojik, profesyonel
veya birokratik igsel koalisyonlarin pasif bir dissal
koalisyonun olusmasini saglayacagl” 6nermesinde
bulunmustur (Mintzberg, 1984:209).

Yine Husted ve Allen'e gdre (2001) sirket degerleri ve
ideolojisi isletme stratejilerini ve sosyal stratejileri olumiu
yonde etkiler. Bu durum igletmeye rekabetci avantaj saglar,
finansal ve sosyal performansi etkiler (Husted ve Allen,
2001'den aktaran; Tak, 2002).

Yoénetsel ideolojileri de igine alan temel inang ve
degerler, kurum ve calisanlarin bagl olacaklari ilkelerdir.
Kurumlar bu degerler (izerine insa edilirler. Calisanlarin
nasil davranacagi, satici, misteri veya daditicilara nasil
bakilacagi, cevre ve topluma iligkin konularin nasil ele
alinacag gibi konulart belirler (Cetin, 2008: 53).

Tiim bu bulgularla birlikte, yonetsel ideolojiyi olusturan
yapisal boyutlarin da kaynak bagimliligt ile iliskisini ortaya
koyan galismalar yazinda mevcuttur. Goll, Sambharya ve
Tucci'ye gére (2001), karmasik bir gevrede ilerici karar
alma yoneticilere yardimci olarak orgitsel performansa
katkida bulunmaktadir. llerici karar alan 6rgutler, digsal
bagimhlikla miicadelede daha basarih olacaklardir. Miller
ve Freisen (1983) organizasyonlarin artan cevresel
diismaniiga, en belirgin 6zellikleri daha fazla analiz ve daha
az yenilik olan stratejiler gelistirerek, yani ilerici karar alma
stirecini uygulayarak, karsilik verdigini bildirmektedir.

Orgltsel agidan, igletmelerin geleceklerini garanti
altina alabilmeleri ancak sosyal sorumiuluklarini yerine
getirmeleri ile mimkan olur. [sletmeler toplumun sirekli
degisen beklentilerini dikkate almadan uzun donemde
basarili olamazlar ve hayatlarini devam ettiremezler
(Ozgen, Oztiirk ve Yalgin, 2000: 63).

Kaynak bagimliliginin yonetilmesi agisindan en
uygun drgiitsel yapt organik yapidir. Organik grgitler, kendi
inisiyatiflerinde karar alabilen ve hareket edebilen
isletmelerdir. Bu sekilde gevresel kosullara gore degisimi
fark edip kendilerini degistirerek uzun &marld olmalarini
saglarlar (Mavis, 2006: 177). Mekanik orgutier ise tam
tersine disaridan dayatilan is slreglerini uygulamak
zorunda kalirlar. Benzer bicimde Koberg ve Ungson (1987)
da organik yapilar ile disik diizeyde kaynak bagimhhgi
arasinda pozitif bir iliski saptamistir.

3. ideolojik Yonelimlerinin Kaynak
Bagimiihg: Algilamalanina Etkisinin Arag
tinlmasi

Arastirma dahilinde alan arastirmasi yapilmisg ve veriler
anket yardimiyla toplanmistir. Aragtirmanin amagciarina
bagli olarak, literatir bilgilerinden ik temel degisken
belirlenmistir. Bunlar Gst yonetimlerin ideolojik yonelimleri
ve algilanan kaynak bagimiih@i diizeyi degiskenleridir.

Ust yonetimlerin ideolojik ydnelimlerini olusturan her bir
boyuta iliskin Olgek olustururken, literatlr taramasi
sonucunda érglitsel ideolojiyi siklikla aragtirmalarina konu
eden Goll (1991), Goll ve Zeitz (1991), Goll (1995)
tarafindan hazirlanan olgeklerden yararlantimistir. Orijinal
dlgek 15 kapali uglu ifadeden olugmaktadir. Bu ifadelerin
7'si “ilerici karar alma”, 3'U “kurumsal sosyal sorumluluk” ve
4'y “organiklik” boyutlarini 6lgmeye yonelik olarak
olusturulmustur.
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Orgitler dogal olgular degillerdir. insan yapimi
eserlerdir. Bu nedenle, yapisal durumlara bagh
karakteristikier yalnizca yonetsel eylemlerden gecerek
orgitler arasi iligkilerin karakteristiginin sonuglari olabilir.
Yoneticiler durumiarina yonelik algilamalarina bagh olarak
faaliyet gosterecek veya faaliyet gOstermekten
cekineceklerdir. Yonetsel bagimliilik algilamalari, érgatler
arasi iliskilerin yonetiimesi igin kritik bir ineme sahiptir. Bu
bagimlilk kavraminin yoneticiler acgisindan  psikolojik
boyutunu ifade eder (Berger ve Digerleri, 1995; Brensen,
1996: Noorderhaven ve digerieri, 1998: 215). Bu nedenle
kaynak bagimliligr dizeyinin dlgllmesinde yapisal
birtakim faktérlerden ziyade, algilanan kaynak bagimbihg
duzeyi dikkate alinmistir.

Algilanan kaynak bagimliligi dizeyinin Slglimesinde
ise iki farkli 6lcek bir araya getirilmistir. Bunlardan ilki
Saidel (1991) tarafindan olusturmusg olan “kaynak
bagimhiligi dilzeyi” 6lgedidir. Saidel, kaynak bagimhliginin
dlcliimesinde yoénetici algilamalarint baz alarak; istetme
yoneticilerine Ug¢ kapal uglu ifade yoneltmistir. ifadelerden
ilki kaynagin yonetici agisindan énemini, ikincisi alternatif
kaynaklarin bulunabilirligini, i¢iincusu ise kaynak iliskisine
girilen drgiitiin kaynak olma kosulunu zorlama yetisini
ortaya koymaya yoneliktir. Otel isletmeleri yoneticilerinin
kaynak bagimliigi algilamalarini ortaya koymak amactyla,
arastirma bulgularina &nemli  bir katki saglayacag!
diisiincesiyle bir ifade daha eklenmistir. Bu ifade Simons
ve Ingram (1997) tarafindan, orgutsel ideoloji ile kaynak
bagimliigi arasindaki iligkinin srneklendiriimesinde
kullarulmistir. Anket sorularninin hazirlanmasi sUrecinde, 4.
ifade olarak “Algilanan Kaynak Bagimiihgr Duzeyi

Olgegdi"ne eklenmistir.

‘Cok maddeli dlgeklerden en gok kullanilaniardan biri
olan likert: maddelere gosterilen tepkilere verilen
agiriiklarin (puanlarin) toplammdan olugan bir modeldir
(Tezbasaran,1997). Bu model uyarinca, Olgekte yer alan
ifadelerin tamami “Hi¢ katiimiyorum” (1), “katiimiyorum”
(2), “kararsizim” (3), “katiliyorum” (4) ve “Tamamen
katiliyorum” (5) degerine karsilik gelmektedir. Algilanan
kaynak bagimihgr diizeyi ile érgitsel ideolojiyi olusturan
ilerici karar alma ve kurumsal sosyal sorumluluk boyutlari
“hic katilmiyorum’dan “tamamen katiliyorum®a dogru
pozitif deger alirken; ydnetsel ideolojiyi olusturan
organiklik boyutu  “tamamen katiliyorum”dan “hig
katiimiyorum”a dogru pozitif deger almaktadir.

Arastirma slrecinde belirlenen iliskisel Onermeler
isI§inda, meveut degiskenler dikkate alinarak bir arastirma
modeli olusturulmustur (Bkz: Sekil 1). Model, bu arastirma
sonucunda ulasiimak istenen amaca uygun olarak
sekillendiriimis olup; nicel verilerin sadlikli ve rasyonel bir
bicimde degerlendiriimesini saglayacaktir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

Ust Yonetimlerin ideolojik Yoénelimleri

[ flerici Karar Aima

]

Al
, Kurumsal Sosyal Sorumluluk gilanan

Kaynak Bagimhhigi Dizeyi

!

r Organiklik .

Yine bu modelin ¢bzimlenmesini saglayacak,
arastirmanin teorik icerigine uygun bir temel ve ¢ alt
hipotez gelistiriimistir. Bu hipotezlerin icerigi su sekildedir:

H,: Ust yénetimlerin ideolojik yonelimieri, kaynak
bagimhihgr algilamalarin etkiler.
Hypy Ust ydnetimlerin ilerici karar almaya iliskin
ideolojik yonelimleri, kaynak bagimiiigi algilamalarini
etkiler.
H,,: Ust yonetimlerin kurumsal sosyal sorumluluga
iliskin ideolojik yonelimleri, kaynak bagimlilig
algilamalarini etkiler.
Hype Ust yonetimlerin organik yap tarzina iliskin
ideolojik yonelimleri, kaynak bagimiiligs algilamalarni
etkiler.

3.4 Arastirmanin Evreni ve Orneklem
Blyilklugi

Arastirmanin evrenini, Tirkiye'de faaliyet gosteren
turizm isletme belgeli Ui, dort ve bes yildizli otel igletmeleri
olusturmaktadir. Arastirma turizm igletme belgeli Gg, dort
ve bes yildizli otel isletmelerinin genel midurlerine
uygulanmistir.

Bu calisma, otel isletmelerinin sadece anlagmali
seyahat acenteleri ve sirketlerle olan iligkilerini temel
alarak, orgiitsel ideolojilerin kaynak bagimiihgs Gzerindeki
etkisini incelemektedir. Bir otel isletmesinde elde edilen
gelirlerin %65'ini konaklama gelirleri, %30'unu ise yiyecek-
icecek faaliyetlerinden elde edilen gelirler olusturmaktadir
(Ozdemir ve Akpinar, 2002).

Otel isletmeleri ile anlasmali seyahat acenteleri ve
sirketler arasindaki konakiama anlasmalari her iki gelir
tiiriiniin de biylik bir kismini olugturmaktadir. Bu nedenle
otel isletmelerinin anlasmali seyahat acenteleri ve
sirketlerle olan kaynaga dayall fliskileri bu aragtirma
kapsaminda incelenmistir.

Kiltir ve Turizm Bakanhgrnin 2007 istatistikieri
isiginda, Turkiye'de faaliyet gosteren turizm isletme belgel
{ic, dort ve bes yildizi tesis sayist 1285 olarak belirlenmistir.
Her otel isletmesinde sadece 1 genel miidur gorev yapligi
icin, arastirmanin evren blyikligt 1285 olarak
belirlenmigtir.

Orneklem capinin belirlenmesinde Ryan (1995)1n
formili kullaniimistir. Ryan'in gelistirdigi model asagidaki
gibidir;
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Bu formUlde;

n:Ornek gapini,

N:Evrenin ¢apint,

P:Topluluk oranini veya tahminini,
q:1-P'yi,

B:Katlanilabilir hata oranimi ve

Z:Istenilen gliven araligini ifade etmektedir.

Formilden yola gikarak N=1285, P= 0,5, B= %7 ve Z=
1,96 olarak kabul edildiginde yapilan hesaplamaya gore,
6rneklem capinin en az 356 olmasi gerekir.

Arastirmada 6rnekleme teknigi olarak ise “sistematik
ornekleme” teknigi uygulanmistir. Sistematik drnekleme
elemanlarin her birinin K'inci adlardan secildigi ve bu
adlarin hepsinin bir liste olusturdugu érnekleme tOradar
(Alturisik ve digerleri, 2007: 131). Kdiltir ve Turizm
Bakanligi'ndan temin edilen otel igletmelerine yonelik
bilgileri igeren liste baz alinarak, arastirmanin evrenini
olusturan 1285 sayisi, drnek blyUkligl olan 356 sayisina
bélinmis ve sonug ortalama 4 c¢ikmistir. Elde edilen
listeden, 4 ve katlarina tesadif eden her otel isletmesi
ornege dahil edilmistir. Anket sonuglarmin geri bildiriminde
birtakim eksiklikler olabilecedi dikkate alinarak 356 drnek
kiitle belirlendikten sonra, listede geri kalan igletmeler
arasindan 4 ve katlarina tesadif eden 10 isletme daha
belirlenmis ve bu isletmelere de anket galismasi
génderilmistir. Arastirmaya katiimay: kabul etmeyen ya da
arastirma verilerinin toplanmas! sirasinda belirti
nedenlerden dolayi (saglik, izin, seyahat gibi) isletmede
bulunmayan yoneticilerin calismaya alinamamas| nedeni
ile arastirma 6rneklemi 302 yonetici ile sinirlanmistir.

Olusturulan anket formunun otel isletmelerinin genel
middirleri tarafindan ne anlam ifade ettidi ve nasil
karsilandigini gbézlemlemek amaciyla, ilk olarak 10 otel
isletmesi yoneticisi Uzerinde pilot uygulama yapilmistir.

Anketin uygulanmasi siireci tamamiandiginda, toplam 302
otel isletmesinden gegerli yanit alindigi belirlenmistir.

Toplanan verilerin nasil analiz edilecegi ve hangi analiz
tekniklerinin kullanilacagi arastirma sonuglarnin dogru
yorumlanmas! acgisindan bilylk énem tasimaktadir. Bir
arastirmada, belirlenen arastirma sorularinin trd ve
arastirmanin amacina gore istatistiksel slrecte farkhlik
kazanacaktir.

Bu arastirmada orgltsel ideoloji ve algilanan kaynak
bagimhihdr anketi gegerliligi yapiimis anketler oldugu igin
gecerlilik analizine gerek duyulmamustir.

Arastirma dahilinde olusturulan yonetse!l ideoloji ve
algilanan kaynak bagimhhd. dlizeyi dlgeklerine yonelik
giivenilirlik analizi yapilmistir. Buna gore, yonetsel ideoloji
olceginin  givenilirlik katsayist, Alpha (a) = 0,85 ve
algilanan kaynak bagimliigr diizeyi &lgedinin givenilirlik
katsayisi, Alpha (a) = 0,77 olarak belirlenmigtir. Bu
sonuglara gore, arastirmada veri toplama araci olarak
kullaniian anketin glvenilirlik diizeyinin yiksek oldugu
sOylenebilir.

3.2 Arastirma Verilerinin Analizi ve
Bulgular

Yapilan anket ¢alismasi sonucunda elde edilen veriler,
uygun istatistiki yontemler araciigiyla test edilmis ve s6z
konusu verilerin dokiimantasyonu yine uygun yontemlerie
yaplimistir. Bu asamada, katihmcilarin demografik
dzelliklerinden baslanarak, hipotez testlerine kadar, anket
gcalismas! sonucunda elde edilen tim veriler
degerlendirilecektir ve yorumlanacaktir.

3.3 Katilimcilarin Demografik
Ozelliklerine Yonelik Bulgu ve Degerien
dirmeler

Otel igletmelerinde (st diizey yoOnetici pozisyonunda

gorev yapan genel midirlere iliskin demografik dzellikler
Tablo 1'de detayl bir bigimde ortaya konulmustur.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Otel Isletmesi Yéneticilerine ligkin Bilgiler

Sayi (n) Yuzde (%) Sayi (n) Yiizde (%)
Alinan turizm egitiminin tiirii
Meslek lisesi 18 7.6
. On lisans 58 24,7
Sinsiyet 249 825 | Lisans 103 438
Bzyan 53 17,5 Lisansiisti 10 4,3
To ylam 302 100,0 Sertifikasyon programlari 35 14,9
P Yurtdist egitim 10 4,3
Diger 1 0,4
Toplam 235 100,0
Yas Sektdrde galigma siireleri
18-30 27 8,9 1-5 yil 37 12,3
3145 178 58,9 6-10 vl 67 22,2
46-60 93 30,8 11-15 yil 95 315
61 ve Uzeri 4 1,3 16 yil ve Uzeri 103 34,1
Toplam 302 100,0 Toplam 302 100,0
Egitim i . .
N Isletmede Caligma Siireleri
llkdgretim 2 0,7
. 1-5yil 168 55,6
Lise 44 14,6
2o 6-10 yil 79 26,2
On lisans 76 25,2
A 11-15 yil 38 12,6
Lisans 154 51,0 16 yil ve Gzeri 17 56
Lisansiisti 26 8,6 ’
Toplam 302 100,0 | roplam 302 100.0
Turizm egitiminin alinmasi
Evet 235 77,8
Hayir 67 22,2
Toplam 302 100,0




SOID Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi

Anket formunu yanitlayan yoneticilerin blyuk bir yanitlarin genel ortalamasi incelendiginde, sonug pozitif
goguniugunu erkek yoneticiler olusturmaktadir (n=249; yonili ¢ikmasina ragmen otel igletmelerinin mekanik
%82,5). Yine Arastirmaya katilan (st dizey yOneticilerin yapida oldugu gercegdi ortaya gikmistir. Daha 6nce de
bliylk bir kismint 3160 yas arast (n=271; %89,7), orta yas belirtildigi gibi organiklik boyutuna iliskin verilen yanitlar,
diizeyinde yoneticiler olusturmaktadir. Bu bulgular (1) hi¢ katiimiyorum degerine yaklastikga olumliu bir anlam
arastirma sonucunda elde edilen verilerde orta kusak tasimaktadir. Bu nedenle arastirmaya katilan otel
yoneticilere ait gbérislerin agirhikta olacagini isletmeleri ydneticilerinin  organiklik boyutuna iligkin
gostermektedir. belirlenen ifadelere vermis olduklart yanitlanin ortalama
degeri (a.o= 3,93) isletmelerin mekanik yapt tarzini

Katilimcilarin  egitim dUzeylerine iliskin sonuclar belirledikleri sonucunu ortaya cikarmistir.

incelendiginde, Universitelere bagh on lisans, lisans ve

lisanslstli programlar basariyla tamamlayip sektorde Algilanan kaynak bagmlilidi dizeyine iliskin genel
kariyer elde eden yoneticilerin oraninin % 84,8 (n=256) ortalamalar incelendiginde, arastirmaya katilan otel
oldugu gorilmektedir. isletmeleri yoneticilerinin kaynak bagimithgi

algilamalarinin oldukga diistk oldugu sonucuna varimistir

Katilimcilarin  editim  diizeyine iligkin faktorierin (a.0.=2.15: mod= 2)

incelenmesinde, turizm egitimi goéz ardi edilmemistir.

Arastirma sonuglarina gére katihmcilarin %77,8'i (n=235) 3.5 Degiskenler Arasi i§§§ki|erin Analizi

turizm egitimi almisken, %22,2'si (n=67) turizm sektoriine iki degisken arasindaki iliski diizeyini ve yonini

déndk herhangibir egitim almamistir. belirlemek igin ilkénce korelasyon analizi yapiimistir. Bu
Arastirmaya katilan yoneticilerin sektérdeki ve arastirma dahilinde t:lst yt')neti'rmgri.n ideolojik yonelimlerini

bulunduklar igletmelerdeki galigma sireleri de Tablo 1'de ortaya koyan her bir boyut.(l!en.ci ka.rar“aimzi, ku_rumsal

detaylandiriimistir. Buna gore, katihmcilarin % 34,1'lik sosyal sorumiuluk ve ?rgamvkhk)"ne yne ust yongtl.nr.ﬂexl'ce

(n=103) kesimi 16 yilt agkin bir siiredir, % 31,5'lik (n=95) bir algilanan kayngk. bag|m|¢lxg| duzeyi arasm_dak; iliskiler

kesimi ise 1115 yildan bu yana turizm sektdriinde gérev korelas'yon analizine tabi tutulmustur. Elde edilen sonuglar

yapmaktadir. Katilimeilarnin ¢ogunun 3145 yas arasinda Tablo 3'de detaylandinimistir.

olduklari gbz Oniine alindiginda bircok yoOneticinin . . o

sektorde “cekirdekten yetisme” oldugu soylenebilir. :B'ablo u3: Y‘onetgel' 'Ide_zo_lop "e_, A‘Q"a“a” Kaynalk

Bagimhhigr Dlzeyi lliskisine Yonelik Korelasyon

Katilmeilarin sektorel tecriibelerine iligkin orantarin Katsayilari

yliksek olmasina ragmen, gorev yaptikian isletmelerdeki

gahisma sireleri diglktur. Bulunduklar: isletmede 15 yil Algilanan Kaynak
araliginda gorev yapan ydneticilerin orani % 55,6 (n=168), _ Bagimiihg: Diizeyi
610 yil araliginda gorev yapan yéneticilerin orani % 26,2 llerici Karar Alma -.694("7)
(n=79)'dir. Otel isletmelerinde st ydneticilere ait personel g:::zls:::]iosyal 699()
devir oraninin oldukga yliksek oldugu gorulmektedir. Bu Organikiik ')499
durum, orgiitierde mevcut ideolojik degerlerin tam olarak
6rglit geneline yayilmamis veya tam olarak **Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamli (2-uglu).
benimsenmemis olmasi riskini dogurabilir. * Korelasyon 0.05 seviyesinde anlamii (2-uglu).

3.4 Degiskenlere lligkin Tanimlayici Yapilan korelasyon analizinde, 6rgiitsel ideolojiyi
istatistikler olusturan boyutiardan ilerici karar alma ve kurumsal sosyal

Tablo 2'de Arastirma modeline konu olan her bir sorumiuluk ile algilanan kaynak bagimliigr arasinda 909!0
degiskene iliskin aritmetik ortalama, standart sapma ve denilebilecek anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. llerici
mod degerlerine yer yerilmistir. karar alma ile alglanan kaynak bagimhligr dizeyi
arasindaki iliskinin yoni negatiftir (r=-0,694, p=,000). Yani
drgltlerde ilerici karar alma arttikga, Ust yonetimlerce
algilanan bagimiilik dizeyi azalmaktadir. Benzer bigimde

Tablo 2: Degiskenlere iligkin Aritmetik Ortalama,
Standart Sapma ve Mod Degerleri

GENEL STANDART kurumsal sosyal sorumluluk ile algilanan kaynak

e - ORTALAMALAR SAPMA MOD | bagimliligi diizeyi arasinda da gl negatif bir iligki

llerici “arar Aima 419 0.71 45 saptanmustir (r= -0,699, p=,00 < 0,05). Otel igletmelerinde

g“rumi‘la,:(sosya' Sorumluluk i’gg 8’32 j tist yonetimlerin kurumsal sosyal sorumluluk anlayislari
rganikli 3, , ] 8 e, )

Alglanan Kaynak Bagimiigi Duzeyi 2,15 083 > arttik¢a, algilanan kaynak bagimiihg diizeyi azalmaktadir.

Elde edilen veriler gostermektedir ki; yonetsel ideolojiyi Orgﬂﬁsel ideolojiyi olusturan bir diger boyut olan

olusturan yapisal boyutlardan ilerici karar alma ve  “organikiik” boyutu ile algilanan kaynak bagimiihgi duzeyi
kurumsal sosyal sorumiuluga iliskin genel ortalamalar ~ arasindaise anlamlibiriligki saptanmamistir.

oldukga yiksek degerler almistir. Otel isletmelerinde Ust
diizey yoneticilerin ilerici karar aldiklari ve kurumsal sosyal
sorumiuluk anlayigina sahip olduklar gérilmektedir.
Bununla birlikte organiklik boyutuna iligkin ifadelere verilen

Korelasyon analizi sonucu elde edilen bulgulari
desteklemek ve arastirma dahilinde daha 6nce beiirieﬁen
hipotezleri test etmek amaciyla regresyon analizine
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bagvurulmustur. Burada bagimli ve bagimsiz degisken
iliskisinin daha acik bir sekilde ifade etmek amaglanmistir.
Arastirma modeline dayali olarak belirlenen bir temel ve Ug
alt hipotezin test edilmesi amaciyla goklu regresyon model
olusturulmustur.

Tablo 4'te yonetsel ideoloji ile algilanan kaynak
bagimhhd dizeyi arasindaki iliskileri inceleyen ¢oklu
regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Burada ilerici
karar alma, kurumsal sosyal sorumluluk ve organiklik
bagimsiz degiskenler olup, algilanan kaynak bagimiiligi
diizeyiise bagimii degiskendir.

Tablo 4: Orgiitsel Ideoloji ile Algilanan Kaynak
Bagimhihigi Diizeyi Arasindaki ligkileri inceleyen Coklu
Regresyon Analizi

BAGIMSIZ DEGISKENLER
B T Sig.
: (p)
llerici Karar Alma -,390 -7,422% ,000
Kurumsal Sosyal Sorumluluk -,379 -7,273" ,000
Organiklik 1 2,586 ,010
F 85,599**
R ,680
R? 463
B 4,92

*Deger 0,05 duzeyinde anlamhdir
** Deger 0,01 dizeyinde anlamhidir

Algilanan Kaynak Bagimlihgi Dizeyi= f (llerici Karar
Alma, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Organiklik)

Y=B0+B1.X,+B2.X,+B3.X,,

Y=4,92 +(-0,390).X,, + (-0,379). X, + (0,111). X,

Model algilanan kaynak bagimliligi degisiminin % 46,3
(R¥Yuni aciklamaktadir. Diger bir deyisle, yonetsel
ideolojiyi olusturan boyutlar (ilerici karar alma, kurumsal
sosyal sorumluluk ve organiklik), algillanan kaynak
bagimiihgr dizeyindeki degisimin % 46,3'Und
aciklamaktadir. Tablo 4'e gore, ilerici karar alma ve
kurumsal sosyal sorumluluk ile algilanan kaynak
bagimlihgr dizeyi iliskisinin negatif yonli oldugu,
organiklik ile algilanan kaynak bagimiihg: dizeyi iligkisinin
pozitif yonil oldugu sonucu ortaya cikmaktadir. ilerici karar
alma puant bir birim arttiginda algilanan kaynak bagimlihig
puaninin 0,39 (B,) kadar azalacagint soylemek
mimkiinddr. Kurumsal sosyal sorumluluk puani bir birim
arttiginda ise algilanan kaynak bagimiiigr puaninin 0,379
(B,) puan azalacagint sdylemek muimkindiar. Otel
isletmelerinin mekanik yapida oldukiari gerceginden
hareketle mekanik yapi tarzindaki bir birimiik artisin,
algilanan kaynak bagimhhgr puanini 0,111 (B,) kadar
arttiracagini soylemek mimkanddr.

O halde H, hipotezini test etmek amaciyla olusturulan
regresyon modeli belirlenen hipotezi destekler niteliktedir.
Bu sonuglara gore, H, hipotezine dahil edilen 3 alt hipotez
de kabul edilmistir. Ik iki hipotezin yéni negatif iken,
yonetsel ideolojinin “organiklik” boyutuna iliskin belirlenen
hipotezin yonii ise pozitif olarak belirlenmistir.

4. Tartisma

Otel isletmelerinde st dizey vyoneticilerin blylk
coguniugunun, ilerici karar alma yonlnde olumiu tutum
sergilemesi ve kurumsal sosyal sorumluluk anlayigini
benimsemesi, yoneticiler tarafindan algilanan kaynak
bagimhih§i dizeyini disirmektedir. Bu durumu gdyle izah
etmek gerekir ki, otel isletmeleri cevresel faktorlere
sistematik bir yaklasim sergilemis, bilimsel yontemlerden
yararlanarak stratejiler gelistirmis ve bunlar uygulamis,
katilime! karar alarak 6rgiit Gyelerini stratejilerin basarili bir
bicimde uygulanmasi yoninde motive etmistir. Yani
kaynak ba@mlihgini minimize etmek igin gerekli
stratejilerin uygulanmasinda orgutsel ideolojiyi meydana
getiren ilerici karar alma ve kurumsal sosyal sorumluluk
anlayisininislevierinden olumiu yonde yararfanmigtir.

Arastirmaya katilan otel isletmelerinde st
yonetimlerce algilanan kaynak bagimlihigi dizeyinin digiik
olmasinda, ilerici karar alma ve kurumsal sosyal
sorumlulugun énemli bir roll vardir. Otel isletmelerinde
mevecut mekanik yap! tarzi ise, tam tersine algilanan
kaynak bagimhiigi diizeyini tetiklemektedir (r= 0,111, p=
,010). Bu nedenie yodneticilerin organik yapi tarzini
benimsemeleri, kaynak bagimiihd: ile basa cikabilmeleri
acisindan olumlu bir gelisme olabilecektir.

Postmodernist distndrlerin dnemie Gzerinde durdugu,
insanhk, kltdr, inang gibi kavramlarin orgitlerde baskin
hale gelmesi gerekliligi, bu galisma ile bir kez daha
desteklenmistir. Orgltlerin rasyonel, duyarh ve insancil bir
anlayigla yonetilmesi gerekliligine vurgu yapan orgltsel
ideoloji, bu tir bir yaklasim sergilemeyen yoneticilerin
cevre ile iliskilerinde zayif kalabilecegini de
géstermektedir. Ornedin, mekanik yapi tarzint benimseyen
bir anlayis, sadece 6rgiit iginde formal, blrokratik yapiy!
desteklemekle kalmaz ayni zamanda dis gevre ile ilgili
baglantilarinda da yasa, kural, prosedur gibi kavramlari
vurgular. Boyle hir anlayis, orta ve uzun vadede strekli
degisen g¢evresel konjonktir de orgitler igin, &zellikle
turizm sektériinde faaliyet gosteren otel isletmeleri igin
birtakim riskler tagimaktadir.

5.Sonug ve Oneriler

Kaynak bagmiiligt Gzerine simdiye dek yapilan
calismalarin gogu, orglt ici yonetsel karakteristik
yapllanmalara deginmeden, standardize edilmis stratejiler
ile digsal bagimliliklarin yonetilebilecedini iddia etmektedir.
Ancak bu calisma, kaynak bagmmbhgini ve bagimiiik
sonucu olusan asimetrik glic iliskilerini yonetmek igin glicli
ideolojik degerlere intiyag oldugunun da altini cizmektedir.

Orgutsel ideoloji tizerine yapiian galismalar da benzer
bicimde, ideolojilerin gevre ile olan iliskilerde basarinin
anahtari olabilecegine dair detayh bir arastirma igine
girmemistir. Ideolojilerin dissal baskilar pasif hale
getirebilecegi teorik bazda c¢ok az sayida arastirmaci
tarafindan dikkate alinmistir. Ancak istatistiki veriler
isiginda bu iliskiyi ortaya koyan nicel bir ¢alismaya
literatlirde rastlanmamistir. Bu arastirma ile Orgltsel
ideolojiye yiklenen cesitli islevierin yani sira (performans
arttinct, motive edici, kitavuziuk edici, mesruluk saglayci,



strateji-kiltir uyumunu  destekleyici),
yapilanmalarinin  digsal bagimblikiarin yonetilmesi ve
ortadan kaldinimasi yoninde bir islevi oldugu ortaya
konulmustur.

ideolojik deger

Bu calisma orgltiere yonelik “kultdr, insan, katihmcilik,
inan¢ ve deger” gibi kavramlarin dnemine vurgu yapan
postmodernist anlayisin, orglt-cevre etkilesiminde de
etkili bir rol Gistlenebilecegini savunmaktadir. Orglt kiltiri
ve onun bilesenleri, sadece orgit Gyelerini birbirine igsel
olarak kenetlemez, ayni zamanda dis cevreye karst da
koruyucu bir kalkan olarak islev gorar. Yine bu calisma
Orgit kUltGrinln orglt-cevre iliskisi agisindan dnemli bir
faktdr oldugu varsayimini, drgitsel ideoloji-kaynak
bagimhhgr kurami etkilesimini inceleyerek c¢ézimleme
yoluna gitmistir.

Bu calisma, farkli sektdrlerde farkll sonuclar verebilir.
Bu nedenle ileride yapilacak bilimsel c¢alismalar, bu
konunun farkii sektorlerde degerlendirimesi Uzerine
yogunlasabilir. Benzer bigcimde, bu calisma otel
isletmelerinin anlagsmali seyahat acenteleri ve sirketlerle
olan iligkilerini baz almistir. Bu konuda, farkli iliski formlan
aragtirmaya tabi tutulabilir.

Organik yapi tarzinin benimsendigi sektérlerde buna
benzer ¢alismalar yapilip yorumlanabilir. Bu ¢alisma, otel
isletmelerinin mekanik yapi tarint benimsediklerini ortaya
koymustur. Bu tarz bir yaklasimin ise birgok yonden dissal
baskilari tetikledigini belirlemistir. Organik yapi tarzinin,
tam tersine dissal baskilari pasif hale getirmede etkili olup
olmadid: arastiritabilir,
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Ek 1: Degiskenlere lligkin Anket Formunda Yer Alan
ifadeler

fterici Karar Alma

1. Ustyénetim, gevredeki firsat ve tehditlerin, dnceden tahmin
edilmesiigin, sistemli olarak arastiriimasi gerekliligine inanir

2. Ustyénetim, gevredeki alternatiflerin yarar ve maliyetlerinin
sistemli olarak degerlendiriimesi gerekliligine inanir.

3. Ust yénetim, diger yoneticilerle birlikte ortak karar almanin
stratejik ve uzun vadeli nemine inanir.

4. Ust yénetim, tim isletmede bilgi akislarinin serbest bir
sekilde oldugu, agik iletisim kanallarina dnem verir.

5. Ust ynetim, galismalarinda bilimsel arastirma tekniklerinin
uygulanmasina 6nem verir.

6. Ust yoénetim, isletme icin belirlenen degisikliklerin, bu
degisikliklere dahil olmus veya bu degisikliklerden etkilenecek
calisanlara agiklanmasi gerekliligine inantr.

7. Isletme felsefesi, bireysel gabanin sosyal bir sreg icindeki
katihma bagh oldugunainanir.

Kurumsal Sosyal Sorumiuluk

8. Ust yodnetim, toplumun problemierine ¢dzim getirecek
firsatlarin igletme tarafindan gozlenmesi gerektigine inanir.

9. Ust yonetim, toplumun bekientileriyle uyumlu bir sekilde,
hayirsever bir tavirla hizmet verilmesi gerekiiligine inanir.

10. Isletme felsefesi, toplumsal amaclarin hayata
gecirilmesinde isletmelere blylk ihtiyac olduguna inanir.
Organiklik

11. Ust yénetim, isletme iginde belirlenen kural ve
prosedurlerin takibi icin personel bulundurulmasi gerektigine
inanir ve buna 6zen gosterir.

12. Isletme felsefesi, is kosullarindaki degismelere ragmen
dogru ve denenmis yoOnetim prensiplerinin  degistiriimemesi
gerektigine inanir.

13. Isletme felsefesi, {irlin ve hizmetler ile ilgili tim kararlarin
alinmasinda sorumlu Ust dlzey yoneticilere olan gliveni vurgular.

14. Ust yénetim siki calismayi, verimliligi ve otoriteye baghiig
vurgular.

Algilanan Kaynak Bagimlihigi Diizeyi

15. Ust Yénetim, isletme ile ilgili kararlar alirken anlasmal
seyahat acenteleri ve sirketlerin fikirlerini kullanir,

16. Anlasmali seyahat acenteleri ve sirketler disinda, isletme
hedeflerine dogrudan katki saglayan baska kuruluslar da vardir.

17. lsletme ici strateji ve hizmetlerin belirlenmesi ve
uygulanmasinda anlagsmali seyahat acenteleri ve sirketler etki
sahibidir.

18. Yonetimin yasanan bir olay sonucu; “Biz bdyle olsun
istemedik ama anlagsmali oldugumuz seyahat acenteleri veya
sirketler bunun bdyle olmasini istediler” dedigi zamanlar olmustur.



