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OZET

Bu c¢alismanin amaci, orgiit saghiginin psikolojik sahiplenme iizerindeki etkisinde
duygusal sermayenin diizenleyici roliinii ortaya koymaktir. Arastirmanin 6rneklemini,
Nevsehir ilinde bulunan konaklama isletmeleri c¢alisanlari olusturmaktadir (n=337).
Bu caligsmada veriler “Lyden ve Klingele 'nin (2000) érgiit sagligi ol¢egi, Van Dyne ve
Pierce’nin (2004) psikolojik sahiplenme 6l¢egi ve Newman ve arkadaslarinin (2015)
duygusal sermaye olg¢egini” igeren bir anket yardimiyla elde edilmistir. Bu veriler
yardimiyla model ve hipotezleri test etmek icin agiklayict faktdr analizi, c¢oklu
regresyon analizi ve li¢ asamali diizenleyici degiskenli hiyerarsik regresyon analizi

kullanilmistir.

Aragtirma sonuglarina gore; orgiit sagliginin psikolojik sahiplenme tlizerinde pozitif ve
anlaml bir etkiye sahip oldugu gozlenmistir. Benzer sekilde duygusal sermayenin de
psikolojik sahiplenmeyi pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi ortaya koyulmustur.
Bununla birlikte, 6rgiit sagliginin iletisim-katilim, amacglara uyum-performans, liderlik
ve etkin kaynak kullaniminin boyutlarinin psikolojik sahiplenme {izerinde pozitif ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica orgiit saghiginin hem diisiik
hem de yiiksek diizeylerinde duygusal sermayenin, Orgiit sagliginin psikolojik
sahiplenme iizerindeki etkisinde diizenleyici rolii oynadig1 saptanmistir. Son olarak
arastirmanin bazi kisitlar1 oldugu vurgulanmis ve gelecekte benzer konularda

yapilabilecek aragtirmalara yonelik birtakim 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Saglig1, Psikolojik Sahiplenme, Duygusal Sermaye
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ABSTRACT

The aim of this study is to reveal the moderating role of emotional capital in the effect
of organizational health on psychological ownership. The sampling of the study
consists of the employees of the hospitality business in the province of Nevsehir
(n=337). The data in the study were obtained by means of a questionnaire including
“organizational health scale (Lyden and Klingele, 2000), psychological ownership
scale (Van Dyne and Pierce, 2004) and emotional capital scale (Newman et al. 2015).
By the help of the data, explanatory factor analysis, multiple regression analysis and a
three-step moderated hierarchical regression analysis were used to test the models and

hypotheses.

According to the results, it was observed that organizational health had a positive and
significant effect on psychological ownership. Similarly, 1t has been demonstrated that
emotional capital positively affects psychological ownership. However It was also
seen that communication-participation, goal congruence-performance and leadership
and effective resource as the dimensions of organizational health have a positive and
significant effect on psychological ownership. Moreover, in cases where
organizational health is both low and high, it was stated that emotional capital has a
moderating effect in the relationship between organizational health and psychological
ownership. Finally, it was emphasized that the study had certain limitations. Some

suggestions were also made for future studies on similar subjects.

Key Words: Organizational Health, Psychological Ownership, Emotional Capital
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GIRiS

Orgiitlerin hizla degisen kiiresel 6lgekli rekabet ortaminda basariya ulasmak igin
gelisen teknolojileri kullanarak yeni iriinler gelistirmelerinin yan1 sira yasanan
degisimlere de ayak uydurabilmesi gerekmektedir. Turizm sektorii igerisinde bulunan
konaklama igletmelerinde ise calisanlarin, miisteriler ve c¢aligma arkadaslartyla
arasindaki iletisimin etkili olmasi gerekmektedir. Genel olarak Orgiitlerin degisen
ihtiyac ve beklentilere cevap verebilecek niteliklere sahip olmasi ve varliklarin1 devam
ettirebilmesi ancak hedeflerin gerceklesebilirligi, insan kaynaklarinin etkin kullanimu,
etkili iletisim, yOneticilerin liderlik becerileri gibi nitelikleri barindiran saglikli bir

orgiit yapisinin olusturulmasi ile miimkiin olabilmektedir.

Acikgoz (2015: 4) saglikli bir orgiit yapisindaki amacin orgiitlerin “saghkli mi,
sagliksiz m1?” seklindeki sorulara yanit bulmasinin yani sira asil amacin; elde edilen
verilere gore durum degerlendirmesi yapmak ve ortaya cikan sonuca yonelik
tyilestirme plani1 gelistirebilmek oldugunu ifade etmistir. Bagka bir ifade ile ¢alisma
alaniin giiglii-zayif yonlerinin tespit edilmesi, riskler ve iistiinliiklerin gériilmesi swot
analizi ile miimkiin olabilecektir. Bu sayede {istiinliikler gelistirilip, zayif goriilen

alanlar giiclendirilerek var olan sistemin verimliliginin artmasi kolaylasabilecektir.

Bireylerin kurumlarini sahiplenmesi ve enerjilerini tam anlamiyla ¢caligma alanlarina
aktarabilmeleri isteniyorsa, emek veren calisanlarin cabalarina 6nem verilmeli,
mutluluklartyla ilgilenilmelidir. Orgiitle alakali olusan bu sahiplenme giidiisiiniin
zamanla Orgiitiin fikri, isleri ya da ekipmaninida sahiplenme gibi diger faktorleri de
etkileyebilecegi unutulmamalidir (Otken, 2015: 135). Oyle ki, érgiitlerde calisanlarin
calistigi kurumun amagclarini kabullenebilmesi, verimini kurumuna yansitabilmesi,
arzu ederek amaclara bagli kalmasi 6rgiitiin saglikli olmasindan kaynaklanirken boyle
bir Orgiit ortaminda Orgiitsel sahipligin yani iggdrenin Orgiitiine karsi psikolojik

sahipliginin kendiliginden olusabilecegi diisiiniilmektedir.



Yapilan literatiir caligmasi sonucunda orgiit saglig ile ilgili pek ¢ok calisma yapilmis
olmasina ragmen otel ¢alisanlari ile orgiit sagligi ve psikolojik sahiplenme iliskisinin
birlikte degerlendirildigi bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Ancak konu ile ilgili
gecmisten giliniimilize kadar orgilit sagligi ve psikolojik sahiplenme kavramlarinin
bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli degiskenler agisindan incelendigi goriilmiistiir. Bu
calismalarin 6rgiit saglig1 agisindan planli degisim ve orgii sagligi (Miles, 1965), orgiit
saglig1 ve 6grenci basarisi (Hoy ve Hannum, 1997), kisilik ve orgiit saghigi (Miller vd.,
1999), orgiit saghigi ve yiiksekogretim (Klingele vd., 2001), 6rgiit saghig ve orgiitsel
etkinlik (Turingan, 2002), orgiitsel saglik lizerinde liderlik stilleri (Korkmaz, 2007), is
stresi, orgiitsel saglik ve performans (Giil, 2007), orgiit saglig1 ve orgiitsel vatandaslik
davranis1 (Bulug, 2008), akademik kurumlarda orgiit saglig1 (Polatci, Ardi¢ ve Kaya,
2008), orgiitsel baglilik ve orgiit saghg (Korkmaz, 2011), orgiit saghig ve orgiitsel
giiven (Kurum, 2013), orgiit ici iletisim becerileri ve orgiit saghigi (Ertas ve Tore,
2016), orgiitsel adaletin orgiit saglina etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin rolii (Kemer
ve Aslan, 2017), ilkogretim kurumu 6gretmenlerinin iskoliklik diizeyleri ile orgiit
sagligina iligkin algilar1 (Tabak, Sahin ve Tabak, 2018), orgiitsel erdemlik ve orgiitsel
saglik arasindaki iligkinin 6gretmen algilarina gore incelenmesi (Kotbas ve Kahveci,

2019) seklinde ele alindig1 belirlenmistir (Aktaran: Giil Oztiirk, 2019: 2).

Yurt i¢i ve yurt diginda yapilan calismalarda ise psikolojik sahipligin; isgdrenlerin
davranig-tutumlarina etkisi (Wagner vd., 2003; Van Dyne ve Pierce, 2004; O’Driscoll
vd., 2006), orgiit temelli 6z saygi (Liu vd., 2012), pozitif algilar, pozitif is yeri
davraniglar1 (Yildiz, 2015) ve ayrica kisisel verimliligi arttirarak orgiitsel performansa
(Ghafoor vd., 2011; Sieger vd., 2013; Akgin vd., 2018) etkileri gibi pozitif sonuglari
bulunmaktadir (Aktaran: Dirgen, 2019: 61; Duran, 2019: 55). Ancak orgiit saghgi ile
psikolojik sahiplenme arasindaki iliskide duygusal sermayenin rolii {izerinde heniiz
calismaya rastlanilmadigi i¢in bu degisken arastirma modeline diizenleyici degisken

olarak eklenmistir.

Saglikli olarak nitelendirilen bir 6rgiit, kendi ¢alisma alanina katki sagladigi gibi
etkilesim igerisinde oldugu topluma da yarar saglayabilmektedir. Ayrica saglikli
orgiitlerin, bagsarilarin1 ve siirekliliklerini devam ettirme, kendini yenileyebilme gibi
Ozelliklere sahip olmasi beklenmektedir. Bunun yaninda c¢aligma ortaminda

isgoérenlerin moral ve motivasyonuna olumlu yonde etki eden orgiit sagliginin,



duygulardaki yetkinlikleri ifade eden duygusal sermaye ile birlikte duygularin 6rgiitiin
amaglart yoniinde yonetilmesi durumlarinin bireylerin ¢alistiklar1 rgiitii sahiplenme
egiliminde bulunmalarini etkileyebilecegi diistiniilmektedir. Kisaca bu ¢alisma, bu
konuda uygulamada isgorenlere yardimci olmay1 amaglamakta ve bununla birlikte bu
degiskenlerle ilgili daha dnce herhangi bir bilimsel ¢alismaya rastlanilmadigindan bu
alandaki gorgiil arastirma bulgulart ve bilgi eksikligini gidermeye yardimci olacagi

diistiniilmektedir.

Bu baglamda caligmanin amaci; orgiit sagliginin, psikolojik sahiplenme tizerindeki
etkisini ortaya koymak ve bu etkide duygusal sermayenin diizenleyici rol oynayip
oynamadigini belirlemektir. Bu amaci gerceklestirmek i¢in birden fazla sektoriin
incelenmesi icin yeterli zaman ve biitce olmadigindan sektor olarak sinirlamaya
gidilerek otel c¢alisanlar1 {izerinde bir inceleme yapilmasmin uygun olacagi
diisiiniilmiistiir. Bu kapsamda arastirmanin Orneklemi, Nevsehir ilinde faaliyet

gosteren otellerin ¢alisanlari olarak belirlenmistir.

Calismada arastirmanin sorunsali, “Orgiit saghginin psikolojik sahiplenme iizerindeki
etkisi nasil ve ne yondedir? Bu etkide duygusal sermaye diizenleyici bir etkiye sahip
midir?” seklinde belirlenmistir. Bu sorulara cevap bulmak i¢in yapilan tez ¢alismasi
dort boliimden meydana gelmektedir. Birinci boliimde, orgiit sagligi kavraminin
tanimina, turizm isletmelerinde Orgiit sagligina, orgiit saglig: ile ilgili kavramlar ve
boyutlarina, 6zelliklerine, orgiit sagligini artirma yollarina ve orgiit sagligi ile ilgili
arastirma bulgularma yer verilmistir. Jkinci béliimde, sahiplenme kavrami ve ilgili
kavramlara, psikolojik sahiplik kavraminin tanimina, olusumuna, Onemine,
boyutlarina, psikolojik sahipligin sonuclar1 ve orgiit lizerindeki etkisine, psikolojik
sahipligin diger yapilarla kiyaslanmasi ve psikolojik sahiplenme ile ilgili arastirma
bulgularma yer verilmistir. Ugiincii béliimde, duygu kavrammin tanimi, 6zellikleri,
duygusal sermaye kavrami ve Ozellikleri, duygusal sermaye ile ilgili kavramlar,
duygusal sermaye ile ilgili yetkinlikler, orgiit icerisinde duygusal sermayenin yeri ve
duygusal sermaye ile ilgili gecmiste yapilan calismalar1 bulgular1 yer almaktadir.
Dordiincii  béliimde ise, Nevsehir ilindeki konaklama isletmelerinde bulunan
isgorenlerin orgiit saghiginin psikolojik sahiplenme tizerindeki etkisinde duygusal
sermayenin diizenleyici rolii olup olmadigii belirlemek amactyla yapilan bir alan

caligmasi bulgular1 yer almaktadir



BIRINCIi BOLUM
ORGUT SAGLIGI

Bu boliimde oncelikle orgiit sagligit kavraminin  kokeni, tanimi ve turizm
isletmelerinde 6rgiit saglig1 tizerinde durulduktan sonra sirasiyla; orgiit sagligi ile ilgili

kavramlar, boyutlari, 6zellikleri ve orgiit sagligini artirma yollar1 irdelenecektir.
1.1.  Orgiit Saghg Kavrammin Kékeni ve Tanimi

Orgiit genel anlamda, bireylerin bir dizi ortak amaglar ve degerleri karsilamak iizere
ortaya koyduklar1 bir anlasma ve birlikteligi ifade etmektedir (Akinci Vural ve
Coskun, 2007: 7). Fakat baz1 orgiit kuramcilar tiyeleri “6rgiit” kavramini agiklarken
farkl1 bakis agilarindan faydalanarak tanimlar gelistirmislerdir. Ornegin; sosyologlar
orgiitli bir sistem olarak makro yaklagimla ele alirken, psikologlar ise birey ve grup
davraniglarina yogunlasarak mikro agidan ele almislardir. Bagka diisiiniirler ise
Orgiitleri tanimlarken; bir yetki ve sorumluluk iliskileri, agikca goézlenebilen bir
makine, yalnizca bir karar verme sistemi veya sosyal bilimlerden 6diing alinan grup-
sosyal birim gibi kavramlar1 kullanarak analiz etmeye ¢alismislardir (Tutar, 2009: 17,

Dinger ve Fidan, 2012: 33).

Gliniimiiz is diinyas1 agisindan orgiit saglig1 dnemli bir hale gelmekte ve arastirilmasi
gereken bir kavram olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Ancak yonetim literatiiriinde
yillardir 6rgiit sagligi kavramina gereken ilgi ve 6nem verilmemis; genellikle 6rgiitsel
iklim, orgiitsel baglilik, orgiitsel kiiltiir, is tatmini, i ahlaki gibi kavramlarin siklikla
tizerinde durulmasi “Orgiit sagligi” kavraminin taninan ve bilinen bir kavram
olmasmin Oniine gegmistir. Bireysel ve orgiitsel diizeyde orgiit yapisinin saglikl

olabilmesi etkin bir organizasyon yapisina baghdir. Bununla birlikte orgiit saghgi



kavrami arastirildiginda; daha biitiinsel bir bakis agis1 sagladigi ve bahsedilen tiim
kavramlart igerdigi ifade edilmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2007: 138-139).

Orgiit saghgi, kurumlarm sahip olduklar kiiltiirii, iklimi ve etkililigi aksettirmesi
sebebiyle yoneticilere orgiitleri hakkinda bilgi verebilmesi i¢in 6nem arz etmektedir.
Bu sebeple yoneticiler bazen orgiitlerinin sagliklarina bakip, islemeyen alt sistemleri
ortaya ¢ikarip onlar1 gelistirmek i¢in ugrasabilir (Giirkan, 2006: 19). “Saglik” kavrami
orgiitsel anlamda organizasyonun bir dl¢iim araci haline gelmistir. Ornegin; bir drgiit
“finansal olarak saglikli”, “stratejik olarak saglikli”, “yapisal olarak saglikli”, “kiiltiirel
olarak saglikli” ya da “davranigsal olarak saglikli” olabilir ve bu farkli noktalarin
analizinde saglik kavrami dikkate alinir (McHugh, Humphreys ve Mclvor, 2003: 16).
Orgiit saghgr kavramu literatiirde ilk olarak Argyris aracilifiyla, 1950’1 yillarin
sonlarinda bireysel diisiinme, 6grenme ve Orgiitsel etkililik arasindaki iligskinin
kesfedilerek kullanilmis olmasina ragmen, 1965 yilinda Matthew Miles tarafindan
kavram farkli boyutlar ile agiklanmistir (Recepoglu, 2011: 104; Schuyler, 2004: 65).
Hoy ve arkadaslar1 (1980), Miles (1965)’in gelistirdigi yeni boyutlar1 elestirerek
kavrama yeni bir kuramsal ¢er¢eve onermislerdir. Ancak, yapilan elestirilere karsin
Miles’m Orgiitsel Saglik Kurami’nin en ¢ok onaylanan tanim oldugu gériilmektedir
(Arikan, 2011: 4).

Orgiit saghg, orgiitiin sadece kendi varhigini devam ettirmekle kalmayip, aymi
zamanda uzun vadede degisimlerle basa ¢ikma ve ¢evredeki degisimlere uyma, hayatta
kalma becerilerini siirekli gelistirmesidir. Orgiitte herhangi bir zamanda yapilan kisa
stireli caligmalar etkili veya etkisiz olabilir; fakat saglikli orgiitlerde yasami devam
ettirme, basa c¢ikma becerisi ve biliylime siireklilik gdstermelidir (Hoy, Tarter ve
Kottkamp, 1991: 15; Miles, 1965: 17).

Matthew B. Miles (1969) dogruluguna inandig1 ve iizerinde ¢alismalar yapilmaya
devam eden saglikli orgiit kavraminin; gorev gereksinimleri (amaca odaklanmig
calisanlar, iletisim yeterliligi, en wuygun erk esitliligi), yasamayr silirdiirme
gereksinimleri (kaynaklarin etkin kullanimi, ¢alisanlarin orgiite bagliligi, moral),
bliylime ve gelisme gereksinimleri (siirekli yenilesme, ¢evreye goreceli ozerklik ve
uyum, problem ¢d6zme becerisi) seklinde on 6zelligini belirlemistir (Akbaba, 2001: 1;
Basaran, 2004: 322). Orgiitsel saglik ozellikleri, olduk¢a dayanikli bir sistem
ozellikleri grubudur ve agik bir sistem seklinde oOrgiitiin iskeleti icinde kalip islevi

goriir (Akil, 2005: 23).



Orgiit saghig ile alakali literatiirde gesitli tanmimlara yer verilmistir: “Insan ve orgiit
arasinda benzerlikler vardir. Viicut; orgiitiin yapisi, diizen, giic kullanimu, iletisim ve
1s boliimiinii ifade eder. Akil; inanglar, amaglar ve politikalardir. Ruh; 6rgiitiin var olus
amaci ve misyonudur. Bu benzerlikten 6tiirli orgiitlerin de sagligiin var olabilecegi
ifade edilebilir” (Zincirkiran, 2016: 27).

Bir sistem gibi degerlendirildiginde de, insan sagligir ve orgiit sagliginin birbirine
benzedigi ifade edilir. Birey, yasamimi devam ettirmek amaciyla {iriin iretir,
ihtiyaclarim1  karsilar, gelismek i¢in ¢aba gosterir, i¢ c¢atisma-zorlanmalarini,
sorunlarmi ¢ézmeye calisir ve etrafina adapte olmaya ugrasir. Orgiit de insan gibi,
yasamin1 devam ettirebilmek amaciyla {iriin iiretmek, ihtiyaglarini kargilamak,
gelismek, i¢ ¢atisma-zorlanmalarim1 ¢ozmek ve etrafina adapte olmak zorundadir.
Orgiit bu problemlerini ¢ézmediginde sagligim yitirir. Sandikc1 vd. ¢alismalarinda
oOrgiitsel sagligi, ayni bir bireyde oldugu gibi, organlarin birbiri ile ¢eligki ve catismaya
diismeden diizenli bir sekilde ¢aligmasi bigiminde ifade etmislerdir (Basaran, 2004:
321; Sandikc1, Vural ve Zorlu, 2015: 170).

Is yerlerine yénelik bir calisma olan orgiit saghign kavramina literatiirde yiiklenen
anlamlar farkli olmustur (Kose, 2018: 40). Orgiit saghg kavramimi egitimciler
cogunlukla; yoneticiler-6gretmenler ve 6grenciler arasindaki iliskiler, okulun iklimi ve
okul etkililigi konularina odaklanarak agiklamaya calismiglardir. Belirtilen bu iiclii
gruplanma arasindaki uyum ile birlikte verimliligin artig gosterdigini 6ne siirmiislerdir
(Tsui ve Cheng, 1999 Aktaran: Ardig¢ ve Polatci, 2007: 138; Kurum, 2013: 11).
Saglikgilar ve Orgiitsel davranis ile ilgilenenler ise kavrami daha farkl
anlamlandirmislardir. Orgiit iizerine ¢alisanlar, ¢alisan-ydnetici arasindaki uyumun ve
bireylerin karsilikli eylemlerinin orgiit sagligimi etkiledigi lizerinde durmuslardir.
Saglik¢ilar acisindan Orgiit saghigi ise; insanlarin Orgiitlerindeki fiziki ve ruhsal
sagliklar1 olarak tanimlanarak, Orgiitlerinin fiziksel, saglik ve giivenlik konulari
onemsenmigtir. Bireylerin calistiklar1 orgiitlerdeki rahatsizliklarin neden oldugu
maliyeti hesaplayan saglik¢ilar; 6rgiitleri saglikli ya da sagliksiz seklinde belirlemeye
caligmiglardir. Cooper (1994) ‘in belirttigi “orada bulunmus olmak i¢in bulunma ”
kavrami orgiit sagliginda kullanilan 6nemli kavramlardandir. Bahsedilen kavrama
gore ¢alisanlar Orglite gelmelerine ragmen calistiklart orgiitlerindeki stresten, orgiit
ikliminin sagliksiz yonlerinden kaynaklanan sebeplerden otiirii isyerlerine katkida

bulunamaz ya da ¢ok az katkida bulunurlar. Ortaya ¢ikan bu durumda kamu ve 6zel is



alanlarinda fazlaca maliyetlere yol agmaktadir (Akbaba, 2001: 4-5; Ardi¢ ve Polatci,
2007: 138).

Ilgi alan1 finans ve uzmanlik olan arastirmacilar ise, saglikli drgiitlerin temel belirtileri
arasimna finansal basarilar1 da koymaktadir. Bazi1 yazarlar ise; psikologlarin ve
sosyologlarin Onceliklerine gore agiklamis olduklari modellerin bir sentezini
olusturmuslardir. Diger bir ifadeyle, orgiitiin i¢ isleyisini ve dis ¢evreye uyumunu
birlikte diisiinerek saglikli orgiitlerin dlgiitlerini ortaya ¢ikarmiglardir (Emhan, 2005:
18-19).

Rosen and Berger (1992)° e gore saglikli 6rgiit, bir hayal iiriinii ya da gergek iistii bir
kavram seklinde diisiiniilebilir ve bunu hayata ge¢irmek bazi orgiitler i¢in gercekten
kolay degildir. Ancak milyonlarca orgiitiin birgogunun istekli bir bicimde saglikl
orgiitlere doniismekte olduklar1 ya da bu konuda gayret gosterdikleri de
unutulmamalhidir.  Ciinkii  yalmizca saglikli  orgiitlerin  gelecekte  varligini
stirdlirebilecegi ve rekabet giiciinii koruyabilecegi diisliniilmektedir (Garda, 2011:
271).

Orgiit saghginin korunmasinda ise calisanlarin orgiitsel kimlik duygusunu
gelistirmesi onemli bir konudur. Orgiitsel kimlik duygusu; calisanin kendini drgiitiin
ayrilmaz bir iiyesi olarak hissetmesidir (Bagaran, 2004: 27). Bir organizasyonun bir
kimlige ihtiya¢ duymasinda iki 6nemli sebep vardir. Birincisi; isgorenlerle orgiit
arasindaki biitiinlesmeyi saglamak, digeri oteki rakiplerden ayirt edilebilmektir
(Emhan, 2005: 45). Organizasyonun saglikli olabilmesi i¢in en azindan Orgiit
tiyelerinin ¢ogunlugunun kimlik duygusunu gelistirmesi gerekir. Ancak bu ideal
durumun gergeklesmesi tiyelerin ¢ogunlugunun; organizasyonun amaglarini
kavrayabilmesine, organizasyonun iiretim ve toplumsal giiciinii kestirebilmesine,
organizasyonun gelecegine yonelik tahminlerde bulunmasina, organizasyonu yansiz
degerlendirebilmesine, organizasyonun problemlerini gorebilmesine ve boylece
kendilerini organizasyonun bir iiyesi olarak hissetmelerine baghidir (Bagsaran, 2004:
27).

1.2.  Turizm isletmelerinde Orgiit Saghg

Turizm enddistrisi kapsaminda biiyiik bir etkiye sahip olan konaklama isletmeleri
rekabet Ustiinliigii elde edebilmek i¢in ¢esitli teknikler ve yontemler uygulama yoluna
gitmislerdir. Ancak konaklama isletmelerinin, bu teknik ve yontemleri uygulayarak

basar1 elde edebilmesi i¢in dinamik rekabet sartlarinda, hizli degisimlere uyum
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saglayabilecek isletmelere gereksinimi oldugu bilinmektedir. Bu asamada ise,
isletmeler adina orgiit saglig1 dnemli bir boyut haline gelmektedir (Sandike1, Vural ve

Zorlu, 2015: 161).

Teknolojide yasanan hizli gelisme ve ilerlemelere ragmen, otel isletmelerinde insan
emegine duyulan ihtiyacta bir azalma olmamaktadir. insan unsurunun &nemli hale
gelmesi otel isletmelerinin emek-yogun o6zelliginden kaynaklanmaktadir. Bu
isletmelerinin basarili olmasi, insan eliyle yapilan hizmetin miisteriye ulastirilmasi ve
kalitesiyle ilgilidir. Emek-yogun 0Ozelligini tasiyan isletmeler isgéren ve miisteri
iligkilerinin yiiz yiize ve yogun yasandigi, isgérenin is tatminin yiliksek oldugu
isletmelerdir. Bu nedenle yoneticilerin, isgdérenlerin moral diizeyini saglamasi igin
gerekli cabay1 yerine getirmeleri beklenmektedir (Akgadag ve Ozdemir, 2005: 167-
168). Ote yandan iilke niifusunun biiyiik bir boliimiiniin farkl sekillerde drgiit saglhig
kavramindan etkilendigi sOylenebilir. Bireyler giinliikk hayatlarinda hasta, dgrenci,
misteri ya da belediye sakini olarak bagka orgiitlerle etkilesim igindedirler. Bu
etkilesim, orgiit ile iliski i¢inde olan bireyler ve dolayisiyla da toplum huzurunu
dogrudan etkilemektedir. Bu sebeple kavrami, amaci yalnizca kar elde etmek olan
orgiitler agisindan ortaya koymak ve siirlandirmak dogru degildir (Ardi¢ ve Polatci,
2007: 138). Calisanlarin yalnizca ekonomik bir varlik olmadigi ve duygusal-sosyal
yonlerinin de oldugunu, bu duruma bagl olarak da ekonomik beklentileri ile birlikte
duygusal-sosyal beklentilerinin de olusabilecegi g6z Oniinde bulundurulmalidir
(Akcadag ve Ozdemir, 2005: 168).

Lyden ve Klinge, orgiit sagligi kavramini igletmenin biiyiiyiip gelisme yeteneklerine
ve birimler arasinda olusan uyuma odaklanarak incelemiglerdir. Lyden ve Klinge’ye
gdre motivasyonu yiiksek ve mutlu isgdrenlerin bulundugu &rgiitler sagliklidir. Orgiit
saglig1 calismalarini egitim kurumlar1 yerine, isletme Orgiitlerine uygulanabilecek
bigimde ortaya koymaya ve sinirlandirmaya ¢alismuslardir. Orgiit saghgini “iletisim,
sadakat ve baglilik, moral, katilim, kurulus itibari, amag birligi, etik, performansin
tanimlanmasi, liderlik ve kaynak kullanim1” olarak siiflandirmislardir (Kotbas, 2018:
35; Lyden ve Kingele, 2000: 23). Lyden ve Klingele‘nin simiflandirdig: orgiit saglig
boyutlarinda oldugu gibi otel isletmelerinde iggorenler arasindaki iletisimin net ve agik
bir sekilde saglanmasi, isgorenlerin Orglitte alinan kararlara katilabilmelerine olanak
verilmesi ve iggdrenlerin ise gelmek i¢in sabirsizlanmalar gerekmektedir (Arikan,

2011: 34).



Tiirk¢e alan yazin incelendiginde turizm isletmelerinde orgiit sagligi kavramini
inceleyen az sayida calisma oldugu goriilmiistiir. Turizm isletmelerinde Orgiit
sagliginin 6neminin anlasilmasi agisindan bu ¢alismalar asagida irdelenmektedir:
Dogan ve Bozkurt (2008), cogunlukla egitim bilimleri alaninda arastirilan orgiitsel
saglik kavramini igletme alan yazina kazandirmak amaciyla kavrami ve boyutlarim
Istanbul ilindeki 5 yildizli otellerin yoneticilerinin ve calisanlarin algilari araciligiyla
incelemislerdir. Calismada kavramin ve boyutlarinin her bir konaklama isletmesine
gore degisiklik gosterdigi ve calisanlarin demografik 6zelliklerine gore orgiit saglig
algilarinin farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Arikan (2011)’in uyguladig1 calismanin 6rneklemini, Afyonkarahisar ilinde faaliyet
gosteren 5 yildizli otel isgérenleri ve yoneticileri olusturmaktadir. Amag, orgiit
sagliginin is tatmini iizerindeki etkisini belirlemektir ve ¢alisma sonucunda orgiit
saglig ile is tatmini arasindaki iliskinin pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Arastirmada; ¢alisanlarin is tatminine iliskin goriisleri ve orgiitsel saglik
olgusuna iligkin goriisleri cinsiyet, egitim durumu, turizm egitimi alma veya almama
durumu ve isletmedeki tecriibelerine gore farklilik gostermedigi tespit edilmis ancak;
medeni durum, orgiitlerdeki gorev, gelir, yas, calisilan birime gore anlamli bir farklilik
gosterdigi sonuclarina ulasilmigtir. Buna gore; isgorenlerin kendilerini ¢alistiklar
kurumun bir pargast olarak gorebilmeleri amaciyla alinan kararlara katilimlarini
saglayacak tekniklerin saglanmasi ve orgiitiin amaglarini ¢alisanlarin amaclan ile
birlikte birlestirici faaliyetlerin dGnemsenmesi gerektigi sonucuna ulasilmstir.

Kurgun ve Bagiran (2013) arastirmalarinin sorunsalinin ¢ikis noktasini; orgiitsel saglik
ile orgiitsel etkinlik arasindaki iligkiyi somut bir sekilde ortaya ¢ikaran arastirmalarin
daha ¢ok egitim bilimleri alanina yonelik olmasi ve konunun hizmet sektoriinde
arastirilmamis olmasi olusturmustur. Calisma Izmir il merkezinde faaliyet gdsteren,
dort-bes yildizli otel isletmelerinde, otel yoOneticileri ve c¢alisanlar1 iizerinde
uygulanmistir. Arastirmanin kuramsal ¢ercevesine gore degerlendirildiginde orgiitsel
sagligin orgiitsel etkinlik ile pozitif iligki i¢inde oldugu varsayilmaktadir.

Vural (2013)’1n dontistiiriicii liderlik davraniglar ile 6rgiit sagligi arasindaki iliskileri
arastirdiglt calismanin Orneklemini, Afyonkarahisar’da faaliyet gdsteren Bakanlik
belgeli termal turizm isletme igsgorenleri olusturmaktadir. Calismaya gore, kavramlar
arasinda pozitif yonli kuvvetli bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Buradan

hareketle termal otel isletmesi yoneticilerinin c¢alisanlardan yiiksek performans



beklemesi ve ayrica bunu stratejik anlamda orgiit saglig1 agisindan degerlendirmedigi,
sadece lstlerini memnun etme ¢abasi igerisinde oldugu sonucuna ulasilmistir.
Sandikci, Vural ve Zorlu (2015), tarafindan uygulama Afyonkarahisar’da faaliyet
gosteren termal konaklama isletmelerinde doniistimcii liderlik davranislart ile orgiit
saglig1 arasindaki iligkileri belirlemek maksadiyla yapilmistir. Genel olarak kavramlar
arasinda yapilan analizlere gore, ¢alisanlarin doniistiiriicii liderlik davraniglari ile 6rgiit
saglig1 algilar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Buradan
hareketle yonetimdekilerin orgiit saghigi degerlendirmelerinde ¢alisanlarin moral ve
motivasyonlarint 6nemseyerek, liderlik gorevleri ile onlar1 yonlendirebilecegi
diisiincesine sahip oldugu, fakat bu noktada izleyicileri konumundaki c¢alisanlari ile
olan iletisimlerine ¢ok fazla dikkat etmedikleri, onlara daha az gelisim firsatlari
sunduklar1 sonucunu tespit etmislerdir.

Suiger (2016), otantik liderlik davranisinin 6rgiit sagligi lizerine olan etkisi konulu
aragtirmasini Nevsehir’deki faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmelerindeki
calisanlar iizerinde gergeklestirmistir. Orgiit saglig1 kavramini tek boyutlu bir sekilde
analiz etmis ve konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin 6rgiit sagligi hakkindaki sorulara
verdikleri cevaplar genelde ortalamanin {istiinde ¢ikmistir. Calismada elde edilen
veriler genel olarak ele alindiginda, arastirmaya katilan konaklama isletmesi
calisanlarinin otantik liderlik davraniglarinin etkisiyle 6rgiit sagligi olgusunu olumlu
yonde etkiledigi sdylenebilir.

Kemer (2017)’in ¢alismasiin evrenini, Nevsehir ilindeki li¢, dort ve bes yildizh
konaklama isletmeleri olusturmakta ve calisanlarin Orgilitsel adalet algilarinin orgiit
sagligina etkisinde 6zdeslesmenin roliinlin belirlenmesi amaglanmistir. Calisanlarin
orgiit saglig1 algilarinin cinsiyete, yaslarina, egitim seviyesine gore anlamli farkliliklar
gosterdigi tespit edilmistir. Calisanlarin kidemleri ile orgiit saglig1 algilar arasindaki
farkliliklar ele alindiginda, sektdrde ve Orgiitte calisma siireleri 10 yili gecen
calisanlarin Orgiit sagligr algilamalarin daha yiiksek olduguna ulagilmigtir. Ayrica
arastirmada, turizm egitimi alan c¢alisanlarin turizm egitimi almayan ¢alisanlara
kiyasla is yerlerini daha saglikli bulduklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir.

Demir (2019), arastirmasmin evrenini Afyonkarahisar Merkez ilgesinde faaliyet
gosteren yedi tane 5 yildizli termal otel isletmesinin isgdrenleri olarak belirlemistir ve
orgiitsel sessizligin 6rgiit sagligina etkisini ortaya koymay1 amaglamistir. Bu arastirma

sonucunda Orgiitsel sessizlik ve orgiit sagligi arasinda anlamli ancak zayif bir iligki
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saptanarak beklenilenin aksine orgiitsel sessizligin orgiit sagligini olumsuz yonde
etkilemedigi sonucuna ulagilmistir.

Sonug itibariyle orgiit saghigi ile ilgili yapilan bu ampirik caligmalara baktigimizda,
konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin 6rgiit sagliginin incelenmesi; isletme ile ¢alisan

arasinda pozitif iligkinin olusmasinda 6nem arz etmektedir.

1.3.  Orgiit Saghg ile Ilgili Kavramlar

Bu béliimde biitiinciil bir bakis agisiyla orgiitsel davranig alani icerisinde yer alan 6rgiit
saglig1 kavraminin, en ¢ok iliski i¢cinde bulundugu diisiintilen 6rgiit iklimi ve Orgiit

kiiltlirii kavramlarina yer verilecektir.
1.3.1. Orgiit iklimi

1960’larda islenmeye baslayan ve aragtirmacilarin dikkatini ¢geken orgiit iklimi terimi,
orgiitlerin bireylere, bireylerin de oOrgiitlere olan etkilerini anlamaya yonelik énemli
bir terimdir. Literatiir incelendiginde birden fazla orgiit iklimi tanimina
rastlanilmaktadir. Y6netim uygulayicilari, kavrami farkli donemlerde gesitli yonleriyle

ele alarak ve kavramsallastirmiglardir (Eryilmaz ve Altin Giilova, 2017: 157).

Ulusal literatiirde orgiitsel iklim kavrami i¢in ilk arastirmalardan birini Ertekin (1978:
19) “orgiite kimligini kazandiran, isgorenlerin davraniglarini etkileyen ve yine onlar
yoniinden algilanan, Orgiitiin tiimiine egemen olan uygulama ve kosullar dizisi”
tanimiyla yapmustir. Varol (1989: 198) orgiit iklimi terimini “6rgiit kiiltiiriiniin 6rgiitte
yarattig1 hava, atmosfer” seklinde tanimlamigtir. Bursalioglu (1998)’na gore orgiit
iklimi; “bireyler ve gruplar arasi iligkilerin, 6rgiitiin amaglarinin yerine getirilmesi ile
orgiit calisanlarinin ihtiyag¢larinin kargilanma derecesinin ve orgiitiin i¢ginde bulundugu
ortamin orgiitle etkilesiminin iiriintidiir” (Yildirim, 2006: 13). Akbaba (2001: 10) ‘ya
gore ise Orgiitsel iklim “orgiitiin bireylere hissettirdikleri duygular ve algilar”
seklindedir. Karcioglu (2001: 270) ise “Orgiitiin kisiligini meydana getiren, Orgiiti
bagka orgiitlerden ayiran, orgiitii betimleyen ve egemen olan, orgiitiin i¢ ¢evresinin
oldukca kararli, degismez, siirekli niteligine sahip ve oOrgiit icerisinde bulunan
bireylerin davranislarina etki eden ve onlardan etkilenen, somut bir sekilde gozle
goriliip elle tutulamayan fakat orgiit i¢indeki ¢alisanlarca hissedilip algilanabilen ve
biitliin bu 6zellikleri i¢ine alan psikolojik bir terim” seklinde biitiinleyici bir tanim

yapmuistir.
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Forehand (1968) orgiit iklimini li¢ degisken gruba ayirarak incelemistir. Bunlar;
cevresel degiskenler (birey haricindeki degiskenler), bireysel degiskenler (bireyin
orgiite kattig1 davranis, yetenek ve giidiiler) ve sonu¢ degiskenleridir (bireysel ve
cevresel degiskenlere bagh verimlilik, tatmin vb. degiskenler). Cevresel degiskenler:
Kisinin kendisinden kaynaklanmayan, orgiite liye olan bireylere disaridan etki eden
degiskenlerdir. Orgiitiin biiyiikliigii ve yapisi, ekonomik sartlar, sendikalasma orani
cevresel  degiskenlere  Ormek  olarak  verilebilir.  Bireysel degiskenler:
Orgiit calisanlarinin  yaklasimlari, yetenekleri, ise yonelik duyduklan ilgileri,
karakteristik 6zellikleri gibi kisisel olarak her bir ¢alisanin sahip oldugu 6zellikleri
veya degerleri belirtmektedir. Son olarak sonug¢ degiskenlerini olusturan ise kisisel ve
cevresel degiskenlerin bir araya gelmesidir. Sonu¢ degiskenlerine 6rnek olarak,
1$ motivasyonu, memnuniyet ve verimlilik verilebilir. Bu noktada ii¢ grup degisken
degerlendirildiginde, orgiit iklimi bireysel degiskenlerin ve ¢evresel degiskenlerin
etkilesiminin {iriiniidiir (Dinger ve Fidan, 1996: 413; Halis ve Ugurlu, 2008: 106).
Biitiin orgilitler zaman igerisinde kendilerine ait bir kisilik gelistirir ve kisilikleriyle
cevrelerini ve orgilit kurumuna yeni katilan iiyeleri etkilemektedirler. Kisilikler, isin
gerekleri, orglitiin amaglar1 ve yapist etkilesim i¢ine girerek bir “iklim” olusturur. Bu
durum calisanlar ve orgiit agisindan ayri bir énem arz etmektedir. Iklim, &rgiitiin
kendine 6zgii bir kisilik kazandirmasina ve insanlarin davranislarina etki etmede rol
oynar (Donmez ve Korkmaz, 2011: 174)

Iklim; zamana bagli olmay1p, drgiit iiyelerinin tavirlarini etkileyen unsurlardan ortaya
cikmaktadir. Orgiit icerisinde y®netim tarzinm, orgiit politikalarinin ve genel
prosediiriin sonucunda olusmaktadir. Bu nedenle iklim, is ¢evresinin o orgiite ait bazi
Ozellikleridir ve bunlar orgiitiin iiyelerine, sosyal ve islevsel c¢evresine iliskin

tutumuyla degerlendirilir (Karadag vd., 2008: 64).
1.3.2. Orgiit Kiiltiirii

1938 yilinda Chester Barnard ve 1945 Elton Mayo, Orgiit liyelerini ortak inanglar,
normlar, degerler, gelenekler etrafinda toplayan ve Orgiitiin dis ¢evreye uyum
gostermesinde etkili olan Orgiit kiiltiirii kavramini ortaya cikarak yayginlagsmasina

zemin hazirlamiglardir (Unutkan, 1995: 35; Yildirim, 2006: 15).

Orgiit kiiltiirii kavrami, Pettigrew (1979)° in Administrative Science Quarterly’de

yaymlanan “Orgiit Kiiltiirleri Uzerine” isimli makalesi ile dnem kazanarak ivmenin
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baslangici kabul edilmistir. Ancak kiiltlir kavramin orgiitlerle 6zdeslesip orgiit kiiltiirii
kavraminin yerlesmesi, kavramin yonetim literatiiriine girmesi ve 1982 yilinda Peters-
Waterman’mn “Miikemmeli Arayis” ve Deal-Kennedy’nin “Orgiit Kiiltiirii” adl
eserleri kavramin yayginlasmasinda oncii rol oynamistir. Orgiit kiiltiirii konusu
yonetim, Orgilit ve iletisim bilimciler ile sosyal psikologlar tarafindan ilgiyle
kargilanmistir. Ayrica Ouchi’nin “Z Teorisi” (Z Theory) ve Pascale-Athous’un “Japon
Yonetim Tarzi” isimli eserleri de konuyu ele alan 6nemli ¢alismalar olarak ele
alabilir (Unutkan, 1995: 35-36; Yagmurlu, 1997: 717).

Ouchi (1981) orgiit kiiltiiriinii; isgorenlere verdigi deger ve inanglarla alakali térenler,
semboller ve mitler biitiinii biciminde tanimlamistir. Deal ve Kenedy (1982) kavrami;
“Bir davranis diizenleyicisi veya Orgiitte yapilan her seyin yapilis sekli” bigiminde
ifade ederken, Sathe (1983), “Paylasilan inan¢ ve degerler” seklinde orgiit kiiltiiriiniin
temelini degerlerin olusturdugunu ifade etmistir. Schein (1985) ise, digsal uyum ve
icsel entegrasyon problemleriyle basa ¢ikmak i¢in bir grup tarafindan ortaya atilan,
kesfedilen, 6grenilerek gelistirilen ve yeni iiyelere bu tiir problemlerle iliskilerinde
algilamalari, diisiinmeleri ve hissetmeleri i¢in bir yol olarak 6gretilen varsayimlar
kalib1 seklinde tanimlamistir (Akbaba, 2001: 10-11; Kurum, 2013: 13; Akinc1 Vural
ve Coskun, 2007: 10).

Orgiit kiiltiirii; politikalar, kurallar, adet-gelenekler gibi resmi yap1 ve bireyler arasi
iliskilerde giiven, aciklik, kabul etme ve grup siire¢lerine dahil olma gibi baz1 deger ve
tutumlardan olusmaktadir. Kiiltiir, organizasyon i¢indeki gii¢leri tanimlayan, birbirine
baglayan, giiclendirmeye yardimci olan ve hiyerarsideki rolleri tutan, asagilara
uzanmig, yaygin bir magnetik alan gibidir; bu sebeplerden dolay1 bireyin, grubun ve
biitiin olarak organizasyonun verimliligine etki etmektedir (Hasanoglu, 2004: 47).
Orgiit kiiltiiriiniin organizasyonlar i¢in yansittig1 kimlik, orgiitiin iiyeleri iizerinde,
yazili kaidelerden veya {istlerin otoritesinden daha etkili olabilir. Orgiit kiiltiirii
yeterince gliglii etkiye sahip ise etkinlikleriyle, isgorenleriyle, tiim donanima ile orgiitii
bir arada tutar. Boylelikle meydana gelen uyumlu ortam, isgorenlerin morali ve
verimliligi iizerinde olumlu etkiye sebep olur (Berberoglu, Besler ve Tonus, 1998: 32).
Cameron (2004), orgiit kiltirii kavrami ile ilgili tartigmalarin bir¢ogunda
organizasyonu bir arada tutan “sosyal yapistiric1” oldugu fikri konusunda ortak bir
anlay1is olugmustur. Dolayisiyla orgiit kiiltiiriiniin, soyut ve birbirini tamamlayici

bircok etkenden meydana geldigi sdylenebilir. Orgiit kiiltiirii bireye verilen 6nemi
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yalnizca iggorenlerle degil iletisim halinde olunan biitiin bireylerle genis bir bakis
acistyla ele alir ve maddi unsur, amaclardan ¢ok manevi hedefler ve moral degerlerden
meydana gelmesi sebebi ile de her tiir organizasyonda farkli bir yapida ortaya
cikmaktadir (Iscan ve Timuroglu, 2007: 121).

Ozetle orgiit kiiltiiri, bir grubun, organizasyonun veya bir sirketin iiyelerinin ortak
paylasimlari, {iyelerin davranislarini yonlendiren kurallar, degerler, davranislar,
tutumlar ve aligkanliklardan meyadana gelen ana semboller ve uygulamalar biitiinii
seklinde tanimlanabilir (Karcioglu, 2001: 268).

Orgiit kiiltiirii kavrami, y®neticilerin ve drgiit iiyelerinin bir arada oldugu bir ¢aligma
ortamin1 yansitmasi sebebiyle, birlikte olunan siire¢ igerisinde hem ydneticilere hem
de iiyelere bazi sorumluluklar almalarin1 saglamaktadir. Karsilikli sorumluluklarin
yerine getirilmesi sartryla kurum i¢i var olan tutum ve degerler giiclenerek giiclii bir

orgiit kiiltiirli ortaya cikacaktir (Topaloglu ve Kara, 2004: 4).
1.3.3. Orgiit iklimi ve Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiit Saghg Ile Tliskisi

Kavramlarla ilgili tanim ve degerlendirmelerden sonra kavramlarin calismanin

bagimsiz degiskeni olan orgiit saghig ile iliskisine deginmekte fayda var.

S6z konusu olan 6rgiit iklimi ve kiiltiirii kavramlar1 temelde birbirlerinden farklidir
ancak, aralarinda bir neden-sonug iliskisi oldugu sdylenebilir. Orgiit kiiltiirii
davraniglarda devamlilik ve orgiitsel eylemlerde uyum saglayarak orgiit ikliminin

meydana gelmesinde dnemli bir etkiye sahiptir (Unutkan, 1995: 52).

Lencioni (2012)’ ye gore bir is yerinin saglikli olup olmadigini bazi isaretler ortaya
cikarabilir. Saglikli i yerlerinde; en diisiik seviyede ¢atigma ortami ve siyaset, yiiksek
seviyede verimlilik ve moral diizeyi ve vasifli isgorenlerin devir hizi diisiik
diizeydedir. Siyaset ve ¢atisma ortaminin olmadig1 zamanlarda orgiitsel ve islevsel
sorunlar daha hizli ¢oziimlenebilmektedir. Saglikli is yerlerinin yaratic1 bir iklim

ozelligi vardir (Giil, 2018: 25).

Orgiitiin 6zelliklerini ve bu &zelliklerin ¢alisan davramisina etkisini, orgiit iklimi
yansitarak hissettirmektedir. Olumlu bir 6rgiit iklimi orgiit iiyelerinin baglilik, moral,
motivasyon ve duygularini etkilemekte, orgiit i¢i insan iligkilerinin giiven ve etkilesim
icinde olmasini saglayarak ve organizasyonun iistiin performans saglamasina etki
ederek, rekabet ortaminda organizasyonun devamliligini saglamaktadir (Halis ve
Ugurlu, 2008: 102).
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Orgiit saghg ile orgiit kiiltiiri kiyaslandiginda; &rgiit saghginm orgiit kiiltiirii
konusuna kiyasla daha kusatici oldugu belirtilebilir. Iki kavram arasindaki iliski ele
alindiginda ise, orgiit saghiginin, acik, tesvik edici ve glivene dayali bir orgiit kiiltiiri
ile ortaya ¢ikabilecegi goriiliir (Ardi¢ ve Polatci, 2007: 142). Saglam degerlere sahip
giiclii yapida bir orgiit kiiltiiriinlin meydana gelebilmesi i¢in; standartlar ve normlar,
giic ve otorite, gorev-yapi, geri bildirim ve elestiri, baglilik ve moral, amaclar ve
hedefler boyutlar1 ¢ergevesinde biitiinlestirme, koordinasyon ve motivasyon
fonksiyonlar1 temel olusturmaktadir (Zorel, 2009: 20).

Saglikli isletmelerde orgiit kiiltiirii ve oOrgiit iklimi paylasimci anlayis1 esas alir;
yonetici ve iggorenlerin birlikte olugturduklari amaglar ve bu amaclar1 gergeklestirmek
i¢in sergiledikleri ortak bir ¢gaba oldugu goriiliir. Paylagimci anlayis; kararlarin alinma,
uygulama ve sonuclarin degerlendirilmesi slirecinin tiimiinde 6rgiit iyelerinin aktif rol
almas1 anlamina gelmektedir (Kotbas, 2018: 31).

Orgiit saglig1 modelinin olusmasina neden olan &rgiit kiiltiirii ve 6rgiit iklimine ait

faktorler ile orgiit saglig1 sisteminin ¢alismasi sekil 1.1 ile agiklanmistir.

Orgﬁ ; Kaynaklar
Hedefleri

Yazili/Sozli
Uygulamalar

Orgiit
Sagligi

-

Bireyler

Degerler

Is/ Siireg
Gereklilikleri

Orgiit Orgiit Tklimi

Kiiltiirii

Sekil 1.1: Orgiit Saghgimin Cahsma Sistemi Modeli
Kaynak: (Ardig ve Polatci, 2007: 137)

Sekilde orgiit sagligl kavraminin, orgiitiin degerlerini, hedeflerini, is politikalarini ve

uygulamalarini belirledigi goriiliirken; stiregler, isin gerekli kildig1 psikolojik, fiziksel
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ve cevresel dzellikleri de belirledigi goriilmektedir. Orgiit kaynaklarmin isgoren refahi
tizerinde etkisi vardir, kaynaklarin fazla olmasi organizasyonun basarili sekilde
amaclarina ulagsmasmi saglamaktadir. Bu faktorlerin etkin bir bigimde bir araya
gelmesi de oOrgiit sagligi modelinin olusmasina neden olmaktadir (Ardi¢ ve Polatci,
2007: 143).

Wilson ve Wagner (1997), orgiit liyelerinin saglikli aliskanliklarini destekleyen ve
tesvik eden bir is ¢evresinin olusturulmasi ile orgiitiin sagliginin olusabilecegini ve
boylelikle orgiitsel sagligi elde etmek icin saglikli bir orgiitsel iklimin gerekliligini
ifade etmislerdir. Ote yandan Wilson ve Wagner, orgiitsel iklimin belirleyicisinin
oOrgiitsel kiiltiir oldugu goriisiinden yola ¢ikarak orgiitsel saglig1 degerlendirirken orgiit
kiiltlirii ve orgiit ikliminin unsurlarini da 6nemsemislerdir (Kurgun ve Bagiran, 2013:
483).

Hoy vd. (1991) saglikli orgiit ikliminin, isbirligi ve proaktif bakis acisi ile is
stireclerinin gelistirilmesi amaciyla uygun bir ortam olusturacagini belirtmislerdir.
Orgiitlerin icsel islevlerinin belirleyicileri; iklim ve saglhktir. Iki kavram arasindaki

iliski tek yonlii olmayip, karsilikli ve bagl iligkilerdir (Demir, 2019: 30).
1.4.  Orgiit Saghgim Konu Alan Yaklasimlar ve Boyutlar

Orgiit saghigmin boyutlar1 ile alakali farkli yazarlarin farkli siniflandirmalarina

rastlamak miimkiindiir. Bunlardan bazilar1 asagida agiklanmistir.
1.4.1. Miles’e Gore Orgiitsel Saghk

Miles’in 6nerdigi modelde amag, egitim kurumlarinin saghigini analiz etmek olsa da
model igerigi yoniiyle tim Orgiitlerde rahat ve basarili bir sekilde uygulanmistir.
Bahsedilen modelde orgiitlerin; gorev, koruma, biliylime ihtiyaclari ile alakali {i¢ ana
baslik kapsaminda on boyut bulunmaktadir (Hoy ve Feldman, 1987 Aktaran: Polatci,
Ardig ve Kaya, 2008: 147; Tutar, 2010: 185). ilk ii¢ boyut “gdrevle” alakali olup,
oOrgiitiin amaglari, mesajin iletilmesi, kararlarin alinmasindaki yollarla ilgilenir, gérev
merkezlidir. Tkinci gruptaki {ic boyut ise &rgiitiin yasamini siirdiirme ihtiyacidir ve
temel olarak orgiitiin i¢ durumuyla alakalidir (Carver ve Sergiovanni, 1969 Aktaran:
Akbaba, 2001: 28-29). Biitlin bu boyutlarin 6zellikleri su sekilde belirtilebilir (Akbaba,
2001: 28-31; Polatci, Ardi¢ ve Kaya, 2008: 148; Tutar, 2010: 185-186):
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a) Gorev Ihtiyaclar1 Boyutu

Gorev ihtiyaglari boyutu; “amag odaklilik, iletisim yeterliligi ve uygun gii¢ esitliligini”

icermektedir.

1. Ama¢ Odakhhk: Saglikli bir 6rgiitte sadece agik ve kabul edilebilir amacin olmasi
yeterli sayillmaz. Bu amaglarin; orgiit iiyelerini harekete gecirip mevcut kaynaklari
kullanmaya veya yeni kaynaklar ortaya ¢ikarmaya itebilmesi ve iiyeler tarafindan

kolayca anlasilabilir, ulasilabilir ve paylasilabilir nitelikte olmas1 gerekir.

2. iletisim Yeterliligi: Bu boyut 6rgiitte calisanlar arasinda dikey ve yatay sekilde, her
yone acik bir iletisim yani ¢evreden sisteme sistemden cevreye bilginin gectigini
belirtir. Saglikli orgiitte i¢ gerginliklerin iyi ve ¢cabuk hissedilmesi, ¢alisanlar arasinda
anlagilir ve ¢ok yonlii iletisimin olmasi sitemin problemlerine iyi teshis konulmasini,

orgiitlin verimliliginin artmasini saglar.

3. Uygun Gii¢ Esitligi: Saglikli orgiitlerde giiclin dagilimi biiyiik oranda esittir.
Orgiitte yetkilendirmeye ve giiclendirmeye dayali bir yonetim tarz1 mevcuttur. Likert
(1961)’in  belirttigi gibi astlar kendi patronlarinin, tstlerini etkileyebilecegini
diisiiniirler. Boyle bir orgiitte, gii¢ icin grup i¢i anlagmazliklar olabilmektedir, fakat bu
grup i¢i catigmalar Orgiite katki saglayacaktir. Bu da orgiitte katilmali yonetim
anlayisina ve insanin temel tutumunun baskidan ziyade is birligine dayanmasina

olanak saglar.
b) Yasamu Siirdiirme Ihtiyaclar1 Boyutu

Yasami siirdiirme ihtiyaglart boyutu; “kaynaklarin kullanimi, orgiitsel baglilik ve

moral” boyutlarini icermektedir.

4. Kaynaklarin Kullanimi: Gorev dagilimi is yeri igerisinde etkin bir sekilde
yapilmistir. Saglikli orgiitte insanlarin gérev ve sorumluluklar1 arasinda uyum ve
denklik vardir. Orgiit iiyeleri yalnizca sorumlu olduklari islerde iyi olduklarmi
diistinmezler, bununla birlikte 6rgiite katki saglama siirecinde igten 6grenme, biiylime

ve gelisme duygusuna sahiptirler.

5. Orgiitsel Baghhk: Saglikli orgiitlerde ¢alisanlar isyerlerini severler, orgiite karsi

gliclii bir baghlik kurarlar ve orgiite katkilarini ig birligi yoniinde kullanirlar.
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6. Moral: Orgiitte genellikle ¢alisan tatmini ve takim ruhu mevcuttur. Beklenmeyen
gerilim ve doyumsuzluk olusturan duygulara kars1 refah, doyum ve mutluluk duygulari
etrafinda odaklanan bireysel duygularin toplami orgiitsel seviyede moral diistincesini

ifade eder.
¢) Biiyiime ve Gelisme Ihtiyaclar1 Boyutu

Biiyiime ve gelisme ihtiyaglar1 boyutu; “yenilik¢ilik, 6zerklik, uyum ve sorun ¢ézme

yeterliligi” boyutlarini icermektedir.

7. Yenilikgilik: Saglikli orgiitler gegmisteki tecriibelerden yararlanarak, yeni yollar
bulma, farkli ¢esitlerde iiriinler tiretme, kendi kendini degistirme, gelecegi daha etkin
sekilde yonetme gibi konulara egilimlidir. Bunlar1 uygulayan orgiitlerin biiyiiyen,

gelisen ve degisen orgiitler oldugu soylenebilir.

8. Ozerklik: Orgiitiin gevresi ile arasindaki iliski, proaktif olup disaridan gelen
isteklere pasif olarak tepki vermeyecegi gibi isyankar veya yikici tepkide
vermeyecektir. A¢ik bir sistemde Orgiit ¢evreyi etkiler ve ondan etkilenir bu 6zellik

geregi Orgiit, kararlarinda bagimsiz davranma yetenegi gosterir.

9. Uyum: Orgiitiin i¢ ve dis ¢evresine yonelik uyum gosterme becerisi yiiksektir.
Katilimer yonetim, orgiitiin ¢cevresel degisime karsi uyum becerisini artirmaktadir. Bu
noktada, sistemin kendi biinyesindeki diizeltici degisimi g¢evresinden daha hizli

yapabilme yetenegini gosterebilmesi 6nem tasir.

10. Sorun Coézme Yeterliligi: Esnek yonetim anlayisi ile Orgiitiin problem ¢dzme
yetenegi gelismistir. Problemler en az enerji ile ¢oziilmeli, problem ¢6zme
mekanizmasi zayiflatilmamali, korunup, gili¢lendirilmelidir ve sonucunda orgiit kendi

isleyisini sistemli sekilde kontrol edebilmelidir.

Miles, bahsedilen on boyuttan herhangi birinin tam olarak yerine getirilmemesi
durumunda, diger boyutlarinda etkilenebilecegini ve tiim sistemi ilgilendiren bir

sorunun meydana gelebilecegini belirtmistir (Polatci, Ardi¢ ve Kaya, 2008: 148).
1.4.2. Hoy ve Feldman’a Gore Orgiitsel Saghk

Hoy ve Feldman (1987), orgiit saghg envanterinin gelistirilmesi asamalarin
arastirmalarinda ifade etmislerdir. Hoy ve Feldman saglikli orgiitleri; teknik, yonetsel

ve kurumsal olarak ti¢ farkli kontrol diizeyi yoniinden birbiriyle uyum halinde olan
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orgiitler olarak belirtir. Bu tarz orgiitler her tiir entropiyi, negatif entropiyle
giderebilmek amaciyla duygusal ve fiziksel islevlere sahiptir. Kurumsal sinerji,
orgiitsel hedeflere ve kurumsal vizyona yonlendirilmistir. Hoy ve Feldman, orgiit
sagligiin yedi boyutunu asagidaki sekilde agiklamislardir (Polatci, Ardic ve Kaya,
2008: 148-149; Tutar, 2010: 186-187):

Orgiitsel Biitiinliik: Orgiitiin, yonetsel ve orgiitsel siireglerinde cevresine uyum

gosterebilme yetenegi ile programlarinda bir biitiinliik olusturabilmesidir.

Yonetici Etkisi: Orgiit yoneticileri i¢in, karar organlarmi ikna edebilmek, saygmlik
kazanabilmek, hiyerarsi tarafindan engellenmemek Onemlidir. Yoneticiler agik
iletisim ve katilmer yonetimin etkisiyle Orgiitsel {ist sistemin kararlarini

etkileyebilirler.

Saygi: Yoneticilerin orgiit iiyelerine karsi dostca, destekleyici, acik ve diiriist
davramglarini kapsar. Uyelerin 6zgiirliikleri ydneticileri tarafindan dnemsenir bu

nedenle iiyelerin algiladigi giic mesafesi diisiik seviyededir.

Calisma Diizeni: Hem gorev hem de basar1 ve sorumluluk egilimli olan yonetici
davramsidir. Is beklentileri, performans standartlari ve yontemler orgiit ydneticisi

araciligiyla acik bir sekilde ¢alisanlara iletilir.

Kaynak Destegi: Orgiitlerde yeterince makine, arag ve gereglerin olmast istendiginde
ilave kaynak temin edilmesini ve ¢alisanlarin bunlar1 kullanabilmek i¢in gereken bilgi

ve beceriye sahip olmasini kapsar.

Moral: Orgiit calisanlari arasinda samimiyet, aciklik, destek, olumlu sinerji
olusturmaya yonelik ekip ruhu olmasi ¢alisanlarin birbirine hoggoriilii davranmasini,

is yerlerinden gurur duymalarini saglayarak onlara mutluluk verir.

Isin Onemi: Orgiitler milkemmellik arayisi icindedirler. Calisanlar igin hedef
belirlenirken yiiksek ve ulasilmasi miimkiin amagclar secilir ve liretim asamalari

sistemli bir sekilde faaliyete gegirilir.
1.4.3. Lyden ve Klingele’ye Gore Orgiitsel Saghk

Lyden ve Klingele (2000) aragtirmacilarinin ortaya ¢ikardigi orgiitsel saglik boyutlari
incelendiginde, orgiitiin yonetsel unsurlariyla alakali ve orgiit iiyesinin Orgiitsel

hedeflerinin biitiinlestirilmesine, ¢alisanin Orgiitsel amaglar1 algilayip, is ve yasam
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tatmini bulmasina, orgiitiiyle baglilik ve 6zdesim duygular1 gelistirmesine katkida

bulunan bir¢ok faktorii icerdigi goriilmektedir (Tutar, 2010: 187). Lyden ve Klingele

(2000) tarafindan belirlenen orgiit saghgina iliskin boyutlar asagidaki gibi

Ozetlenmistir (Dogan ve Bozkurt, 2008: 63-66; Mohammadisadr, Seyyedali ve
Azizollah, 2012: 229; Lyden ve Klingele, 2000: 24-25; Tutar, 2010: 187-189):

a)

b)

d)

Tletisim: Orgiitsel iletisim, orgiitte etkinligin, verimliligin, is ve yasam tatminini
bulmanin en &nemli faktorlerindendir. Orgiitlerde iletisimin tam ve agik olmast,
emir-komuta seklinde bagli olan personel arasindaki iliskinin daha kolay olmasini
saglar.

Katihm: Tiim diizeylerdeki calisanlarin karar vermede yer aldigi bir ¢alisma
ortaminda saglikli orgiitten bahsedilebilir.

Sadakat ve Baghhk: Orgiitsel baglilik ve orgiitsel sadakat kavramlarinin her ikisi
de orgiit liyeliginin uzun stireli olmasi ile alakali kavramlar olmasina ragmen bu
kavramlar dayanak noktalar1 yoniinden farklilik gdstermektedir. Kisi orgiitlin
kiiltiirel degerlerine kars1 bir aidiyet duygusu gosterdigi zaman, orgiitsel sadakat;
isine, gorev ve sorumluluklarina karsi aidiyet hissettigi zaman ise baglilik kurmus
olur. Calisanlar arasinda yiiksek diizeyde giivendir. Bu giiven atmosferi sadakat ve
baglilik olusumuna katkida bulunur ve bu atmosfer de saglikl bir 6rgiitte olusur.
Moral: Saglikli orgiitlerde oOrgiit iiyeleri, yiiksek moral sayesinde birbirlerine
glivenir ve itimat ederler. Calisanlar arasinda arkadaghik iliskileri gli¢liidiir, is ve is
yerine kars isteklidirler ve boylece onlarda anlamsizlik ve kuralsizliga neden olan
isgoren yabancilagsmasi durumlart s6z konusu olmamaktadir.

Kurumsal Itibar: Calisanlar orgiitte fiziksel ihtiyaglarmin disinda, gurur, statii,
sayginlik gibi psikolojik ihtiyaglarin1 da karsilamayi arzularlar. Orgiitsel itibarin,
iggorenlerin psikolojik ihtiyaclarini karsilayacak seviyede olmasi, personele
sayginlik yansitacak olmasi bir orgiitsel saglik durumudur.

Etik: Etik, kisi veya grubun neyin dogru ve neyin yanlis oldugu ile alakali olarak
davranislarii yénlendiren, ortak iyinin ve ortak dogrunun genel adidir. Orgiitiin
etik iklimi, Orgiit iiyelerine ne yapmalar1 gerektigini acgiklamasi nedeniyle
onemlidir. Orgiitsel saghigin en somut belirtilerinden biri de etige uygun olmayan
hirsizlik, riigvet alma, yalancilik, aldatma ya da orgiitteki olanaklarin ve

kaynaklarin suistimal edilmesi gibi davraniglarin ortaya ¢ikmasini engellemektir.
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g) Performansin Tanmmasi: Saghkhh oOrgiit, Orgiit calisanlarmin  kisisel
potansiyellerinin ortaya ¢ikarilmasi adina tesvik edilip, desteklendigi bir yerdir. Bu
sayede orgiit liyelerinin taninma ve takdir edilme ihtiyag¢larini karsilayan orgiitsel
iklim, calisanlarin basar1 giidiisiinii olumlu bir sekilde etkileyerek, yiiksek
performans gostermelerine etki etmis olur.

h) Ama¢ Birligi: Orgiitsel uyumun olusmasina neden olan temel unsur amag
birligidir. Orgiit iiyelerinin verimliliklerinin ya da performanslarinin kriterleri,
orgiitsel hedeflere uygun olacak sekilde secilmelidir ve orgiit icindeki boliim veya
birimlerin amaglarinin da orgiitsel amagclara uygun bir sekilde belirlenmesi gerekir.

i) Liderlik: Orgiitiin saglikli olabilmesi i¢in liderlerin uygun bir ¢alisma ortami
olusturabilmelerinin yaninda baska insanlarla olan iliskileri de Onem tasir.
Liderler; orgiitteki list dlizey yoneticilerle, kendi diizeylerindeki yoneticilerle ve
alt kademe calisanlar ile iyi iligkiler kurabilmelidirler. Ayn1 zamanda liderler,
kurumun karlilig1 ve etkinligini de belirleyici faktor olarak kabul edilir.

j) Gelisim: Gelistirme faaliyetleri yasam boyu &grenmeyi icermektedir. Orgiitiin
simdiki zamanin ihtiyaglarina gore degil, uzun vadeli bir donemi éngorerek orgiit
iyelerinin degisen ve biiyiiyen oOrgiit ihtiyaglarina gore kendilerini hazirlamalarini
saglar. Saglikli orgiitler, bireysel gelisimi, Orgiitsel bir maliyet olarak degil,
oOrgiitlin gelecegine yonelik bir yatirim olarak gortirler.

k) Kaynak Kullanimi: Kaynak kullanimi boyutunda kaynaklarin uygun kullanimi
onemlidir ve orgiitsel kaynaklarin kullanim1 dagitim adaletiyle direkt olarak ilgili
bir durumdur. Orgiit ¢aliganlar1 kaynaklarin uygun, esit ve basar1 beklentileriyle

uyumlu bir bi¢imde paylasildigini fark ederler.
1.4.4. Rosen ve Berger’e Gore Saghkh Bir Isletmenin Anotomisi

Rosen (1991), calisanlarin gelisimini ve orgiitsel etkinligi tesvik eden Orgiitlerin
islevlerini sekiz temel degere dayandirmistir. Bu degerler; herkese saygi, liderlik,
degisimi yOnetmek, hayat boyu Ogrenme, Orgiit iyelerine deger verilmesi,
farkliliklarin yonetimi, hatali islerin uzun stireli yatirimlara zarar vermesi, ig-aile
dengesidir. Bu temel degerlere dayanarak Rosen; acik iletisim, calisanlarin katilima,
O0grenme ve yenilenme, ¢esitliligi dnemseme, kurumsal adalet, esit ve tarafsiz ddiiller,
ekonomik gilivence, insan merkezli teknoloji, orgiit sagligini gelistiren ¢evre, anlam

ifade eden bir is, aile-is-06zel yasam dengesi, sosyal sorumluluk, ¢evreyi koruma
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boyutlarindan meydana gelen saglikli bir 6rgiit modeli gelistirmistir (Murphy ve
Cooper, 2000: 4).

Rosen ve Berger’in gelistirmis olduklar1 bu saglikli 6rgiit modeline gore, bir 6rgiitiin
sagliklt olarak degerlendirilmesi i¢in boyutlarin hem c¢alisanlar hem de Orgiit
tarafindan kabul edilmesi gerekir. Bu degerlendirmeye gore isletme degerleri bir biitiin

olarak kabul edilmelidir (Murphy ve Cooper, 2000: 4; Unli, 2011: 64).
1.4.5. Argyris’in Orgiit Saghg Hakkindaki Goriisleri

Argyris bireysel diistinme ve O0grenme ile orglitsel etkililigin arasindaki iligkiyi
aragtirmis ve 1950’11 yillarin sonundaki ¢alismasiyla orgiit sagligi kavrami ilk defa
kullanilmistir. Argyris orgiitsel saglik konusunu igeren arastirmalarini 500 isgdreni
olan Plant 5 adl1 bir isletmede ger¢eklestirmistir. Harvard Business Review’da basilan
kitabinda, orgiit sagligi belirtisi diye ele alinan az ¢alisan degisimi, minimum
devamsizlik, uygun liretim, yiiksek oranda orgiite baglilik, isgorenlerin yonetimle ilgili
olumlu hisleri gibi faktorlerin her zaman dogru ve gegerli olmadigini ifade etmistir.
Argyris’e gore, sorunlar minimum enerji ile ¢oziilmeli, problem ¢6zme mekanizmasi
korunarak gii¢lendirilmelidir. Boylelikle yeterli bir Orgiit, sorunlarin varlgindan
haberdar olmak, muhtemel ¢6ziimleri bulmak, bulunan ¢oziimler iizerinde karar
vermek, uygulamak ve etkililigini degerlendirmek i¢in iyi gelismis yapilara ve
yontemlere sahiptir. Yine yazdigi kitap ve makalelerinde Argyris psikolojik olarak
saglikll bir isgorenin ise devamsizliginin az olmasinin ¢alistiklar1 orgiitiin saglikli
oldugu anlamina gelmeyecegini de vurgulayarak belirtmistir. Sagliksiz orgiitlerde
yabancilagsma, goniilsiizliik ve ilgisizlik davraniglarini sergileyen calisanlar ise kisilik
ozelliklerini kaybederek olgun olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasina neden olur

(Emhan, 2005: 86-90; Giirkan, 2006: 11; Ozdemir, 2006: 14).

Argyris’e gore olgun olmayan kisilik O6zelliklerinin baslicalari; simirli davranig
gosterme, yiizeysel ilgi, kisa donemli bakis agisi, astlik durumu, kendi duyarliligindan
yoksunluk, pasiflik ve bagimliliktir (Efil, 2007: 83). Bahsedilen olumsuz durumlarin
devam etmesi, olgun olmayan yonetici ve isgorenlerin artmasi toplumda sagliksiz

temeller meydana getirmektedir (Emhan, 2005: 90).
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1.4.6. Diinya Saghk Orgiitiiniin Saghk Boyutlari

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) de 6rgiitsel sagligi 6lgmek igin oldukca kapsayict olan
boyutlarini dort baslikta siralamistir (Akbaba, 1997: 25):

Cevresel Saghk: Is yerlerinin fiziksel ortamiyla ilgili boyutu olup, is yerinin ¢evresel
faktorlerini (giiriiltii seviyesi, tehlikeli maddeler, 1s1, makine koruyuculari, 151k, gaz
vb.) kapsar.

Fiziksel Saghk: Orgiit iiyesinin fiziksel saghg ile ilgili olup; hastalik, yaralanma,
ilagla tedaviyi kapsar.

Psikolojik Saghk: Orgiit ¢alisanlarinin depresyon, kaygi, gerilim, kendine giiven ve
davranis tarzlar ile alakalidir.

Sosyal Saghk: Orgiitlerdeki arkadasliklar, sosyal destek, orgiitsel destek, ¢alisma
ortamindaki iliskiler ve ¢alisma ortami haricindeki unsurlarla alakalidir.

Diinya Saglik Orgiitiine gére aciklanan bu boyutlar arasinda net gizgiler olmayip
aralarinda iligkiler vardir. Bu goriise gore orgiit iiyelerinin yalnizca fiziki ve ruhsal
sagliklar ile ilgilenilmekte, yonetsel ve orgilitsel ¢ikt1 boyutlarina yer verilmemektedir

(Akbaba, 1997: 25):

Sosyal
Psikolojik Psiko-
Sosyal
Fiziksel Fiziksel- Fiziksel-
Psikolojik Sosyal
Cevresel Cevresel- Cevresel- Cevresel-
Fiziksel Psikolojik Sosyal

Sekil 1.2: Orgiit Saghg Semasi
Kaynak: (Akbaba, 1997: 26)

Cooper ve William (1994) Diinya Saglik Orgiitiiniin, 6rgiit sagligi boyutlarmni bir sema
cercevesinde ortaya koyarak Maslow'un ihtiyaglar teorisiyle benzerlik gosterdigini

ifade etmislerdir. Cevresel ve fiziksel elementler Maslow'un temel fizyolojik-giiven

23



ihtiyacina karsilik gelmektedir ve oOrgiitsel saglik i¢in Once cevresel etkenlerin
diizeltilmesi, daha sonra da diger ihtiyaglarin giderilmesi gerektigi ifade edilmektedir

(Akbaba, 1997: 26).
1.4.7. Akbaba’nin Orgiitsel Saghk Boyutlar

Akbaba (2001) Tiirkiye’de yaptig1 arastirmasinda oOrgiit saglhigimi okul sagligi
temelinde inceleyerek oOrgiitsel saghigi bes faktorle ifade etmistir. Bu boyutlar ve

aciklamalar su sekildedir (Akbaba, 2001: 65-77):
Orgiitsel Liderlik

Orgiitiin ydnetim ve amaglarinin belirlenmesi, amacin nasil gerceklesecegini ya da
stirecin nasil olacagini planlama, vizyonun gelistirilmesi, kaynaklarin etkili bir
bicimde faaliyete gecirilmesinin tasarlanmasi ve kontrol edilmesi islevlerini

kapsamaktadir.
Orgiitsel Biitiinliik

Yikic1 faktorlere karst korunma, bireyler arasindaki biitiinlesme, toplum ve Orgiit
ihtiyaclarinin  biitiinlesmesidir. Saglikli  Orgiitlerin  6rgiitsel biitiinliik boyutu;
yoneticiler tarafindan verilen kararlarin tiim o6rgiit tiyelerine iletilmesini, 6gretmenleri
cevresel baskilardan korumasi gerektigini, egitim ve yonetimle ilgili problemlerinde

dikkate alinmasi gerektigini ifade etmektedir.
Cevresel Etkilesim

Toplum ve kurum gereksinimlerini biitiinlestiren etkili i¢ ve dis ¢evre iletisimlerini
kapsamaktadir. Orgiitiin teknolojiyle uyum icinde olmasi, toplumun ihtiyaglarma
cevap vermesi, oOrgiit icinde etki dagiliminin bulunmasi ve ¢atismanin minimum

seviyede hissedilmesidir.
Orgiitsel Kimlik

Okulun bir orgiit olarak baska orgiitlerden farkli olmasin1 saglayan, okulun giicilinii
ortaya koyan, okula iligkin tahminlerde bulunmaya olanak saglayan ve ¢alisanlarin

moralini destekleyen atmosferin olmasidir.
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Orgiitsel Uriin

Orgiitsel iiriin; érgiit kurumunun geri doniis almasi, kaynak kalitesinin saglanmasi ve
okulun etkili olmas1 saglanarak saglikli ¢iktilar verebilmesidir. Orgiitsel iiriin
boyutundaki maddelerin konulari: “Ogrencilerin basaris1 okul tarafindan taninmali ve

takdir edilmelidir” seklindedir.
1.5.  Orgiit Saghg Ozellikleri

Orgiit saglig1 arastirmalarinda ilk olarak saglikli ve sagliksiz orgiitlerin 6zellikleri
bilinmeli ve orgiitler bu 6zellikleri dikkate alinarak incelenmelidir. Saghkl orgiitler;
i¢ ¢atigmalarini Orglitli herhangi bir zarara ugratmadan ¢oziimleyebilen, dis unsur ve
baskilardan kendisini koruyabilen ve c¢evresine uyum gdsterebilen Orgiitlerdir
(Taymaz, 2011: 71). Orgiit sagligim belirlemedeki tek sebep orgiitiin ne kadar saglikli
oldugunun tespit edilmesi degildir. Orgiitlerin saglikli ve sagliksiz olduklarinin
ayrimin1 yapabilmek, orgiit saghiginin gelistirici plan ve stratejilerin belirlenmesi

bakimindan da biiyiik 6nem tasimaktadir (Polatci, Ardi¢ ve Kaya, 2008: 149).

Saglikli oOrgiitlerin; durgunluk yerine degisimi planlamasi, baslatmasi, degisim ve
yenilenmeye tesvik etmesi ile degisim yonlendirilebilir ve degisimin etkileri kontrol
edilebilir olmaktadir (Bruhn, 2001 Aktaran: Giil ve Tifek¢i, 2019: 4). Bu tiir
organizasyonlarda sistem biitiinliigii, yapisi, verimliligi, insan iligkilerinin y&netimi,
demokratik yonetimi, yOneticinin lider olmasi, planlamanin etkili yapilmasi gibi
etkenlerine vurgu yapilmaktadir (Basaran, 2004: 321). Balc1 (2002) ise, saglikli
orgiitleri daha katilimcei, tabandan destek goren, problemlerin isbirligi ile halledildigi,
kisilerin uzmanligindan faydalanildigi, uzmanligin giic ve yetki sagladigi kurumlar
seklinde belirtmistir (Balc1, 2002: 103). Ote yandan sagliksiz orgiitlerde tehdit edici
olaylarda acilen tamamlanmasi gereken kisa siireli programlar, yogunlastirilmis enerji
ile etkili olarak tamamlanabilir. Bununla birlikte sagliksiz 6rgiitiin uzun donemde dis
cevresi ile basa ¢ikma yetenegi zamanla azalir ve herhangi bir durumla basa ¢ikma
konusunda giiciinii artirmak yerine, gittik¢e islevini ve giiciinii yitirir (Owens ve

Valesky, 2011 Aktaran: Aydin, 2013: 70).
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1.5.1. Saghkh Orgiitlere iliskin Ozellikler

Bir orgiitiin saglikli olabilmesine neden olabilecek bazi kavramlar ve agiklamalari

asagida aciklanmustir.
1.5.1.1.  Orgiitsel Degisim

Orgiitler, gevreleri ile devamli etkilesim halinde bulunan, her tiirde girdi-cikt1
aligverisinde olan, agik ve canli sistemler ya da organizmalar seklinde kabul
gormektedir. Orgiitler bu cercevede degerlendirildiklerinde, onlar1 etkileyen ve
degismelerine sebep olan ¢ok ¢esitli faktorlerin bulundugu dikkat cekmektedir (Erigiic
ve Balgik, 2007: 76). Organizasyonlarin ¢evresi siirekli degisim iginde olan dinamik
bir yapiya sahiptir. Bu anlamda 6rgiitsel degisme, 6rgiitiin ¢esitli alt sistem ve unsurlari
arasindaki iligkilerde olusabilecek degisiklikleri belirtir ve ayrica biiylime, yenilik
yapma, gelisme gibi olay ve olgularin biitiinlinli igine alabilecek kadar genis
kapsamlidir (Dinger ve Fidan, 1996: 416). Bir orgiitiin siirekli degisen bir ¢evrede
hayatta kalmas1 ve aktivitelerinde devamlilik saglamasi o 6rgiitiin saglikli oldugunun
bir gostergesidir. Orgiitlerin faaliyetlerinde siireklilik gdstermesi ise degisim ile basa
ciktigini ve gelecege uyum sagladigini ifade etmektedir (Garda, 2011: 272). Saglikli
orgiitlerde uyum yetenegi ise, Orgiit iiyelerine Ozerklik ve serbestlik saglayarak
meydana gelir. Is gorenlerini her tiirlii degisime kars1 adapte eden isletmeler rekabet

avantaj1 saglar (Bagar, 2011: 23).
1.5.1.2.  Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk, kurumlarin toplum yararina yonelik davranmiglarini ve hedef
kitlelerine iliskin yerine getirmesi gereken sorumluluklarini icermektedir (Akinci
Vural ve Coskun, 2011: 62). En kapsamli tanimu ile sosyal sorumluluk; “bir kurumun
ekonomik ve yasal sartlara, is ahlakina, orgiit i¢i ve ¢evresindeki birey ve orgiitlerin
beklentilerine uygun bir ¢aligsma stratejisi ve politikasi giitmesidir” (Akdemir ve Yiice,
2016: 33). Saglikh orgiitler, ¢evresiyle sagliklt ve uyumlu iligkiler kuran igletmeler
olup, topluma kars1 bazi sorumluluklar tasir. icinde bulunduklari ¢evre sorunlariyla
ilgilenerek ve toplumun taleplerine yonelik projeler baglatarak saglikli toplum

olusumuna katkida bulunurlar (Newell, 1995 Aktaran: Unlii, 2011: 37).
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1.5.1.3. Ogrenme ve Yenilenme

Ogrenen o6rgiit kavraminin temelinde; yasam boyu 6grenme sloganiyla, rekabette
avantaj ve yiiksek performans, kaliteyi artirma, miisteri odakli hizmet, riskleri 6nceden
anlama, gerilemeye engel olma, yenilikgilik, organizeli ve planli ¢alisma, bireysel ve
icsel daha iyiye ulagma, kitleler ile iletisim, degiskenlerin farkinda olma gibi taleplerin
karsilanmasi s6z konusudur (Ayhan, 2010: 80). Isletmeler performanslarini 6grenme
yoluyla arttirir. Saglikli isletmelerde insan faktorii, maliyet unsuru olarak degil bir
kaynak olarak degerlendirilir ve bireylerin gelistirilmesi ile sermayenin gelistirilmesi
birbirini giiclendirir. Ogrenen isletmelerde karin artmasi, ihracata yonelme,
maliyetlerin diismesi ve verimin artmasi beklenilmektedir. Saglikli kurumlar
isgorenlerin bilgi ve becerilerini gelistirmek icin gereken olanaklar1 sunmaktadir

(Basar, 2011: 26).

Yenilik, hem siire¢ hem de bir sonugtur. Orgiitsel degisimin 6zel bir durumunu ve yeni
bir {irlin tiretmek i¢in yapilan eylemler siire¢ olarak yeniliktir. Yeniligin sonu¢ anlami
ise, yenilik faaliyetleri sonucunda ulasilan yeni ya da iyilesmis mal ve hizmetleri igerir.
Orgiitlerin yeni {iriin ve hizmet olusturabilme ya da siirecleri iyilestirme yeteneginin
yani1 sira pazar gereksinimine ya da miisteri taleplerindeki degisime bagl olarak var
olan iriinlerinde baz1 degisiklikler yapmasi da yenilik ¢alismalar1 icerisinde yer
alabilir (Naktiyok, 2007: 213). Etkin ve miicadeleci lider orgiitler; arastirmayi,
O0grenmeyi yagamlarin1 devam ettirmek i¢in zaruri bir siire¢ olarak diisiinmektedirler.
Ic ve dis cevrede meydana gelebilecek biitiin yeniliklere uyum saglamaktadirlar.
Boylelikle orgiitiin saglik seviyesi devamli iist noktalarda korunabilecek, saglikli 6rgiit
tanimindaki iyi gelismis yapilara ve prosediirlere ulasilabilecektir (Zincirkiran, 2016:

37).

1.5.1.4. Insan Kaynaklarmmn Etkin Kullaninm

Insan kaynaklari ile alakali islevler drgiitlerde zamanla daha 6nemli hale gelmektedir.
Kiigiik, biiyiik her orgiitte farki meydana getirenin insanlar oldugu ve rekabet
istlinliigi  kazanabilmede en O©nemli payin is glicline ait oldugu diisiincesi
yayginlagmaktadir. Bu nedenle yetenekli, ise uygun is giiciiniin isletmeye
yonlendirilmesi ve sec¢ilmesi faaliyetleri, is giicliniin egitimi ve yetistirilmesi,

performans degerlemeleri, licret ve maas sistemleri, i giicii ile ilgili yasal faaliyetler,
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uygun is giicli motivasyon teknikleri, yoneticiler icin liderlik ¢aligsmalari, takim ruhu
gelistirme, takim esasli caligmalar1 tesvik etme gibi faaliyetler rakiplerle

karsilastirmali olarak analiz edilmelidir (Ulgen ve Mirze, 2018: 148).

Orgiit iiyelerinden maksimum seviyede verim alinabilmesi icin, motivasyon
konularinin insan kaynaklar1 yonetiminde 6nemli bir yeri vardir. Ayrica, isgérenlerin
etkili ve verimli ¢alisip ¢alismadiklari, yapiklari isin verilen hedefler dogrultusunda
orgiit amaclarima uygun olup olmadigi performans degerleme yontemleri ile
degerlenir. Etkili ve verimli is giliciinlin bagka orgiitlere kacirilmamasi, orgiitte
tiyelerin stirekliliginin saglanmasi da insan kaynaklart yonetimi islevinin 6nemli
gorevleri arasindadir (Akdemir ve Glimistekin, 2016: 319). Saglikli orgiitler; orgiit
tiyelerini motive edip, yeni gorevler tistlenmelerini saglayarak, egitim ve gelismelerine
yardimer olarak orgilite katkilarini maksimmum seviyeye c¢ikarirlar (Bruhn ve

Chesney, 1994 Aktaran: Unlii, 2011: 28).
1.5.1.5.  Liderin Rolii

Orgiitteki yapinin tasarlanmasinda, orgiitiin amaglar1 énemli rol oynarken; orgiitiin
yapist da oOrgiitsel siirecler ve Orgiitiin ikliminin olusturulmasinda etkilidir.
Organizasyonlarin siirekliligini devam ettirebilmesi, hedefleri ile paralel dogru yapiy1
olusturmalara ve yapisal Ozellikleri belirlemelerine baghdir. Bir orgiitiin yapisi
belirlenirken amag, asagidaki ii¢ ana isleve hizmet etmektir (Hall, 1999 Aktaran: Ordu

ve Tanriogen: 94):

1. Orgiitsel ¢iktilar1 iireterek ve orgiitiin hedeflerini gerceklestirerek etkililigi
olusturmak.

2. Kigsisel farkliliklarin orgiitte olusturdugu etkiyi azaltmak veya diizenlemek.

3. Oncelikle giice sahip olan pozisyonlar tasarlayarak, kararlar verilme asamasinda
bilgi akisini1 diizenlemek ve orgiitsel etkinlikler i¢in bir alan olusturulmasini
saglamak.

Islevlerin gercekleserek orgiitiin etkin bicimde islemesi icin; 6rgiitiin soyut ve somut

taraflarmin  bir sistem anlayist cercevesinde olusturulmast  ve isletilmesi

gerekmektedir. Orgiit yapist; drgiitiin fiziksel yapis1 ve hem orgiit kiiltiirii hem de drgiit
ikliminin somutlagmis bi¢imi seklinde aciklanir. Orgiitiin yapisin1 belirleyen etkenler;
otorite ve yetkinin kullanim sekli, merkezilesme derecesi, kontrol alanin dar ya da

genis olmasi, Orglitiin hiyerarsik ya da yatay olusu, demokratik ya da otoriter
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yonetimdir (Tutar, 2009: 25). Orgiitsel yap1 yetki ve sorumluluk kanallarinmn agikca
belirtilmesi ve iletilmesine yardimci olacagi gibi calisanin basaris1 ve oOrgiitsel
verimlilik i¢in gerekli bir rehberdir (Can, 1992: 135). Geleneksel degerleri her seye
ragmen korumaya calisan, yenilige kapali, egitim diizeyi ve gerekli bilgi birikimine
sahip olmayan, degisim i¢in gereken esnekligi ve organik yap1 6zelligi gdstermeyen,
kat1 ve mekanik bir orgiitiin yapis1 glinlimiiz hizli degisim akisini karsilamada yetersiz
kalir. Agik ve organik sistem olmas1 gereken ¢agdas kurumlarin, i¢-dis ¢evre ile etkin
iletisim kurmasi degisime uyum saglama gerekliliginden kaynaklanmaktadir (Tutar,
2009: 25).

Bu zamana kadar ¢esitli alanlarda yapilan arastirma sonuglarinin ortak yonii; orgiit
saglig ile liderlik, etkililik, performans ve Orgiitsel iletisim arasinda anlamli bir
iliskinin olmasidir. Saglikl1 6rgiitlerle ilgili bircok model incelendiginde, liderlik stili
saglikli oOrgiitlenmelerin ortaya c¢ikmasinda Onem tasir ve Orgilitsel basari
saglanmasinda da katkis1 olduk¢a 6nemlidir (Biiylikyillmaz, Yurdasever ve Horuzoglu

2018: 64).
1.5.1.6.  Etkin Iletisim

Saglikli orgiitler icinde etkin bir iletisim sisteminin varlig1 en 6nemli Sl¢iitlerinden
biridir. Etkin bir iletisim sistemi bir Orgiitte isgdrenler ve igverenler arasinda is
iligkilerinin  olusturulmasinda, oOrgiitiin hedeflerine ulagilmasinda O6nemli rol

oynamaktadir (Zincirkiran, 2016: 33).

Bir orgiitte iletisime ihtiyag duymayan hig bir bdliim bulunmamaktadir. Orgiitte yatay
ve dikey sekilde etkili isleyen bir iletisim sistemi olmalidir. Orgiit gelisip bilyiidiikge,
iletisim islemleri de daha karmagik bir sorun haline gelmektedir. Uygulayan ve karar
veren bireyler arasinda etkili mesaj akisi saglanmali ve biitiin iletisim araglari
kullanilmaya calisilmalidir. Uygulayici bireylere, olusabilecek herhangi bir problemin
¢oziim aninda kimlerden nasil yardim isteyebilecegi belirtilmeli, en seri iletisim
araclar ile ilgili yerlere ulagsmalar1 saglanmalidir. Genel anlamda iletisim siireci, bir
bilginin baska bir birey, boliim ya da orgiite gonderilmesini ifade eder (Dinger ve

Fidan, 1996: 398; Ozdemir, 2000: 136).
1.5.1.7.  Moral Seviyesi

Moral bir isletmede isgdrenlere hakim olan kiiltiir ve 6rgiitiin iklimidir. Dinamiktir,
siirekli degisiklikler ve ylikselip algalmalar gosterir. Bu nedenle moralin isletmedeki
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isler lizerindeki etkileri yaninda calisanlarin yasama giigleri lizerindeki etkileri de
dikkate alinmalidir. Orgiit ici halkla iliskiler ¢alismalar1 ile ¢alisanlara drgiitiin misyon
ve vizyonunu benimsetmek, orgiit i¢i saglikli bir iletisim mekanizmasi kurmak ve
motivasyon ¢alismalar ile orgiitte olumlu bir moral ortam1 yaratmak amaclanmaktadir

(Akinct Vural ve Coskun, 2007: 118-137).

Moral faktorii, isletmelerin saglikli bir yap1 olarak viicut bulmasinda ve orgiitiin
hedeflerini gerceklestirmesinde biiylik bir rol {istlenir ve orgiit yonetimi tarafinca
devamli bir sekilde kontrol altinda tutulmalidir. Moral faktoriinde ortaya cikan
degisiklikler hemen degerlendirilmeli ve uygun ¢6ziim yollar1 bulunmalhidir (Goksel,
1994: 83).

Saglikl orgiitler, isgorenlerini 6rgiit degerlerine katki saglayacak sekilde motive eder.
Orgiit, iiyelerinin potansiyel giiciinii gelistirmek i¢in; ¢alisanin kisisel yardimlarini
onaylar, performansin1 Odiillendirir ve kar1 paylasir. Boylelikle oOrgiit iiyeleri
kendilerini moral agisindan iyi diizeye getiren orgiitlerine deger verirler ve dolayisiyla
orgiitlin saglik durumuna da yatirim yapmada rol oynamis olurlar (Guarnaccia, 1994

Aktaran: Garda, 2011: 286).
1.5.2. Saghksiz Orgiitlere Iliskin Ozellikler

Bir orgiitlin sagliks1z 6rgiit olmasina neden olabilecek bazi kavramlar ve agiklamalari

asagida agiklanmistir.
1.5.2.1. Cahsanlarda Asir1 Stres

Stres genel olarak; bireylerin davranislarina, isleri yaparken performansina, kisiler
aras1 iligkilerine etki eden ve olumsuz durumlart anlatan bir terim olarak
tanimlanmaktadir (Gok, 2009: 431). Stres, bir sebep yokken ya da kendiliginden ortaya
c¢ikan bir olay degildir. Bireyin i¢cinde bulundugu, yasamini devam ettirdigi ortam ve
cevrede ortaya cikan degisimlerin bireyi etkilemesi stresin olugmasi igin yeterlidir
(Gtiglii, 2001: 93). Stres; oOrgiitsel verimsizlige, hastaliklar sebebiyle devamsizliga,
kalitenin azalmasina, endisenin artmasina, saglik onlemleri ile alakali maliyetlerin
artmasina ve is tatmininin azalmasina sebep olan bir durumdur. Bireysel ve orgiitsel
durumlardan etkilenen stres, orgiit iiyelerini fiziksel ve zihinsel bir takim saglik
sorunlarryla karsi karstya getirmektedir. Orgiit iiyelerinin yasadiklar1 bu stresle basa
cikabilmeleri i¢in saglikli bir Orgiit ve yonetim yapisinin varligina ihtiyag
duyulmaktadir (Giil, 2007: 319-321).
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1.5.2.2. Catismalarin Fazlahg

Orgiitsel ¢atismalar; catisma halindeki bireylerin veya taraflarin 6zelliklerinden ve
catisma Oncesi iletisimlerinden, ¢atismanin ortaya ¢iktig1 sosyal ¢evreden, ¢atismaya
sebep olan husustan, ¢atisma ile ilgilenen seyircilerden, catismada uygulanan strateji
ve taktikler ile ¢atismanin sonuglarindan etkilenen, ¢evresindeki genis alana etkisini

yayan bir siirectir (S6kmen ve Yazicioglu, 2005: 2).

Catisma, toplumsal yagsamin dogal bir sonucu olmakla birlikte, bireysel ve gruplar
arast farkliliklarin kaginilmaz bir sonucudur. Catigma her Orgiitsel kademede
olusabilen bir kavramdir ve iyi yonetilemediginde hem 6rgiit hem de orgiit tiyeleri igin
agir yiik ve maliyetle sonuclanabilir (Ungiiren, 2008: 882-883). Catismaya ¢oziimciil
bir bakis agisiyla yaklasildiginda, yikici ve olumsuz etkileri yerine ¢atismanin yararlari
on planda tutularak toplum ve orgiit diizeyinde huzur ve baris igerisinde birlikte
yasama kiiltiiriiniin saglanmasina da rehberlik edebilir (Tozkoparan, 2013: 190).
Orgiitsel saglik igin, érgiit tartismalarinda “arabuluculuk” bir gerekliliktir. ki kisi ya
da takim arasinda bir uyusmazlik s6z konusu oldugunda iiglincii bir kisinin
arabuluculuk yapmasi gerekir. Tarafsiz bir arabulucu taraflara zorla bir seyler kabul
ettirmeye ¢alismaz; onlar1 dinler, secenekler sunar ve kendi ¢ézlimlerine olanak saglar
(Garda, 2011: 288).

Saglikli orgiitler, verimliligi ve etkinligi maksimum diizeyde tutarak c¢atismay1
istenilen diizeyde tutulabilmek adina daima igbirligine 6zendirmektedir (Garda, 2011:

273-274).
1.5.2.3. Cahlisan Saghginin Onemsenmemesi ve Saghksiz Calisma Kosullar:

Sagliksiz Orgiitlerde isgéren sagligina gereken Onemin verilmemesi ve sagliksiz
calisma kosullarin; calisan saghigin1 psikolojik ve fiziksel agidan etkiledigi
goriilmektedir. Yapilan arastirmalarla, Orgiit calisanlarinin  sagligina Onem
verilmemesinin Orgiitii olumsuz yonde etkiledigini gézlemlenmistir (Van Den Berg

vd., 2008 Aktaran: Altintag, 2019: 15).

Calisma hayati insan yasaminin vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir ve giiniin en
aktif anlarinin yasandigi calisma ortamlari; isgdérenin sagligini olumsuz yonde
etkileyecek doyumsuzluklar, kazalar ve riskler tasimasi sebebiyle bedensel, ruhsal ve
sosyal saghg etkiledigi goriilmektedir (Mollaoglu, Fertelli ve Tuncay, 2010: 18).
Calisma ortami kosullar1 hem calisan sagligi ve giivenligi bakimindan hem de
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orgiitlerde amaclanan verimliligin saglanabilmesi agisindan olduk¢a Onemlidir.
Olumsuz ¢aligma sartlar1 ve asir1 yogun ¢alisma saatleri sebebiyle isgorenlerde goriilen
motivasyon diisiikliigli ve halsizlik neticesinde verimliliklerinde diistisler
olabilmektedir. Ayrica sagliksiz ¢alisma kosullarini isgorenlerin enerji ve moral

diizeyinide etkileyebilmektedir (Hayta, 2007: 21-22).
1.5.2.4. ise Devamsizhk

Ise devamsizlik, drgiit iiyesinin herhangi bir bahanesi olmaksizin isveren veya ydnetici
konumundaki bireylere bilgi vermeden ise gelmemesi durumudur. Bu durum
hastalanma, aile fertlerinin durumu gibi kisisel nedenlerden veya orgiitlerindeki agr,
standart olmayan ve monoton ¢aligma, fiziksel yonden giiven teskil etmeyen kosullar
gibi nedenlerden kaynaklanabilir. Devamsizlik, tiim organizasyonu ve tiim ¢alisanlari
etkilemektedir. Ise devamsizlik nedeniyle de orgiitler her sene milyarlarca dolarlik
kayba ugramaktadir. Calisanlar i¢in devamsizlik, gecici licret kesintileri, disiplin
sorusturmalari, is akitleri feshi gibi birden fazla soruna neden olabilir, bu da orgiit
tiyesinin bulundugu tiim orgiitiin verimliligini ve ¢alisanlarin motivasyonunu diisiiriir,
operasyon maliyetlerini arttirir. Belirtilen bu kaybi1 ve ise devamsizligi azaltmak
amaciyla bazi yonetimsel dnlemlerle ilk olarak, orgiitteki ¢calisma sartlarinin giivenli

ve konforlu duruma getirilerek isgdrenlerin is tatmini ve motivasyonunun arttirilmasi

gerekmektedir (Bacak ve Yigit, 2010: 29; Senel, 2012: 2).
1.6.  Orgiit Saghgim Artirma Yollar

Orgiitiin saglik durumunu belirlemedeki amag¢ yalnizca durumun tespit edilmesi
olmamalidir. Saglikli ve sagliksiz orgiitlerin ayrimii yapabilmek, orgiitiin saglik
durumunu gelistirici plan ve stratejilerin saptanmasi yoniinden de biiyiik 6nem tasir.
Orgiit saghig arastirmalarinda her orgiitiin saglik diizeyini artirabilecegine dair
kendine 6zgii ara¢ ve yontemler kullanabilecegi sonucuna ulagilmaktadir. Saglikli bir
orgiit olusturmak ve orgiitiin yapisin1 degistirmek adina bir takim diizenlemelerin
yapilmas1 gerekmektedir. Yeteneklerin gelistirmesi, yetki devri, ¢alisanlarin
egitiminin ve gelisiminin saglanmasi, sistem ve prosediir gelistirmede c¢alisanlarin
katiliminin saglanmasi gibi faktorler orgiit sagliginin artmasina neden olmaktadirlar.
Bununla birlikte is¢i saglig1 ve is glivenligi icin engelleyici tedbirler alinmasi, takim
caligmasina daha fazla 6nem verilmesi de 6rgiit sagligin arttiran etmenler arasinda yer

almaktadir (Karagiizel, 2012: 21; Erbil, 2017: 39). Orgiitlerde énemli degisiklilikleri
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saglamada yonetsel bir teknik olan ve orgiitiin farkli yonlerini 6n plana ¢ikaran
orgiitsel gelisme kavrami da; Orgiitsel ¢apli, tepeden yonetilen, planli Grgiitiin

etkililigini ve saglhigini artirmada etkilidir (Helvaci, 2008: 174-175).

Helliwell (1999)’ e gore ise saghkli orgiitler olusturabilmek ig¢in; ¢alismay1 ve
yaraticiligi desteklemek, ortak hareket etmek, Orgiit {yelerini giliglendirmek,
farkliliklar1 kabul etmek, uzman destegi almak, bilgiyi agik¢a paylagsmak, basarilar
takdir etmek ve basari i¢in yeni Olgiitler belirlemek, vizyonu bilmek ve gelistirmek

gerekir (Basar, 2011: 61-62).
1.7.  Orgiit Saghg ile Ilgili Arastirma Bulgular

Arastirmanin bu kisminda Orgiit Saglhig: ile alakali literatiirde yer alan bazi yerli ve

yabanci1 arastirmalara yer verilmistir.

Giil (2007), saglik personeli lizerinde yaptig1 ¢alismada is stresi, orgiitsel saglik ve
performans arasindaki iligkileri bulmay1 hedeflemektedir. Calisma sonucunda; is stresi
ile orgiitsel saglik arasinda negatif, orgiitsel saglik ile performans arasinda pozitif

yonlii ve anlamli iligkiler bulundugu ifade edilmistir.

Ardig ve Polatc1 (2007) yaptiklar1 arastirmada, orgiit saglhigimi iggéren refahi ve
orgiitsel etkililik kavramlart ile ele alarak incelemislerdir. Arastirma sonucunda,
bireysel ve oOrgiitsel ihtiyaclarin bir arada karsilandigi, yonetici ve ¢alisan arasinda
isbirliginin oldugu, yonetsel kademelerde uyumun saglandigi bir orgiitiin saglikl

oldugu ifade edilmistir.

Bulug (2008), okullarda orgiitsel saglik ve orgiitsel vatandaslik davranigini inceledigi
caligmasinda ortadgretim kurumlarinda goérev yapan Ogretmenlerin orglitsel saglik
algilar1 ile Orgiitsel vatandashik davranislar arasindaki iligkiyi tespit etmeyi
amaclamistir. Arastirmada orgiit saglig ve orgiitsel vatandaslik davraniglar arasindaki
korelasyon degerlerine bakildiginda, oOrgiitsel vatandashk ile orgiit saglhiginin tiim
boyutlart arasinda pozitif yonde bir iligki oldugu goézlemlenmistir. Arastirma
sonucunda, Orgiitsel vatandaslik davranislari ile akademik 6nem arasinda yiiksek
diizeyde iliski bulundugu ifade edilmistir. Orgiitsel vatandaslik davranislar ile
orgiitsel saglig1 boyutlarindan yonetsel ve teknik diizeyler arasinda anlamli bir iliski

bulundugu saptanmastir.
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Koseoglu ve Karayormuk (2009) tarafindan yapilan calismanin amaci, Afyonkarahisar
ilindeki yoneticilerin orgiit sagligi goriisleri arasinda farklilik olup olmadigini
belirlemeyi amaglamaktadir. Bu arastirmanin sonucu olarak yoneticilerin, oOrgiit
sagligin1 hem bireye hem de performansa odakli bir yaklagim olarak algiladiklar1 ifade

edilmektedir.

Heidarie vd (2012) arastirmalarinda, Islami Azad Universitesi drnekleminde, is yasami
kalitesi, Orgiit saghigi ve Orgiitsel baglilik ile is tatmini arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Aragtirmada, orgiit sagligi ile is tatmini arasinda pozitif ve anlamli bir
iligski oldugu sonucuna ulasilmis ve orgiit saglig1 ve bagliliginin saglanmasi, is yagami
kalitesinin iyilestirilmesi ve is tatminsizliginin Onlenmesi i¢in bazi1 Onerilerde

bulunulmustur.

Shirali ve arkadaslarinin (2013) yapmis oldugu calisma, orgiitsel saglik ile orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla, kooperatif sirketleri yoneticileri
ornekleminde gerceklestirilmistir. Calisma sonucuna gore, kooperatif sirketleri
yoneticilerinin orgiitsel saglik ve orgilitsel baglilik algilar1 arasinda pozitif yonli, giiglii

ve anlaml iligki bulunmustur.

Aydug (2014) arastirmasinda, ilkokullarda calisan 6gretmenlerin Orgiit sagligina
yonelik goriisleri ile orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastima
sonucuna gore; 0gretmenlerin okullarinin 6rgiit sagligina yonelik goriislerinin cinsiyet,
mesleki kidem, gorev unvani, yas, okuldaki gorev siiresi ve egitim diizeyi
degiskenlerine gore anlamli bir bicimde farklilasmadig1 ve okullarin 6rgiit sagligi ile
Ogretmenlerin Orgiitsel gliven diizeyleri arasinda pozitif yonde, yiiksek diizeyde bir

iligki bulundugu saptanmustir.

Algarni (2016), ¢alismasinda ortadgretim kurumlarinda orgiitsel saglik ile 6§rencilerin
akademik basarilar1 arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma sonucunda kurumlarin
ortamlarinin sagligini iyilestirmenin; dgrencilerin 6grenme siireclerini ve akademik

kazanimlarini gelistirmeye yardime1 olabilecegi ifade edilmistir.

Hirlak, Ciceklioglu ve Tasliyan (2018), saglik sektorii 6rnekleminde 262 hemsirenin
katitlm1 ile gergeklestirdikleri calismalarinda ise yabancilagsma ile oOrgiit sagligi
iligkisini incelemistirler. Arastirmacilar ¢alismanin sonucunda orgiit sagligi ve alt
boyutlarina iligkin en fazla katilimin etik alt boyutunda oldugunu, minimum katilimin
ise kaynak kullanimi alt boyutunda oldugunu ifade etmislerdir. Yine arastirmanin
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sonucuna gore; Orgiit saghiginin alt boyutlarindan iletisim, etik, katilim, liderlik,
baglilik, amag birligi, kurumsal itibar, moral, performansin taninmasi, gelisme ve ise
yabancilagsma arasinda negatif yonlii zayif diizeyde anlamli bir iliskinin oldugu, fakat
kaynak kullanim1 ve ise yabancilasma arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 ortaya

koyulmustur.

Calismanin birinci boliimiinde bagimsiz degisken olan orgiit saghigi konusu
irdelenmistir. Orgiit sagligina iliskin algilarin motivasyon, moral gibi etkenlerin
calisanlarin orgiit i¢i davraniglarinin olumlu yonde degisim gostermesinde belirleyici
oldugu ifade edilebilir. Buna ilaveten orgiit sagligi algisina etki eden etmenlerin
calisanlarin psikolojik sahiplenme durumlar1 ile de iligkili oldugu ve sahiplenme
duygularin1 daha fazla etkileyebilecegi disiintildiiglinden psikolojik sahiplenme

degiskeni ikinci boliimde ¢esitli yonleriyle ayrintili incelenmektedir.
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IKiINCi BOLUM
PSIKOLOJIK SAHIPLENME

Bu boliimde sahiplenme kavrami ve tanimi, sahiplenme ile ilgili kavramlara yer
verildikten sonra sirasiyla psikolojik sahiplenme kavraminin kokeni ve tanimi,
psikolojik sahipligin olusumu, 6nemi, boyutlari ile psikolojik sahipligin sonuglar1 ve
orgiit iizerindeki etkisi ile psikolojik sahipligin diger yapilarla kiyaslanmasina yer

verilmektedir.
2.1. Sahiplenme Kavrami ve Tanimi

Sahiplik kelimesine bir¢ok insan ilk olarak; benim olma, elde tutma ve birine ait olma
gibi anlamlarla odaklanir. Nesnelerle birey arasindaki iligkilerin belirtilmesinde
“benim, bizimki ve onlarinki” gibi kisi ve iyelik zamirlerinin kullanim1 yaygin olarak
goriilmektedir (Pierce ve Jussila, 2011: 1). Sahiplenme hissi, genellikle bir nesneye
yonelik olarak deneyimlenmesine ragmen; diisiince ve fikirler, sanatsal olusumlar gibi
fiziksel olmayan varliklara yonelikte olusabilir. Cocuklar arasinda tekerlemeler ve
sarkilar i¢in sahiplenme duygularinin gézlemlenmesi ya da bilim adamlar1 arasindaki
fikirleri veya icatlar1 sahiplenmeleri durumunda aralarinda yasanan g¢atismalar buna

ornek olarak verilebilir (Pierce, Kostova ve Dirks, 2001: 299).

Insanlar neden ve nasil sahiplenme duygusunu hissetmektedirler? Sahipligi, bir bireyi
ya da grubu belirli hak ve sorumluluklarla donanmis yasal bir kurum olarak ifade etme
fikri olduk¢a kabul gormektedir. Sahiplik, kurumsal varligina ek olarak; bir tutum,
“zihinsel” bir durumdur (Pierce ve Jussila, 2010: 813). Tiirk Dil Kurumunun biiyiik
Tiirkge sozliigiinde sahiplik kavrami; “Kendisinin olan bir seyi yasa gercevesi iginde
diledigi gibi kullanabilme hakkini tasima durumu, iyelik, miilkiyet.” bi¢ciminde ifade

edilmektedir. Isletmelerde ise sahiplik haklarini, varliklarla borglar arasindaki fark
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olarak tanimlanan 6z sermaye ifade eder ve sahiplik; bir i yerinin liretim unsurlarinin
kullanim1 tizerindeki yasal hak seklinde tanimlanmaktadir (Ayrigay ve Kalkan, 2013:
154).

Sahiplenme hissi nedeni ile gelisen duygu ve davranislar, nesnenin resmi veya yasal
sahiplik iddialar1 olmadan da gelisme gosterebilmektedir. Bu duygu ve davraniglarin
gelisebilmesi i¢in, nesne ile iliski icerisinde bulunulmasi yeterli kabul edilmistir
(Mayhew vd., 2007: 477-478). Ayn1 zamanda kisinin ufak hedefleri i¢in ufak
sahiplenmelerin kafi sayilabilecegi gibi, bliyiik hedefler icin ise kapsamli ve anlamhi
sahiplenme duygular1 daha 6nemli sayilabilir. Bu sebeple tek bir boliimii sahiplenen
isgorenle organizasyonun biitiinlinii sahiplenen isgdren arasinda sahiplenme hedefi
disinda farklilik bulunmamaktadir (Demirkaya ve Simsek Kandemir, 2014: 9). Sahip
olma olumlu ve canlandirici bir etki olusturur; sahiplik durumunun kaybi ise
yoksunluk duygusuna sebep olur. Arastirmalar, (1) sahiplenme duygusunun insani
durumlarin bir pargasi oldugunu; (2) insanlarin hem maddi hem de maddi olmayan,
cesitli nesnelere karsi sahip olma duygusunu gelistirdigini ve (3) sahiplik duygularinin
onemli davranissal, duygusal ve psikolojik sonuglar1 oldugunu géstermektedir (Pierce,
Kostova ve Dirks, 2001: 299).

Orgiitsel anlamda sahiplik ile ilgili arastirmalarin 1970 6ncesi déneminin temelinde
finansal anlamda sahiplik oldugu goriilmektedir. Bu dénemin aragtirmacilart orgiit
icindeki temel problemlerin ¢ozlimiine odaklanarak; ise devamsizlik, yabancilasma,
orgiitsel etkinlik gibi konular1 ele almislardir. 1970-1990 aras1 donem arastirmacilari
ise, sahipligin psikolojik boyutuna yonelerek, pozitif isgdren tutum ve davranigsal
gelismelere odaklanmiglardir. 1990 sonrast son donemde ise Pierce vd. (1991)
sahipligin duygusal tarafin1 gelistiren haklar gelistirmislerdir. Bu haklar; sahip olunan
nesnenin fiziksel ya da finansal degeri lizerinde bir takim hisselere sahip olma hakki,
bu nesne ile alakal1 bilgi alma hakk: ve bu nesne ile ilgili kontrol hakk: seklindedir.
Son donem aragtirmacilari ise resmi sahiplenme olmasa bile bireylerin islerine ve
calistiklar is yerlerine kars1 sahiplenme duygusunu hissedeceklerini belirtmektedirler
(Ugar, 2017: 171-173). Bu ii¢ hak, yaygin olarak sahiplik ile iliskilidir ve modern
toplumlarda sahipligin anlami bakimindan en ¢ok taninan haklardir (Pierce ve Jussila,
2011: 1)

Etzioni (1991) sahiplik kavramin1 “sembolik ve baglamsal” olarak iki diizeyde ele

almistir ve bu diizeyler bireyin zihninde var olduklar1 siire igerisinde farkli bir
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psikolojik deneyim diizeyi de ortaya cikabilecektir (Ugar, 2017: 170). Yine sahip
olma ile ilgili aragtirmalarda yasal (formal) ve psikolojik olarak deneyimlenen sahiplik
olgusu olmak tizere iki tiir sahiplenmenin oldugu ifade edilmistir (Karadal ve Akyazi,
2015: 113). Brown vd, (2014)’ ne gore yasal veya resmi sahiplik, bir hak talebini
dogrulayan ve olusturan bir patent gibi bir kisinin miilkiyetinin kesinligini ve
giivencesini igerirken; psikolojik sahiplik, miilkiyetin kesinligini veya giivencesini
igermez ve organizasyon iiyeleri arasinda farkli yorumlara, algilara ve motivasyonlara
tabidir (Brown, Crossley ve Robinson, 2014: 464).

Pierce ve Furo (1991) ise yaptiklari literatiir ¢caligmasinda; is doyumu, orgiitsel
baglilik, devamlilik ve oOrgiitsel performans gibi konularda calisan hisse sahipligi
planlariin bulgularinin farkl ¢ikmasindan yola ¢ikarak, hangi sartlar altinda ¢alisan
hisse sahipligi planlariin pozitif sosyal, psikolojik ve davranigsal sonuglar
tiretebilecegi sorusuna cevap bulmaya calismiglardir. Psikolojik sahiplik kavrami, bu

sorunun cevabi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yesil, Bancar ve Budak, 2015: 60).
2.1.1. Sahiplenme ile ilgili Kavramlar

Bu boliimde sahiplenme kavrami ile ilgili en ¢ok iliski iginde bulundugu diisiiniilen

kavramlara ve bu kavramlarin sahiplenme iizerindeki etkilerine yer verilmistir.
2.1.1.1. Kisilik ve Kimlik Olusmasinda Sahiplenme

Isaacs (1993) yapmis oldugu arastirmasinda, sahiplik hissinin insanoglunda ¢ocukluk
doneminden baglayarak gézlemlendigini ifade etmistir ki bu nedenle, bir nesneye sahip

olma arzusu, bireyin dogasi ile de agiklanabilmektedir (Ugar, 2017: 168).

Bireylerin, kimlikleri ve kisilikleri agisindan 6nemli olan nesnelere baglilik gosterme
ihtimalleri yiiksektir. Kimligin parcasi olan nesnelerin, kisinin kimligi ile daha az ilgili
olan nesnelerden daha fazla duygusal baglanma ile sonuglanmas1 muhtemeldir (Belk,
1989: 130). Sahiplik kavramina, oyun dénemindeki kii¢iik cocuklarin oyuncak ayilar
ya da bagka oyuncaklari ile giiclii duygusal baglar kurmasi 6rnek olarak verilebilir. Bu
oyuncaklardan herhangi biri, baska birisi tarafindan istendiginde “benim, benim
oyuncagim” gibi ¢ekismeli sahiplenme ifadelerinin duyulmast muhtemeldir. Bu
ornekle de, sahipligin insan ruhunda ne kadar giiglii bir rol aldig1 ifade edilmistir

(Pierce ve Jussila, 2011: 6-7).
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Belk (1988) ve Dittmar (1992) yaptiklar1 arastirmalarinda, sahiplenmenin bireyin
kimliginin olusmasinda aktif rol oynadigin1 ve bu rollerin bireyin kisiligini
gelistirdigini ifade etmislerdir. Diger yandan Cram ve Paton (1993) ise, sahip olunan
miilkiyetin bireyin kimligi ile alakali bazi1 benzerlikler gosterdigini belirtmistir.
Giinliikler, kitaplar, hatiralar ya da diger insanlar tarafindan verilen hediyeler
bahsedilen benzerliklere 6rnek gosterilebilir (Dirgen, 2019: 38).

Psikolojik sahipligin olusumunda bireylerin kisiliklerinin farklilik géstermesi biiyiik
Olclide onem arz etmektedir. Buna ornek olarak; otoriter kisilige sahip insanlarin
kontrol ve gii¢c deneyimleyebilecekleri alanlara yonelmek istemesi verilebilir. Benzer
sekilde disa doniik bireylerin, sosyal anlamlar tasiyan hedeflere iliskin sahiplik
duygusu gelistirmeleri, ice doniik bireylere gére daha olasidir. Yine giiclii benlik
duygusuna sahip bireyler i¢sel hedefleri i¢in ¢aba gdsterirken; zayif benlik duygusuna
sahip bireyler, daha ¢ok maddesel hedefler i¢in ¢aba gdsterebilmektedir (Yesil, Bancar
ve Budak, 2015: 70).

2.1.1.2. Motivasyon ve Sahiplenme

Pierce ve Jussila (2011) aragtirmalarinda psikolojik sahipligin; etkinlik ve etkililik, 6z
kimlik ve yer sahipligi motivasyonlar1 {izerinde etkili oldugunu ifade etmektedir.
Kisilerin sahiplik motivasyonlarindan bir ya da daha fazlasinin tatmin edilemeyecegini
fark ettigi bir hedef ile etkilesimini siirdiirmesi, gelecekteki memnuniyetleri de
etkileyebilecektir. Aragtirmacilara gore, benligin sahipligin hissedildigi hedefle i¢ ice
gecmesi (ve benlik duygusunun 6nemli bir pargast haline gelmesi) nedeniyle birey,
kendiliginin devamini saglamak i¢in sahiplik hedefini besleyecek, gelistirecek ve
koruyacak davraniglarda bulunmaya motive olacaktir. Bu motivasyon, kimligin
degerinin korunmasini ve bireyin deger tatminini gelistirmesine yardimci olur. Bu
sebeple, bir hedefe yonelik sahiplenme duygulari igsel motivasyon ile olumlu

iliskilidir (Jussila vd., 2015: 130).

2.1.1.3. Somut — Soyut Nesneler, Bireysel Mekian ve Toplumsal Etkilesimde

Sahiplenme

Bireyler, cesitli somut ve soyut hedeflere yoOnelik sahiplenme duygusunu
hissettiklerinde sahip olduklar1 hedefe iliskin 6zel hisler yasarlar ve sahip olduklar
nesnelerle gelistirdikleri iligkilere karsi giiclii tutumlar olusturmaktadirlar. Bu tiir

sahiplenilen hedefler, bireyin kendisinin bir uzantis1 seklinde goriilmekte ve bireyin
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benligi igerisinde ¢ok koklii bir konuma gelebilmektedir (Asatryan ve Oh, 2008: 363;
Avey vd., 2009: 174-175). Ornek olarak; bir orgiit calisaninin sahsina ait sandalye,
masa, bilgisayar gibi kii¢iik ve somut hedeflere iligskin sahiplik hissi gelisebilecegi gibi,
Orgiitlin; vizyonu, misyonu ve hatta genel olarak orgiit de olmak iizere daha biiyiik
kapsamli hedeflere yonelik de sahiplik hissi gelistirebilir (Yesil, Bancar ve Budak,
2015: 61).

Somut nesnelere ve ev, arag, yurt gibi bireysel mekanlara sahiplenme insan ruhunun
ithtiyacidir. Porteous (1976), sahip olunacak bireysel mekanin ev mi, bagka bir alan m1
olacagini arastirmis ve tercih edilenin, bireye manevi ve fiziksel giiven veren hissi
olusturacak; ¢evresinde insanlarin oldugu ve yasayabildigi ev biciminde bir mekan
olarak anlasildigini belirtmistir (Dirgen, 2019: 39).

Dittmar (1992) ve McCracken (1992) ise, toplumsal etkilesimde miilkiyetin 6nemli bir
yeri oldugunu belirtmislerdir. Dittmar (1992) kisinin toplumdaki statiisiiniin ve elde
ettigi saninin sahip oldugu miilkiyet ile olustugunu ve bu sahip olunan seylerin kisiyi
toplum iginde sembollestirdigini ifade etmistir. Oyle ki insanlar toplumda sahip

olduklariyla beraber bir statii kazanmaktadirlar (Dirgen, 2019: 40).
2.1.1.4. Biyolojik ve Toplum Ac¢isindan Sahiplenme

Bazi arastirmacilar psikolojik sahiplenmenin kokenlerinin bireylerin genetik yapilari
tizerinden hareket ettiklerini belirtmektedirler (Ugar, 2017: 188). McDougall (1923;
1908) da, sahiplik deneyimlerinin meydana getirdigi psikolojik durumu bireyin
dogustan gelen genetik yapisi ile alakali olarak ifade etmektedir. Bireylerin sahip olma
giidiisiiniin dogustan geldigini, bu giidiiniin etkisi altinda nesneleri toplama ve miilk
sahibi olma arzusunun ¢ogu kiiltiirde gériildiigiinii ifade etmistir. Oyle ki McDougall
(1923)’a gore, sahiplik durumu icgiidiisel bir durum olarak belirtilebilir. Ote yandan
McCracken (1986) ise sahiplik olgusunun gelismesinde i¢giidiisel durumlarin yani1 sira
toplumsal uygulamalarin ve ritiiellerin de etkisinin oldugunu belirtmektedir (Alkaya,

2018: 6).

Biyolojik ve sosyokiiltiirel yaklagimlarin ¢er¢evesinde sahiplik duygulariin insanlar
i¢in olusumu ve gelisimine 6rnek olarak; bir annenin ¢gocuguna “oyuncaklarini topla,
odana gotiir, topunu bahgeden getir” gibi ciimleler sdylemesi verilebilir ve bu durum
cocugun bu esyalarm kendisine ait oldugunu hissetmesine olanak saglar. Ote yandan

“arkadasinin oyuncagimi geri ver” diyerek cocugun zihninde bir smir algisi

40



olusturmaktadir. Insanlar, olgunlasma ve sosyal iliskilerin farkindalig: ile birlikte daha

karmagik tcli iligkileri igeren sahiplik deneyimlerine gecerler. Sonug itibariyle

29 ¢¢ 29 ¢¢

insanlar miilkleri “benim” “sizin olmayan” “sizin olan” ‘‘benim olmayan’* seklinde

algilamaya baslarlar (Alkaya, 2018: 7).
2.2. Psikolojik Sahiplenme Kavraminin Kékeni ve Tanimi

Ik kez Pierce vd. (1991)’nin arastirmalar1 sonucunda 6rgiit calisanlarinin miilkiyet
sahipligi ile alakali gelistirdikleri modelde psikolojik sahiplenme kavrami ortaya
konmus ve psikolojik sahiplenmenin bigimsel sahiplikten geliserek biiyiiyen bir durum
oldugu ifade edilmistir (Okten, 2015: 117). Bigimsel sahiplik olarak ele alinan sahiplik
kavraminda ise; kiginin belirli bir nesne ya da hak {izerindeki sahipliligini bagka
kisilerin rahat bir sekilde gorebildigi ve bu mesruiyetin baskalar1 tarafindan kolay bir
sekilde anlasildig1 somut kanitlar séz konusudur. Ornek olarak; bir otomobil satin alma
isleminde kisinin o aracin sahibi oldugunu kanitlayabilecek bir¢ok resmi belge ve
islem olmasinin s6z konusu olmas1 verilebilir. Psikolojik sahiplikte ise, otomobil
ornegindeki resmi islemlere gerek kalmadan bireyin ig¢sel duygulariyla olusan bir
sahiplik s6z konusudur. Bu duruma ek olarak, bi¢cimsel sahiplige kiyasla psikolojik
sahipligin bireyin i¢ diinyasini ele almas1 bu kavrami soyut bir hale getirebilmektedir
(Y1ldiz, 2016: 358). Bu c¢alismanin ardindan, Pierce ve arkadaglar1 (2001) psikolojik
sahiplenmeyi aciklayan bir teori ortaya atarak, orgiitiin yasal sahipliginden ayr1 bir
durum oldugunu ifade etmislerdir (Okten, 2015: 117). Yasal sahiplik dncelikle toplum
tarafindan taninir, dolayisiyla sahiplikle birlikte gelen haklar yasal sistem tarafindan
belirlenir ve korunur (Pierce, Kostova ve Dirks, 2003: 87). Buna karsin, Pierce vd.
(2001)’ nin arastirmalarinda bireyin miilkiyetinin, benligin bir uzantisi olarak “Benim
olan sey (duygularima gore) benim bir parcam olur” bi¢ciminde hissedildigini
belirterek; psikolojik sahiplenme durumunun ortaya ¢iktigini ifade etmislerdir (Pierce,
Kostova ve Dirks, 2001: 299). Yani psikolojik sahiplikte en basta bu duyguyu tasiyan
kisi tarafindan taninma gerceklesmektedir. Sonu¢ olarak, psikolojik sahiplenmeyle
birlikte iligkilendirilen haklar kisi tarafindan ortaya konmaktadir. Bir¢ok
arastirmacinin da “Furby (1980), Isaacs (1933) ve Etzioni (1991)” belirttigi gibi
psikolojik sahipligin olusmasi igin yasal sahipligin olmasi1 gerekmez. insanlar yasal
olarak bir nesneye-esyaya (6rn; otomobil, ev gibi) sahip olabilirler, ancak higbir zaman

nesnenin kendilerine ait olduklarini iddia etmezler (“Asla bana ait goriinmiiyor”). Bu
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kosullar altinda birey nesneyi-esyayr “kendininmis” olarak iddia edemez, ¢linkii
nesne-esyanin sembolik 6zelliklerinde kendisine ait kisisel bir anlam gérememektedir,
bu da bir seyi “benim” olarak iddia etmek i¢in gerekli bir kosuldur (Pierce, Kostova

ve Dirks, 2003: 87).

Psikolojik sahiplenme kavraminin 6ziinii sahip olma arzusu ve bir nesneye-esyaya
psikolojik bir sekilde baglanma olusturur (Pierce, Kostova ve Dirks, 2001: 299).
Insanlarin sahip olduklar1 somut ve soyut unsurlar1 korumak ve gelistirmek i¢in ¢aba
sarf etme konusunda ¢ok daha fazla istekli olmalar1 gegmisten giiniimiize degismeyen
bir gercektir (Bickes, 2016: 521). Sahiplenmenin hedefi olan unsur; yeni bir fikir,
stratejik bir girisim veya belirli bir proje gibi somut ya da soyut bir varlik olabilir
(Avey, Wernsing ve Palanski, 2012: 24). Asatryan ve Haemoon Oh (2008)’ un
arastirmalarinda, bireylerin maddi sahipligin yam sira maddi olmayan varliklara da
sahiplik temelinde giiclii hisler besledigini ifade etmislerdir. Duygusal baglami 6nemli
hale getiren bu durum hedefin soyut veya somut olusunu onemsiz kilmaktadir.
Bahsedilen hedef bir orgiitiin tamami, Orgiit iiyesinin yaptigr ¢alisma, oturdugu
sandalye, kullanmis oldugu bilgisayar programi ya da bazen de bir fikir bile
olabilmektedir. Bu durumda 6nemli olan, hedefe kars1 olusan sahiplik duygusudur. Bu
noktada ise psikolojik sahiplik kavraminin 6nemli hale geldigi bilinmektedir (Isik ve

Ucgar, 2019: 1126).

Uluslararas1 literatiirde psikolojik sahiplik-psikolojik sahiplenme “psychological
ownership” olarak kavramsallastirilan psikolojik sahiplenme kavrami (Ugar, 2015: 44)
Dirks, Cummings ve Pierce (1996)’ e gore, bazen orgiitsel degisimin desteklenmesine
ve bazen de degisime kars1 bir diren¢ kaynagi olarak hareket etmektedir. Dolayisiyla
orgiitleri iizerindeki sahip olma duygularinin, isgdrenlerin orgiit igindeki degisim
odakli davraniglarini etkiledigini belirtmistir (O’driscoll, Pierce ve Coghlan, 2006:
388-389). Oyle ki psikolojik sahiplik projelere, ise ya da bir sirkete ve nesnelerin
cesitliligine gore yoneltilebilir (Wagner, Parker ve Christiansen, 2003: 850).

Brown vd. (2014) ise psikolojik sahipligin, orgiitlerdeki cesitli nesnelere sahip olma
ve baglilik hissi, sahip olduklar1 nesneler i¢in deger vermesi, endise etmesi ve sahip
olduklarinin sorumlulugunu iistlenmesine neden olacagini ifade etmistir (Brown,

Crossley ve Robinson, 2014: 463). Dolayisiyla bireyler oOrgiite karsi sahiplik
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hissederek baglanmaktadir ve zamanla 6rgiitiin bireyin kendi kimliginin bir parcasi

haline gelmesi muhtemeldir (MclIntyre, Srivastava ve Fuller, 2009: 387).

Baska bir tanimda ise psikolojik sahiplenme, bireylerin (dogada maddi veya maddi
olmayan) nesnelerin tamamini veya bir kismini kendilerininmis gibi ya da onun bir

parcastymig gibi hissetmeleri durumu olarak ifade edilmektedir (Marks ve Davis,

2012: 1570).

Ekinci (2018) ise arastirmasinda; psikolojik sahiplenme konusunda yer alan
tanimlamalarin vurguladigi temel noktanin, psikolojik sahiplenmenin kisilerin
zihinlerinde gelistirdikleri duygu durumu oldugunu belirtmistir. Diger yandan
psikolojik sahiplenmenin yapist sabit, degismez ve duragan olmadigi icin oOrgiit
ortaminda degisen kosullar sebebiyle sahiplenme diizeyinde dalgalanmalarin
olabilecegini ifade etmistir. Ayrica, sahiplenme ve sahip olunan arasindaki iligkiler ve
etkilesimler sahiplenme tanimlarindaki ortak 6ge olarak belirtilmistir. Dolayisiyla
psikolojik  sahiplenme  kisilerin  kendilerince  uygun  bulduklari, yarar
saglayabileceklerini diisiindiikleri herhangi bir nesneye karsi biligsel ve duyussal bag

olusturmalart itibariyle ortaya ¢ikabilmektedir (Ekinci, 2018: 42-44).
2.3. Psikolojik Sahipligin Olusumu

Psikolojik sahipligi ortaya ¢ikaran, birbirlerinden bagimsiz sekilde ele alinmalarina
ragmen birbirleriyle iligkili olma potansiyeli olan; hedefi kontrol etmek, hedefi
yakindan tanimak, hedefe odaklanmak-kendini hedefe adamak seklinde ii¢ temel
mekanizmanin oldugu kabul edilmektedir (Kalyoncuoglu, 2018: 977; Yesil, Bancar ve

Budak, 2015: 67).

Hedefi kontrol etme; bir nesnenin kullanimindan fayda saglama ve o nesneyi kontrol
etmeyi ifade etmektedir. Oyle ki bireylerin bir nesneye kars1 olan kontrol diizeyi
artttkca, o nesneye karst sahiplenme duygular1 daha da artis gostermektedir
(Kalyoncuoglu, 2018: 977). Bu nedenle sahiplenme ilk olarak, ¢evresindeki kosullar
degistirme giiciine sahip kontrol duygusunu tetikler (Mustafa, Martin ve Hughes,

2016: 274).

Hedefi yakindan tanimak, bireylerin bir¢ok kez karsilastiklar1 bir nesneye asina hale

gelmesi ve o nesneyi sanki kendilerininmis gibi hissetmeleri anlamini tasimaktadir.
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Yani, bir birey sahiplenmek i¢in hedeflenen nesneyle ilgili ek bilgiler elde ettikge
aralarindaki bag ¢ok daha yakin hale gelebilmektedir (Kalyoncuoglu, 2018: 977).

Bireylerin kendini hedefe adamasi ise bireyin zamanini, emegini, enerjisini 0 nesneye
yoneltmesi ve odaklanmasi seklinde ifade edilebilir. Pierce vd. (2001) bireylerin;
fikirlerini, becerilerini, fiziksel, psikolojik ve entelektiiel enerjilerini aktarma gibi
cesitli yollarla hedefe odaklanmanin gerceklesebilecegini belirtmislerdir. Bu durumda;
bir bilgisayar programcisinin yazilim gelistirmesi, bir sanat¢inin eser ortaya ¢ikarmast,
bir akademisyenin makale yazmasi ya da bir girisimcinin sirket kurmasi ve bireylerin
ortaya c¢ikardiklart bu yeni olusumlara yonelik sahiplik hissi gelistirmeleri
beklenmektedir (Yesil, Bancar ve Budak, 2015: 69). O halde, bir nesneye karsi
gelistirilen sahip olma duygusu bireyin kendini o nesneye adamasindan

kaynaklanabilmektedir (Zhao, Chen ve Wang, 2016: 10).

Psikolojik sahiplige giden bu ii¢ yoldan biri (hedefi kontrol etme, hedefi yakindan
tanima, bireylerin kendini hedefe adamasi) sahipligin herhangi bir nedenini
gliclendirebilir. Diger yandan, belirli bir amaca iliskin sahiplik hissi, birden fazla
yoldan (6rn; hedefi yakindan tanima ve hedefi kontrol etme) olustugunda daha giiglii

olabilecektir (Pierce, Kostova ve Dirks, 2003: 95-96).
2.3. Psikolojik Sahiplenmenin Onemi

Pierce ve Jussila (2011), bireyin duygularinin ve davranislarinin, dogada yapici ve
yikict olan davranislarini sekillendirmede sahiplik duygusunun 6nemli bir roli
oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica, Orgiitsel yasamin gizemlerinin bircogunun
¢ozlimline yardimcr olmasi nedeniylede psikolojik sahiplenmenin Oneminden
bahsetmislerdir. Kim oldugumuzu tanimlamamiza yardim etmesi ve bu kimligi
baskalarina ifade edebilmemiz psikolojik sahiplenmenin yapici etkisine ornek olarak
verilebilir (Pierce ve Jussila, 2011: 4-5). Litwinski (1947) de calismasinda; “bana
hangi mobilya ve aletler, kiyafet, konaklama, yiyecek ve icecek, bilgi ve fikirler,
iligkiler, baglant1 veya ilgi alanlarina sahip oldugunuzu sdyleyin, bende size kim
oldugunuzu sodyleyeyim” ifadesinde bulunmustur. Bu ifadeye gore, bireyler sahip
olduklar1 maddi ve maddi olmayan varliklar oraninda “biridir” veya “degildir”
(Litwinski, 1947: 240). Yikict etkisine 6rnek olarak ise; kisilerin ayni hedef i¢in
sahiplenme hislerinin olugsmasi ve bu sebeple cogu zaman kisilerarast iliskileri

etkileyen ¢atismalarin meydana gelebilmesi verilebilir (Pierce ve Jussila, 2011: 5).
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Psikolojik sahiplenme duygusunun orgiit iiyeleri agisindan da énemi biiyiiktiir. Oyle
ki, orgiit liyelerinin baglhiligina etki edecek temel faktdrlerden birisi de psikolojik
sahiplenmedir. Sahiplenme hissi, Orgiit iiyesinin ve isveren konumundaki bireyin
karsilikl1 sorumluluklarina 6nemli derecede etki edebilecek bir faktordiir (Demirkaya
ve Simsek Kandemir, 2004: 7). Webb (1912) ise aragtirmasinda, bir ¢alisana ¢alistigi
Orgiitte hisse vermenin iggorenin isine karsi duydugu istegi ve Ozeni arttiracagini
vurgulamistir (Bekmezci ve Yildiz, 2019: 312). Ayrica psikolojik sahiplenme ile ilgili
bilimsel literatlirdeki arastirmalar g6z oniline alindiginda psikolojik sahipligi yiiksek
olan oOrgiit liyelerinin; is tatmininde, Orgiitte kalma egiliminde, orgiitsel baglilikta,
hizmetkdr  davranmiglarda, isgéren  performansinda, oOrgiitsel  vatandashk
davraniglarinda, proaktif davranmiglarda, rol oOtesi davraniglarda, diistik is giicii ile

birlikte orgiit performansinda artis oldugu sonucuna ulagilmistir (Yildiz, 2016: 368).

Hangi psikolojik etmenlerin calisanlarin sadakat ve bagliligina etki edecegini
belirlemek, orgiitlerin yetenekli iggdrenleri biinyesinde tutmasi igin git gide 6nemli bir
durum haline gelmesinden o6tiirii psikolojik sahiplik 6nem arz etmektedir (Bekmezci

ve Yildiz, 2019: 312).

Isletme yoneticileri de psikolojik sahipligin 6neminin farkina varmuslardir. Daha
dogrusu miisterilerin belirli bir magazaya ya da is yerine dogru gelistirebilecekleri
sahiplik duygular1 ve Orgiitiin misyonu-vizyonu, iklim, kiiltiir, itibar, politika ve
prosediirler, yonetim anlayis1 gibi bircok unsurun etkisiyle sekillenen psikolojik
sahiplenme, 6rgiitiin performansini etkilemekte ve 6rgiit yonetimleri tarafindan 6nemli
bir rekabet avantaji kaynagi olarak goriilmektedir (Derin, 2018: 67; Pierce ve Jussila,

2011: 8).
2.4. Psikolojik Sahiplenmenin Boyutlar

Pierce ve arkadaglar1 (2001) psikolojik sahipligin yapisinin ii¢ alt boyuttan olustugunu
ve bunlarin “aidiyet, 6z yeterlilik ve 6z kimlik” oldugunu belirtmislerdir. Buna ek
olarak Avey ve arkadaslar1 (2009), Higgins (1997)’in diizenleyici odak teorisinden
yola c¢ikarak psikolojik sahipligin bilesenlerine yonelik caligmalar1 sonucunda
boyutlar1 gelistirici ve 6nleme odakli olarak kategorize etmistir. Daha sonra hesap
verebilmeyi gelistirici odakli psikolojik sahipligin dordiincii boyutu seklinde ele alarak

ve bolgeciligi ise, dnleyici odakli psikolojik sahipligin tek boyutu olarak alan yazina
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yerlestirmis, boylelikle bu yapinin gelisimine 6nemli bir katkilar1 bulunmus olmustur

(Akgin, 2018: 15; Yildiz, 2016: 357).

Psikolojik sahiplenme boyutlarinin katogorize edilmis hali sekil 2.1 de gosterilmistir.

Gelistirici
Odakh
Psikolojik
Sahiplik

Psikolojik
Sahipligin
Boyutlan

Oz-
Yeterlilik

Aidiyet
~— @@

)
Hesap

Verilebilirlik
~—

)

Ozerklik
—
N

Sorumluluk

~— @@

Onleyici Odakh
Psikolojik
Sahiplik

Bolgecilik

Sekil 2.1: Psikolojik Sahiplik Boyutlari
Kaynak: (Olckers, 2013: 3)

Pierce

vd.
(2001)

Avey vd.
(2009)

Olckers ve
Du Plessis

(2012)

Avey vd.
(2009)

Umutlarin ve isteklerin yerine getirilmesi psikolojik sahipligin gelistirici boyutuyla

alakalidir. Ornegin; gelistirici psikolojik sahiplik yaklasimi olan bir ydneticinin, sahip
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oldugu bilgilerin orgiitii i¢in yararli olabilecegini algiladiginda, orgiit i¢indeki baska
bir departmanin calisanlariyla bu sahip oldugu bilgileri paylasma ihtimali daha
yiiksektir. Ote yandan, onleyici psikolojik sahipli§i olan bir yoneticinin, bilgiyi
paylasmasi ihtimali daha diisiik olabilir. Ciinkii statiikoyu korumak ve degisimden

veya risk potansiyelinden kaginmak istemektedirler (Dawkins vd., 2017: 165).

Higgins (1997) ise aragtirmalarinda, gelistirici odakli ve onleyici odakli psikolojik
sahipligin insanlarin yasamlarina devam edebilmeleri i¢in bir gereksinim oldugunu ve
bu iki odaginda birbirlerinden daha ¢ok arzu edilebilir durumlarinin olmadigina dikkat

cekmistir (Akgin, 2018: 15).
Psikolojik sahipligin boyutlar1 asagida agiklanmigtir.
2.4.1. Oz Yeterlilik

Oz yeterlilik boyutu hedeflenen amaglar dogrultusundaki basarma inanc1 olarak ifade
edilir. Avey ve dig. (2009) ise 6z yeterlilik boyutunu “bu gorevi yapmaya ihtiyacim
var, bunu yapabilirim, bu ylizden basarmak i¢in gerekli sorumluluga sahibim”

ifadeleriyle 6rneklendirmislerdir (Yildiz, 2016: 357).
2.4.2. Oz-Kimlik

Oz-kimlik boyutu ise kisisellestirmenin sembolik ifadesi olarak belirtilir. Dittmar
(1991)’ a gore insanlar kendilerini sahip olduklarina atfettikleri anlamlarla ve bunlarin
etkilesimleri yoluyla tanimlar, ¢ogaltir, degistirir ve siirdiiriirler. Ornek olarak;
zenginligini sergilemek adina bir spor otomobil satin alma ya da kisisel bir tarza sahip
oldugunu ortaya koymak adina essiz bir giyim stili gelistirme gibi durumlar verilebilir.
Dolayisiyla bireyler kendilerini tanimlamak, kendi kimliklerini bagkalarma ifade
etmek ve zaman icinde kendi siirekliligini saglamak amaciyla sahipligi
kullanmaktadirlar (Hoeness ve Kamal, 2015: 9-10). Oyle ki arastirmacilara gore de
(Abrams ve Hogg, 2004; Belk, 1988; Rousseau, 1998) insan gruplar1 ve sahip olunan
varliklar bireylerin kendilerini nasil tanimladiklarina ydnelik bir sembol olarak

degerlendirilmektedir (Avey vd., 2009: 178).
2.4.3. Aidiyet Giidiisii

Ardrey (1966), Darling (1937-1939), Duncan (1981) ve Porteous (1976)
aragtirmalaria gore sahiplik ve iliskili oldugu psikolojik durum, kisi tarafindan belirli

bir bolge ya da alana (6rn; ev gibi) sahip olmasiyla agiklanabilir. Weil (1981)’ in
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belirttigi gibi; bir alana sahip olmak "insan ruhunun ihtiyact" yoniinden 6nem arz eder.
Ayni sekilde Heidegger ise, bir yere yerlestigimizde o yerin bizim igin artik bir nesne
degil bir parcamiz haline geldigini ifade etmistir. Oyle ki bireyler, ev hissini
verebilecek nesnelere daha fazla enerji ve zaman harcayarak sahiplik sayesinde aidiyet

giidiilerini tatmin edebileceklerdir (Pierce, Kostova ve Dirks, 2001: 300).
2.4.4. Hesap Verilebilirlik

Hesap wverilebilirlik ise baskalarina karsi hesap verilebilirlik durumu ile
karsilagildiginda sahip olunan nesne iizerindeki sorumluluk ve zorunluluk duygulari
seklinde ifade edilmektedir (Duran, 2019: 32; Lerner ve Tetlock 1999: 255-270). Avey
vd. (2009) hesap verebilmenin iki sekilde psikolojik sahiplenmeyi etkileyebilecegini
ileri siirmektedir. Ilki, diger insanlarin hesap vermesini bekleme ve digeri ise, birinin
eylemleri yoluyla sorumlu tutulabilecegi beklentisi seklindedir. Ornegin, biiyiik
profesyonel futbol takimlarinin sahipleri takim performansindan antrenér, oyuncular
gibi diger insanlar1 sorumlu tutarak onlardan gosterdikleri performans adina hesap
vermelerini beklerken, medya ve taraftarlara kars1 da kendileri sorumludur. Oyle ki,
psikolojik sahipligin bir pargasi olarak hesap verebilirlik unsuru ile insanlar,
baskalarin1 sorumlu tutabilme hakkina sahip olmakla birlikte ig¢sel olarak diger
insanlara kars1 6z-sorumluluk hissi de tasiyabilmektedirler (Yesil, Bancar ve Budak,

2015: 65).
2.4.5. Ozerklik

Ozerklik terimi, Ryan ve Deci (2006) tarafindan ifade edildigi gibi, kelimenin tam
anlamiyla “kendini diizenleme” anlamina gelmektedir. Mayhew vd. (2007) ise
arastirmalarinda, Ozerkligin tim c¢alisma tutum ve davranislarini etkilemesinden
dolayi, ise yonelik psikolojik sahiplenmede énemli bir faktor olarak kabul edildigini

ifade etmislerdir (Olckers ve Du Plessis, 2012: 2590).
2.4.6. Sorumluluk

Lerner ve Tetlock (1999) sorumlulugu; insanlarin duygulari, inanglari ve faaliyetlerini
baska insanlara dogrulatmak i¢in bagvurabilecegi gizli veya agik beklentiler seklinde
belirtmistir (Lerner ve Tetlock, 1999: 225; Ugar, 2015: 45). Beaglehole (1932) ve
Furby (1978) ise, sahip olma duygularinin kisinin davranigini etkileyen bir sorumluluk

duygusu meydana getirdigi fikrini 6ne stirmiislerdir. Benzer sekilde Pierce ve ark.
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(2001) sahiplik duygularinin, sahipligin hedefi i¢in hissedilen bir sorumluluk
oldugunu ve sahiplikle iligkili ortiilk kontrol hakkinin sorumluluk duygusuna yol
actigini ifade etmislerdir. Hall (1966) ise bireylerin, sahip olma duygular1 oldugunda,
hem maddi hem de manevi hedefleri proaktif olarak gelistirdiklerini, kontrol ettiklerini
ve koruduklarmi belirtmektedir. Is yeri icin sorumluluk duygulari, is yerinin
gelismesine sebep olan enerji ve zamana yatirim yapma sorumlulugunu
kapsamaktadir. Sorumluluk duygular1 bu nedenle anag, koruyucu ve yardimsever

olmalidir (Olckers ve Du Plessis, 2012: 2590).
2.4.7. Bolgecilik

Bolgecilik davranislari, sadece bir nesneye yonelik baglilik bigimini (Orn: Bu ofis
benimdir!) ifade etmenin yani sira; bireyin nesne ile bag kurmasi ve sosyal ortamdaki
diger bireylere gore bu bag siirdiirmesi ve iletmesi ile alakalidir (Orn: Bu ofis yalnizca
benim ofisimdir, sizin degil!). Bolgecilik ayrica, belirli bir sosyal baglamda miizakere
edilirken, nesnelere sahip ¢ikma-koruma ile alakali faaliyetlerin toplumsal anlamlarini
yansitabilmektedir. Sonu¢ olarak, birey bir nesneyi “benim” olarak ifade edip
korudugunda bir bolgeye dontisiir. Bu nedenle bolgeler bireylerin bolgesel davraniglari
yoluyla ortaya ¢ikabilmektedir (Brown, Lawrence ve Robinson, 2005: 579). Ote
yandan bdlgecilik davranmiglarinin motive eden olumlu orgiitsel sonuglar1 da
goriilebilir. Ornegin; Altman (1975)’a gére insanlar, bélgelerini korumak adina dogru
seyl yaptiklarina inanirlarsa performans ve bolgeyi koruma artiglarina sebep

olabilmektedir (Avey vd., 2009: 176).
2.5. Psikolojik Sahiplenmenin Sonuclar1 ve Orgiit Uzerindeki Etkisi

Psikolojik sahiplenme organizasyon iginde pozitif organizasyonel davranislara,
orgiitliin faydasina olacak sekilde ciddi ¢alismalara ve olumlu ¢iktilara sebep olabilir
(Demirkaya ve Simsek Kandemir, 2004: 10; Van Dyne ve Pierce, 2004: 441). Orgiit
tiyelerinin i§ yerlerine yonelik gelistirdikleri kurumsal psikolojik sahiplenme;
psikolojik sahiplenme kavraminin bir tiirii olarak goriilmekte ve isgorenin kendisini,
1§ yerinin sahibiymis gibi hissettigi bir durum olarak ifade edilmektedir (Derin, 2018:
67). Han vd. (2010) arastirmalarinda calisanlarin karar alma siirecine katilimlarinin,
onlarin davranis ve tutumlari lizerindeki etkisini irdelemisler ve bununla birlikte, karar
alma siirecine katilimm psikolojik sahiplenme {izerinde Orgiitsel baghiliga ve

isgorenlerin bilgi paylasim davranmisina olumlu anlanmda etki ettigi sonucuna
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ulagsmiglardir (Han, Chiang ve Chang, 2010: 2230). Boyle bir durumda, ¢alisanda
orgiite iligkin sahiplik duygusu olusmakta, psikolojik olarak calistig1 oOrgiite
baglanmakta ve 6rgiit alisanin kimliginin bir unsuru haline gelmektedir (Otken, 2015:

115).

Sahiplik hissi bireyin i¢giidiileridir ve bireylerin motive olmalarina, 6rgiitsel bagliliga,
orgiite kars1 olumlu tavirlar sergilemelerine, orgiitlere kars1 sorumluluk hissine sebep
olabilmektedir (Arshad ve Abbasi, 2014: 1272).

O’Reilly, yoneticilerin sahiplik ile alakali konustuklarinda tipik olarak c¢alisanlara
asilamak istenilen olayin; finansal (resmi) sahiplik degil, calisanlarin orgiitiin uzun
vadeli c¢ikarlarima yonelik karar alma sorumluluklarini tasidiklari hissi diger bir
ifadeyle, psikolojik sahiplik durumu oldugunu ifade etmistir (O’Reilly, 2002: 19).
Sahiplik hissi olan ¢alisanin orgiitte mutlu olacagina ve “sirket sahibi gibi ¢alisarak”,
orgiite ait oldugunu hissedecegi i¢in daha akilli kararlar verecegine ve daha iyi

calisacagina dair genel bir inang vardir (Fraser ve Kemp, 2012: 12).

Konu hakkinda yapilan ¢alismalar ile birlikte ileri seviyede psikolojik sahiplenme
hissinin goniillii calismalarda artisa neden olurken, devamsizlik ve devir oranlarinda
ve yabancilagma duygusunda azalmaya ayrica, sorumluluk duygusunda da artisa sebep
oldugu ifade edilmektedir (Hsu, Chang ve Lin, 2003 Aktaran: Kaya 2019: 20). Bu
etkilere ek olarak psikolojik sahiplenmenin gorev iistlenme, oOrgiitsel vatandaslik
davranig1 gosterme, goniilliiliik, kisisel fedakarlik ve kendini adama, koruma, orgiit
adina risk alma egilimi ve performans artis1 gibi olumlu sonuglar saglayacagi

goriilmektedir (Demirkaya ve Simsek Kandemir, 2004: 10).

Bir bagka arastirma ise Kaur, Sambasivan ve Kumar’ in (2013) yaptiklar1 ¢aligsmadir.
Aragtirmacilar psikolojik sahiplenme durumunun insanlarin duygusal-ruhsal
zekasindan etkilendigini ifade etmektedir. Kaur vd. (2013) ¢alismalarinda; psikolojik
sahipligin dogas1 geregi i¢sel olarak gevreyi etkileme ihtiyaci ve kontrol etme istegi
ile yakindan iligkili oldugunu ve bu agidan bakilirsa i¢sel kontrol odagiyla benzer
oldugunu belirtmislerdir. Boylelikle; yiiksek duygusal-ruhsal zeka bireysel kontrolii
artirarak, psikolojik sahipligin gelismesine olanak saglamaktadir (Kaur, Sambasivan

ve Kumar, 2013: 3195).

Ote yandan, psikolojik sahiplik duygusu daima olumlu bir gii¢ olmayabilir. Ornegin,

daha ¢ok sahiplenme hissi Orgiitsel degisime veya bilgi toplamaya kars1 dirence yol
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acabilmektedir (Fraser ve Kemp, 2012: 12). Pierce ve Jussila (2011) ise psikolojik
sahipligin baz1 bireysel islevsel hastaliklarla (6rn; 6fke, stres, yorgunluk vb.) iligkili
olabilecegini 6ne siirmektedir. Baz1 dogal olan hedefe iliskin davranislar kisileri
psikolojik olarak yipratabilme ve 6fkelendirebilmeye neden olabilir. Bununla birlikte,

kisisel sorumluluk varsayimi bir stres kaynagi olarak goriilebilir (Ak¢in, 2018: 24).

Brown vd. (2005) ise, sahiplenme duygusunu yogun yasayan Orgiit iiyelerinin; fiziksel
alanlar, fikirler, roller, iligkiler vb. potansiyel hedefleri sahiplenebilmeleri sebebiyle
bolgecilik davranis bigimini ortaya ¢ikardiklarini ifade etmistir. Bolgecilik kavrama,
isgorenlerin belirli bir amaca yonelik hissettikleri psikolojik sahiplenmenin bir sonucu
olarak belirtilmektedir. Bu davranig bi¢ciminin olumlu etkilerinin yaninda olumsuz
etkileri de ortaya cikabilmektedir. Sosyal gruplara karsi hissedilen aidiyet duygusu,
isgiicli devir hizim azaltarak isgorenlerin verimlerini artirarak olumlu bir ¢iktiya yol
acarken; asir1 sahiplik hissi, performansa olumsuz yonde etki ederek orgiitsel amaglari

engelleyebilmektedir (Ak¢in, 2018: 23; Yesil, Bancar ve Budak, 2015: 66).

Genel olarak bakildiginda; psikolojik sahipligin gelistirici yonii (sorumluluk, 6z
kimlik  vb.), organizasyonlar = bakimindan olduk¢a  olumlu  sonuglar
dogurabilmekteyken; psikolojik sahipligin karanlik tarafi olan Onleyici psikolojik

sahiplenme (bolgecilik) ise, olumsuz (istenmeyen) sonuglara neden olabilmektedir.

Is gorenin orgiite yonelik olumlu tutum icerisinde olmasi, isgdrenin; is kontroliine,
orgiitle alakali samimi diisiincelerinin bigimlenmesine, orgiitsel rollerine, islerini
gelistirmek adina kendilerine yatirnm yapmalarina katki saglar. Ote yandan, diisiik
psikolojik sahiplenme duygusu hissederlerse, hem genel hem de daha 06zgiil
degerlendirme negatif olacaktir (Ekber ve Memmedova, 2017: 105). Bagka bir deyisle
calisanlar, kendi is rollerinin yaraticis1i ve yoneticisi oldugunu diisiinmenin aksine,
caligma arkadaslari, deneticiler veya Orgiit tarafindan yonetildigine inanirlarsa,

psikolojik ruh ve enerji diistikliigii hissederler (Ng, Sorensen ve Eby, 2006: 1060).

Orgiitler ve sahipler agisindan psikolojik sahiplik kavrami degerlendirildiginde;
orgiitlerin tek sahiplerinin kendilerinin olduklarini vurgulamanin yani sira 6rgiit sahibi
olarak oOrgiit iiyelerini nitelendirmek daha yerinde bir karar olacaktir. Buradan yola
cikarak Orgiit ve calisan arasindaki iliskiyi gliglendiren psikolojik sahiplik konusu

tizerinde daha ¢ok arastirma yapilmasinin, psikolojik sahipligin daha iyi anlasilmasi
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yoniinde yazina katki saglayacag firsatinin dogacag diistintilmektedir (Yildiz, 2016:

369).
2.6. Psikolojik Sahiplenmenin Diger Kavramlarla Kiyaslanmasi

Psikolojik sahiplenme ile ilgili tanimlamalardan ve agiklamalardan anlasilacagi gibi
orgiit caliganlarinin orgiitii sahiplenmesi ile sahiplenme inanci ve davranisi arasinda
olumlu bir iligki goriilmiistiir. Ayrica dnceki bagliklarda orgiitler agisindan psikolojik
sahiplenmenin temel faydalar1 ifade edilmis ve psikolojik sahiplenmenin
saglanmasinin ortam i¢in 6nemli avantajlar saglayabileceginden de bahsedilmistir. Bu
degerlendirmelerden sonra psikolojik sahiplenmenin diger kavramlarla olan iliskisine

de deginmekte fayda vardir.

Genel olarak psikolojik sahipligin diger degiskenler ile olan iliskisi yoniiyle yapilan
caligmalara bakilacak olursa (Yildiz, 2016: 360):

Blau’nun (1964) Sosyal Miibadele Teorisi: Kisinin iiyesi oldugu orgiite karst pozitif
algilar var ise, kisi bu algilarin sonucunda pozitif davranislar sergileyecektir. Benzer
sekilde eger bireyin iginde bulundugu orgiite karsi algilar1 olumsuz ise, bireyin

davraniglar1 olumsuz algi ile negatif davranis olarak ortaya ¢ikacaktir.

Azjen (1977) ve Fishbein’in (1980) Akla Dayali Davranis Teorisi: Bu teoriye gore
algilar ile davranislar arasindaki iliski, tutumlara atfedilerek agiklanmaktadir. Bu
noktada tutumlar davraniglar ortaya ¢ikmadan algilarin bir ¢iktisi, davranislar ise

algilarin bir ¢iktisidir.

Bu agiklamalardan yola c¢ikarak psikolojik sahiplik pozitif bir tutum olarak
degerlendirildiginde yapilan ¢alismalarda alg1 ve davranislar arasinda araci (mediator)
olarak kullanilmas1 glindeme gelmektedir. Bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki
iliskilerin ortaya ¢ikarilmasinda Whetten (1989) araci degiskenlerin kullanilmasinin
“neden?” sorusuna cevap verdigini ve buradan yola ¢ikarak ¢esitli pozitif algilar ile
davraniglar arasindaki ‘“neden?” sorusunun cevaplarindan birinin de psikolojik

sahiplik olabilecegi sonucuna ulasilmaktadir (Y1ldiz, 2016: 360).

Yukarida acgiklanan duruma 6rnek olarak Van Dyne ve Pierce (2004) yapmis olduklar1
caligmada psikolojik sahipligin pozitif bir yap1 olarak, kavramsal sekilde ele
alindiginda birg¢ok pozitif benzer tutumla benzerlik gosterirken, onlarla pozitif iliskide

oldugunu ancak her bir degiskenin farkli bir yapiy1 6l¢tiigiinii ifade etmistir. Yine de
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psikolojik sahipligin diger yapilardan farkli olup olmamasi ydniinde bir anlam
karmasasi oldugu one siiriilmiistiir (Yildiz, 2016: 359-361). Tablo 2.1 de gorildiigii
tizere psikolojik sahiplenme; kavramsal 6zii ile sordugu sorular, motivasyonel
temeller, gelisimi, durumun tiirii ve sonuglar1 bakimindan ilgili diger yapilardan

farklilik gostermektedir.

Tablo 2.1: Psikolojik Sahipligin Diger Kavramlarla Karsilastirilmasi

Aywtedici | Psikolojik Orgiitsel Ozdeslesme | Igsellestirme | Iy ise Psikolojik
Boyutlar | Sahiplik Baghlik Tatmini Katlim Giiglendirme
Kendini
_ ~ | Sahiplenme | Bagh tanimlamak | Paylasilan Olumlu Isin
S ’; arzusu kalma igin degerler veya | duygusal benligin Enerjik
§ S arzusu kurulusun hedefler durum, merkezine hissetmek
N S % kimliginin Ise yonelik alinmasi
Q o unsurlarmin olumlu
kullanimi degerlen-
dirmeler
Isim bana Yaptigim is
Benim Uyeligimi Neye nasil kim Isim bana ne
® = & | oldugunu stirdiirmeli Ben inantyorum? hissettiriyor? oldugumu derece etkili
';&% -§ '§ hissettigim | miyim? kimim? Isim beklenti- | ne derecede | hissettiriyor?
5 5 | seynedir? lerimi ne tamamliyor
[ kadar ?
karsiliyor?
Cekici
3 Etkinlik- Giivenlik unsurlar, Hakli olma Zevk Kendini Igsel
N Etkililik Aidiyet Uyelik, ihtiyaci, unsurlari gelistirme motivasyon
g’ 3 Oz Kimlik | Inang ve Kendini Inang ve Hedefler Holizm durumu
2 § Yuva Hissi | Degerler gelistirme, Degerler Degerler yani
S~ Holizm Biitiinciiliik
= yani
Biitiinciiliik
Isin her Isin Yetkinlige
= Benligini Uyeligi Uyelik, Orgiitiin amag | y&niiniin yasamin inanmak,
:%:" sahiplik stirdiirme Benzemeye | ve bilingli bir merkezine Ozerklik,
[C) hedefine karari ¢aligmak degerlerinin sekilde alinmast Etki sahibi
yatirmak benimsenmesi | degerlen- olmak
dirilmesi
s
g8 Biligsel/ Duygusal Biligsel/ Biligsel/ Duygusal/ Biligsel Bilissel
S ﬁ Duygusal Algisal Nesnel Bilissel
Q
Organizas-
Degisime OVD yon ve OVD, Is motivas- Isle Is tatmini,
tesvik Isten faaliyetlere | Ayrilma yonu, ozdeslesme | Is
etme/ ayrilma katilm igin | niyeti, OVD, Ise baglilik | motivasyonu,
E direng piyeti, destek, Rol davranisi, | Ise katilim Baglilik,
2 Hayal Ise Katilim | Kalma Performans
g kirikligi ve niyeti,
« stres Hayal
Koruma, kirikligy/
bakim ve stres,
biiylime Yabancilas-
OvVD ma

Kaynak: Brown, Pierce ve Crossley, 2014: 321-322
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Psikolojik sahiplenmeyi 6rgiit icin kavramsal olarak isle ilgili diger tutumlardan (6rn:
orgiitsel baghlik- kimlik, igsellestirme, psikolojik giliclendirme, ise katilim ve is
tatmini gibi) ayirt etmek yapinin ¢ogalmasini 6nlemek adina énemli goriilmektedir
(Van Dyne ve Pierce, 2004: 443). Pierce ve dig. (2001) olusan bu psikolojik sahiplik
ile alakal1 anlam karmasikligini agikliga kavusturmak adina psikolojik sahipligin diger
benzer yapilardan ayiran 6nemli bir 6zelliginin bu yapin sahiplik duygusu ve
motivasyon temelli bir yapiya sahip oldugunu ifade etmistir (Y1ildiz, 2016: 359). Bu
yapilarin her biri tarafindan cevaplanan "soru" ve odaklar1 farklidir. Ornegin;
psikolojik sahiplik “bu orgiitiin (is yerinin) benim oldugunu ne oranda
hissediyorum?” sorusunu, Orgiitsel baglhilik “bu orgiitteki iiyeligimi neden
stirdiirmeliyim?”  sorusunu, Orgilitsel Ozdeslesme “ben kimim?”  sorusunu,
igsellestirme “neye inaniyorum?” sorusunu, psikolojik sahiplenme “isteki roliimde
kendimi i¢sel olarak motive olmus ve kabiliyetli hissediyor muyum?” sorusunu, isi
benimseme “benlik saygim igin is ve is performansi ne kadar énemli?” sorusunu
sorarken, 1§ tatmini “igim bana nasil hissettiriyor?”’sorusuna yanit aramaktadir (Van

Dyne ve Pierce, 2004: 443).

Sonug itibariyle psikolojik sahiplenmenin 6rgiitsel bagllik, 6zdeslesme, is tatmini, ise
katilim gibi yapilardan kavramsal farkliligini vurgulayan Tablo 2.1, bu ilgili kavramlar
arasindaki farkliliklar1 ortaya koymus ve gerek oOrgiitiin gerek diger orgiitsel

davranislarin anlagilmasina katkida bulunmustur.
2.7. Psikolojik Sahiplenme ile ilgili Arastirma Bulgular:

Arastirmanin bu kisminda Psikolojik Sahiplenme ile ilgili literatiirde yer alan baz1 yerli

ve yabanci aragtirmalara yer verilmistir.

O’driscoll, Pierce ve Coghlan (2006), uyguladiklar1 ¢alismanin 6rneklemini 239 Yeni
Zelenda ¢alisan1 ve yoneticisi olusturmaktadir. Arastirmada; psikolojik sahiplenmenin
(0zellikle orgiit icin sahiplenme duygular1) calisma ortami yapisi ile vatandaslik

davraniglar1 ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi diizenledigi tespit edilmistir.

Md-Sidin, Sambasivan ve Nanthini’nin (2010) akademisyenler iizerine yaptiklari
arastirmada psikolojik sahipligin; orgiitsel baglilik, is tatmini ve performansin ¢
boyutu ile de olumlu iligkilere sahip oldugu sonucunu ortaya c¢ikarmislardir.
Dekanlarin ve boliim basgkanlarinin akademisyenlere yeteri kadar 6zerklik saglayarak
ve karar alma siireclerine dahil olabilmeleri adina ¢aba sarf etmeleri, akademisyenlerin
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psikolojik sahiplik duygusunu gelistirecegi gibi bu durumun akademisyenlerin
orgiitsel baglilik, is tatmini ve performans seviyelerine yansiyacagl sonucuna

ulagmalarini saglamistir.

Demirkaya ve Simsek Kandemir (2014) calismalarinda psikolojik sahiplenme ile
demografik ozellikler (yas, cinsiyet, egitim ve calisma siiresi) arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Is gdrenlerin psikolojik sahiplenme diizeylerinin ortalamanin iizerinde
oldugu, egitim diizeyleri ve c¢alisma siireleri ile anlamli farklilik bulunurken, aym
egitim diizeyine sahip bireylerde yas ilerledik¢e ve galisma siiresi arttikca psikolojik

sahiplenme duygusunu hissetme olasiliginin arttig1 sonucu tespit edilmistir.

Otken’in (2015) uyguladig1 calismanin drneklemini Istanbul’da farkli sektorlerde
1sgoren 250 beyaz yakali ¢alisan olusturmaktadir. Amag, algilanan orgiitsel destek ve
psikolojik sahiplenme arasindaki iligkiyi incelemek ve bu iliskide orgiitsel adaletin
roliinii belirlemektir ve ¢alisma sonucunda; algilanan destegin iki faktorden (isle ilgili
destek ve duygusal destek) meydana geldigi, bu iki faktoriin ise psikolojik sahiplenme
ile anlamli ve pozitif yonlii bir iliskisinin oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak
dagitim, etkilesimsel ve islemsel adaletin calisana isle ilgili verilen destek ile
psikolojik sahiplenme arasinda diizenleyici role sahip oldugu da calismanin tespit

edilen diger bir sonucudur.

Yesil, Bancar ve Budak (2015), tarafindan yapilan makalede amag, psikolojik sahiplik
konusunda yapilan kuramsal ve nicel caligmalar1 inceleyerek kavramin onciilleri,
ciktilart ile kavramin daha iyi anlagilmasini saglayabilmektir ve boylelikle yapilacak

caligsmalara baslangi¢ noktasi olusturarak oneriler sunulmustur.

Ucar ve Ercelik’ in (2017) g¢alismalarma gore; psikolojik sahiplenmenin, Toplam
Kalite yaklasimimin bir Orgiite konumlandirilmas1 ve siirekliliginin saglanmasi

acisindan faydali bir unsur oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ugar (2018), psikolojik sahiplik kavramina iligkin saglam bir teorinin olugmasi ve
Olcek gelistirilmesi i¢in olgunun orgiitsel diizlemde ele alman hangi faktdrlerden
etkilendigi ortaya koymak iizere ampirik bir aragtirma yapmistir. Arastirma sonucu
ilgili literatiir taranmis ve orgiitsel diizlemde psikolojik sahiplik kavramini agiklayacak
dort alt boyut (kimliklestirme, etkililik, koruyucu odak ve i¢sel sorumluluk) ortaya

konmustur. Arastirmanin bulgularina bagli olarak orgiitsel diizlemde psikolojik

55



sahiplik yapisin1 agiklayan kuramsal baglam ve ampirik bulgularin boyutlarla uyumlu

oldugu ilgili analizlerle ortaya koyulmustur.

Akgin (2018) c¢alismasinda, psikolojik sahiplenme ve calisan sessizligi arasindaki
iliskiyi arastirmak adina akademik personeller 6rnekleminde c¢alisma yapmis ve
buradan hareketle akademik personelde artan psikolojik sahiplik duygusunun, ¢alistig1
kurumu koruma ve onun yararina olan sessizlik davranisini da artirdigi sonucuna

ulagmustir.

Pirkkalainen wvd. (2018) yaptiklar1 arastirmada, bilgiyle alakali psikolojik
sahiplenmenin bir ara¢ olarak isgorenlerin bilgi aligverisi niyetini artirdiginm
varsaymiglardir. Yapilan arastirma sonucuna gore ise, bu ongdrii dogrulanmis ve
bilgiye ait psikolojik sahiplenmenin isgérenlerin bilgi paylasma niyeti ile pozitif yonlii
bir iligkisi oldugu bulgulanmistir. Ek olarak ¢alismada, orgiitsel yenilik¢iligin bilgiye
ait psikolojik sahiplenme ile pozitif yonlii bir iligkisinin oldugu sonucuna da

ulastlmistir.

Dirgen (2019) arastirmasinda, Istanbul igerisinde faaliyet gdsteren banka calisanlar
ornekleminde, nepotizmin psikolojik sahiplenme unsuruna etkileri, psikolojik
sahiplenme ile orgiitsel gliven iligkisi ve nepotizmin drgiitsel giiven lizerindeki etkisini
incelenmistir. Arastirmada, orgiitlerde nepotizmin psikolojik sahiplenme ve orgiitsel

giiven degiskenlerini negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde Orgiit Saghgi ve ikinci boliimiinde Psikolojik
Sahiplenme konular1 irdelenmistir. Calismanin {igiincii boliimiinde ele alinan
Duygusal Sermayenin bu degiskenlerle iliskili oldugu ve orgiit i¢indeki davranislar
acisindan belirleyici oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle Duygusal Sermaye konusu

ticlincii boliimde ayrintili incelenmektedir.
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UCUNCU BOLUM
DUYGUSAL SERMAYE

Duygusal sermayenin tanimi, 6zellikleri, iliskili kavramlari, yetkinlikleri ve duygusal
sermayenin Orgiit icerisindeki yerini agiklamadan once genel olarak duygu ve ilgili

kavramlarin tizerinde durmak gerekecektir.
3.1. Duygu Kavrammin Tanimi ve Ozellikleri

Kavramsallagtirilmasi ve tanimlanmasi hususunda tam bir fikir birligi olmayan duygu
s6zciigiinii tanimlamak icin eski Yunanllar, Fransizlar ve Ingilizler farkli kelimeler
kullanmislardir. Ornegin; Latincedeki "bhava" sdzciigii duyguyu tanimlamak adma
kullanilan kelimelerden biridir (Plutchik, 2001; Frijda, 2008 Aktaran: Mammadov,
2019: 12).

Duygu bir kavram olarak ylizyillardir pek ¢ok disiplinin ilgi alanina ve literatiirdeki
cesitli ¢alismalara konu olmustur. Ornegin; 1884 yilinda “Duygu nedir?” sorusu
izerine kaleme alinan ve “zihin” isimli bir dergide yayinlanan makalede William
James’in kendi cevabini ifade edis tarzi onemli goriilmiistiir. James’in kuraminda;
duygunun yalnizca ruhsal diinyamizdaki degisikliklerin fiziksel bir sekilde disa
aktarimi1 olmadigi, bir uyaricinin hissiyatimizda ortaya ¢ikardigi degisim oldugu
belirtilmis ve duygunun bedensel ifadelerden (gergin kaslar, kalp carpintisi, terli
avuglar ...) bagimsiz olamayacagi ifade edilmistir (Acar, 2007: 6; Acaray ve Giinsel,

2017: 85; Seger, 2005: 815 ).

Jung (2006) ise duygularin dis diinyay1, hos ya da hos olmayan bi¢cimde algilamada rol
oynadigimi ifade eder. Algilama, tanima, kesfetme, yargilama, 6grenme gibi yari

mantiksal ¢ikarimlarla dis diinyaya uyum saglama islevini diislinmenin ve algiy1
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sekillendirenin ise duygular oldugunu belirtir. Jung’a gore duygular ve diisiinceler,
akla dayanarak degerlendirme ya da yargilama islevi goriir ve davraniglarla agiga ¢ikar

(Kogak ve Kayiklik, 2019: 689).

Ashforth ve Humphrey (1995), duygu kavramini1 en kapsamli haliyle “6znel bir his
durumu” seklinde aktarmislardir (Ashforth ve Humphrey, 1995: 99). Bireyin yasadig1
duygu ve diisiincelerini anlatirken sahip oldugu en 6énemli kaynagin i¢ gézlem oldugu
bilinmektedir. Bu nedenle kendini ve duygularini tanimlarken en iyi anlatacak kisi
baskalar1 degil daima bireyin kendisidir (Klein ve Loftus, 1998 Aktaran: Korkmaz,
2018: 3).

Goleman (1996) ise duyguyu; bir his ve bu hisse ait baz1 diisiinceler, psikolojik-
biyolojik durumlar ve bir dizi hareket egilimi anlaminda kullanmaktadir (Goleman,
1996: 359). Oyle ki duygular; psikolojik yanitlar, kavramlar ve bilingli farkindalik gibi
bir¢ok psikolojik alt sistemi diizenleyen i¢sel olaylardir (Mayer, Caruso ve Salovey,

2000: 267).

Kisaca degerlendirilecek olursa duygu kelimesi asagidaki unsurlardan olugmaktadir

(Crawford, 2007: 524):

» Hisler (Deneyimlerimiz)
» Duygular (Sergiledigimiz, gosterdigimiz hisler)

» Ruh Durumlar1 (Zaman igine devam eden duygular)

Duygularin yasantimiz tizerinde 6nemli rolleri vardir. Genel olarak olumsuz duygular
kisiler tarafindan rahatsizlik verici ve deneyimlenmesi istenmeyen durum olarak
degerlendirilir. Ancak mevcut olan tiim duygularin 6nemli islevleri oldugu ifade edilir.
Duygular 6nemlidir; ¢iinkii bireylere belli durumlarda 6nemli bir ihtiyag, deger ya da
hedefin, yarar ya da zarara yol acabilecegini bildirirler (Frijda, 1986 Aktaran: Gem,
2018: 6). Acar’ 1n (2007: 13) aktardigina gore duygularin genel 6zellikleri su sekilde

siralanabilir:

» Kisiye ait temel duygular mevcuttur.
Duygularin biyolojik kaliplar1 vardir.
Duygular bireye hastir.

Duygu 6nce bedene yansir.

YV V V V

Duygular ortak arar.
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» Duygular gegicidir.
» Ayni duyguyu uzun siire yasamak normal degildir ve bunalimli davraniglarin

uzun siirmesi ciddi sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol acgabilir.

Bireyler her ne kadar farkinda olmasa da duygular (heyecan, endise, huzur vb.) hayata
yonelik bakis agisini, performansi ve morali etkiler. Birey kendini duygulardan
soyutlayamaz ancak; gelistirecegi becerilerle duygularini yonetebilir ve boylece
yasadig1 duygularin amaglarina hizmet etmesine olanak saglamis olur. Duygular bir
insan i¢in onemlidir ve gerektigi gibi yonetilebilirse bireyin performansinin biiyiik
Olciide yiikselmesine katki saglayabilir (Akin, 2004: 6). Caruso ve Salovey’ e (2004)
gore de duygular, birey i¢in dnemli olan bazi faktorler nedeniyle olusur ve bireyi
motive etmeye ve basaritya yonlendirmeye yardimci olur ve en temel diizeyde
duygularin ortak 6zellikleri su sekilde ifade edilmistir (Caruso ve Salovey, 2004: 9-
10).

Bireyin ¢evresindeki meydana gelen degisimler sonucunda olugmaktadir.
Otomatik bir sekilde baslamaktadirlar.

Hizli bir sekilde fizyolojik farkliliklar meydana getirmektedirler.

Uyulan kurallar1 ve diisiinme sekillerini degistirmektedirler.

Kisiyi harekete gegirmeye hazirlamaktadirlar.

Etkileri ¢evreye hizli bir bi¢imde yayilmaktadir.

Diinyayla basa ¢ikma, hayatta kalma ve gelismeye yardime1 olmaktadirlar.

= VvV V V V V V V

w
[

Orgiit Yasaminda Duygular ve Bireysel Duygu Yonetimi

Duygular, bireyi bir sekilde eyleme gecirmeye hazirlamakta ve belli bir davranisa
yoneltmektedir. Bu yoniiyle bireye enerji vermede ve onu motive etmede giiclii bir
etken olan duygular, bireyin hayati icin biiyiikk 6lciide dnem arz etmektedir. Is
hayatinda ve yasamin baska anlarinda kisileraras1 giivenilir iligskiler kurmayi
saglamasinin yani sira, beklenmedik anlarda diger insanlara kars1 verilecek tepki icin
bireye yol gosteren igsel bir pusula gorevi de gormektedir (Celikyay, 2019: 19).
Woldron (2000) is hayatinda duygularin, iste yapilanlardan ziyade is arkadaslarn ile
olan iligkilerden daha ¢ok etkilendigini belirtmis ve duygularin iligkisel boyutunun
onemini ifade etmistir. Anlasildig1 gibi duygular, calisma yerindeki diger insanlarla

olan iligkiler ile de sekillenir ve ortaya ¢ikabilirler (Coruk, 2012: 23).
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Ozellikle 1980°li yillardan itibaren, duygularin is hayatindaki varligi ve orgiitsel
basaridaki dnemi ¢ok konu olmaya baglamistir. Yapilan isin muhatab1 olan kisiye
yonelik sergilenen davranislardaki duygusal bilesenler veya bu davranisin duygusal
karakteri, is ortaminda duygu kavraminin farkli bir bigcimde incelenmesine yol agmistir
(Seger, 2005: 814). Calisma ortamlarinda, siklikla liziintii, kizginlik, nese, 6fke, korku,
nefret, kin, giiven-giivensizlik, sevgi veya baglilik gibi duygular yasanabilmektedir.
Calisma ortamlarinda insanlarin yasamakta olduklar1 duygularin, onlarin basarili-
basarisiz olmalar1 {izerinde 6nemli bir etkisi vardir. Bu nedenle yoneticilerin ve
calisanlarin, duygularinin bilincinde olmalar1 ve duygularini kontrol altina almalari

gerekmektedir (Akin, 2004: 28).

Calisanlarin ve yoneticilerin duygular1 iyi taniyip anlayabilmeleri, duygularin ifade
edilis sekilleri, duygularin sergilenen davranislar1 nasil etkileyebildigi, duygularin
nasil yonlendirilebilecegi konular1 hakkinda daha donanimli olmalar is ortaminda
duygusal doyum saglanabilmesi i¢in Onemlidir. Bu siirecte duygu yonetimi daha
onemli hale gelmektedir. Bireylerin tepki ve yaklagimlarimi belirleyen olumlu ve
olumsuz davraniglar tespit ederek ayirt edebilme siireci duygu yonetimi olarak ifade
edilir. Bir baska tanima gore ise duygu yonetimi, duygularin bireyi degil bireyin
duygularint etkili yonetmesi siireci olarak ifade edilmistir (Téremen ve Cankaya,

2008: 34).

Bu tanimlamalar dogrultusunda duygulari yonetme, bireylerin hayatlarini 6nemli
derecede etkileyen olumsuz duygularla (kaygi, 6zgiivensizlik, depresyon, stres, panik,
liziintii, 0tke, vb.) birlikte olumlu ve basa ¢ikilmasi gereken duygulari (mutluluk,
sevgi, sabir, haz gibi ) etkili bir bicimde nasil yoneteceklerini 6grenmelerine yardimei
olmaktadir. Duygular1 yonetme siireci, bir anlamda duygularinin bilincinde olmak
demektir ki kendi duygularini tantyabilen bireyler, karsisindaki bireylerin duygularinmi

daha iyi anlayabilir ve empati kurabilirler (Kervanci, 2008: 46).

Bireyin duygularmi taniyabilmesi ve farkina varabilmesi, etkin bir bigimde
yonlendirebilmesi, duygulara uyum saglayabilme becerilerini kazanabilmesi gerek
caligma ortaminda gerekse 0zel yasamda elde edilen basarilarin saglamasinda 6nemli
bir etkiye sahip olan duygusal sermaye duygular1 yonetmek i¢in bulunmasi gereken
Oonemli bir unsurdur. Bu nedenle aragtirmanin bu béliimiinde duygusal sermaye konusu

irdelenecektir.
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3.2.Duygusal Sermaye Kavram ve Ozellikleri

Tarihsel asamalar1 degerlendirirken ele alinmasi ve belirlenmesi gereken konu
“zamanin ruhunun farkindalig1” dir. Giinlimiiz zaman1 agisindan “sermaye” kavrami
yeniden yorumlanmasi gereken kavramlardan birisi olarak goriilmiistiir. Literatiirde
yeni yeni yer almaya baslayan, insanlarin iligki kurma duyarliligini, sorunlari
¢cozebilme kapasitesini ve daha nitelikli sosyal iliskiler kurabilme becerisini igeren
duygusal sermayeye gecis ile birlikte gegmisin duygulardan ve hislerden yoksun
“sermaye” anlayis1 degismistir. Bugiliniin teknolojisini zamanin ruhu farkindaliginda
algilamak gerekirse; algiyr ve bununla birlikte kisiler arasi iligkileri ve insanlarin
davraniglarini, yasanilan mekani dolayisiyla da yasam seklini etkileyerek iletisimin
niteligini degistirmektedir. Bu asamada degismekte olan yonetim tarzlari igin
gelistirilen, orglitlerde yonetimlerin daha ¢ok Onemsemesi gereken ve en Onemli
unsuru “insan” olan bir model olarak duygusal sermaye modeli 6nemli bir boyut haline
gelmektedir (Soylemez, 2012: 236-245). Oyle ki bireyin kendisini tanimasi, kendisine
saygl duyup, diiriist davraniglarda bulunmasi gibi bazi temel nitelikte 6zellikleri
bulunan duygusal sermaye insan sermayesinin énemli bir pargasi olarak kabul edilir

(Ozsoy, 2006: 23).

Duygusal sermaye kavramnin ilk kez Nowotny (1981) tarafindan kullanildig:
arastirmacilar tarafindan kabul edilse de (Gillies, 2006; Reay, 2004); terimin
kullaniminin Jackson (1959)’1n yas tutma konusuna teoloji ve psikoloji konularini da
kaynastirarak, dinin islevini ifade ederken duygusal sermayeden bahsettigi “Oliimiin
Anlam1” adli aragtirmasina kadar uzandigi ifade edilebilmektedir. Jackson (1969)’dan
daha sosyolojik bir yaklasim uygulayan Helga Nowotny (1981), Bourdieu’nun sosyal
sermaye yaklasimindan faydalanarak kamuoyunda Avusturya’li kadinlar iizerinde
uyguladigi ¢alismasinda, duygusal sermayeyi teorik olarak agiklayan ilk kisi olmustur
(Cottingham, 2013: 47-48; Ay ve Celik, 2017: 632; Tutcu ve Celik, 2018: 869).
Nowotny (1981), duygusal sermaye kavramini sosyal sermayenin bir formu olarak
olusturmus ve duygusal iliskiler neticesinde meydana gelen “sosyal ve kiiltiirel
kaynaklar” seklinde ifade etmistir (Direkei, 2015: 7). Ayrica Nowonty (1981)’e gbre
duygusal sermaye “bilgi, iletisim ve iliskilerin yan1 sira duygusal bakimdan deger arz
eden becerilere ve varliklara erisim” olarak tanimlanmistir (Cottingham, 2013: 48; Ay

ve Celik, 2017: 632; Tutcu ve Celik, 2018: 869).
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Patricia Allatt (1993), duygusal sermayeyi Helga Nowotny’nin (1981) ¢aligmalarini
ilerleterek sevgi, sefkat, dikkat, yetenekler, ilgi, zamani1 tilketme ve kaygi gibi
duygusal varliklar ve beceriler olarak kavramsallagtirmistir. Direk¢i’ nin (2015) ifade
ettigine gore ise Zembylas (2007) duygusal sermaye kavramini; sabir, kararlilik ve
destek gibi duygusal kaynaklar seklinde ifade etmektedir (Direk¢i, 2015: 7; Gillies,
2006: 284).

Xu ve Jimenez (2016) ise duygusal sermayenin, duygusal varliklar ve duygusal
yukiimliiliiklerden olustugunu ifade etmektedir. S6zii edilen duygusal varliklar;
dinginlik, gurur, tutku, zevk, kararlilik, tutku, giiven ve itina vb. pozitif kutuplagmis
nitelikleri icerirken; duygusal yiikiimliiliklerde; nefret, kizginlik, stres ve endise gibi
negatif sekilde kutuplagmis niteliklerden olusmaktadir (Xu ve Jimenez, 2016: 859;
Akkaya, 2020: 27; Tutcu ve Celik, 2018: 872).

Duygusal sermaye; karsililik, esitlik ve saygi olarak maddi kavramlarla bir araya
gelemeyecek 6gelerle temsil edilmektedir. Dolayisiyla bu sembol, taraflar1 birbirine
baglayan ve 6tekiligi ortadan kaldiran davranislari temsil etmektedir. Bunu sistemli
hale getirdigimizde yonetimden-yonetime, yonetimden-¢alisana, ¢alisandan-calisana,
kurumdan-sosyal diinyaya seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Soylemez, 2012: 242-
243).

Bir sonraki bdliimde ise; bireylerin sahiplenme, katilimci olma gibi olumlu anlamda
duygularinin olusmasini saglayarak, calistiklar1 Orgiitlerde basarili olmalarina ve
kisiler aras1 iliskilere pozitif yonde etki ederek yiiksek performansa doniistiiren
duygusal sermayenin (Newman, 2008 Aktaran: Akkaya, 2020: 26-27) ilgili oldugu
kavramlar ve aralarindaki iliski ifade edilmis, kavramin daha iyi anlagilmasi

saglanmustir.
3.3. Duygusal Sermaye ile ilgili Kavramlar

Bu boliimde duygusal sermaye kavrami ile ilgili en ¢ok iligki iginde bulundugu
diistiniilen duygusal emek, duygusal zeka ve duygusal yeterlilik kavramlarina ve bu

kavramlarin duygusal sermaye ile iliskilerine yer verilecektir.
3.3.1. Duygusal Emek

Giliniimiizde kisinin isini yaptig1 sirada ortaya koydugu davraniglari ile karsisindaki

kisiye belirli bir duygusal iletinin aktarilmasint saglamak, sorumlulugu alinan is
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roliiniin bir niteligi sayilmasindan dolay1 birgok isin gereklilikleri arasinda
sayilabilmektedir. Hizmet sektoriinde, kalitenin artan dneminin yani sira, tiiketicinin
sadece rasyonel davranislar sergileyecegi anlayisindan uzaklasilmasiyla birlikte,
isletmelerin miisteri memnuniyeti ve baglilig1 ilizerinden rekabet giicii kazanmaya
odaklanilmaktadir. Bu durumda, ¢alisma ortamlarinda duygularin ise karsi, is kaynakli
ya da igle alakali hissedilenler olarak degil, isini kendinden beklenen bir “duygu
ifadesi” ile yapma ve etkilesim icinde olduklar1 karsi taraf (hasta-miisteri gibi)
tizerinde bir duygu olusturma gayreti boyutunda ele alinmakla birlikte Orgiitsel
iligkilerde duygularin daha fazla 6nemsenmesine zemin hazirladig1 goriilmektedir.
Duygusal emek kavrami bu baglamda, isletmelerin rekabet giiclerini arttirmak
amaciyla calisanlarin davraniglar1 ile birlikte duygularimi da yonetme cabalar
sonucunda dile getirilmeye baglanan 6nemli bir kavram olarak kargimiza ¢ikmaktadir

(Arikan Saltik, 2016: 96; Seger, 2005: 814).

Duygusal emek kavrami ile ilgili arasgtirmalara bakildiginda, konuyu degisik
yonlerinden ele alarak kavramsallastirmaya c¢alisan bazi calismalarin yer aldigi
goriilebilmektedir. Bununla beraber, duygusal emek yaklasimlari seklinde
nitelendirilerek genel kabul goéren dort temel yaklasim dikkat ¢ekmektedir. Bu
yaklasimlarin ilki “Yonetilen Kalp: Insan Duygularinin Ticarilestirilmesi” adl
calismasiyla kavramin kapsamli bir bigimde ilk kez giindeme gelmesini saglayan Arlie
Russel Hochschild (1983)’dir. Birgok sektdr ve meslek dalinda ¢alisanlarin 6nceden
kendilerine tanimlanmis kaliplar ¢ercevesinde, kisisel duygularin1i yonetmek
durumunda oldugunu dile getiren Hochschild (1983)’e gore duygusal emek; “is
geregince duygularin baska insanlar tarafindan gbzlenecek sekilde diizenlenmesi ve
bu dogrultuda yiizsel ve bedensel gosterimde bulunulmasidir” (Arikan Saltik, 2016:
101; Basim ve Begenirbas, 2012: 77).

Ikinci yaklasimda ise esas olarak duygulara degil davramsin kendisine odaklanan
Blake E. Ashforth ve Ronald H. Humphrey (1993) tarafindan gelistirilen duygusal
emek; “miisteriye hizmet siireglerinde, orgiit tarafindan belirlenen duygularin
yansitilmas1” seklinde ifade edilmekte ve bu yoniiyle duygusal emek, bir tiir izlenim
yonetimi olarak goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, oyuncu (¢alisan) izleyici (miisteri)
karsisinda senaryo (oOrgiitiin beklentileri) geregi roliinii oynamaktadir. Rol geregi,

isgorenler tarafindan bazi duygularin sergilenmesinin yami sira bazilarinin da gizli
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tutulmas1 duygusal emek kavrami kapsaminda dile getirilmektedir. Bu yaklagimi,
Hochschild’inkinden farkli kilan faktér bu odak farkliligidir. Bununla beraber,
duygusal emek davraniglari siniflandirmasinda, yiizeysel ve derin davranis tiirlerinin
yani sira yeni bir tiir olarak ekledikleri “samimi duygularin sergilenmesi” bir diger
farklilik olarak belirtilmektedir. Boylelikle ilk defa bu yaklasimla beraber duygusal
emegin olumsuz sonuglarinin aksine olumlu sonuglarinin da ortaya ¢ikabilecegi 6ne

stiriilmektedir (Acaray ve Giinsel, 2017: 86; Saltik ve Asunakutlu, 2016: 112).

Duygusal emek konusunda ficiincii temel yaklasimda Morris ve Feldman (1996) ise
duygusal emegi, isgdrenin Orgiit tarafindan belirlenmis duygusal davranis kurallarini
sergileyebilmesi i¢in sarf edilen ¢aba, planlama ve kontrol olarak tanimlanmaktadirlar

(Yiiriir ve Unlii, 2011: 84).

Literatiirde kabul goren ve duygusal emek kavrami iizerine gelistirilen diger bir
yaklagim da Alica A. Grandey (1999) tarafindan gelistirilmistir. Duygusal emegi hem
duygularin hem de davraniglarin Orgiit amaclarina hizmet edecek bigimde
diizenlenmesi olarak ifade eden Grandey, 6ncesinde gelistirilen yaklagimlarin konuyu
tam olarak izah edemedigini diisiinmiis ve dnceki li¢ yaklasimin farkli yonlerine kendi
yorumunu da ekleyerek meydana getirdigi sentez iizerinden yaklasimini gelistirmistir.
Modelin ilk 6zelligi, 6ncesinde gelistirilen yaklagimlarin bir birlesimi olma 6zelligini
tastyor olmasi iken; diger bir 6zelligi ise “duygu diizenlemesi” kavraminin modelle
iliskilendirilmis olmasidir. Duygu diizenlemesi, bireyin herhangi bir uyaranla karsi
karsiya geldiginde duygularini kontrol edebilmesi ve duygusal dengesini saglayarak
olaya gereken tepkileri yansitabilmesidir. Grandey yaklasimina gore de ¢alisanlarin
orgiitlerinde yaptiklar1 sey uygun duygular1 sergileyebilmek icin duygularini
diizenlemeleridir (Oral ve Kose, 2011: 466-467).

Glingor’iin (2009) aktardigina gore calisma hayatinda duygusal emek; isgorenlerin
emek verdikleri zaman igerisinde, kendilerinden beklenen duygular1 aktarmalaridir.
Orgiit ¢alisanlarinin hizmet siirecine katabilecekleri son olgu duygularidir. Ozellikle
hizmet sektorii isgorenlerinden, miisterilere yonelik bir takim duygular1 aktarmalari
beklenmektedir. Duygusal emege iliskin bu beklentiler zaman i¢inde 6rgiit kiiltliriiniin
bir pargasi haline gelebilmektedir. Boyle bir yapiy1 olusturmaya ve giiclendirmeye
yonelik girisimler genellikle orgiitte isgorenlerin duygulariin yonlendirilmesi ve

kontroliinii gerektirmektedir. Boylelikle orgiit kiiltiirii isgdrenlerin davranislarinin
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yani sira duygularimi da kontrol etmeye yoneldikleri bir yapiya doniigmektedir

(Giingor, 2009: 167-168).
3.3.2. Duygusal Zeka ve Duygusal Yeterlilik

Duygusal zeka ilk olarak 1920’lerde Thorndike’nin “zeka ve onun kullanimi” adli
makalesinde tanimladig1 “sosyal zeka” kavramina dayanmaktadir. Thorndike’ye gore
sosyal zeka; “insanlari anlama, yonetme ve iliskilerde bilgece davranmayla ilgili
yetenekler” olarak ifade edilmektedir (Giil, Ince ve Korkmaz, 2014: 32; Onay, 2011:
589). 1990 yilinda ise duygusal zeka kavramini ortaya koyan psikologlar Salovey ve
Mayer (1990) duygusal zekayi; “bireyin kendisinin ve bagkalarinin hissettiklerini ve
duygularini izleme, ayrim yapabilme ve bu konuda sahip oldugu bilgiyi kendi diisiince
ve eylemlerinde rehberlik etme amaciyla kullanabilme becerisi” olarak

tanimlamaktadirlar (Salovey ve Mayer, 1990: 189).

Daha sonra duygusal zeka kavrami, 1995 yilinda Daniel Goleman aracilifiyla
“Duygusal Zeka” isimli kitap ile popiiler bir kavram haline gelerek en ¢ok satilanlar
listesinde yerini almistir (Staff, 2001: 1). Goleman (1995) duygusal zekay; “kendini
harekete gecirebilme, ters giden islere ragmen yoluna devam edebilme, diirtiileri
kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme, sikintilarin
diistinmeyi engellemesine izin vermeme, kendisini bagkalarinin yerine koyabilme”
olarak tanimlamaktadir ve bu tanimi yaparken, kisinin kendini motive edebilmesi,
empati yetenekleri ve duygularini kontrol altina alabilmesi konularini 6nemsemistir

(Dogan ve Sahin, 2007: 235).

Duygusal zeka tanimlarindan bir digeri ise Kunnanatt'a aittir ve tanimini; kisilerarasi
iligkilerde etkinlik icin rehber olarak, sosyal ¢evrede duygular1 kullanabilme yetenegi

seklinde ifade etmistir (Kunnanatt, 2004: 489).

Reuven Bar-On (2005) ise duygusal zekayi, ¢cevrenin talebi ve baskilariyla basa ¢ikma
konusunda basar1 saglayabilmesinde bireye yardimci olacak; bireysel, duygusal ve

sosyal yeterlilik ve beceriler dizini seklinde tanimlamaktadir (Bar-On, 2005: 31).

Duygusal zeka (6z biling, motivasyon, kendine ¢eki diizen verme, empati, iliskilerde
ustalik) temel nitelikteki pratik becerileri 6grenme potansiyelini belirlerken, duygusal
yeterlilik ise; is basindaki yeteneklerde bu potansiyelin ne kadarinin aktarilabilecegini

gosterir (Goleman, 2000: 36). Candea ve Candea (2010)’nin aktardigina gére duygusal
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yetkinlikler, duygular ile ilgili dogru akil yiiriitme yetenegini, duygular1 ve duygusal
bilgiyi diisiinmeyi gelistirmek i¢in kullanma becerisi olarak tanimlanan duygusal

zekay1 ortaya ¢ikarmaktadir (Candea ve Candea, 2010: 181-182).

Duygusal yeterlilikler, her biri ortak bir duygusal zeka kapasitesine dayali farkli
gruplara ayrilir. Bireyin sahip oldugu duygusal zeka kapasiteleri, ¢alisma hayatinda
basarili olmak icin gerekli duygusal zeka yeterliliklerini 6grenmede Onem arz
etmektedir. Ornegin; bir yoneticinin sosyal becerileri zayifsa, ekip calisanlarini
yonlendirmede, ikna etmede ya da degisimi hizlandirmada basar1 saglayamayacagi
gibi; 6z bilinci yetersiz olan yonetici de, kendi eksik yonlerinin farkina varamayacak
ve giiclii yonlerinden emin olmanin verdigi 6zgiivenden faydalanamayacaktir. Bu kisa
degerlendirmeden sonra duygusal zeka yeterliliklerini 6grenmede 6nemli rolii olan
duygusal yeterliliklerin 6zelliklerinin bilinmesinin faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Bu 6zellikler belli basliklar altinda asagida verilmektedir (Goleman, 2000: 36-37):

Duygusal yeterlilikler bagimsizdir: Her biri isin performansina essiz faydada

bulunmaktadir.

Duygusal yeterlilikler karsilikli bagimlidir: Her biri etkilesim ile digerlerinden

yararlanir ve etkilenirler.

Duygusal yeterlilikler hiyerarsiktir: Duygusal zeka kapasiteleri birbirleri iizerine
kurulu bir diizen icersindedir. Oz-biling i¢cin kendine ceki diizen verme ve empati
gerekmektedir. Duygularn idare etme ve 0z-biling, motivasyona katkida
bulunmaktadir. Tiim dort duygusal zeka yeterliligi zeka (6z biling, motivasyon,
kendine ceki diizen verme, empati, iligkilerde ustalik) sosyal beceriler acisindan

onemli bir yer tutmaktadir.

Duygusal yeterlilikler gereklidir, ama yeterli degildir: Herhangi bir duygusal zeka
yeterliligine sahip olmak bireylerin bununla ilgili olarak liderlik ya da igbirligi gibi
yeterliliklerini de gelistirecekleri ya da ortaya koyacaklari anlamina gelmez. Kurumun
havasi veya bireyin igine olan ilgisi gibi unsurlar da yeterliligin kendini gdsterip

gosteremeyecegini ortaya koyacaktir.

Duygusal yeterliliklerin kendine has nitelikleri vardir: Farkli isler farkl yeterliliklerin

gerekliligini de beraberinde getirmektedir.
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3.3.3. Duygusal Emek, Duygusal Zeka ve Duygusal Yeterlilik Kavramlarinin

Duygusal Sermaye ile Tliskisi

“Mayer ve Salovey (1997), Bar-On (1997), Goleman (1995) ve Cooper ve Sawaf

(1997)” gibi baz1 bilim adamlar1 duygusal zekanin iki farklt modele gore ayrilmasi

gerektigini iddia etmislerdir. Bu modeller ve agiklamalari tablo 3.1 de verilmektedir

(Newman ve Smith, 2014: 42):

Yetenek temelli duygusal zeka; duygusal zekanin bir tiir zeka veya yetenek oldugunu

ileri suren bir modeldir.

Karma duygusal zeka,; akil ve kisiligin cesitli dlgiileri ve etki kombinasyonunu igine

alan (kisilik degiskenleri, yetenekli 6zellikler ve sosyal iliskiler) bir modeldir.

Tablo 3.1: Duygusal Zeka Modelleri

Mayer ve Salovey (1997
Genel Tanim
“Duygulart  dogru bir sekilde algilama,

degerlendirme ve ifade etme becerisi ile
diisiinceyle duyguyu kaynastirma, duygulari
analiz etme ve duygulart kontrol etme
becerileridir.”

Bar-On (1997

Genel Tanim

“Kisinin g¢evresel baski ve taleplerle basarili
sekilde basa ¢ikabilmesinde bireye yardimci
olacak, kisisel, duygusal ve sosyal yeterlilik ve
beceriler biitiintidiir.”

Temel Boyutlari
Duygularin Algilanmasi ve Ifade Edilmesi

Temel Boyutlari
Kisisel Beceriler

Yetenek Tabanli Duygusal Zeka Modeli

» Bireyin kendisinin ve karsisindakilerin
duygularini anlama ve ifade etme becerisi. » Duygusal benlik bilinci

» Duygularin tam ifadesi ve gereksinimlerin >  Ozsaygl
iletimi » Kendini ger¢eklestirme

»  Farkli duygusal ifadeleri ayirt etme. » Bagimsizlik

Duygularin Diisiince Icinde Oziimsenmesi » Kendine giiven

» Duygular dikkati yonetir ve diisiinmeyi
saglar.

» Duygusal ruh durumu bireyin algilamasini Kigsilerarast Beceriler
degistirir ve farkli bakis agilarindan » Kisiler arasi iligkiler
anlamaya neden olur. » Empati

Duygularin Anlasilmasi ve Analiz Edilmesi » Sosyal sorumluluk

» Duygular nitelendirme ve farkli duygular Uyumluluk Boyutu
ile anlamlar1 arasindaki iligkiyi » Problem ¢oziimii
tanimlayabilme yetenegi. » Esneklik

» Duygusal bilgiyi anlama ve duygularin » Gergeklik Testi
karmasikligini analiz edebilmek.

Duyguyu Yonetme ve Diizenleme Stresle Basa Cikma Boyutu

» Hos ve hos olmayan duygulara acik »  Stres toleransi
olmak, duygular1 ayirt edebilmek. » Diirtii kontroli

»  Olumsuz bir duygunun yerine olumlu bir
duygu koyarak, mevcut duygusal bilgisini Genel Ruh Durumu
abartmadan ya da bastirmadan kendisinin »  Mutluluk
ve baskalarinin duygularini yonetebilme > lyimserlik
becerisi.

Model Tiirii Model Tiirii

Karma Duygusal Zeka Modeli
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[Goleman (19957 [ Cooper ve Sawaf (1997)[ ]

Genel Tanim Genel Tanim
“Kendimizi motive etmek ve duygularimizi hem | “Duygusal zeka, duygularin giiclinii ve hizli
icimizde hem iligkilerimizde yonetmek igin; | algilayisini, insan enerjisi, bilgisi, iliskileri ve
kendi duygularimiz1 ve baskalarinin duygularimi | etkisinin bir kaynagi olarak duyumsama,
tanima kapasitemizdir.” anlama ve etkin bir bigimde kullanma
yetenegidir.”
Temel Boyutlari Temel Boyutlart
Kisisel Yeterlilik Duygulari Ogrenmek
> Oz-farkindalik (Duygusal biling, » Duygusal dirtstlik
Ozdegerlendirme, Ozgiiven) » Duygusal geribildirim
> Kendini Yonetme (Ozdenetim, Giivenilirlik, | » Duygusal enerji
Vicdanlilik, Uyumluluk, Yenilik¢ilik.) »  Pratik sezgi
» Motivasyon (Basarma gidiisi, Baglilik, Duygusal Zindelik
Inisiyatif, Tyimserlik.) > Oz varlik
>  Yapict hosnutsuzluk
Sosyal Yeterlilik » Giiven Cemberi
» Empati (Bireyin karsisindakinin » Esneklik ve yenilenme
duygularini, gereksinimlerini ve endigelerini Duygusal Derinlik
anlayabilme yetenegi) > Icsel amag belirleme
» Sosyal beceriler (liderlik, etki, iletigim, » Diirtstligi yasamak
degisim katalizorliigii, ¢atisma yonetimi, » Adanmishk
iligki aglari kurmak, isbirligi ve dayanisma, | » Yetki olmadan etki uyandirma
takim calismast.) Duygusal Simya
» Diisiinsel zaman degisimi
> Gelecegi yaratmak
» Fursati sezinlemek
» Sezgisel akisg
Model Tiirii Model Tiirii
Karma Duygusal Zeka Modeli Karma Duygusal Zeka Modeli

Kaynak: Mayer, Salovey ve Caruso, 2000: 401; Cakar ve Arbak, 2004: 35-42

Gendron’ a (2007) gore ise ¢aligma performansini ifade edebilme konusunda duygusal
yeterlilikler daha etkili olurken, duygusal zeka ¢aligma performansim ifade
edebilmede tek basina giiglii ve yeterli degildir. Bu noktada Goleman (1996) da
duygusal zeka ile duygusal yeterlilik arasinda bir ayrim yapmis, duygusal yeterliligi
de kisisel ve sosyal yeterlilikler olarak ikiye ayirmistir. Gendron (2007) ise bu
yeterlilikler setinin duygusal sermayeyi olusturdugunu belirtmistir (Gendron, 2007: 4).

Daha detayli bir sekilde ortaya konulacak olursa bu yeterlilikler (Bellack, 1999: 3;
Gendron, 2007: 4):

Kigsisel yeterlilik yukaridaki tablo 3.1. de gorildiigii lizere; “6zbiling, kendini
yonetmek ve motivasyondan” meydana gelmektedir. Bu oOzellikler, 6zgiliveni ile
birlikte kisinin kendi giiclii ve zayif yanlarinin bilincinde olabilmesi, tercihleri,
sezgilerinin farkinda olmasi, yeni diisiince ve degisime karsi esnek ve hazir olma,
inisiyatif, iyimserlik ve kisinin kendi performans: ile ilgili gecerli bilgi sahibi olmas1
ve kisisel olarak i¢sel durumlarini, diirtiilerini ve kaynaklarini yonetmesi ile alakalidir.
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Sosyal yeterlilik ise sosyal farkindalik ve iletisimde sosyal becerileri igerir. Bu
nitelikler, bireylerin iliskilerini nasil siirdiirdiikleri ve baskalarinin ihtiyaglarina iliskin
farkindalik konularini kapsamaktadir. Oyle ki digerleriyle etkin bir bigimde ilgilenme,
miisteri ihtiyaclarini anlama ve karsilama, farkliliklara deger verme, etkili dinleme ve
iletisim, bagkalarin1 etkileme, catismalart onleme, degisimi yOnetme, paylasilan
amagclar dogrultusunda digerleri ile igbirligi ve takim halinde olmak sosyal yeterlilik

konularindandir.

Yine Gendron (2004)’ a goére duygusal sermaye kavraminin 6nem arz eden bir bilegeni,
onun uygun duygusal yetkinliklerinin 6grenim siirecindeki yoOnetimidir. Bu da
istenmeyen duygular1 kontrol ederek ve arzu edilenlerin elde edilmesi ile olur. Bu
noktada ise duygusal sermaye, duygusal zekanin bir bileseni olarak kullanilmaktadir

(Zembylas, 2007: 456).

Bir bagka goriis olarak Taheri ve Rezayi (2016) ise, duygusal yeterliliklerin insanlarin
kisisel, sosyal ve ekonomik yonden pek cok alaninda hayati ve 6nemli bir islevi
oldugunu ifade ederek, bu yeterliliklerin bir sermaye tiirii olarak kabul edilebilecegini

belirtmektedir (Taheri ve Rezayi, 2016: 16).

Bununla birlikte duygusal zeka kavraminin yaninda duygusal emek kavraminin da,
duygusal sermaye teorisinin (Hochschild, 1983; Goleman, 1996; Reay, 2000;
Gendron, 2004, 2007; Colley, 2006) gelisiminde 6nemli etkiye sahip oldugu
belirtilmistir (Tutcu ve Celik, 2018: 869).

Hochschild (1983) duygusal emegi; herkes tarafindan gézlenebilmekte olan mimiksel
ve fiziksel gosterimlerde bulunmak iizere duygularin yonetilmesi ve iicretle satilabilir
oldugundan dolay1 da degistirilebilen bir deger olarak ifade etmektedir (Tutcu, 2018:
25). Hochschild (2003) calismasinda; orgiitlerin, isgorenlerin duygularini istedigi
bicimde kontrol altina almasi ve belli standartlarda davranis kaliplar1 ile hizmet
vermeye caligmalarinin; bireyin stres diizeyini artirdigini, duygusal sermayesini
tilkettigini ve bunlarin sonucunda duygusal tiikenme sendromu yasamasina sebep

oldugunu ifade etmistir (Mengenci, 2015: 130).

Andrew (2015) ise duygusal emek ile duygusal sermaye arasinda 6nemli farkliliklarin
oldugundan sz etmektedir. Buna gore duygusal sermaye kavrami, duygularin sadece
duygusal emekte oldugu gibi hissedilen ya da icra edilen bir sey olmadigini,
somutlasmis bir kaynak, bir sermaye bicimi oldugunu vurgulamak i¢in kullanilir. Bu
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kaynak hem emegin alicilar1 hem de emegi saglayanlara yarar saglayabilir (Andrew,

2015: 653).

Daha yakin bir zamanda ise Newman, Purse, Smith ve Broderick (2015) tarafindan
gelistirilen duygusal sermaye raporu; Baron modelinden (12), Goleman modelinden
(8) duygusal-sosyal yeterliligi liderlikle iliskisi a¢isindan inceleyerek farkli yonlerden
analiz edilerek ortaya cikarilmigtir. Ortaya ¢ikan model 77 maddeden meydana gelip
10 farkli faktor ile incelenmektedir (Tutcu ve Celik, 2018: 872-876).

Duygusal sermaye raporunda belirtilen yetkinlik adi-boyutlar1 ve igerikleri asagidaki

tablo 3.2 de gdsterilmistir.

Tablo 3.2: Duygusal Sermaye Raporu

Boyut Ad1 | Yetkinlik Ad1 icerik

Kisinin kendi bireysel fikirleri, davranis ve yargilar
Kendinin Farkinda | iizerindeki duygu ve hislerin etkisini tanimlayabilme

Olma kapasitesidir.
Oz- Baskalarinin farkl diisiince ve goriislerinin saklanmasi
Farkindalik Aqik ve Net Olmak | gercegini saygiyla karsilarken, bireylerin kendi duygu,
(Atilganlik) diistince ve beklentilerini agikga ifade edebilme becerisidir.

Kendinden Emin | Kisinin kendini sevme, saygi yetenegi ve kisisel yetenek-
Olma becerilerinden emin olmasidir.

(Oz Giiven)

Kendi yargilarinda ve 6nemli kararlar almada sorumluluk
alabilmek, aldig1 kararlarin arkasinda durmak ve karari

Oz-Yinetim | Kararlara Giiven o I . ¢ ‘
gelistirme siirecindeki kendine olan inancidir.

Bazi olaylar karsisinda daha mantikli bir diigiinme zamant
ayarlayana kadar duygular1 yonetebilme ve davranislari
kontrol edebilme becerisi.

Oz Denetim

Duygusal enerji birikimini yonetebilme ve bireysel

Kendin.i amagclarini olusturma basarist ile birlikte, etkili bir ig-yasam
Gergeklestirme dengesi seviyesini siirdiirebilme yetenegidir.
Bireyin duygu-diisiince ve davraniglarini degisen kosullara
Uyumluluk Uyumlu!uk adapte edebilmesi ve yeni fikirlere ve bagkalaria karsi
(Esneklik) toleransh olmasidir.
. . Kisinin herhangi bir zorlukla karsilasmasina ragmen
Iyimserlik firsatlar1 hissedebilme ve algilayabilme yetenegidir.
. Pozitif beklentiler igeren iliskilerin kurulabilmesi, is
Sosyal Ili ki Yonetimi W gece . v g e . . [P
Beceriler $ birliginin olusturulmasi ve siirdiiriilebilmesi yetenegidir.
Bagkalarinin diisiince ve duygularinin anlasilmasi ile
Sosyal- Empati kargilikli duygusal iliski kurulmasi ve bir is durumunun
pati . . 1
Farkindalk duygusal boyutunu anlayabilme yetenegidir.

Kaynak: Ay, 2018: 31; Newman vd., 2015: 3; Newman, 2009 Aktaran: Ay ve Celik, 2017: 634
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Tablo 3.2 de gosterilen bes boyut kendi i¢inde gruplara ayrilmakta ve her bir boyut
etkili iligkiler olusturabilmede ve is hayatinda basar1 saglamada gerekli olan
yetkinlikleri-becerileri icermektedir. Bir sonraki bdliimde bahsi gegen bes boyutun

tanimlar1 yer almaktadir.
3.4. Duygusal Sermaye Yetkinlikleri

Duygusal sermaye yetkinlikleri; kisilsel farkindalik, sosyal farkindalik, sosyal

beceriler, 6z yonetim, uyumluluk olup asagida kisaca agiklanmaistir.
3.4.1. Kisisel Farkindahk

Bireyin duygularini anlama ve hisleriyle iletisimde kalma kapasitesi kisisel farkindalik
olarak ifade edilir. Kendinin farkinda olma ve acik-net olmak (atilganlik)
yetkinliklerinden olusmaktadir. Duygularin farkinda olunmasi, bireyin kendini dogru
bir sekilde analiz ederek, tavirlarini, kendi igsel yasamini, hislerini, potansiyelini,
kararlarini, sinirlarin1 ve giiclii taraflarin1 bilmesine imkan saglayarak kendine olan

giivenini gelistiren bir sonug¢ olusturmaktadir (Ay, 2018: 32; Ural, 2001: 210).
3.4.2. Sosyal Farkindahk

Sosyal farkindaligin yetkinligi olan empati, Freud’a gore, baska bir bireyin deneyimi
ile diisiinebilmek, arastirabilmek ve bulabilmektir. Kohut ise Freud’un tanimindan
esinlenmis ve empatinin tanimini; baska bir bireyin i¢ diinyasina girerek olaylar1 onun
goris agistyla degerlendirmesi, onun gereksinimlerini, duygu ve diisiincelerini dogru
bir sekilde anlayabilmesi, hissedebilmesi ve bu durumu ona iletebilme kapasitesi
olarak ifade etmistir. Ayrica empati bireyin kisiler arasi iligkilerdeki basarisin1 ortaya

cikarmaktadir (Tungel ve Taslak, 2016: 415; Yurdakavustu, 2012: 37).

3.4.3. Sosyal Beceriler

Baska insanlarin duygularin1 yonetebilme ve iliskileri yiiriitebilme becerisi olarak
tanimlanmaktadir. Sosyal becerileri yiliksek olan insanlar, etrafindaki insanlarla rahat
iletisime gecebilmekte, onlarin hislerini, tepkilerini akillica anlayabilmekte, onlari
yonlendirebilmekte ve ortaya ¢ikan miinakasalarin iistesinden gelebilmektedirler.
Sosyal becerilerdeki iligski yonetimi yetkinligi ise, etkilesim silirecini tiim insanlar
tatmin edici bir sekilde, birbirlerine karsi rahat, duyarli ve gilivenli bir ortamda

yiiriitmeyi 6ngoriir (Yurdakavustu, 2012: 39-41).
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3.4.4. Oz Yonetim

Bireyin kendisiyle iligkisini konu alan ve bireysel performansi yonetebilecek 6zgilivene
sahip olmasidir. Kendinden emin olma, kendine giliven ve 0z-denetim
yetkinliklerinden olusmaktadir. Ozdenetim, duygulari iyi kontrol edebilme kapasitesi
ve mantikli diislinme zamanini yakalayana kadar hareketleri kisitlayabilme becerisidir.
Ozgiiven, bireyin kendi i¢ diinyasindaki degeri kabul etme, sevme ve ona saygi
duymaktir. Bu kisiler duygularini, diisiince ve inanclarini ifade etmekte bagimsiz,

gliclii ve 6zgiiven sahibidirler (Ay, 2018: 32).

3.4.5. Uyumluluk

Uyumluluk, kisinin ¢evresindeki degisikliklere ve problemli durumlara karsi etkili bir
sekilde miicadele edebilmesidir. Uyumlu kisiler, glindelik hayatlarinda karsilarina
cikan zorluklarla alakali olarak genellikle etkili ¢oziimler bulabilirler. Esneklik ise,
fikirler ve degisen yeni durumlara yonelik davranislari igerir ve hisleri degistirip
ayarlayabilme kapasitesidir. Uyumluluk boyutu; kendini gerceklestirme, esneklik ve
iyimserlik yetkinliklerinden olugsmaktadir (Ay, 2018: 32; Tungel ve Taslak, 2016:
416).

3.5. Orgiit icerisinde Duygusal Sermayenin Yeri

Giliniimiizde yoneticilerin kariyerler basarilarin1 giivence altina almalar1 adina yeni bir
yeterlilik ve referans gerekliligi ortaya ¢ikmakta ve yeni deger olan “yumusak iletisim
becerileri ve tutku temelli yeterliliklerin” performansini goz onilinde bulundurmalari
gereklilik haline gelmektedir. Oyle ki ¢alisma ortaminda duygular artik her gecen giin
daha fazla 6nemli hale gelmektedir (Fineman, 2009: 153; Ay ve Celik, 2017: 631). Bu
noktada, ¢alisma yasamindaki duygularin diisiintildiiginden daha 6nemli oldugunun
anlagilmasi ile gelisen bir duygusal farkindalik olusmus ve Orgiitlerin duygusal
sermayeyi degerli fiziksel wvarliklar olarak kabul edebilecegi One siiriilmiistiir

(Mykhaylenko, 2011: 6).

Soylemez (2012)’e gore bir is yerini olusturan bireylerin is yeri ile alakali duygularinin
toplam1 duygusal sermayeyi ifade eder. Yani duygusal sermaye; karsililik, esitlik ve
sayg1 olarak maddi kavramlarla bir araya gelemeyecek 6gelerle temsil edilmektedir.
Dolayisiyla bu toplam, iki tarafi birbirine baglayan ve otekiligi ortadan kaldiran

davraniglart temsil etmektedir. Bunu sistemli hale getirdigimizde yo6netimden
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yonetime, yonetimden c¢alisana, ¢alisandan calisana, is diinyasindan sosyal diinyaya
seklinde karsimiza ¢ikmakta ve bir sekilde kurum ile yolu kesisen herkes duygularin
tamaminda yer alabilmektedir (Soylemez, 2012: 242-243).

Bir orgiit icinde duygusal sermaye, yoneticilerin kurulusun ¢aliganlari ile zaman iginde
gelistirdigi duygu temelli varliklari temsil eder. Huy ve Shipilov (2012)’e gore orgiitsel
aglar ve duygular iizerinde yapilan arastirmalar, duygusal sermayenin; gerceklik,
gurur, baglilik ve eglence duygular1 olmak tizere dort temel direginin var oldugunu
ifade etmistir. Orgiitiin ve liderlerinin sdylemleriyle yaptiklarmmn birbirini tuttugunu
algiladiklarinda ¢alisan bireyler, oOrgiitteki gergekligi hissederler. Gurur ise,
calisanlarin basarilarinin kamuoyu tarafindan taninir hale gelmesi ve deger gormesi ile
olusur. Orgiite baglilik, isgorenlerin ortak deger ve ¢ikarlarin oldugu bir topluluga ait
hissetmeleri durumunda gergeklesirken; eglence ise, isgorenlerin yeni seyler denerken

tecriibe edindikleri eglenceli hislerdir (Huy ve Shipilov, 2012: 74).

Taheri ve Rezayi (2016)’nin aktardigma gore de, duygusal sermaye ile Orgiit
calisaninin yaraticilik yetenegi arasinda kiiciimsenemeyecek bir iliski vardir ve bu
durum etkili orgiitsel yonetim agisindan 6nem tagimaktadir (Taheri ve Rezayi 2016:

17).

3.6. Duygusal Sermaye ile Tlgili Arastirma Bulgular

Arastirmanin bu kisminda Duygusal Sermaye ile ilgili literatiirde yer alan baz1 yerli ve

yabanci arastirmalara yer verilmistir.

Valentine ve arkadaglar1 (2010) yaptiklar1 ¢alismada (Positive Job Response and
Ethical Job Performance) is doyumu bulunan isgoérenlerin yalnizca daha ¢ok g¢aba
gostermek i¢in motive olmadiginy, is sorumluluklar1 ve gorevleri arasinda olmamasina
ragmen duygusal sermayelerini kullanma konusunda da arzulu olduklarini ifade

etmektedir.

Liu, Chen ve Liao (2015), yaptiklar1 arastirmada duygusal sermaye, is doyumu ve
oOrgiitsel vatandaslik arasindaki iliskileri incelenmislerdir. Aragtirmada isgdrenlerin
olumlu duygulan ile i3 doyumlar1 arasinda pozitif bir iliski tespit edildiginden
bahsedip ¢alismada; bireysel duygusal sermayenin is doyumu ve orgiitsel vatandaslik
davranigi iizerinde anlamli pozitif etkileri oldugu ve grup duygusal sermayesinin is

doyumu iizerinde aracilik etkisinin bulundugu sonucuna ulasilmistir.
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Direke¢i (2015)’ in arastirmasinda amag, duygusal sermayeyi teorize ederek agiklamak,
ozelliklerini belirtmek ve is diinyasinda giin gectikce artan 6nemine dikkat ¢gekmektir.
Calisma sonucunda ise, kavramin is yasamindaki etkisi agiklanmis, degisen is

kosullariyla nasil sekillendigi ifade edilmistir.

Ay ve Celik (2017), tarafindan yapilan ¢alisma amag; duygusal sermaye konusunda
bir literatiir ortaya koyabilmek ve kavramin tanimi, 6nemi, teorik ¢ercevesi, tarihgesi,
bilesenleri, 6zelliklerini inceleyerek uygulamali aragtirmalarla is ortamina etkilerinin
ortaya konulmasina katkida bulunabilmek ve boylelikle arastirmacilarin dikkatinin

konuya cekilmesini saglayabilmektir.

Tutcu ve Celik (2018), Gaziantep’te faaliyet gostermekte olan devlet ve 0Ozel
okullarinda caligmakta olan 6gretmenler iizerine yaptiklar1 aragtirmada iggorenlerin
duygusal sermaye seviyelerinin is doyumu iizerindeki etkisini incelemektedirler.
Calisma sonucunda ise; devlet okullar1 ve 6zel okullarin yoneticileri, isgdrenlerinin is
doyumlarin1 artirma konusunda duygusal sermayenin etkisini anlayabilecek ve bu
sayede isgorenlerinin duygusal sermayelerini degerlendirerek onlarin is doyumu elde

etmelerine yardimci olabilecekleri ifade edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
ORGUT SAGLIGININ PSiKOLOJIK SAHIPLENME
UZERINDEKI ETKISINI VE BU ETKIiDE DUYGUSAL
SERMAYENIN DUZENLEYiCi ROLUNU BELIRLEMEYE
YONELIK BiR UYGULAMA

Bu boéliimde orgiit saghginin psikolojik sahiplenme iizerindeki etkisini duygusal
sermayenin diizenleyici rolii gergevesinde belirlemek i¢in arastirmanin amaci, énemi,

metodolojisi ve bulgularina yer verilmistir.

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

1950’11 yillardan sonra rekabet derecesinin ylikselmesi ve kiiresel boyuta ulagmasi ile
turizm sektorii igerisinde yer alan konaklama isletmeleri varliklarii devam
ettirebilmek adina bir¢ok yeni yonetim teknigini uygulamaya koyarak basar1 saglama
gayretini gostermistir. Giinlimiiz diinyasinda ise, toplumsal ilerlemeler teknolojik ve
ekonomik gelismelerle baglantili olarak yasanmakta ve i¢inde bulundugumuz dénem,
bilgi ¢ag1 olarak nitelendirilmektedir. Bu hizli gelisme ve ilerlemeler orgiitlerin de
daha yenilik¢i, daha verimli ve ihtiyaglara cevap verebilecek 6zellikte olmasini
gerektirmektedir. Bu siire¢ icerisinde Orgiitlerin basariy1 elde etmelerindeki temel
faktorlerden birisi isletme Orgiitiiniin saglig1 olmustur. Temel olarak bir Grgiitiin
calisanlar1 arasinda uyum saglama, ¢evresine adapte olabilme ve arzu ettikleri amaca
ulagma becerisi seklinde adlandirilan orgiit sagligi kavrami, dinamik rekabet sartlar
neticesinde, son dénemde yogun bir sekilde arastirilmaya baslanmistir. Ozetle
teknolojik, toplumsal ve ekonomik degismelerin hizla devam ettigi giinlimiiz
zamaninda, isletmeler bazi Ozelliklere sahip olmak ve bu Ozellikleri degisen
gelismelere gore uyarlayabilmek adina saglikli olmak durumundadirlar (Sandikei,

Vural ve Zorlu, 2015: 161; Unlii, 2011: 1).
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Diger yandan calisanlarin orgiite liye olmasi, orgiit tarafindan konulmusg belirli amag
ve hedeflere ulagmak ig¢in, Orgiit {iyelerinin hedeflerini ileriye tasiyacak olumlu
davranis ve tutumlar1 goniillii olarak gelistirmeleri ile miimkiin olabilmektedir. Orgiit
calisanlarinin bu goniillii davraniglari, onlar1 psikolojik anlamda motive ederek
calistiklar1 orgiitleri psikolojik olarak sahiplenmelerine olanak saglar. Bu durumda
belirlenmis kurallar disinda olumlu davraniglar sergilemenin psikolojik sahiplenmeyi
etkileyici bir unsur oldugu sdylenebilir. Bu diisiinceden hareketle bu ¢alismada orgiit
saglig ile psikolojik sahiplenme arasinda bir iliski olup olmadig1 incelenmistir. Fakat

bu konuda heniiz somut arastirma bulgularina rastlanmamaktadir.

Bu cercevede bu tez ¢alismasinin amaci, orgiitsel davranis alani igerisinde 6nemli bir
yeri olan Orgiit sagligi kavraminin, psikolojik sahiplenme iizerindeki etkisini ortaya
koymaktir. Ayrica bu etkide duygularin bireylerin ¢alisma hayatina ve giindelik
yasamlarina yonelik davraniglarina etki eden duygusal sermayenin diizenleyici roliinii
incelemektir. Bu baglamda arastirmada: “Orgiit saghig1 psikolojik sahiplenmeyi nasil
ve ne yonde etkilemektedir? Duygusal sermayenin farkli degerlerinde orgiit sagliginin
psikolojik sahiplenme iizerindeki etkisinde bir degisiklik s6z konusu mudur?”
sorularina cevap aranmaktadir. Bu sorulara cevap bulabilmek i¢in Nevsehir ilindeki
konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin 6rgiit saglig1 durumlariin psikolojik sahiplenme
tizerindeki etkisini ortaya koymak ve duygusal sermayenin diizenleyici degisken
olmast durumunda orgiit saghginin psikolojik sahiplenme {izerindeki etkisini

degistirip degistirmeyecegini belirlemek {izere bir saha aragtirmasi yapilmustir.

Literatiirde daha Once oOrgiit sagligi, psikolojik sahiplenme ve duygusal sermaye
degiskenlerinin birlikte incelendigi calismaya rastlanmamistir. Bu kavramlar bir biitiin
seklinde incelenmis ve bu ii¢ kavramin birbiri ile iliskileri uygulamali bir ¢alisma ile
ortaya konulmustur. Bu baglamda bu tez caligmasiin Tiirk¢e alan yazina katki

saglayacagi ve bu acidan 6nem arz edecegi diisiiniilmektedir.

Arastirma sonuglarinin, turizm sektoriindeki konaklama calisanlar1 agisindan mevcut
durumun goriilmesi ve konu ile ilgili yeni stratejilerin gelistirilmesini saglayacak yol

gosterici Ozellikte olmasi, konuyu 6nemli kilan bir baska gerekcedir.
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4.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Bu ¢aligmada, iggdrenlerin 6rgiit sagliginin psikolojik sahiplenme tizerindeki etkisi ve
bu etkide duygusal sermayenin diizenleyici rolii Nevsehir’de faaliyet gosteren
konaklama isletmeleri isgorenleri Ornekleminde incelenmektedir. Arastirmanin
konularindan olan psikolojik sahiplenme ve duygusal sermaye konularinda yapilan
calismalarin az olmasi ve uygulama alani olarak turizm isletmelerinde de konularla
ilgili caligmalarin oldukc¢a az olmasi arastirmanin sinirliligi olusturan unsurlardan
birisidir.

Ayrica orgilit saglhiginin psikolojik sahiplenme {izerindeki etkisi ve bu etkide duygusal
sermayenin diizenleyici rolii konusunda turizm ve diger alanlarda yerli literatiirde
calisma yapilmamasi ve bu caligmanin yerli literatiirde ilk olmasi nedeniyle
arastirmalar arasinda karsilastirma yapilamayacak olmasi da aragtirmanin siirliliklari

arasinda yer almaktadir.

Arastirma kapsaminda verilerin sadece anket tekniginden yararlanarak toplanmis
olmasi aragtirmanin diger bir sinirlilig1 olarak degerlendirilebilir. Ayrica aragtirmanin
belirli bir ilde gergeklestirilmis olmasi ve konu edilen degiskenlerin kisisel algilara
dayali1 olmasi da sinirliliklar arasindadir. Bu nedenle aragtirma bulgularinin ve yapilan
yorumlarin degerlendirilmesinde, belirtilen sinirliliklarin g6z 6niinde bulundurulmasi

beklenmektedir.

4.3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Calismanin bu boliimiinde aragtirmanin 6rneklemine, kullanilan 6lgeklere, hipotezlere

ve veri analiz yontemleri yer almaktadir.
4.3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin 6rneklemini Nevsehir ilindeki otel isletmelerinin yonetici ve ¢alisanlar
olusturmaktadir. Ancak sezonun kapali olmasi nedeni ile her calisana ulagmanin
zorlugundan ve bazi otellerin tadilat sebebi ile hizmete baglamadigindan dolay1
orneklemin tamamina ulagsmak miimkiin olmadigindan 6rneklem se¢imine gidilmistir.
Calismanin 6rneklemini Nevsehir’de faaliyet gosteren turizm isletme belgeli 3, 4, 5
yildizli, 6zel belgeli ve butik oteller gibi konaklama isletmelerinin yonetici ve

calisanlar1 olusturmaktadir. Fakat konaklama isletmelerindeki ¢alisan sayisinin tam
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bilinmemesinden dolay1 6rneklem sayisi Chia ve Qu (2008) taraflarinca Onerilen

n=z%(pq)/e* formiiliinden hesaplanarak drneklem hacmi 385 olarak belirlenmistir.

Aragtirma kapsamindaki konaklama isletmesi ¢alisanlarina yiiz yiize goriisiilerek 500
anket dagitilmis olup dagitilan anketlerden 350 tanesi geri donmiis ancak 13 anket
eksik ve yanlis veri yliziinden degerlendirmeye alinamamistir. Bu nedenlerden dolay1

kalan 337 anket degerlendirmeye alinmistir.
4.3.2. Olcekler

Bu arastirmada konaklama isletmesi isgorenlerinin Orgiit sagligimin psikolojik
sahiplenme {izerindeki etkisi ve bu degiskenler arasindaki iliskide duygusal
sermayenin diizenleyici rolii analiz edilmektedir. Bu ¢alismanin bagimsiz degiskeni
orgiit sagligi, bagimlhi degiskeni psikolojik sahiplenme ve diizenleyici degiskeni ise

duygusal sermayedir.

Arastirmada veri toplamak maksadiyla arastirmanin yapisina uygun olarak nicel
aragtirma yontemlerinde veri toplama tekniklerinden birisi olan anket teknigi
kullanilmis olup, teknigin uygun bulunmasindaki etkili olan baslica sebepler; anket
teknigi ile ¢ok sayida verinin kisa zamanda elde edilebilmesi, zaman tasarrufu
saglamasi, anket ile elde edilen nicel verilerin analize daha uygun olmasi ve maliyet

yoniinden anket tekniginin daha uygun olmasidir.

Bu calismada hipotezlerin olgiilebilir duruma getirilmesini saglamak maksadiyla

olusturulan degiskenlerden olusan bir anket formu diizenlenmistir (Bkz, EK. 1).

Dort boliimden olusan anket formunun ilk boliimiinii otel ¢alisanlarinin 6rgiit saglig
algilarin1 6l¢gmek i¢in, Lyden ve Klingele (2000), tarafindan gelistirilen 6lgek sorulari
olusturmaktadir. 11 boyut ve 20 ifade seklinde gelistirilen 6l¢ek, Dogan ve Bozkurt
(2008) tarafindan c¢alisanlara yonelik uyarlanan orgiit sagligi calismalarinda
giivenilirligi test edildiginden dolay: tercih edilmistir. Bunlar; “iletisim (1. ve
2.ifadeler), Katilim (3. ifade), Sadakat ve Baglilik (4. ifade), Moral (5. ve 8. ifadeler),
Kurumsal Itibar (9. ve 10. ifadeler), Etik (11. ve 13. ifadeler), Performans (14. ve 15.
ifadeler), Amag Birligi (16. ve 17. ifadeler), Liderlik (18. ve 19. ifadeler), Geligim (20.
ifade), Kaynak Kullanim1 (10. ifade)” dir. Ancak yapilan acgiklayici faktor analizi
sonuclarina gore; soz konusu 20 madde iletisim ve kararlara katilim, etik ve

motivasyon, amaclara uyum ve performans, liderlik ve etkin kaynak kullanimi olmak
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lizere 4 boyutta ele alinmigtir. Anketin bu kisminda 5°1i likert dlgegi kullanilmistir
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,

4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum).

Anketin ikinci boliimiinde ise otel ¢alisanlarinin psikolojik sahiplenme diizeylerini
belirlemek amaciyla, Van Dyne ve Pierce (2004) tarafindan gelistirilen Demirkaya ve
Simsek Kandemir (2014) tarafindan Tiirkceye cevrilip, giivenilirligi ve gecerliligi
hesaplanan toplam 7 maddenin yer aldigi, tek boyutlu Psikolojik Sahiplenme 6lgegi
kullanilmistir. Anketin bu kisminda 5°li likert 6lgegi kullanilmistir (1=Kesinlikle
Katilmryorum, 2=Kismen Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4= Kismen Katiliyorum,

5=Kesinlikle Katiliyorum).

Anketin tl¢ilincli boliimiinde duygusal sermaye degiskeni arastirmanin diizenleyici
degiskeni olarak analiz edilmistir. Duygusal sermayeyi 6lgmek i¢in yerli ve yabanci
literatiirde kullanilan Newman vd. tarafindan 2015 yilinda gelistirilen, Tutcu
tarafindan 2018 yilinda doktora tezi kapsaminda Tiirkceye uyarlanan duygusal
sermaye Olcegi kullanilmistir. Bu o6lcek tek boyutlu olup, 5°1i likert tipi olcek
kullanilmistir (1=Kesinlikle beni ifade etmiyor, 2=Nadiren beni ifade ediyor, 3=Ara

sira beni ifade ediyor, 4=Cogunlukla beni ifade ediyor, 5=Tamamen beni ifade ediyor).

Katilimeilarin  demografik o6zelliklerine iligkin “cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, yas, is deneyimi ve ¢alistiklar1 departman” ile ilgili sorular ise anketin son

kisminda yer almaktadir.
4.3.3. Model ve Hipotezler

Yonetim ve Orgiitsel davranis yazinin da daha Once orgiit sagligmmin psikolojik
sahiplenme {izerindeki etkisi ve duygusal sermayenin diizenleyici rolil iizerine
herhangi bir ¢calismaya rastlanilmamustir. Turizm ve diger alanlarda ulusal literatiirde
calisma yapilmamasi ve bu ¢calismanin yerli literatiirde ilk olmasi arastirmalar arasinda
karsilagtirma yapilamayacak olmasi nedeni ile var olan mevcut durum analiz edilerek
Oneri getirmeyi amaglayan bu aragtirmanin model ve hipotezleri asagidaki gibi

gelistirilmistir.
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Duygusal
Sermaye
Orgiit Saglhig
> Tletisim ve Kararlara Katilim
> Etik ve Motivasyon y > Psikolojik
> Amaglara Uyum ve Performans Sahiplenme
» Liderlik ve Etkin Kaynak
Kullanim

Sekil 1.1: Arastirma Modeli

Yukaridaki modelden hareketle arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi

tasarlanmstir:

Hipotez 1: Orgiit sagh, psikolojik sahiplenme iizerinde pozitif etkiye sahiptir.
Hipotez 2: Duygusal sermaye, psikolojik sahiplenme iizerinde pozitif etkiye sahiptir.
Hipotez 3: Duygusal sermaye, orgiit saglhigi ile psikolojik sahiplenme arasindaki
iliskide diizenleyici rolii oynayacaktir.
Hipotez 4a)Orgiit sagiliginin boyutlarindan iletisim ve kararlara katilim psikolojik
sahiplenme iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

b)Orgiit sagiliginin boyutlarindan etik ve motivasyon psikolojik sahiplenme
iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

¢)Orgiit sagiligmin boyutlarindan amagclara uyum ve performans psikolojik
sahiplenme iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

d)Orgiit sagiligmin boyutlarindan liderlik ve etkin kaynak kullanimi

psikolojik sahiplenme {lizerinde pozitif etkiye sahiptir.

4.3.4. Veri Analiz Yontemleri ve Veri Diizenleme Prosediirii

Bu c¢aligmada veriler, Nevsehir ilinde faaliyet gdsteren konaklama isletmelerinin
calisanlarindan elde edilmistir. Oncelikle veri setinde kayip degerler atanip
Mahallabonis mesafesi ve ortalama Mahallabonis degerleri hesaplandiktan sonra agiri
u¢ degerlerin olmadig1 goriilmiistiir. Yani verilerin normal dagilimi gosterdigi Tek
Y 6nlii Kolmogorov-Sminrnov testi yardimiyla tespit edilmistir. 0.01 anlam diizeyinde
tim degiskenlerin test istatistigi degerlerinin 0.050’inin {izerinde oldugu test
edilmistir. Kullanilan 6l¢ekler daha once literatiirde gecerlilik ve glivenilirlikleri test

edilmis oldugu icin (Lyden ve Klingele, 2000; Van Dyne ve Pierce, 2004; Newman
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vd., 2015), sadece Olgeklerin giivenilirlik katsayilari Cronbach’ Alpha yardimiyla
hesaplanmustir. Olgeklerin giivenilirlik katsayilar1 Tablo 4.3’ te goriilebilir.

Oncelikle 6rgiit saghigina boyutlara ayrilmasmin ¢alisma agisindan énemli olmasi
nedeniyle Agiklayic1 Faktor Analizi uygulanarak orgiit sagliginin literatiir ile uyumlu
4 boyutu tespit edilmistir (Tablo 4.2). Orgiit saglig1 ve boyutlari ile birlikte diizenleyici
degiskenin bagimli degisken ile korelasyonlarin1 gérmek i¢in Pearson Korelasyon
analizi yapilmistir. Daha sonra Faktor analizi yardimiyla tespit edilen boyutlarin
bagimli degisken iizerindeki etkilerini test etmek icin Coklu Regresyon Analizi
uygulanmistir. En son Hayes (2017) tarafindan gelistirilen PROCESS Makrosu
vasitastyla orgiit saghigr ile psikolojik sahiplenme arasindaki iliskilerde duygusal
sermayenin diizenleyici etkiye sahip olup olmadigini ortaya koymak i¢in Diizenleyici

Degiskenli Hiyerarsik Regresyon Analizinden yararlanilmstir.
4.4. ARASTIRMA BULGULARI

Yapilan aragtirmanin bu boliimiinde konaklama isletmeleri lizerinde yapilan bir saha

aragtirmasinin bulgularina yer verilmektedir.
4.4.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya dahil olan konaklama isletmeleri katilimcilarina ait demografik 6zellikler
asagida Tablo 4.1°de sunulmaktadir. Bu tabloda bulgular incelendiginde arastirmaya
katilanlarin  %55,2°si erkek, %44,8” 1 ise kadindir. Medeni durum agisindan
bakildiginda ise %49,0’min evli, %51,0’min ise bekar oldugu anlasilmaktadir.
Arastirma kapsamina giren katilimcilarin %6,2’sinin 20 yas ve asagisi, %48,1’inin 21-
30 yas arasi, %32,3’{iniin 31-40 yas arasi, %]11,3’liniin 41-50 yas aras1 ve %2,1’inin
ise 51 yas ve {lizeri yas gruplarinda yer aldiklar1 arastirma sonuglarindan
anlasilmaktadir. Anketi cevaplayan calisanlarin %12,5’inin ilkdgretim, %44,2’sinin
lise, %27,6’sinin meslek yiiksekokulu, %13,1’inin fakiilte ve %2,7’sinin yliksek
lisans/doktora diizeyinde egitime sahip olduklari tespit edilmistir. Arastirmaya konu
olan c¢alisanlarin isletmelerindeki pozisyonlar1 ile 1ilgili arastirma sonuglar
incelendiginde %17,8’inin ydnetici ve sef, %15,1’inin resepsiyon ve on biiro,
%23,1’inin  kat hizmetleri, %25,2’sinin yiyecek-igecek personeli, %5,3’linlin
muhasebe, %4,2’sinin muhasebe, %4,2’sinin satis ve pazarlama, %6,8’inin teknik

servis ve %24’linlin diger pozisyondaki calisanlar oldugu anlasilmaktadir.
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Katilimeilarin sektdrde ¢aligma siireleri incelendiginde yogunlugun 1-5 yil siiredir
calisanlarda % 33,5 oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin isletmede calisma siireleri
incelendiginde; yine yogunlugun 1-5 yil siiredir ¢alisanlarin % 45,1’inin olusturdugu
goriilmektedir. Katilimcilarin %30,3’1 1 yildan az siiredir ¢alismakta, %20,2’si 6-10
yildir caligsmakta, %3,3°1 11-15 yildir ¢alismakta, % ,6’s1 16-20 y1l ve yine % ,6’s1 21
yil ve lizeri calismaktadir. Arastirmaya katilmay1 kabul eden isletmelerde ¢alisanlarin
%7,41 3 yildizli, %30,0°1 4 y1ldizli, %51,0°1 5 yildizli ve %11,6’s1 diger konaklama
isletmesinde ¢alismaktadir. Arastirmaya katilan iggdrenlerin %43,3°1 turizm egitimi

almigken, %56,7’si turizm egitimi almamaistir.

Tablo 1.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine liskin Bulgular

Ozellikler f % | Ozellikler f %

Cinsiyet Medeni Durum

Erkek 186 55,2 Evli 165 49,0

Kadin 151 44,8 Bekar 172 51,0

Toplam 337 100,0 Toplam 337 100,0

Yas Egitim Durumu

20 yas ve asagis1 21 6,2 ilkogretim 42 12,5

21-30 yas aras1 162 48,1 Lise 149 442

31-40 yas aras1 109 32,3 Meslek Yiiksekokulu 93 27,6

41-50 yas aras1 38 11,3 Fakiilte 44 13,1

51 yas ve lizeri 7 2,1 Yiiksek Lisans/Doktora 9 2,7

Toplam 337 100,0 Toplam 337 100,0

isletmedeki Sektorde Calisma

Pozisyon Siiresi

Yonetici ve Sef 60 17,8 1 yildan az 26 7,7

Resepsiyon ve On biiro 51 15,1 1-5 y1l arasi 113 33,5

Kat Hizmetleri 78 23,1 6-10 y1l arast 102 30,3

Yiyecek-Igecek Personeli 85 25,2 11-15 yil arasi 52 154

Muhasebe 18 5,3 16-20 y1l aras1 31 9,2

Satls ve Pazarlama 14 4,2 21 yll ve tizeri 13 3,9

Teknik Servis 23 6,8 Toplam 337 100,0

Diger 8 24

Toplam 337 100,0

Turizm Egitimi Isletmedeki Calisma

Evet 146 43,3 | Siiresi

Hayir 191 56,7 1 yildan az 102 30,3

Toplam 337 100,0 | 1-5 y1l arasi 152 45,1
6-10 y1l arasi 68 20,2

Otel Yildiz Sayisi 11-15 yil aras1 11 3,3

3 yildizls 25 7.4 16-20 y1l arasi 2 ,6

4 yildizl 101 30,0 | 21 yil ve iizeri 2 ,6

5 yildizlt 172 51,0 | Toplam 337 100,0

Diger 39 11,6

Toplam 337 100,0

82



4.4.2. Orgiit Saghgna Iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi

Aciklayic1 (Agimlayict veya Kesifsel) Faktor analizi (AFA), aralarinda iligki
bulundugu diisiiniilen ¢ok sayida ifadeden olusan bir veri setine ait temel ifadelerin
(veya boyutlarin) ortaya c¢ikarilarak arastirmaci tarafindan veri setinde yer alan ifadeler
arasindaki iligkilerin daha kolay anlagilmasina yardimci olmak i¢in yapilir. Bir bagka
ifadeyle faktor analizi bir veri matrisinin temelini teskil eden iliski yapisin1 anlamak
icin kullanilan ¢ok degiskenli bir analiz teknigidir (Altunisik ve dig., 2005: 212).
Aciklayict faktor analizi, bir konuda deneklerin verdigi cevaplara gore ifadeler
arasindaki korelasyonun hesaplanarak, birbiri ile iligkili olan ve ayni boyutu dlgen
ifadelerin gruplandirilmasi sonucu faktor elde etme islemidir (Ural ve Kilig, 2005).
Nevsehir ilindeki otel isletmesi ¢alisanlarinin 6rgiit sagligin1 belirlemek i¢in Oldham
ve Hackman tarafindan gelistirilen 20 ifadeyi belli faktorler altinda toplamak veya
ifade sayisini azaltmak i¢in Temel Bilesenler Analizi (Principal Components Analysis)
ve Varimax Rotasyon (dik dondiirme) yontemi kullanilarak Agiklayici faktor analizi

uygulanmistir (Walkey ve Welch, 2010).

Aciklayicr faktdr analizinin uygulamasi i¢in 6rneklem biiyiikliigilinlin (yani anket
sayisinin) en az 100 olmasi gerekir (Gorsuch, 1974; Kline, 1979). Bu calismada
orneklem sayist 337°dir. Bu say1 faktor analizinin yapilmasi i¢in yeterlidir. Bununla
birlikte Agiklayici faktor analizi uygulanirken dncelikle 20 ifadenin kismi korelasyon
katsayilar1 bulunmustur. Biitiin ifadelerin korelasyon katsayilarinin 0,050’nin tizerinde
olmast nedeniyle ifadelerin tiimiintin faktor analizine dahil edilmesi uygun

bulunmustur.

Veri setinde kayip degerler atandiktan sonra 337 kisiden olusan 6rneklemin, biiytikliik
acisindan veri yapisinin uygunlugunu degerlendirmek ve matrisin faktér analizine
uygunlugunu tespit etmek i¢in 6Slgiitlerin ilki, KMO (Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of
SamplingAdequacy) dl¢iisiidiir. KMO 6l¢iisii, dagilimin faktor analizi i¢in yeterli olup
olmadigini test etmektedir. Arastirmada uygulanan faktor analizi bulgularma gore
KMO Kkatsayis1, 0.945 bulunmustur. Bu “Orneklem Uygunluk Olgiisii”niin faktor
analizi i¢in iyi dlizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Ciinkii KMO 6lgiisiiniin 0.70’in
tizerinde olmasi iyi olarak degerlendirilmektedir (Cohen ve Cohen, 2009). Yine Barlett
Sphericty testi y2= 5056,688 (p< =0.01) olarak bulunmustur. Bu sonug, verilerin ¢ok

degiskenli normal dagilimdan geldigini ve R-matrisinin faktér analizi igin
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uygunlugunu gostermektedir (Cokluk ve ark., 2010). Yani test sonucunda p degeri
anlamli (p<0,05) bulundugu icin “R-matris, birim matris degildir” ifadesi kabul
edilmis demektir. R-matrisin birim matris olmamasi, ifadeler arasindaki korelasyon
katsayilarinin 0 olmadig1 anlamina gelmektedir (Henson ve Roberts, 2006; Zwick ve

Velicer, 1986).

Verilerin faktor analizine uygunlugu saglandiktan sonra oOlcegin faktdr yapisinin
incelenmesi amaciyla Temel Bilesenler Analizi (Principal Components Analysis) ve
Varimax Rotasyon yontemleri kullanilarak yapilan agiklayici faktor analizinde; veriler
6 kez rotasyona tabi tutulmustur. Tablo 4.2 *de goriildigi gibi faktor yiikii 0,50°nin
tizerinde olan 20 ifadenin yer aldig1, 6zdegeri 1’in lizerinde olan 4 faktdrlii Rotated
Matrisi elde edilmistir. Ayni zamanda toplam aciklanan varyans %71.5 olarak
saptanmistir. Bu oran yonetim literatiiriinde yeterli kabul edilmektedir (Cohen ve

Cohen, 2009).

Rotasyon sonrasi birinci faktor 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 ve 12 ifadelerinden, ikinci faktor 1,
2, 3 ve 4 ifadelerinden, ti¢lincii faktor 13, 14, 15 ve 16 ifadelerinden ve dordiincii faktor
boyut 17, 18, 19 ve 20 ifadelerinden olusmaktadir. Tablo 4.2° de her bir faktore ait
ifadelere karsilik gelen faktor yiikleri verilmistir. Burada her bir faktoriin kag adet
ifadeden meydana geldigi belirtilmekte ve ifadelerin faktor yiikleri verilmistir. Bu
ifadelerin faktor yiiklerinin 0,50’in lizerinde oldugu goriilebilir. Bu 4 faktor, altlarinda

yer alan ifadeler dikkate alinarak asagidaki isimlendirilmistir:
Faktor 1: Etik ve Motivasyon

Faktor 2: Iletisim ve Kararlara Katilim

Faktor 3: Amaclara Uyum ve Performans

Faktor 4: Liderlik ve Kaynak Kullanim1

Yine Tablo 4.2’ de belirlenen 4 faktore iliskin Cronbach’s Alpha degerleri (glivenirlik
katsayilar1) 0,88<a<0,91 degismektedir. Bununla birlikte, eskdkenlik katsayilarinin
0,60 tizerinde oldugu ve faktor analizi i¢in uygun oldugu sdylenebilir (Hair vd., 2006).
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Tablo 4.2. Orgiit Saghgima Dair Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Faktorler

Faktor
Yiikleri

Ozdeger

Varyans
Yiizdesi

Cronbach’
Alpha

Eskokenlilik

Faktor 1: Etik ve Motivasyon

4,464

22,321

0.91

5.0rganizasyonda ¢alisanlar arasinda

giivene dayali bir ortam mevcuttur.

,489

,604

6.0rganizasyon ¢alisanlarinin moral

diizeyi yiiksektir.

,535

,630

7.Calisanlarin is yapma istegi

(motivasyonu) yiiksektir.

671

,679

8.0Organizasyon ¢alisanlari arasinda

arkadagca bir ortam vardir.

,689

,601

9.0rganizasyon kayda deger bir tine

sahiptir.

673

1655

10.Calisanlar, isletmenin toplumdaki
itibarini arttiric: faaliyetlerde

bulunurlar.

,178

,714

11.Calisanlar, kurallara uygun (etik)

bir sekilde davranirlar.

,663

,649

12.Isletmede etik kurallar/kodlar

yazili olarak belirtilmistir.

,585

615

Faktor 2: lletisim ve Kararlara
Katilim

3,503

17,514

0.88

1.Yoneticiler/Sefler ve ¢alisanlar
arasinda sik iletisim kurulmasi tesvik

edilir.

,810

7147

2.Departman/Boéliimler arasindaki

iletisim agik ve kolaydir.

,830

841

3.Calisanlar, organizasyondaki karar
alma siirecinde uygun bir sekilde

dahil edilirler.

756

748

4.Caliganlar, nerede ¢alistiklarini
disaridaki insanlara sdylemekten

gurur duyarlar.

,605

,698

Faktor 3: Amaclara Uyum ve
Performans

3,472

17,361

0.88

13.Calisanlar kendilerine deger
verildigini ve takdir edildiklerini

hissederler.

,574

,656

14.Basari, yoneticiler/sefler tarafindan

uygun bir sekilde takdir edilir.

,694

, 719
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15.Igletmede  belirlenen  hedeflere 785 798
genellikle ulagtlir.
16.Calisanlar, organizasyonel 750 763
hedefleri tanimlayabilirler.
Faktor 4: Liderlik ve Kaynak 2.876 14381 0.89
Kullanimi
17.Y6neticiler/sefler 6rgiitiin yararina 544 741
olacak sekilde hareket ederler.
18.Y6neticiler/sefler, arkadas canlisi 644 741
ve ulagilabilirlerdir.
19.Calisanlarm egitim ve gelisimi igin 807 842
bir biitce mevcuttur.
20.0Orgiitte kaynaklar adil bir sekilde
paylasilmaktadir. 806 816
Aciklanan Toplam Varyans (%) 71.577
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.945
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 5056,688
df 190
Sig. 1000

Not: N= 337, Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktdr Analizi kullanilmustir. Ifadeler 6 kez
rotasyona tabi tutulmustur.

4.4.3. Arastirma Degiskenlerine Dair Korelasyon Katsayilar:

Aragtirma hipotezlerini test etmeden Once arastirma degiskenleri olan orgiit sagligi ve
boyutlari, duygusal sermaye, psikolojik sahiplenme arasindaki iliskiyi analiz etmek

icin Pearson Korelasyon analizinden yararlanilmigtir.

Arastirma degiskenleri olan orgiit saglig1 ve boyutlari, duygusal sermaye, psikolojik

sahiplenme arasindaki korelasyon analizi bulgular1 Tablo 4.3’ te verilmistir.
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Tablo 4.3. Arastirma Degiskenleri ile Ilgili Tammlayic1 Istatistikler, Korelasyon
Katsayilar ve Giivenilirlik Katsayilar

Degiskenler Arit. Std. 1 2 3 4 5 6 7
Sap
Ort. ma
1.0rgiit
Saghs 3,44 773 (.96)
2.iletisim ve -
Katihm 3,38 ,857 ,835 (.88)
3.Etik ve . .
Motivasyon 3,50 ,810 ,947 729 (.92)
4.Amaclara
Uyum ve 3,40 ,886 ,887" 672" 781" (.88)
Performans
5.Liderlik ve
Etkin - - e e
Kaynak 3,43 ,952 ,870 ,622 ,758 ,734 (.89)
Kullanim
6.Duygusal 3,53 | ,579 ,534™ A16™ A89™ AT9™ ,516™ (.94)
Sermaye
7.Psikolojik
Sahiplenme 3,33 ,855 6417 5517 ,565™ ,579™ ,605™ 576" (:85)

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli (Cift Yonlii)
* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamli (Cift Yonlii)

Pearson Korelasyon analizine gore, orgiit sagligi boyutlarindan iletisim ve katilim
(r=,551; p<0,01), etik ve motivasyon (r=,565; p<0,01), amaclara uyum ve performans
(r=,579; p<0,01) ve liderlik ve etkin kaynak kullanimi1 (r=,605; p<0,01) ile psikolojik

sahiplenme arasinda pozitif ve anlamli bir iligki saptanmustir.

Bununla birlikte ¢alismanin hipotezlerini test etmek i¢cin Coklu Regresyon Analizinin
yani sira diizenleyici regresyon analizi yapilacagindan bagimsiz degisken, bagimli
degisken ve diizenleyici degisken arasindaki iligkilere bakildiginda bagimsiz degisken
orgiit saghigl (r= ,641; p<0,01) ile bagiml degisken psikolojik sahiplenme arasinda
pozitif yonli iliski oldugu goriilmektedir. Yine bagimli degisken psikolojik
sahiplenme (1= ,576; p<0,01) ve bagimsiz degisken orgiit saghgi (r=,534; p<0,01) ile
diizenleyici degisken duygusal sermaye ile arasinda pozitif ve anlamli bir iligski oldugu

gbzlenmektedir.
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Gorildigu gibi degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari yiiksektir. Bu durum
regresyon analizinin yapilabilmesinin 6n kosullarindan biridir. Ayrica tiim arastirma
degiskenlerinin giivenilirlik katsayilar1 .78 <o< .96 arasinda degismektedir. Bu
katsayilarin tiimiiniin 0.70’in lizerinde oldugu goriilmektedir. Nunnally (1978) gore
arastirmada kullanilan tiim 6l¢eklerin giivenilir oldugu sdylenebilir.

4.4.4. Orgiit Saghgi Boyutlarmin Psikolojik Sahiplenme Uzerindeki Etkilerine
Iliskin Coklu Regresyon Analizi Bulgular:

Orgiit saghiginin boyutlar bazinda psikolojik sahiplenme iizerinde etkilerini test
etmekte calismanin bitlinliigi bakimindan O6nemli oldugundan Orgiit saghgi
boyutlarinin (iletisim ve katilim, etik ve motivasyon, amaclara uyum ve performans,
liderlik ve etkin kaynak kullanimi) psikolojik sahiplenme iizerindeki etkilerine dair
hipotezleri test etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizinden yararlanilmistir.
Regresyon analizi bulgular1 Tablo 4.4’te sunulmaktadir. Coklu regresyon analizi
sonuglara bakildiginda model I’ deki VIF degeri 2,281-3,696 arasindadir. Bu
degerler en iist simir kabul edilen 10°dan ¢ok diisiiktlir (Gujurati, 2009). En diisiik
tolerans degeri ise 0,271 olup en alt sinir degeri olan 0,10°dan yiiksektir. Bununla
birlikte en yiiksek kosul indeksi degeri (CI) 21,356 olup en iist siir olan 30°dan
disiiktiir. Bu bulgular dikkate alindiginda model I’ de ¢oklu baginti sorunu
bulunmamaktadir. Ote yandan model I’ deki Durbin-Watson Katsayismin 1,649
oldugu goriilmektedir. Bu deger 2’ den kiigiikk oldugundan dolay1 otokorelasyon

sorununun olmadigi goriilmektedir (Fomby ve Guilkey, 1978).
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Tablo 4.4. Orgiit Saghgmin Boyutlarinin Psikolojik Sahiplenme Uzerindeki Etkilerine
Iliskin Coklu Regresyon Analizi Bulgulari

Standardize Edilmemis Standardize P e
Model I Katsayilar edilmis I¢ Iligki Istatistikleri
deseri Anlam Kosul
Bagimsiz tdegerl Diizeyi Indeksi
Degiskenler Tolerans VIF (€D
B St. Hata Beta Degeri degeri
Sabit ,944 ,164 5,764 ,000 1,000
Lletisim
,208 ,062 ,208 3,331 ,001 ,438 2,281 10,999
ve Katilim
Etik ve
,028 ,084 ,027 ,336 ,737 271 3,696 14,279
Motivasyon
Amaglara
Uyum ve 177 ,070 ,183 2,532 ,012 ,329 3,042 16,992
Performans
Liderlik  ve
Etkin Kaynak ,288 ,061 321 4,716 ,000 ,372 2,690 21,356
Kullanimi
R? 0,430
Diizeltilmis R? 0,423
Tahmini
64999
Satandart Hata ’
F (4332 62,560
Anlam Diizeyi ,000
Durbin-
1,649
Watson ’

Bagimh Degisken: Psikolojik Sahiplenme
**p<0.01. *p<0.05.

Orgiit saghigimin boyutlarinin bagimsiz degisken, psikolojik sahiplenmenin bagimli
degisken olarak kabul edildigi model I istatistiksel agidan anlamlhidir (R?>= 0, 430;
F 4332)= 62,560; p<0.01). Modelde bagimsiz degiskenler olarak ifade edilen orgiit
sagligimin 4 boyutu bagimli degisken olan psikolojik sahiplenmedeki varyansin
%43,0° 11 aciklamaktadir. Coklu regresyon analizi sonuglarina gore; orgiit saghigi
boyutlarindan iletisim ve katilim (8= ,208; p<0.01), amaglara uyum ve performans
(B= ,183; p<0.05) ile liderlik ve etkin kaynak kullanimmin (8= ,321; p<0.01)

psikolojik sahiplenme {izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.
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Dolayisiyla bu bulgulara gore H4a, H4c ve H4d hipotezleri kabul edilmistir. Buna
karsin, orgiit saglig1 boyutlarindan etik ve motivasyon psikolojik sahiplenmeyi pozitif
ama anlamli olmayan bir sekilde etkilemektedir (3= ,027; p>0.05). Bu nedenle H4b

hipotezi desteklenmemistir.

Model I’ deki konaklama isletmeleri ¢alisanlart agisindan veriler yorumlandiginda
orgiit sagliginin tiim boyutlarinda 1 birimlik artig, psikolojik sahiplenmede 0, 944
birimlik bir artisa yol agmaktadir. Calisanlarin 6rgiit sagligi durumlarinin psikolojik

sahiplenmeye katkida bulundugu sdylenebilir.

Biitiin bu degerlendirmelerden sonra oOrgiit saghiginin boyutlarinin psikolojik
sahiplenme iizerindeki boyutlarina dair Model I i¢in regresyon denklemi (modeli) su

sekildedir:
Y= o (Sabit) + B1 (IK)+B2 (EM) +B3 (AUP)+ B4(LEKK)

Y=,944 (Sabit) + ,208 (IK) +,027 (EM) +,183 (AUP) +,321 (LEKK)

Tablo 4.3" teki korelasyon katsayilarina bakildiginda bagimsiz degisken 6rgiit sagligi,
diizenleyici degisken duygusal sermaye ve bagimli degisken psikolojik sahiplenme
arasinda anlaml iliskiler oldugu gézlenmektedir. Hayes (2017) ve Baron ve Kenny
(1986) gore diizenleyici degiskenli regresyon analizinin bu kosul saglandiktan sonra
orgiit saglig ile psikolojik sahiplenme arasindaki iliskilerde duygusal sermayenin
diizenleyici etkisinin test edilmesine yonelik uygulanan diizenleyici degiskenli

hiyerarsik regresyon analizi bulgular1 Tablo 4.5’ te verilmektedir.
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Tablo 4.5. Diizenleyici Degisken Olarak Duygusal Sermayenin Etkisi

Bagimh Degisken
Model 11 . .. .
Y (Psikolojik Sahiplenme)
Degiskenler
B S.H t degeri p
Sabit 3,3176%* ,0383 86,5907 ,0000
M (Duygusal Sermaye- ,4869** ,0649 7,4984 ,0000
DS)
X (Orgiit Saglhig1-0S) ,5344%* ,0573 9,3228 ,0000
Etkilesim Terimi ,0838 ,0608 1,1380 ,1691
(OSxDS)
R? ,488
AR? ,0022
F3-333 111,3525
AF 1,8989
P p<0.01

Diisiik Duygusal Sermaye Diizeyinde Dolayli Etki (f)

,4858**

LLCI ULCI

%95 Glven Araliklar

Diizeyinde 3719 =998

Yiiksek Duygusal Sermaye Diizeyinde Dolayli Etki (B)

,5820%*

LLCI ULCI

4344 7315

*p<0.05. **p<0.01

Bulgulara gore bagimsiz degisken orgiit sagligi ile bagimli degisken psikolojik

sahiplenme iliskisinde diizenleyici degisken olan duygusal sermayenin etkisinin test
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edildigi Model 1l istatistiksel agidan anlamlidir (R?=,488; F-333= 111,3525; p<0,01).
Bu model bagimsiz degisken orgiit sagligi ve duygusal sermaye, bagimli degisken
psikolojik sahiplenmedeki varyansin %48.8sini aciklamaktadir. Demek ki belirleyici
degiskenler bagimh degiskene yiiksek diizeyde etki etmektedir.

Model II’deki degiskenler arasindaki iliskilere dair bulgular incelendiginde; orgiit
sagliginin psikolojik sahiplenme {izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir (B=,534; p<0.01). Bu bulgulara gore H1 hipotezi desteklenmektedir.
Benzer sekilde duygusal sermayenin de psikolojik sahiplenme {izerinde pozitif ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu gozlenmistir (B= ,486 p<0.01). Dolayisiyla H2
hipotezi de kabul edilmistir. Buna karsilik OS*DS etkilesim teriminin psikolojik
sahiplenme {izerinde pozitif, ama anlamli etkiye sahip olmadig: tespiti yapilmistir

(B=,0838; p<0.01).

Dikkat edildiginde duygusal sermayenin diisiik oldugu durumlarda 6rgiit sagligindaki
1 birimlik artig psikolojik sahiplenmede 0,1392 birimlik bir artisa yol acarken,
duygusal sermayenin yiiksek oldugu durumlarda orgiit sagiligindaki 1 birimlik artig
psikolojik sahiplenmede 0,1368 birimlik bir artisa neden olmaktadir. Gerek duygusal
sermayenin diisiik oldugu durumda gerekse duygusal sermayenin yiiksek oldugu
durumlarda orgiit saglig1 psikolojik sahiplenme iizerinde pozitif ve anlamli etkiye
sahiptir. Sekil 4.2 de goriildiigii gibi bu etkinin duygusal sermayenin yiiksek oldugu
diizeyde ¢ok daha yiiksektir. Ayrica modelde OS*DS etkilesim terimi, ek olarak

psikolojik sahiplenmedeki varyansin %2.2’sini agiklamaktadir.

Son olarak duygusal sermayenin diizenleyici etkiye sahip oldugunu ortaya koymak
i¢cin BC Onyiikleme ydnteminden yararlanilmistir. Bu yéntem kullanilirken Preacher
ve Hayes (2008) tarafindan 6nerilen %95 giiven diizeyinde 5000 6rneklem biiytikliigii
esas almmustir. %95 giiven araligi Bootstrap tahminlerine gore, duygusal sermayenin
diisiik oldugu durumlarda orgiit sagliginin psikolojik sahiplenme iizerindeki etkisinde
anlamli bir azalma var (B= ,4858; %95 CI[,3719 ile ,5998]). Burada giiven araliklar
ile ilgili alt ve iist sinirlar anlamli bir bigimde sifirdan farklilagtifindan duygusal
sermaye diizenleyici etkiye sahiptir. Dolayisiyla duygusal sermayenin diisiik oldugu
durumda H3 hipotezi kabul edilmistir. Benzer sekilde duygusal sermayenin yiiksek
oldugu durumlarda ise orgiit sagliginin psikolojik sahiplenme iizerindeki etkisinde

anlaml bir artis s6z konusudur (p=,5829; CI [ ,4344 ile ,7315]). Bu diizeyde alt ve
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tist smir degerler 0 (Sifir)’1 kapsamadigi i¢in H3 hipotezi bu diizeyde de
desteklenmistir. Zaten Sekil 4.2° de duygusal sermaye, orgiit saglig: ile psikolojik
sahiplenme arasindaki pozitif iliskiyi gli¢lendirmektedir. Bu etki hem diisiik duygusal

sermaye hem de yiiksek duygusal sermaye diizeyinde anlamlidir.

Y= Bo (Sabit) + B1 (DS) +B2 (OS)+ B3 (OS x DS)
Y=3,3176 (Sabit) + 0,4869 (ACB) +0,5344 (0S)] + 0,0838(OS x DS)

Sekil 4.2° de orgiit saghigr ile psikolojik sahiplenme arasindaki iliskide duygusal

sermayenin diizenleyici rolii goriilebilir.

4,5

3,5 - Moderator

=== ow Duygusal Sermaye

2,5 A

Psikolojik Sahiplenme
w

== High Duygusal Sermaye

1,5 A

Low Orgiit Saghg High Orgiit Saglig

Sekil 4.2. Duygusal Sermayenin Orgiit Saghg Ile Psikolojik Sahiplenme iliskisindeki
Diizenleyici Etkisi
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SONUC

Otel isletmesi ¢alisanlarinin basarisi ile (miisteriyle temasta bulunan isgdrenlerin
hizmet anindaki tutum ve davranislari, performans ve verimlilikleri) yapilan igin ya da
hizmetin kalitesini ortaya koyabilmenin Onemi turizm sektorii bakimindan
kiigiimsenemeyecek kadar fazladir. Orgiitler calisanlarinin sergiledikleri bu tavir ve
davraniglar ile misterilerin goziindeki imajlarin1 etkilemeye caligirlar. Bu imajin
olumlu olmasi {ilke turizminin daha iyi noktalara ulasabilmesi bakimindan biiyiik bir
onem arz etmektedir. Giliniimiiz diinyasinda isletmelerin sektorleri icerisinde farkl
olabilmeleri ve bu farkliligi isletmenin faydasina doniistlirebilmesi, Orgiit ve
¢alisanlarinin sorumlu olduklar birimi gelistirebilmesi ve orgiitiin daha giiclii ya da
zayif olmasi, 6rgiit yapisini olusturan en énemli unsur yani insan faktoriine bagl hale
gelmistir. Bu noktada 6nemli olan isgdrenin oOrgiitiinden deger gérmesi ve bu
pozitifligi calistig1 érgiitiin yararina olabilecek sekilde isine yansitabilmesidir. Oyle ki
Orgiit yapisinin saglikli hale getirilmesi Orgiitler i¢in c¢alisanlarinin tutum ve

davraniglarin1 yonetmede 6nemli bir etken olabilmektedir.

Saglikli oOrgiit yapisinin calisanlarina sundugu agik ve etkili iletisim, belirsizlik
durumunun olmamasi1 gibi caligma kosullar1 oOrgiit calisaninin isi ile alakali
bilinmezligin olugsmasina engel olmakta ve kisinin kendini iyi hissetmesine imkan
saglamaktadir. Calisan ve yoneticilerin yliksek diizeyde performans gostermesi, is
yerlerinin degerlerini kendi degerleri gibi benimsemeleri ise performanslarina ve
dogrudan is yerinin verimliligine etki edebilir. Orgiit yoneticileri ¢alisanlarinin, is
yerleri i¢in gosterdikleri ¢abalarini artirmalarin1 ve is yerleriyle 6zdesleserek yani
kendisini orgiite ait hissederek orgiitlerini sahiplenmelerini beklerler. Pierce (2004),
orgiit calisanlariin kendilerini kurumun birer pargasi olarak hissedip algiladiklarinda
sahiplenme duygusunun kendiliginden olusacagini ifade etmistir (Dirgen, 2019: 1;
Pierce, O'driscoll ve Coghlan, 2004: 509). Ekinci (2018: 5)’ nin aktardigina gore; yasal
sahiplige ihtiyag duymadan (Mayhew vd.,2007) ve goniilliik esasina dayanarak
herhangi bir karsilik beklemeden oOrgiitiin verimliligi icin c¢alisan isgdrenlerde
(Demirkaya ve Simsek Kandemir, 2014: 10) ortaya ¢ikabilen psikolojik sahiplenme
durumu davraniglara-tutumlara (Wagner vd., 2003) kuruma, gruba, is birimlerine veya
fikirlere iligkin olabilecegi gibi (Van Dyne ve Pierce, 2004), maddi ve parasal konulara
yonelik de olabilmektedir (Vandewalle vd., 1995).
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Ozetle orgiit iiyeleri sahiplik duygusunu artirmak, kendini giivende, giiclii ve de
calistig1 is yerine ait hissedebilmek i¢in ¢evresinde kendisine benzer buldugu seylerle
Ozdeslesebilirler. Bu baglamda o6rgiit yapisinin saglik durumunun iyi olmasinin, is

ortamindaki bireyin sahiplenme duygusunu orantili olarak artirmasi beklenmektedir.

Ilgili literatiir incelendiginde, psikolojik sahiplenmeye pozitif yonde etki eden
unsurlarla alakali yapilan arastirmalarin goreceli olarak sinirli sayida oldugu
goriilmektedir. Bu calismada, orgiit sagliginin psikolojik sahiplenmeyi pozitif yonde
etkileyebilecegi diisiiniilmiis ve orgiit sagiligiin psikolojik sahiplenme {izerindeki
etkisi ve bu etkide duygusal sermayenin diizenleyici rolii analiz edilmistir. S6z konusu
degiskenler arasindaki iligkileri test etmek iizere Nevsehir ili otel ¢alisanlari iizerinde

bir anket caligmas1 gergeklestirilmistir.

Yazinsal alan incelendiginde 6rgiit sagligi, psikolojik sahiplenme ve duygusal sermaye
ile ilgili olarak egitim, saglik, psikoloji gibi alanlarda ¢aligsmalar yapilmis (Hoy ve
Hannum, 1997; Van Dyne ve Pierce, 2004; Yildiz, 2016; Liu, Chen ve Liao, 2015; Ay
ve Celik, 2017) ancak otel isletmelerinde orgiit sagiligi, psikolojik sahiplenme ve
duygusal sermayenin iligkisini arastiran herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu
tespitin ilk defa bu calismada yapilmis olmasi literatiir icin 6nemli bir katki olarak

disiiniilebilir.

Bu calismada ilk olarak; orgiit sagligina boyutlara ayrilmasinin aragtirma agisindan
onemli olmasi nedeniyle Aciklayici Faktor Analizi uygulanarak orgiit sagliginin
literatiir ile uyumlu 4 boyutu tespit edilmistir. Daha sonra Faktor analizi yardimiyla
tespit edilen boyutlarin psikolojik sahiplenme iizerindeki etkilerini test etmek i¢in
Coklu Regresyon Analizi uygulanmistir. Arastirma bulgularina gore orgiit sagligi
boyutlarindan iletisim ve katilim, amaclara uyum ve performans ile liderlik ve etkin
kaynak kullaniminin psikolojik sahiplenme iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip
oldugu goriilmiistiir. Buna karsin, 6rgiit saglig1 boyutlarindan etik ve motivasyonun
psikolojik sahiplenmeyi pozitif ama anlamli olmayan bir sekilde etkiledigi ortaya
konulmustur. Toplam orgiit saglhig1 acisindan arastirma sonuglaria bakildiginda ise
orgiit saglhiginin psikolojik sahiplenme iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip
oldugu saptanmistir. Bu sonugtan hareketle ¢alisanlarin orgiitlerinin saglik diizeyleri

arttikca, psikolojik sahiplenme diizeylerinin de artacag ifade edilebilir.
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Duygusal sermayenin de psikolojik sahiplenme {izerinde pozitif yonlii ve anlamli bir
etkiye sahip oldugu da arastirma bulgular1 arasinda yer almaktadir. Ayrica Orgiit
sagliginin hem yiiksek hem de diisiik diizeylerinde duygusal sermaye, orgiit sagligi ile
psikolojik sahiplenme arasindaki iliskide diizenleyici rolii oynadigi tespit edilmistir.
Bu calismanin modelinde yer alan o6rgiit sagligi, psikolojik sahiplenme ve duygusal
sermaye degiskenleri arasindaki iligkileri ele alan bir ¢alisma daha 6nce bir
arastirmada yer almadigindan dolay1 bu degiskenler arasindaki iliskilere dair tespitler
literatiire bir katki olarak diisiiniilebilir. Bu nedenle ¢alismanin bulgular1 sektordeki
isletmeler, yoneticiler ve ¢alisanlar acisindan bu konudaki problemlerin ¢éziilmesi i¢in

yol gosterici niteliktedir.

Turizm sektorii uzun ¢alisma saatleri olan ve galisanin, hem fiziksel hem de duygusal
yonden ¢ok fazla emek sarf ettigi kurumlardir. Arastirma sonuglarindan hareketle otel

isletmeleri yonetici ve ¢alisanlarina su onerilerde bulunulabilir:

v' Miles (1965), bireysel gelisimi desteklemenin, iletisime 6nem vermenin, bilgi
akisini gliclendirmenin, degisime agik bir orgiit kiiltiirii olusturmanin ve uzman
desteginin orgiit saghigini artirmak i¢in 6nemli oldugunu ifade etmistir (Ardi¢ ve
Polatc1, 2007: 150; Miles, 1965: 30). Bu nedenle orgiit sagligin1 gelistirmek i¢in
konaklama isletmelerindeki belirsiz calisma programlari uygun is tanimlamalari
yapilarak azaltilmali ve iletisimde agik ve seffaf davranislar gosterilmelidir. Yeni
teknoloji ve konular hakkinda egitimlerin verilmesi ¢alisanlarin Orgiitleriyle
0zdeslesmelerini saglayabilecek ve is yerindeki belirsizligi azaltarak ¢alisanlarin
performans ve verimliliklerini artirabilecektir.

v" Orgiit galisanlarmin &rgiitlerini sevmeleri, kendilerini o drgiite ait hissetmeleri,
performanslarmin artmasi agisindan son derece dnemlidir (Yildiz, 2016: 368). Is
gorenin licret artis1, prim ve buna benzer degiskenlerle miikafatlandirilmas: ve
calisanlara bu sahiplik duygusunun hissettirilmesi orgiitiin faydasina olan bir
durumdur (Dirgen, 2019: 46; Wagner, Parker ve Christiansen, 2003: 849).
Psikolojik sahiplenme agisindan kurumlar ¢alisanlarina giivenli, mutlu, saglikli ve
kendilerini psikolojik yonden ait hissedebilecekleri uygun c¢alisma ortami
olusturabilir. Calisanlarin ortamda kendisine benzer seyler bulmasi, kendilerini

gelistirebilmeleri adina firsatlarin olusturulmasi, gosterdikleri basari ve verimlilik
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ile odiillendirilmeleri c¢alisanlarin Orgiitlerine karsit sahiplenme diizeylerini
artirabilir.

v" Duygusal sermaye olarak ifade edilen giiven, farkindalik, empati, dogruluk gibi
liderlik yeterlilikleri olan yoneticiler ¢alisanlarinin ve ¢alisma gruplarinin islerini
kolaylastirarak, kalite ve verimin artmasina neden olabilmektedir (Ay ve Celik,
2017: 634; Gendron, 2007: 5). Buradan yola c¢ikarak calisanlarin duygusal
sermayelerini artirmak i¢in kisisel ve orgiitsel gelisim programlar1 hazirlanmali, 6z
yonetim, sosyal beceriler-farkindalik ile belirli alanlarda uzman kisilerden destek

alinmal1 ve ortam olusturulmalidir.

Bu tez ¢aligmasinin yonetim literatiine katkis1 olmakla birlikte arastirmanin bulgulari
degerlendirilirken baz1 sinirliliklar dikkate alinmalidir. ik sinirhilik olarak arastirma
verilerinin yalnizca Nevsehir ilindeki ti¢, dort ve bes yildizli otel isletmeleri
calisanlarindan elde edilmis olmasi alinabilir. Bu dogrultuda, yapilan degerlendirmeler
yalnizca Nevsehir’deki otel isletmeleri Olgeginde gegerlilik gostermektedir.
Aragtirmanin farkli bolge, sektor veya kapsamlarda tekrarlanmasi ulasilan bulgularin
genelleme yapilabilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Diger bir sinirlilik olarak orgiit
saglig1 ve psikolojik sahiplenme arasindaki iliski ve bu iliskide duygusal sermayenin
diizenleyici roliinii belirlemeye yonelik yonetim literatiiriinde herhangi bir ¢aligmanin
bulunmamasi1 gosterilebilir ve bu durum yapilan ¢alismanin bazi eksikliklerinin
olabilecegi diisiincesine yol agmaktadir. Bu sebepten otiirii bulgularin dikkatli bir
sekilde incelenip degerlendirilmesi gerekmektedir. Son olarak arastirmada konu edilen

degiskenlerin kisisel algilara dayali olmas1 da sinirliliklar arasindadir.

Bu calismada Nevsehir’de bulunan otel isletmeleri ¢alisanlarinin 6rgiitlerinin saglik
durumlarinin psikolojik sahiplenme iizerindeki etkisi ve bu iliskide duygusal
sermayenin diizenleyici rol oynayip oynamadigi incelenmistir. Daha sonra yapilacak
olan caligmalarda degiskenlerin farkli Onciilleri ve sonuglart ile iliskisi, farkli bir
hizmet sektoriinde farkli orneklem grubunda ve farkli gelismislik diizeyine sahip

ulkelerde incelenmesi Onerilebilir.

97



KAYNAKCA

Acar E (2007) Isletme yonetiminde duygusal zekanin yeri ve dnemi iizerine bir
arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, Mustafa Kemal Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Hatay.

Acaray A, Giinsel A (2017) Motivasyon, duygusal emek, duygusal uyumsuzluk ve
etkilesim yogunlugu arasindaki iliskinin incelenmesi: bir kamu kurumu caliganlar

lizerinde arastirma. Sosyal Bilimler Arastirma Dergisi December 6(4): 83-98.

Acikgdz N (2015) Hastanelerde orgiitsel saglik ve deger yaratma kiiltiiri iligkisi.
Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Sosyal Hizmet

Anabilim Dali, Konya.
Akbaba AS (2001) Orgiit Saghig: (Nobel Yaym Dagitim, Ankara).

Akbaba S (1997) Ortadgretim okullarinin orgiit sagligt (Bolu ili 6rnegi). Doktora Tezi,
Ankara Universitesi, Sosyal Bilim Enstitiisii, Egitim Y&netimi ve Planlamas1 Anabilim

Dal1, Ankara.

Akcadag S, Ozdemir E (2005) Insan kaynaklari kapsaminda 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinde is tatmini: istanbul’da yapilan ampirik bir calisma. Kocaeli Universitesi

Sosyal Bilimler Dergisi 10(2): 167-193.

Akg¢in K (2018) Calisanlarin orgiitsel destek algis1 ve psikolojik sahiplenmelerinin,
sessizlik davraniglarina ve gérev performansina etkisi: egitim sektdriinde bir aragtirma.
Doktora Tezi, Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dals,

Bursa.

Akdemir A, Giimiistekin G (2016) Orgiitlerde Stratejik Yonetim Editor: A Akdemir

10.Bo6liim “Stratejilerin Uygulanmast” (Orion Kitabevi, Ankara).

Akdemir A, Yiice AM (2016) Orgiitlerde Stratejik Yonetim Editor: A Akdemir
2.Béliim “Sosyal Sorumluluk ve s Ahlaki” (Orion Kitabevi, Ankara).

Akil U (2005) Biirokrasi ve ilkogretimde orgiitsel saglik. Yiiksek Lisans Tezi, Afyon

Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyon.

98



Akin M (2004) Isletmelerde duygusal zekanin {ist kademe yoneticiler ile astlari
arasindaki c¢atismalar {izerindeki etkileri. Doktora Tezi, Eskisehir Anadolu

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Eskisehir.

Akimc1 Vural ZB, Coskun G (2007) Orgiit kiiltiirii: iletisim, liderlik, motivasyon,
baglilik, performans agisindan degerlendirme (Nobel Yaym Dagitim, Ankara).

Akinc1 Vural ZB, Coskun G (2011) Kurumsal sosyal sorumluluk ve etik. Giimiishane
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi 1(1): 61-87.

Akkaya G (2020) Kadmlar siiper ligi’nde oynayan basketbolcularda duygusal
sermayenin i§ ve yasam doyumuna etkisi. Yilksek Lisans Tezi, Bahgesehir
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Spor Yonetimi Yiiksek Lisans Programi,

[stanbul.

Aksulu Kése A, Giiclii N (2018) Ozel okul miidiirlerinin stratejik liderlik davranislari
ile orgiitsel saglik arasindaki iliski. Cagdas Yonetim Bilimleri Dergisi 5(3): 241-252.

Alkaya BD (2018) Dokunma ihtiyact ve yazili bilginin psikolojik sahiplik {izerindeki
etkisi. Yiiksek Lisans Tezi, Baskent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme

Anabilim Dali, Ankara.

Algarni S (2016) Linking organizational health in jeddah secondary schools to

students' academic achievement. Educational Research and Reviews 11(7): 328-338.

Altintas M (2019) Orgiitsel saglik ve erdemli raporlama (whistleblowing) arasindaki
iliskinin arastirilmasi: egitim ve saglik kurulusglar1t 6rnei. Yiiksek Lisans Tezi,
Kirsehir Ahi Evran Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal,

Kirsehir.

Altunisik R, Coskun R, Bayraktaroglu S, Yildirnm E (2005) Uygulamali, S.B.A.Y.S.
(Sakarya Kitabevi, Gelistirilmis 4. Baski, Adapazart).

Andrew Y (2015) ‘I’m strong within myself’: gender, class and emotional capital in

childcare. British Journal of Sociology of Education 36(5): 651-668.

Ardi¢ K, Polatc1 S (2007) Isgdren refahi ve drgiitsel etkinlik kavramlarina biitiinciil bir
bakis: orgiit saghig1. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi 21(1): 137-
154.

99



Arikan E (2011) Orgiit sagh@inim is tatmini iizerine etkisi: Afyonkarahisar’daki bes
yildizli otel isletmelerinde bir uygulama. Yiiksek Lisans Tezi, Afyon Kocatepe
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim

Dali, Afyonkarahisar.

Arikan Saltik 1 (2016) Postmodern Orgiitlerde Giincel Davranigsal Konular, editor:
Soner Taslak, Birgiil Ciftci. (Beta Yayncilik, 1.Bask istanbul).

Arshad A, Abbasi S (2014) Impact of spiritual leadership on organizational outcomes
in police department of pakistan: moderating role of psychological ownership. Science

International Lahore Jul/Aug 26(3): 1271-1276.

Asatryan VS, Oh H (2008) Psychological ownership theory: an exploratory application
in the restaurant industry. Journal of Hospitality Tourism Research 32(3): 363-386.

Ashforth BE, Humphrey RH (1995) Emotion in the workplace: a reappraisal. Human
Relations 48(2): 97-125.

Avey JB, Avolio BJ, Crossley CD, Luthans F (2009) Psychological ownership:
theoretical extensions, measurement and relation to work outcomes. Journal of
Organizational Behavior: The International Journal of Industrial, Occupational and

Organizational Psychology and Behavior 30(2): 173-191.

Avey JB, Wernsing TS, Palanski ME (2012) Exploring the process of ethical
leadership: the mediating role of employee voice and psychological

ownership. Journal of Business Ethics 107(1): 21-34.

Ay G (2018) Duygusal sermayenin isten ayrilma niyeti ve 6zdeslesme {izerine
etkisinde psikolojik dayanikliligin aracilik etkisi. Doktora Tezi, Hasan Kalyoncu

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal1, Gaziantep.

Ay G, Celik M (2017) Isletmelerde sermaye kavramina yeni bir yaklasim: duygusal
sermaye. Gaziantep University Journal of Social Sciences 16(3): 628-645.

Aydin M (2013) Egitimde Orgiitsel Davranis ( Gazi Kitabevi, Ankara).

Aydug D (2014) Ilkokullarin rgiit saghig ile gretmenlerin drgiitsel giiven diizeyleri
arasindaki ilkiskilerin incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi, Egitim

Bilimleri Enstitiisii, Egitim Bilimleri Anabilim Dal1, Eskisehir.

100



Ayhan U (2010) Ogrenen orgiitler ve kamu kuruluslari. Sayistay Dergisi Danisma
Kurulu (76): 77-99.

Ayricay Y, Kalkan G (2013) Sahiplik yapis1 ve temsilcilik teorisi. Kahramanmaras
Siitcii Imam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 3(2): 153-174.

Bacak B, Yigit Y (2010) Ise devamsizhgin nedenleri, ekonomik sonuglar1 ve
azaltilmasi i¢in alinmasi gereken 6nlemler. Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi 5(1): 29-

44,

Balct A (2002) Orgiitsel Gelisme: Kuram ve Uygulama (Pegem-A Yayimncilik,
Ankara).

Bar-On R (2005) The impact of emotional intelligence on health and wellbeing.
Perspectives in Education 23(1): 29-50.

Baron RM, Kenny DA (1986) The moderator-mediator variable distinction in social
psychological research: Conceptual, strategic, and statistical considerations. Journal

of Personality and Social Psychology 51(6): 1173- 1182.

Basim N, Begenirbas M (2012) Calisma yasaminda duygusal emek: Bir o6lgek

uyarlama calismasi. Journal of Management & Economics 19(1): 77-90.

Basar 1 (2011) Orgiitsel saglik: Izmir’de bir belediyede arastirma. Yiiksek Lisans Tezi,

Celal Bayar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal1, Manisa.
Basaran IE (2004) Yénetimde Insan Iliskileri (Nobel Yayin Dagitim, Ankara).

Bekmezci M, Yildiz B (2019) Babacan liderlik psikolojik sahipligi nasil
etkilemektedir? Kolektif siikranin araci rolii. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal

Bilimler Dergisi 35(1): 309-324.

Belk RW (1989) Extended self and extending paradigmatic perspective. Journal of
Consumer Research 16(1): 129-132.

Bellack J (1999) Emotional intelligence: a missing ingredient?. Journal of Nursing

Education 38(1): 3-4.

Berberoglu G, Besler S, Tonus HZ (1998) Orgiit kiiltiirii: Anadolu iiniversitesi iktisadi
ve idari bilimler fakiiltesi orgiit kiiltiirii arastirmasi. Anadolu Universitesi Iktisadi ve

Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 14(1): 29-52.

101



Bickes DM (2016) Psikolojik sahiplenme ile rol 6tesi davraniglar arasindaki iliski:
orgiit temelli dzsayginin aracilik etkisi. IV. Orgiitsel Davrams Kongresi, Adana,

Kasim 4-5.

Brown G, Crossley C, Robinson SL (2014) Psychological ownership, territorial
behavior, and being perceived as a team contributor: the critical role of trust in the

work environment. Personnel Psychology 67(2): 463-485.

Brown G, Lawrence TB, Robinson SL  (2005) Territoriality in
organizations. Academy of Management Review 30(3): 577-594.

Brown G, Pierce JL, Crossley C (2014) Toward an understanding of the development
of ownership feelings. Journal of Organizational Behavior 35(3): 318-338.

Bulug¢ B (2008) Ortadgretim okullarinda orgiitsel saglik ile orglitsel vatandaslik
arasindaki iliski. Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi 6(4): 571-602.

Biiyiikyilmaz O, Yurdasever E, Horuzoglu K (2018) A research on determination of
the organizational health perceptions of the employees working in Kardemir Inc.

Balkan Sosyal Bilimler Dergisi 7(14): 60-79.
Can H (1992) Organizasyon ve Yonetim (Adim Yayincilik, Ankara).

Candea D, Candea R (2010) Emotional capital for building sustainable business
performance. In Proceedings of the 2nd European Conference on Intellectual Capital:
ISCTE Lisbon University Institute Lisbon, Portugal, Academic Conferences Limited,
March: 180-188.

Caruso D, Salovey P (2004) The Emotionally Intelligent Manager: How To Develop
And Use The Four Key Emotional Skills Of Leadership (Jossey-Bass A Wiley Imprint,
San Francisco, CA).

Chia CG, Qu H (2008) Examining the structural relationships of destination image,
tourist satisfaction and destination loyalty: An integrated approach. Tourism

Management (29): 624-636.

Cohen M, Cohen J (2009) US. Patent No. 7,627,334. Washington, DC: U.S. Patent
and Trademark Office.

102



Cottingham M (2013) Men who care: How organizations and individuals
negotiatemasculinity, emotional capital, and emotion practice in nursing Unpublished

doctoral dissertation. The Graduate Faculty of the University of Akron.

Crawford M (2007) Emotional coherence in primary school headship. Educational
Management Administration and Leadership 35(4): 521-534.

Cakar U, Arbak Y (2004) Modern yaklasimlar 1s18inda degisen duygu zeka iliskisi ve
duygusal zeki. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 6(3): 23-
48.

Celikyay M (2019) Duygusal emek kavrami, onciilleri ve sonuglari: proje takimlari
lizerinde bir arastirma. Doktora Tezi, Gebze Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal1, Gebze.

Cokluk O, Sekercioglu G, Biiyiikoztiirk S (2010) Sosyal Bilimler Icin Cok Degiskenli
Istatistik: SPSS ve LISREL Uygulamalar: (Pegem Akdemi, Ankara).

Coruk A (2012) Yonetim siiregleri agisindan yoneticilerin duygu ydnetimi
davramslar. Doktora tezi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Egitim Bilimleri

Enstitiisii, Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Canakkale.

Dawkins S, Tian AW, Newman A, Martin A (2017) Psychological ownership: a
review and research agenda, Journal of Organizational Behavior, J. Organiz. Behav

38(2): 163-183.

Demir M (2019) Orgiitsel sessizligin 6rgiit sagligina etkisi: Afyonkarahisar’daki otel
isletmeleri iizerine bir arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, Afyonkarahisar.

Demirkaya H, Simsek Kandemir A (2014) 21. Yiizyilin anahtar rekabet faktorii olan
psikolojik sahiplenme iizerine bir isletme incelemesi. Calisma Diinyasi Dergisi 2(3):

7-21.

Derin N (2018) Kuruma duyulan psikolojik sahiplenme ile yenilik¢i is davranisi
arasindaki iliskide sanal kaytarmanin diizenleyici rolii. Hacettepe Universitesi Iktisadi

ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 36(1): 63-81.

Dinger O, Fidan Y (1996) Isletme Yonetimi (Beta Yayinlari, Istanbul).

103



Dinger O, Fidan Y (2012) Isletme Yonetimine Giris (Alfa Basim Yayim Dagitim,
Istanbul).

Direk¢i E (2015) Duygusal Sermaye, Unpublished Working Paper, Aralik,
https://www.Researchgate.Net/Publication/301302089 Duygusal Sermaye
(27.Nisan.2020).

Dirgen N (2019) Orgiitsel nepotizm ve psikolojik sahiplenme arasindaki iliskide
orgiitsel giivenin aracilik rolii: bankacilik sektdriinde bir aragtirma. Yiiksek Lisans

Tezi, Sakarya Universitesi Isletme Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal1, Sakarya.

Dogan A, Bozkurt S (2008) Istanbul ilindeki bes yildizli otellerin orgiitsel saglik
durumlarinin iggdrenlerin algilari ile l¢iimiine yonelik bir arastirma. Yonetim Dergisi

19(60): 61-73.

Dogan S, Sahin F (2007) duygusal zeka: Tarihsel gelisimi ve orgiitler i¢in dnemine
kavramsal bir bakis. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 16(1):

231-252.

Dénmez B, Korkmaz M (2011) Orgiit kiiltiirii-rgiitsel iklim ve etkilesimleri.
Uluslararasi Hakemli Akademik Sosyal Bilimler Dergisi 2(1): 169-186.

Duran T (2019) Yiiksek performansa dayali insan kaynaklar1 ydnetimi
uygulamalarinin psikolojik sahiplik ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini
incelemeye yonelik bir arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, Bahcesehir Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Insan Kaynaklar1 Y &netimi Program, Istanbul.
Efil I (2007) Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon (Alfa Aktiiel Yaynlar1, Bursa).

Ekber S, Memmedova M (2017) Azerbaycan’da bankacilik sektorii ¢alisanlarinin
sahiplik duygusu analizine yonelik bir c¢alisma. MANAS Sosyal Arastirmalar
Dergisi 6(2): 97-114.

Ekinci S (2018) Profesyonel 6grenme toplulugu, psikolojik sahiplenme ve baglamsal
performans arasindaki iliski. Doktora Tezi, Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi,

Egitim Bilimleri Enstitiisti, Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Bolu.

Emhan A (2005) Organizasyon sagligi ve is orgiitlerinde bir uygulama. Doktora Tezi,
Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Y&netim ve

Organizasyon Bilim Dali, Konya.

104


https://www.researchgate.net/Publication/301302089_Duygusal_Sermaye

Erbil AB (2017) Orgiite giiven, orgiitsel degisim ve orgiit igi iletisimin orgiitsel saglik
lizerindeki etkisi iizerinde bir arastirma. Doktora Tezi, Okan Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, [stanbul.

Erigiic G, Balgik PY (2007) Ogrenen orgiit ve hemsirelerin degerlendirmelerine
yonelik bir uygulama. Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi 10(1): 75-106.

Ertas G, Tére E (2016) Orgiit ici iletisim beceri diizeylerinin orgiit saghig1 iizerindeki
etkisi. Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi 14(3): 85-100.

Ertekin Y (1978) Orgiit iklimi. Amme Idaresi Dergisi 11(2): 16-35.
Eryilmaz I, Altin Giilova A (2017) Orgiit ikliminin, algilanan 6rgiitsel politika {izerine
etkisi: kamu sektoriinde bir arastirma. Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal

Bilimler Dergisi 15(4): 155-175.

Fineman S (Ed.) (2009) The Emotional Organization: Passions and Power.
(Blackwell Publishing, Australia).

Fomby TB, Guilkey DK (1978) On choosing the optimal level of significance for the
Durbin-Watson test and the Bayesian alternative. Journal of Econometrics 8(2): 203-

213.

Fraser K, Kemp S (2012) Effects of employee governance and operational control on
psychological ownership and perceived justice. New Zealand Journal of

Psychology 41(3): 13-20.

Garda B (2011) Orgiitsel saglik kriterlerinin kurumsal boyutta incelenmesi. Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi 14(1-2): 269-292.

Gem Z (2018) Duygu farkindalig1 ve duygu mitlerine yonelik 6l¢iim araglarinin ve
duygu diizenlemeye yonelik biitiinsel bir miidahale programinin gelistirilmesi: bir 6n
degerlendirme. Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Psikoloji Anabilim Dal1, Izmir.

Gendron B (2007) Emotional capital and older workers learning and transfer of
knowledge management: “toward a better ageing, working and learning together”.
Human Resource Development Research & Practice across Europe, UFHRD, Oxford,

July 1-15.

105



Gillies V (2006) Working class mothers and school life: Exploring the role of
emotional capital. Gender and Education 18(3): 281-293.

Goleman D (1996) Duygusal Zekd Neden 1Q’dan Daha Onemlidir?, ¢ev. B. Seckin
Yiiksel. (Varlik Yayinlari, Istanbul)

Goleman D (2000) [s Basinda Duygusal Zeka, ¢ev. Handan Balkara. (Varlik
Yayinlari, 2. Basim, Istanbul)

Gorsuch RL (1974) Factor Analysis, Philadelphia: WB Saunders Company.

Gok S (2009) Calisma yasaminin Onemli bir sorunu: Orgiitsel stres. Marmara

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi 27(2): 429-448.

Goksel AB (1994) Halkla iliskiler (Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi Yayini, Izmir).
Gujarati DN (2009) Basic Econometrics (Tata McGraw-Hill Education, New Delhi).

Giicli N (2001) Stres yonetimi. Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi
Dergisi 21(1): 91-109.

Giil H (2007) Is stresi, orgiitsel saglik ve performans arasindaki iliskiler: bir alan
arastirmas1. Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi IIBF Dergisi 9(13): 318-332.

Giil H, ince M, Korkmaz O (2014) Calisma yasaminda duygusal zeka ve bireylerin
duygusal zeka diizeylerini kullanabilme becerileri iizerine bir arastirma. Cag

Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 11(1): 30-49.

Giil 1 (2018) Saglik kurumlarinda orgiitsel baglilik ve érgiitsel degisime agikligin drgiit
saglig tlizerindeki etkisi: Afyonkarahisar il merkezi hastanelerinde bir aragtirma.
Doktora Tezi, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Saglik

Yonetimi Anabilim Dali, Isparta.

Giil I, Tiifek¢i N (2019) Orgiitsel baghilik ve 6rgiitsel degisme agikligin 6rgiit saglig
tizerindeki  etkisi:  Afyonkarahisar’daki  saglik  calisanlar1  {izerinde  bir
arastirma. Avrasya Uluslararasit Arastirmalar Dergisi 7(18): 1-23.

Giil Oztiirk D (2019) Zihinsel is yiikii ve 6rgiit saghig iliskisi iizerine nitel bir calisma:
aragtirma iiniversiteleri 6rnegi. Doktora Tezi, Ondokuz Mayis Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Samsun.

106



Giingér M (2009) Duygusal emek kavrami: Siireci ve sonuglari. Kamu-Is Dergisi

11(1): 167-184.

Giirkan FB (2006) Ilkdgretim okullarinin &rgiitsel saglik diizeyi (Polatli ilgesi
ornegi). Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri

Enstitiisti, Egitim YOnetimi ve Denetimi Bilim Dali, Ankara.

Hair JF, Black WC, Babin BJ, Anderson RE, Tatham RL (2006) Multivariate Data
Analysis (Vol. 6). Pearson Prentice Hall. Upper Saddle River, NJ.

Halis M, Ugurlu OY (2008) Giincel calismalar 1s18inda 6rgiit iklimi. ISGUC The
Journal of Industrial Relations and Human Resources 10(2): 101-123.

Han TS, Chiang HH, Chang A (2010) Employee participation in decision making,
psychological ownership and knowledge sharing: mediating role of organizational
commitment in Taiwanese high-tech organizations. The International Journal of

Human Resource Management 21(12): 2218-2233.

Hasanoglu M (2004) Tiirk kamu yonetiminde 6rgiit kiiltiirli ve onemi. Sayistay Dergisi
52(5): 43-60.

Hayes AF (2017) What’s Coming in PROCESS v3.0, www.processmacro.org (Erigim
tarihi: 09.06.2020).

Hayta AB (2007) Calisma ortami kosullarinin igletme verimliligi iizerine etkisi. Gazi

Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi (1): 21-41.

Heidarie A, Askary P, Saedi S, Gorjian B (2012) Relationship between quality of work
life, organizational health and commitment with job satisfaction. Life Science

Journal 9(3): 2300-2306.
Helvact MA (2008) Orgiit gelistirme iizerine kavramsal bir inceleme. Usak
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 1(2): 173-183.

Henson RK, Roberts JK (2006) Use of exploratory factor analysis in published
research: common errors and some comment on improved practice. Educational and

Psychological measurement 66(3): 393-416.

Hirlak B, Ciceklioglu H, Tasliyan M (2018) Ise yabancilasma ile orgiitsel saglik
iliskisi: saglik sektoriinde bir alan arastirmasi. Cukurova Universitesi IIBF Dergisi

22(2): 245-267.

107



Hoeness S, Kamal A (2015) An emotional ownership perspective on the dynamics of
role conflicts and relationship conflicts within family businesses. Dissertation
Master’s Thesis. Jonkoping University, Jonkoping International Business School,

Jonkoping.

Hoy WK, Hannum JW (1997) Middle school climate: an empirical assessment of
organizational health and student achievement. Educational Administration

Quarterly 33(3): 290-311.

Hoy WK, Tarter CJ, Kottkamp RB (1991) Open Schools, Healthy Schools: Measuring
Organizational Climate (Corwin Press/ Sage Publications, Newbury Park, CA).
http://www.waynekhoy.com/open_schools.html (Erigim tarihi: 09 Kasim 2019).

Huy Q, Shipilov A (2012) The key to social media success within organizations. MIT
Sloan Management Review 54(1): 73-82.

Isik M, Ucar Z (2019) Is tatmini psikolojik sahiplenme iliskisinde lider iiye
etkilesiminin diizenleyicilik etkisi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi 21(4): 1119-1145.

Iscan OF, Timuroglu MK (2007) Orgiit kiiltiiriiniin is tatmini iizerindeki etkisi ve bir
uygulama. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi 21(1): 119-135.

Jussila I, Tarkiainen A, Sarstedt M, Hair JF (2015) Individual psychological
ownership: concepts, evidence, and implications for research in marketing. Journal of

Marketing Theory and Practice 23(2): 121-139.

Kalyoncuoglu S (2018) Algilanan kontroliin psikolojik sahiplenmeye etkisinde
maksimum fiyati 6deme istekliliginin diizenleyici rolii: Mercedes marka otomobil

kullanicilari {izerinde bir arastirma. Isletme Arastirmalar: Dergisi 10(3): 974-994,

Karadag E, Baloglu N, Korkmaz, T, Calisgkan N (2008) Egitim kurumlarinda orgiit
iklimi ve oOrgiit etkinlik algis1 arasindaki iliskinin degerlendirilmesi. Ahi Evran

Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi (KEFAD) 9(3): 63-71.

Karadal H, Akyaz1 TE (2015) Psikolojik sahiplenme ile etik olmayan 6rgiit yanlisi
davraniglar arasindaki iliskinin analizi {izerine Aksaray ilinde bir arastirma.

3. Orgiitsel Davranis Kongresi Gaziosmanpasa Universitesi, Tokat, 111-116.

108


http://www.waynekhoy.com/open_schools.html

Karagiizel ES (2012) Orgiit saghigmin érgiitsel bagliliga etkisinin incelenmesi (bir
devlet Tniversitesi Ornegi). Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Sakarya

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya.

Karcioglu F (2001) Orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi iliskisi. Atatiirk Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Dergisi 15(1-2): 265-283.

Kaur D, Sambasivan M, Kumar N (2013) Effect of spiritual intelligence, emotional
intelligence, psychological ownership and burnout on caring behaviour of nurses: a

cross-sectional study. Journal of Clinical Nursing (22): 3192-3202.

Kaya FS (2019) Oz-duyarlilik, déniisiimcii-etkilesimci liderlik ile psikolojik sahiplik
arasindaki iliski: dgretmenler iizerine bir calisma. Mersin Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisti Dergisi 2(2): 17-26.

Kemer E, Aslan Z (2017) Orgiitsel adaletin o6rgiit saglina etkisinde orgiitsel
dzdeslesmenin rolii: Nevsehir ilindeki konaklama isletmelerinde bir arastirma. Isletme

Arastirmalart Dergisi 9(2): 440-460.

Kemer E (2017) Orgiitsel adaletin orgiit sagligina etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin
rolii: Nevsehir ilindeki konaklama isletmelerinde bir arastirma. Doktora Tezi,
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm

Isletmeciligi Anabilim Dali, Nevsehir.

Kervanct F (2008) Biiro calisanlarimin duygu yoOnetimi yeterlilik diizeylerinin
gelistirilmesinde duygu yonetimi egitimi programinin etkisi. Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Biiro Y&netimi Egitimi

Anabilim Dali, Ankara.
Kline P (1979) Psychometrics and Psychology (London: Academic Press).

Kocak A, Kayiklik H (2019) Duygular baglaminda din duygusu ve dini
duygular. Cukurova Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi (Ciiifd) 19(2): 685-713.

Korkmaz AK (2018) Duygusal zekanin orgiitsel baglilik {izerine etkisinin incelenmesi.
Yiiksek Lisans Tezi, Bahgesehir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Genel

Isletmecilik Yiiksek Lisans Programi Istanbul.

Korkmaz M (2007) Orgiitsel saglik iizerinde liderlik stillerinin etkisi. Educational
Administration: Theory and Practice (49): 57-91.

109



Korkmaz M (2011) Ilkdgretim okullarinda orgiitsel iklim ve drgiit saghginim drgiitsel
baglilik tizerindeki etkisi. Educational Administration: Theory and Practice (1): 117-
139.

Kotbas S (2018) Orgiitsel erdemlilik ile drgiitsel saglik arasindaki iliskinin 6gretmen
algilarina gore incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Recep Tayyip Erdogan Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Rize.

Kotbas S, Kahveci G (2019) Orgiitsel erdemlilik ile rgiitsel saglik arasindaki iliskinin
O0gretmen algilarina gore incelenmesi. Akdeniz Egitim Arastirmalari Dergisi (27): 617-

652.

Kose AA (2018) Ozel okul miidiirlerinin stratejik liderlik davranislari ile drgiit saglig
arasindaki iliski. Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii,

Egitim Yonetimi ve Denetimi Anabilim Dali, Ankara.

Késeoglu MA, Karayormuk K (2009) Orgiit sagligi nedir: yoneticiler arasinda goriis
farklihig1 var midir? Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi 23(2): 175-
193.

Kunnanatt JT (2004) Emotional intelligence: The new science of interpersonel

effectives, Human Resource Development Quarterly 15(4): 489-495.

Kurgun A, Bagiran D (2013) Rekabetci degerler yaklagimi ile orgiitsel etkinligin
belirlenmesinde drgiitsel sagligin rolii: Izmir ili merkezindeki dort ve bes yildizl otel
isletmelerinde bir arastirma. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi 15(3): 477-510.

Kurum G (2013) Trakya Universitesi’nde gorev yapan dgretim elemanlarinin drgiit
sagligr algilan ile oOrgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iligki. Yiiksek Lisans Tezi,
Trakya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Y&netimi Teftisi Planlamas1 ve

Ekonomisi Bilim Dali, Edirne.

Lerner JS, Tetlock PE (1999) Accounting for the effects of accountability.
Psychological Bulletin 125(2): 255-275.

Litwinski L (1947) The psychology of mine. Philosophy 22(83): 240-251.

110



Liu CC, Chen SY Liao, CH (2015) The relationships among emotional capital, job
satisfaction and organizational citizenship behavior: a cross-level analysis. Chiao Da

Management Review 35(1): 1-24.

Liu J, Wang H, Hui C, Lee C (2012) Psychological ownership: how having control
matters. Journal of Management Studies 49(5): 869-895.

Lyden JA, Klingele WE (2000) Supervising organizational health. Supervision 61(12):
3-6.

Mammadov O (2019) Calisanlarin duygusal zekalar ile duygusal emek stratejileri
arasindaki iligki: hizmet sektoriinde bir arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, Ondokuz

Mayis Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Samsun.

Marks SJ, Davis J (2012) Does user participation lead to sense of ownership for rural

water systems? evidence from Kenya. World Development 40(8): 1569-1576.

Mayer JD, Caruso DR, Salovey P (2000) Emotional intelligence meets traditional
standards for an intelligence. Elsevier Science 27(4): 267-298.

Mayer JD, Salovey P, Caruso D (2000) Models of emotional intelligence. In RJ
Sternberg (Ed) Handbook Of Intelligence): 396-420, (Cambridge University Pres,
New York, NY, US).

Mayhew MG, Ashkanasy NM, Bramble T, Gardner J (2007) A study of the
antecedents and consequences of psychological ownership in organizational

settings. The Journal of Social Psychology 147(5): 477-500.

McHugh M, Humphreys P, Mclvor R (2003) Buyer-supplier relationships and
organizational health. Journal of Supply Chain Management 39(1): 15-25.

Mclntyre N, Srivastava A, Fuller JA (2009) The relationship of locus of control and
motives with psychological ownership in organizations. Journal of Managerial Issues

21(3): 383-401.

Md-Sidin S, Sambasivan Mu, Nanthini M (2010) Impact of psychological ownership
on the performance of business school lecturers, Journal of Education For Business

(85): 50-56.

Mengenci C (2015) Is tatmini, duygusal emek ve tiikkenmislik iliskilerinin
belirlenmesi. Ege Academic Review 15(1): 127-139.

111



Miles MB (1965) Planned Change and Organizational Health: Figure and Ground der:
Carlson, RO, Gallaher, A, Miles, MB, Pellegrin RJ, Rogers EM, Change Processes in
the Public Schools, The Center of the Advanced Study of Educational Administration,
(University of Oregon Press, Oregon). https://eric.ed.gov/?1d=ED014123

Miller RL, Griffin MA, Hart PM (1999) Personality and organizational health: the role

of conscientiousness. Work & Stress 13(1): 7-19.

Mohammadisadr M, Seyyedali S, Azizollah A (2012) Relationship between managers'
performance and organizational health. International Education Studies 5(3): 228-

234.

Mollaoglu M, Fertelli TK, Tuncay FO (2010) Hastanede galisan hemsirelerin ¢alisma
ortamlarina iliskin  algilariin  degerlendirilmesi. Firat  Saglhik  Hizmetleri

Dergisi 5(15): 17-30.

Murphy LR, Cooper CL (2000) Healthy and Productive Work: An International
Perspective 1th Edition, Taylor & Francis Inc, London.

Mustafa M, Martin L, Hughes M (2016) Psychological ownership, job satisfaction,
and middle manager entrepreneurial behavior. Journal of Leadership, Organizational

Studies 23(3): 272-287.

Mykhaylenko M (2011) Organization’s emotional capital and empowerment. Master’s

Thesis, Lund University Department of Service Management, Helsingborg.

Naktiyok A (2007) Yenilik yonelimi ve orgiitsel faktorler. Atatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi 21(2): 211-230.
Newman M, Purse J, Smith K, Broderick J (2015) Assessing emotional intelligence in

leaders and organisations: reliability and validity of the emotional capital report

(ECR). Australasian Journal of Organisational Psychology 8(6): 1-15.

Newman M, Smith KH (2014) Emotional intelligence and emotional labour: A
comparison study using the emotional capital report (ECR). Education and Society

32(1): 41-62.

Ng TW, Sorensen KL, Eby LT (2006) Locus of control at work: a meta-
analysis. Journal of Organizational Behavior: The International Journal of Industrial,

Occupational and Organizational Psychology and Behavior 27(8): 1057-1087.

112



Nunnally JC (1978) Psychometric Theory. Second Edition. (New York: McGraw Hill

Inc.).

O’driscoll MP, Pierce JL, Coghlan AM (2006) The psychology of ownership: work
environment structure, organizational commitment, and citizenship behaviors. Group

Organization Management 31(3): 388-416.

O’Reilly C (2002) The wrong king of "ownership". Copyright (2002) EBSCO
publishing. Sept/Oct.

Olckers C (2013) Psychological ownership: development of an instrument. S4 Journal

of Industrial Psychology 39(2): 1-13.

Olckers C, Du Plessis Y (2012) Psychological ownership: a managerial construct for
talent retention and organisational effectiveness. African Journal of Business

Management 6(7): 2585-2596.

Onay M (2011) Calisanin sahip oldugu duygusal zekasinin ve duygusal emeginin
gbrev performansi ve baglamsal performans lizerindeki etkisi. Ege Akademik Bakig

11(4): 587-600.

Oral L, Kose S (2011) Hekimlerin duygusal emek kullanimi ile is doyumu ve
tilkenmislik diizeyleri arasindaki iligkiler lizerine bir arastirma. Siileyman Demirel

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 16(2): 463-492.

Ordu A, Tanridgen A (2013) ilkdgretim okullarinda 6rgiitsel yapr ile drgiit saghig
arasindaki iliskiler. Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 33(1): 93-106.

Otken A (2015) Algilanan &rgiitsel destek ve psikolojik sahiplenme arasindaki iliski
ve bu iliskide orgiitsel adaletin rolii. Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi Dergisi 33(2): 113-140.

Ozdemir A (2006) Ogretmenlerin okullarimi drgiit saghig agisindan degerlendirmeleri
(Izmir ili Bornova ilgesi drnegi). Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisti, Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Denizli.
Ozdemir S (2000) Egitimde Orgiitsel Yenilesme (Pegem A Yayimcilik, Ankara).

Ozsoy 1 (2006) Entelektiiel sermayenin &lgiilmesi ve imkb’de islem goren tekstil
firmalarma uygulanmasi. Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi, Fen

Bilimleri Enstitiisii, Isletme Miihendisligi Anabilim Dali, Istanbul.

113



Pierce JL, Jussila I (2010) Collective psychological ownership within the work and
organizational context: Construct introduction and elaboration. Journal of

Organizational Behavior 31(6): 810-834.

Pierce JL, Jussila I (2011) Psychological Ownership and the Organizational Context:
Theory, Research Evidence, and Application (Edward Elgar Publishing, Cheltenham,
UK).

Pierce JL, Kostova T, Dirks KT (2001) Toward a theory of psychological ownership
in organizations. Academy of Management Review 26(2): 298-310.

Pierce JL, Kostova T, Dirks KT (2003) The state of psychological ownership:
integrating and extending a century of research. Review of General Psychology 7(1):

84-107.

Pierce JL, O'driscoll MP, Coghlan AM (2004) Work environment structure and
psychological ownership: the mediating effects of control. The Journal of Social

Psychology 144 (5): 507-534.

Pirkkalainen H, Pawlowski JM, Bick M, Tannhduser AC (2018) Engaging in
knowledge exchange: the instrumental psychological ownership in open innovation

communities. International Journal of Information Management 38(1): 277-287.

Polatc1 S, Ardic K, Kaya A (2008) Akademik kurumlarda orgiit sagligi ve orgiit
saghigimi etkileyen degiskenlerin analizi. Yonetim ve FEkonomi: Celal Bayar

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 15(2): 145-161.

Recepoglu E (2011) Ogretmen algilarina gore okul miidiirlerinin mizah tarzlar ile
Ogretim liderligi davranislar1 ve okulun orgiitsel saglig1 arasindaki iliski. Doktora Tezi,

Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Bilimleri Anabilim Dal1, Ankara.

Salovey P, Mayer JD (1990) Emotional intelligence. Imagination, Cognition, and
Personality 9(3): 185-211.

Saltik I, Asunakutlu T (2016) Duygusal emek ve kiiltiir: Konaklama sektoriinde
karsilastirmali bir arastirma. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi 8(14): 109-132.

114



Sandikect M, Vural T, Zorlu O (2015) Otel isletmelerinde doniistiiriicii liderlik
davraniglarinin Orgiit saglig1 iizerine etkileri: Afyonkarahisar ilinde bir arastirma.

Yonetim Bilimleri Dergisi 13(25): 161-200.

Schuyler KG (2004) The possibility of healthy organizations: Toward a new
framework for organizational theory and practice. Journal of Applied Sociology (2):
57-79.

Secer HS (2005) Calisma yasaminda duygular ve duygusal emek: sosyoloji, psikoloji
ve oOrgiit teorisi acisindan bir degerlendirme. Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi

(50): 813-834.

Shirali M, Feizi M, Alipour H (2013) Studying the relationship between organizational
health and organizational commitment (Case Study: Mehr Housing Cooperative
Companies in Shoushtar City). Arabian Journal of Business and Management Review

(Nigerian Chapter)1(9): 45-53.

Sékmen A, Yazicioglu I (2005) Thomas modeli kapsaminda yéneticilerin catisma
yonetimi stilleri ve tekstil isletmelerinde bir alan arastirmas1. Gazi Universitesi Ticaret

ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi (1): 1-19.
Séylemez MS (2012) Duygusal Sermaye (Final Kiiltiir Sanat Yayinlari, istanbul).
Staff G (2001) Emotional intelligence: The missing piece. Edutopia: What Works in

Public Education. Copyright (2005), The George Lucas Educational Foundation, All
Rights Reserved: 1-2.

Suicer M (2016) Otantik liderlik davranisinin orgiit saglig1 iizerindeki etkisi: otel
isletmelerinde bir uygulama. Yiiksek Lisans Tezi, Nevsehir Hact Bektas Veli

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal1, Nevsehir.

Senel B (2012) Devamsizlik nedenleri ve maliyetinin arastirilmasi. Marmara Sosyal

Arastirmalar Dergisi (3): 1-17.

Tabak B, Sahin F, Tabak H (2018) Ilkogretim kurumu 6gretmenlerinin iskoliklik
diizeyleri ile orgiit saghigina iliskin algilar1 arasindaki iliski. [nonii Universitesi Egitim

Fakiiltesi Dergisi 19(3): 610-621.

115



Taheri HM, Rezayi S (2016) Study of emotional capital (feelings of happiness and
empowerment) and its role on the development of organizational goals Pars Jame Jam

civil Company. Scinzer Journal of Humanities 2(3): 16-19.

Taymaz H (2011) Okul yénetimi: ilkégretim ve ortaégretim okul miidiirleri igin

(Pegem A Yayincilik, Ankara).

Topaloglu M, Kara D (2004) Orgiitsel kiiltiiriin yoneticilerin yonetsel davranislari
iizerindeki etkileri (A grubu seyahat acentelerinde bir uygulama). Gazi Universitesi

Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi 2(1): 1-19.

Tozkoparan G (2013) Bes faktor kisilik 6zelliklerinin ¢atisma yonetim tarzlarina
etkisi: yoneticiler lizerinde bir arastirma. Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi

9(2): 189-231.

Téremen F, Cankaya 1 (2008) Yonetimde etkili bir yaklasim: Duygu
yonetimi. Kuramsal Egitimbilim Dergisi 1(1): 33-47.

Tungel O, Taslak S (2016) Postmodern Orgiitlerde Giincel Davranissal Konular,
editor: Soner Taslak, Birgiil Cift¢i. (Beta Yayincilik, 1.Baski Istanbul).

Tutar H (2009) Orgiitsel Iletisim (Seckin Yayincilik, Ankara).

Tutar H (2010) Isgdren yabancilasmasi ve orgiitsel saglik iliskisi: bankacilik
sektdriinde bir uygulama. Ankara Universitesi SBF Dergisi 65(1): 175-204.

Tutcu A (2018) Duygusal sermayenin is ve yasam doyumu iizerine etkisine iliskin
duyussal iyilik algisinin aracilik etkisi. Doktora Tezi, Hasan Kalyoncu Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Gaziantep.

Tutcu A, Celik M (2018) Calisanlarin duygusal sermayelerinin i3 doyumu {iizerine

etkisi. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi 11(55): 868-880.

Ugar Z (2015) Kontrol algisi-psikolojik sahiplenme iliskisi iizerinde algilanan asiri
vasifliligin diizenleyicilik etkisi. International Journal of Applied Business and

Management Studies 1(1): 40-58.

Ugar Z (2017) Psikolojik sahiplenme: orglitsel alana iligkin bir model 6nerisi. Dokuz
Eyliil Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 32(1): 167-200.

116



Ucar Z (2018) Psikolojik sahiplik olgusunu orgiitsel diizlemde 6l¢gmek icin dlgek
gelistirme calismasu. Isletme Arastirmalar: Dergisi Journal of Business Research-Turk

10(3): 640-654.

Ucgar Z, Ercelik MA (2017) Kiiresellesme baglaminda basarili bir toplam kalite
yonetimi i¢in psikolojik sahiplenme ve i¢ girisimciligin rolii: kuramsal bir analizi,

Bitlis Eren Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 6(2): 158-176.

Unutkan GA (1995) Isletmelerin yénetimi ve orgiit kiiltiirii (Tiirkmen Kitabevi,
Istanbul).

Ural A (2001) Yéneticilerde duygusal zekanin ii¢ boyutu. Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi 3(2): 210-211.

Ural AK, Kilig I (2005) Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS ile Veri Analizi (Detay
Yayincilik, Ankara).

Ulgen H, Mirze SK (2018) Isletmelerde Stratejik Yonetim (Beta Yayincilik, Istanbul).

Ungiiren E (2008) Orgiitsel catisma ydnetimi iizerine konaklama igletmelerinde bir

arastirma. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi 1(5): 880-909.

Unlii M (2011) Orgiit saglig1 algisinin ¢alisma yasami kalitesi {izerine etkisi: Izmir ili
Gaziemir ilgesindeki ortadgretim kurumlar1 uygulamasi. Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Toplam Kalite

Yonetimi Anabilim Dali, Izmir.

Valentine S, Varca P, Godkin L, Barnett T (2010) Positive job response and ethical
job performance. Journal of Business Ethics (91): 195-206.

Van Dyne L, Pierce JL (2004) Psychological ownership and feelings of possession:
three field studies predicting employee attitudes and organizational citizenship
behavior. Journal of Organizational Behavior: The International Journal of
Industrial, Occupational and Organizational Psychology and Behavior 25(4): 439-
459.

Varol M (1989) Orgiit kiiltiirii ve 6rgiit iklimi. Ankara Universitesi SBF Dergisi 44(1):
195-222.

Vural T (2013) Otel isletmelerinde doniistiiriircii liderlik davranislarinin 6rgiit sagligi

tizerindeki etkisi: Afyonkarahisar ilinde bir arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, Afyon

117



Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal,

Afyonkarahisar.

Wagner SH, Parker CP, Christiansen ND (2003) Employees that think and act like
owners: effects of ownership beliefs and behaviors on organizational

effectiveness. Personnel Psychology 56(4): 847-871.

Walkey FH, Welch GW (2010) Demystifying factor analysis: How it works and how

to use it. Xlibris Corporation.

Xu Z, Jiménez FR (2016) Emotional Capital: The Missing Link Between Social Media
Usage and Customer Relationship Performance. Developments in Marketing Science:
Proceedings of the Academy of Marketing Science, Springer Cham Heidelberg New
York Dordrecht London, 859-860.

Yagmurlu A (1997) Orgiit kiiltiirii: tammlar ve yaklasimlar. Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi 52(1): 717-724.

Yesil U, Bancar A, Budak G (2015) Psikolojik sahiplik kavramina iliskin bir literatiir
incelemesi. Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 16(2): 59-82.

Yildirrm C (2006) Okul miidiirlerinin liderlik stillerinin orgiitsel saglik tizerindeki
etkisi (Ankara ili 6rnegi). Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi,
Egitim Bilimleri Enstitiisti, Egitim Yoneticiligi ve Deneticiligi Bilim Dal1, Ankara.
Yildiz B (2016) Postmodern Orgiitlerde Giincel Davranissal Konular, editdr: Soner
Taslak, Birgiil Ciftci. (Beta Yayincilik, 1.Bask1 Istanbul).

Yurdakavustu Y (2012) Ilkogretim 6grencilerinde duygusal zekd ve sosyal beceri
diizeyleri. Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii,

Egitim Bilimleri Anabilim Dal1, izmir.

Yiiriir S, Unlii O (2011) Duygusal emek, duygusal tiikenme ve isten ayrilma niyeti
iliskisi. ISGUC The Journal of Industrial Relations and Human Resources 13(2): 83-
103.

Zembylas M (2007) Emotional capital and education: Theoretical insights from
Bourdieu. British Journal of Educational Studies 55(4): 443-463.

Zhao Q, Chen CD, Wang JL (2016) The effects of psychological ownership and TAM

on social media loyalty: an integrated model. Telematics and Informatics 33(4): 1-43.

118



Zincirkiran M (2016) Orgiitsel saglik, hizmet kalitesi ve saglikta hizmet kalitesi
lizerine etkileri. Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Isletme Yonetimi Anabilim Dal1, Istanbul.

Zorel FI (2009) Orgiit sagligini tehdit eden bir olgu olarak psikolojik siddetin
(mobbing) engellenmesinde Orgiit i¢i iletisimin rolii. Yiiksek Lisans Tezi, Ege

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla Iliskiler Anabilim Dal, izmir.

Zwick WR, Velicer WF (1986) Comparison of five rules for determining the number
of components to retain. Psychological Bulletin 99(3): 432.

119



EKLER

EK-1: ANKET FORMU

Sayin Katilimet,

Bu anket, “Orgiit Saghgimin Psikolojik Sahiplenme Uzerindeki Etkisi: Duygusal
Sermayenin Diizenleyici Rolii” baslikli yiiksek lisans tez ¢alismasina veri toplamay1
amaglamaktadir. Bilimsel nitelikteki arastirmanin amacina ulasmasi Ozenle
vereceginiz cevaplarla saglanacaktir. Arastirmaya yapacagmiz katkilardan dolay1

simdiden tesekkiir eder, ¢aligmalarinizda basarilar dileriz.

Dog¢. Dr. Metin KAPLAN Yasemin HOCAOGULLARI
Tez Danigsmani Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Asagida konaklama isletmeleri ve calisanlar1 acisindan orgiit saghgi, psikolojik
sahiplenme ve duygusal sermaye ile ilgili baz1 ifadelere yer verilmistir. Liitfen

ifadelere katilma derecenizi kutucuklara “X”’ isareti koyarak belirtiniz.
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1.Yoneticiler/Sefler ve calisanlar arasinda sik iletisim kurulmasi tesvik
edilir.

2.Departman/Boliimler arasindaki iletisim acik ve kolaydir.

3.Calisanlar, organizasyondaki karar alma siirecinde uygun bir sekilde
dahil edilirler.
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4.Calisanlar, nerede calistiklarin1 disaridaki insanlara séylemekten gurur
duyarlar.

5.0rganizasyonda calisanlar arasinda giivene dayali bir ortam mevcuttur.

6.0rganizasyon ¢aliganlarinin moral diizeyi ytiksektir.

7.Caliganlarin is yapma istegi (motivasyonu) ytiksektir.

8.0rganizasyon ¢aliganlar1 arasinda arkadasca bir ortam vardir.

9.0rganizasyon kayda deger bir iine sahiptir.

10.Calisanlar, isletmenin toplumdaki itibarmi arttiric1 faaliyetlerde
bulunurlar.

11.Calisanlar, kurallara uygun (etik) bir sekilde davranirlar.

12.Isletmede etik kurallar/kodlar yazili olarak belirtilmistir.

13.Calisanlar kendilerine deger verildigini ve takdir edildiklerini
hissederler.

14.Basar1, yoneticiler/sefler tarafindan uygun bir sekilde takdir edilir.

15.1sletmede belirlenen hedeflere genellikle ulasilir.

16.Calisanlar, organizasyonel hedefleri tanimlayabilirler.

17.Y oneticiler/sefler, orgiitiin yararina olacak sekilde hareket ederler.

18.Yoneticiler/sefler, arkadas canlisi ve ulasilabilirlerdir.

19.Calisanlarin egitim ve gelisimi i¢in bir biitge mevcuttur.

20.Orgiitte kaynaklar adil bir sekilde paylasilmaktadir.

PSIKOLOJIK SAHIPLENME

Kesinlikle
Katilmiyorum (1)
Kismen
Katilmiyorum (2)

Kararsizim (3)

Kismen

Katillyorum (4)

Kesinlikle
Katiliyorum (5)

1.Calistigim igletmeyi benimmis gibi hissediyorum.

2.Bu igletme icin calisan birgok kisi bu isletmeyi
kendilerininmis gibi hissediyor.

3.Bu isletme igin ¢ok yiiksek diizeyde sahiplik
hissediyorum.

4.Bu isletmenin benim igletmem oldugunu hissediyorum.

5.Bu isletme bizim igletmemizdir.

6.Bu isletme calisanlarinin ¢ogu isletmeyi sahiplenmistir.

7.Bu isletmeyi sahiplenmek benim i¢in zor. (R)
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DUYGUSAL SERMAYE

Kesinlikle beni
ifade etmiyor (1)

Nadiren beni
ifade ediyor (2)

Ara sira beni
ifade ediyor (3)

Cogunlukla beni

ifade ediyor (4)

Tamamen beni

ifade ediyor (5)

1.Kim oldugumu, ne yaptigimi ve neye sahip oldugumu
kolayca degerlendirebilirim.

2.Beceri ve yeteneklerime giivenirim.

3.Bir¢ok durumda kendimden eminim.

4.Kendimi oldugum gibi kabul ediyor, begeniyorum.

5.Bazen diger insanlar1 anlamak benim i¢in zor gelir. (R)

6. Digerlerinin hissettiklerine kars1 duyarliyimdir.

7.Bir karar vermeden 6nce digerlerinin i¢inde bulundugu
durumlar1 ve neler hissettiklerini dikkate alirim.

8.Baskalarini incitmemek i¢in 6zen gosteririm.

9.Digerlerinin duygularini anlama konusunda iyiyimdir.

10.insanlar beni “iyi bir dinleyici” olarak tanimlar.

11.Davramisgimin ~ diger insanlar {izerindeki etkisini
anlayabilirim.

12.Duygularimin farkindayimdir.

13.Insanlarla birebir iliski kurmakta zorlanirim. (R)

14.Yeni durumlara kolayca adapte olurum.

15.Arzu ettigim kadar 6z giivenim yok. (R)

16.Bir olayda zorluklarla karsilagsam da, basarili
olabilecegim konusunda kendimden eminimdir.

17.Bazen insanlara kars1t soguk (mesafeli) durmay1 tercih
ederim. (R)

18.Kendi diislincemi savunmak yerine digerlerinin
goriisiinii kabul etme egilimindeyim. (R)

19.Diislincelerimi digerlerine aktarmakta zorluk cekerim.

R)

20. Stresli durumlarda duygusal davranirim. (R)

21.Ben baski altindayken, bu durum diger insanlar
tarafindan acikea fark edilir. (R)

22.Endisemi yonetmekte ¢ok zorlanirim. (R)

23.Stresli durumlarda sakin kalabilirim.

24.Yeni sorumluluklar veya ilave gorevler iistlenmeyi
severim.

25.Basarilmast zor bir igi almay1 severim.

26.Kolay secenegi secmek yerine zorlu hedefler koymay1
tercih ederim.

27.Yeni durumlara ¢ok zorlanmadan adapte olurum.

28.Hislerimi ifade etmek bana zor gelir. (R)

29.Insanlar beni biraz soguk (mesafeli) bulur. (R)

30.Hayati, kesfedilmeyi bekleyen firsatlarla dolu olarak
goririm.
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B. DEMOGRAFIK OZELLIKLERE iLiSKiN SORULAR

1. Cinsiyetiniz : (...) Erkek  (...) Kadmn

2. Medeni Durumunuz: (....)Evli (....) Bekar

3. Egitim Durumunuz : (...)Ilkogretim (...)Lise (...)Meslek Yiiksekokulu (...)Fakiilte
(...)Ytiksek Lisans/Doktora

4. Yasimz LS
5.0sletmedeKi POZISYOMUNUZ  : ...cevvnivuniernnereneernieerneruneenneereneerneeesneernnnns

6. Sektorde Cahsma Siireniz: (...) | yildanaz (...) I-5yil (...) 6-10 yil (...) 11-15 y1l
(...)16-20 (...) 21 y1l ve lizeri

7.Isletmede Cahsma Siireniz: (...) 1 yildanaz (...) 1-5yil (...) 6-10 y1l (...) 11-15 y1l
(...)16-20 (...) 21 y1l ve iizeri

8.Turizm Egitimi Aldimz m1? (...) Evet (...) Haywr
9. Otelin Yildiz Sayis1 :( 3 yildizli 3 4 yildizhh 3 5 yildizlh 3 Diger:

Katkilarimzdan Dolay1 Tesekkiir Ederiz.
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DUZENLEYICi DEGISKENLi REGRESYON ANALIZi CIKTILARI

EK-2: Orgiit Saghg ve Psikolojik Sahiplenme Iliskisinde Duygusal Sermayenin
Diizenleyici Etkisine Dair SPSS Ciktis1

Run MATRIX procedure:
kadskkdkxkkrk PROCESS Procedurefor SPSS Release 2.16.3 ###xksk ki x

Writtenby Andrew F. Hayes, Ph.D.  www.afhayes.com

st sk s s sk sk sk sk st sk st s s s sk sk sk sk sk sk st sk ske st sk s sk sk sk sk skeske sk sk sk s sk sk sk sk sk sk skesieske sk st sk s sk sk sk skosk sk sk sk sk s sk sk sk sk skoskokoskoskokoskeskoskoskok

Model =1
Y = PSISAH
X = ORGUTSAG
M = DUYGSERM

Sample size
337

st st sfe sfe she sk sie ke ste sk sfe sfe sfe she she she sfe sk sk sk sfe st sk sfe sfe s she she sk s sk sk sk st sfe sfe she she she she sk sk sk sk sk sk sfe sfe s she sk ske sieske sk st sfe sfe sfe sfe she she sk s siesie sk sk ke sfe seskoskesk

Outcome: PSISAH

Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2 P
,6992 ,4888  ,3776 111,3525  3,0000 333,0000 ,0000

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 3,3176  ,0383 86,5907 ,0000 3,2423  3,3930
DUYGSERM ,4869 ,0649 74984  ,0000 ,3592 ,6146
ORGUTSAG ,5344 0573 9,3228  ,0000 ,4216 ,6471
int 1 ,0838  ,0608 1,3780 ,1691 -,0358  ,2035

Product termskey:
int 1 ORGUTSAG X DUYGSERM
R-square increase due to interaction(s):

R2-chng F df1 df2
int_1 ,0022 1,8989  1,0000 333,0000 ,1691

sk sk sk sk sk sk s ok sk s sk ke s sk sk sk sk sk s sk sk sk s sk sk sk sk sk sk sk s sk sk s sk e s sk sk sk sk sk s sk sk sk s sk sk sk sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk sk sk skoskoskok skosk sk sk ok

Conditional effect of X on Y at values of the moderator(s):

DUYGSERM  Effect se t p LLCI  ULCI
-,5791 ,4858  ,0579 8,3883 ,0000 ,3719  ,5998
,0000 ,5344 0573 9,3228 ,0000 4216 6471
,5791 ,5829 0755 7,7211  ,0000 4344 7315
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Values for quantitative moderators are the mean and plus/minus one SD from mean.
Values for dichotomous moderator sarethe two values of the moderator.

There are no statistical significance transition points within the observed range of the
moderator.

st st sfe sfe she sk sie sk st sk st sfe sfe she she she she sk sk sk st st sie st sfe s she she sk sie sk sk sk st sfe she she sfe she she sie s sk st sk sk st sfe s she she ske s sk sk st sfe sfe sfe sfe she she sk s skesie sk sk ke ke skeskeoskesk

Data for visualizing conditional effect of X on Y
Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.

DATA LIST FREE/ORGUTSAGLIK1 DUYGSERMAYE! PSISAHIPI.
BEGIN DATA.

-7731  -,5791  2,6601
,0000 -,5791 3,0357
, 7731 -5791  3,4113

-7731  ,0000 2,9045
,0000  ,0000 3,3176
,7731 ~ ,0000 3,7308
-7731 5791  3,1489
,0000 ,5791 3,5996
,7731 5791 4,0503

END DATA.
GRAPH/SCATTERPLOT=ORGUTSAGLIK1 WITH PSISAHIP1 BY DUYGSERMAYEI.

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95,00

NOTE: The following variables were mean centered prior to analysis:
ORGUTSAG DUYGSERM

NOTE: All standard errors for continuous outcome models are based on the HC3 estimator
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EK-3: T.C. NEVSEHIR HACI BEKTAS VELIi UNIVERSITESI ETIK KURUL
KARARI
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