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PRESENTATION

Cyprus Social Sciences University, Nisantasi University, Osmaniye Korkut Ata
University, Nevsehir Haci Bektas Veli University and Dilkur Academy served as the vehicle
of dissemination for a showpiece of arts and articles at the 2"¢ International EMI
Entrepreneurship and Social Science Conference (EMISSC 2018 Cappadocia) that was
held in the City of Nevsehir on November 09-11, 2018. EMISSC 2018 and forth coming
meetings aim to provide a platform for discussing the issues, challenges, opportunities and
findings of Entrepreneurship and Social Science research. The organizing committee with
feedback from the Division Chairs and the members of the scientific committee foresaw an
opportunity and research gap in the conference theme, that pitches for pressing issues in the
business world. We hope that EMISSC 2018 and forth coming meetings will push the
boundaries of what business schools do, and how we can better connect with the social sciences.

It is a great privilege for us to present the proceedings of EMISSC 2018 Cappadocia to the
authors and delegates of the event. We hope that you will find it useful, exciting and inspiring.
The number of submitted manuscripts was New Zealand, Canada, England, Kyrgyzstan,
Kazakhstan, Pakistan, Saudi Arabia, Jordan, Macedonia, Romania, Slovakia, Kosovo and
TRNC. Alas, several manuscripts from prestigious institutions could not be accepted due to the
reviewing outcomes and our capacity constraints. The 3[1day long event gathered close to 370
national and international attendees to enliven a constellation of contributions. Keynote
lectures by renowned colleagues (Prof. Dr. Sevki OZGENER, Prof. Dr. Mehmet BARCA,
Prof. Dr. Cem TANOVA, Assoc. Prof. Dr. Murat YALCINTAS, Assoc. Prof.
Dr. Dababrata CHOWDHURY, Assoc. Prof. Dr. Elira TURDUBAEVA, Dr. A.
Mohammed ABUBAKAR, Dr. Dumitru GOLDBACH), 20 awards were issued to
distinguished papers, and a total of 235 oral presentations and 40 arts exhibitions. On the day
of completion of this journey, we are delighted with a high level of satisfaction and aspiration.

It is important to offer our sincere thanks and gratitude to a range of organizations and
individuals, without whom this year’s conference would not take place. We would like to thank
all the conference delegates, the Track Chairs, the reviewers and the staffs at Cyprus
Social Sciences University and Nevsehir Haci Bektas Veli University for their efforts. This
conference would have not materialized without the efforts of the contributing authors for
sharing the fruit of their research and the reviewers for scrutinizing, despite their busy
schedules. We also thank our members and colleagues who accepted the duty to participate
in the Scientific Committee and for their valuable help in the screening, selecting, and
recommending best contributions.

Prof. Dr. Himmet KARADAL
Chairman of EMI Congress
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OZET

Her yonden saglikli ve giivenli bir ortamda ¢alismak temel bir insan ve ¢alisan hakkidir. Bu hakkin ulusal ve
uluslararas1 mevzuatta giderek daha detayli ve anlamli bir sekilde tanindigini, ve is saghigi ve giivenligi (ISG)’nin
bugiin ¢alisma hayatinin ayrilmaz bir parcasi oldugunu gérmekteyiz. Teknolojik gelismelerin bir¢ok alanda insan
giicliniin yerini alabilecek makineleri iiretebildigi gliniimiizde, saglik sektoriiniin degismeyeni insan kaynagi, yani
saglik calisanlaridir. Saglik sektorii ayrica verdigi hizmetin hayati olmasi, hata kabul etmemesi ve siirekli
ulagilabilir olmasi gerekliligi yoniinden diger hizmet sektdrlerinden ayrilmaktadir. Bu durum ayni1 zamanda riskli
bir is kolu olan saglik sektdrii iizerine yapilacak ISG calismalarinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci ISG algismin calisan memnuniyeti iizerine etkisini analiz etmektir. Bunun igin Istanbul’da
faaliyet gdsteren bir kamu hastanesinde ¢alismakta olan 326 saglik personelin ISG’ye iliskin algilar ile ¢alisan
memnuniyeti diizeylerine iliskin veriler anket yoluyla toplanmistir. Elde edilen veriler istatistiksel olarak ¢oklu ve
basit regresyon analizleri yoluyla incelenmistir.

[SG’nin is yerinde saglanmasi, konuyla ilgili devletin sorumluluklari, hastane yonetiminin sorumluluklari ve
¢alisanlarin sorumluluklart olmak iizere {i¢ boyutlu olarak degerlendirilmistir. Yapilan basit regresyon analizi ile
ISG’nin galisan memnuniyeti iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Coklu regresyon analizi
sonuglarma gore ise ISG’nin alt boyutlarindan hastane ydnetiminin sorumluluklarini yerine getirmesi calisan
memnuniyeti tizerinde pozitif bir etkiye sahipken, devletin ve ¢alisanlarin sorumluluklar1 boyutlarinin anlamli bir
etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: is Saglhg1 ve Giivenligi, Calisan Memnuniyeti, Hastane Calisanlar

The Effect of the Perception of Occupational Health and Safety on
Employee Satisfaction: A Study in a Public Hospital

ABSTRACT

Working in a safe and healthy environment in every respect is a fundamental human and labor right. This right has
been increasingly recognized in a more detailed and meaningful way by a number of national and international
laws and regulations. Occupational health and safety (OHS) has become an inseparable part of the working life.
Today, technology produces any kind of machinery replacing many human jobs. But the human resource in health
sector, i.e. healthcare workers, cannot be replaced. Health sector is also different from other services sectors
because it provides continuous life-sustaining service and making a mistake would be literally a matter of life and
death. Therefore the importance of working on OHS in health sector which is also a highly risky line of work
becomes evident.

The aim of this study is to analyze the effect of OHS on employee satisfaction in hospital employees. Data were
collected through a questionnaire completed by 326 employees working in a public hospital in Istanbul and
analyzed statistically by means of simple and multiple regression.

OHS is considered to have three dimensions: The responsibilities of the state, the hospital management and the
employees themselves in ensuring OHS in the workplace. The results of simple regression analysis showed that
OHS had a positive effect on employee satisfaction. Multiple regression analysis revealed that while the positive
perception of hospital management had a positive impact on employee satisfaction, other dimensions of OHS did
not have any significant relationship with employee satisfaction.

Keywords: Occupational Health and Safety, Employee Satisfaction, Hospital Employees
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1. GIRIS

Calisanin isyerinde saglikli ve giivenli bir ortamda olmasi “Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi”
nin 23. ve 25. maddelerinde giivence altina alinmis bir insanlik hakkidir (Aydin Aytekin, 2010,
s.3). Dolayistyla ISG hizmetlerinin tiim sektdrlerde, herkes icin saglanabiliyor olmas1 prensip
olarak Onemlidir. Ancak iilkelerin kendilerine has kosullari, yasal mevzuatlari, ve farkh
sektorlerin farkli problemleri ve ihtiyaglar1 olmas1 ISG calismalarmin degisik boyutlarda
stirdiiriilmesini gerektirmektedir. Bu noktada hem literatiir hem de Tiirkiye’deki mevzuat saglik
sektoriinii en riskli is kollarindan birisi olarak tanimlamaktadir (Devebakan, 2007, s.4). Saglik
caligsanlarinin is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi bir hak oldugu gibi, bu durum ayni1 zamanda

bu sektoriin kendine 6zel ¢alisma sartlarinin ve risklerinin belirlenmesini zorunlu kilmaktadir.

Is saghg ve giivenligi (ISG) son yillarda Tiirkiye’de ve diinyada adini gittikge daha sik
duydugumuz bir kavram olup, alaninda uzmanlarin yetistigi yeni bir is sahasi olarak da hemen
hemen tiim is yerlerinde karsimiza idari bir ¢alisma birimi olarak ¢ikmaktadir. ISG’nin bugiin
calisma hayatinin ayrilmaz bir pargasi olmasini kisaca ii¢ yonden ele alabiliriz. Birincisi, her
yonden saglikli ve giivenli bir ortamda ¢alismak temel bir insan ve ¢alisan hakkidir. Bu hakkin
ulusal ve uluslararas1 mevzuatta giderek daha detayli ve anlamli bir sekilde tanindigini
gormekteyiz. Ikincisi, buna bagl olarak gelisen hukuki sistem dogrultusunda bugiin iilkelerin
taraf olma ve yasal sorumluluklarinin ortaya ¢ikma durumu dogmaktadir. Son olarak c¢alisma
hayatinin iyilesmesinin is yerinde verimliligi arttirmast dogal olarak beklenmektedir. Ancak
ISG’nin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandig1, onlarin memnuniyet diizeylerini nasil etkiledigi,
bir diger deyisle yukarida beklenen sonuglart dogurup dogurmadigi ancak saglikli verilerin

toplanip bilimsel olarak incelenmesi ile miimkiindiir.

Bu konuda calisma yapilacak en Onemli sahalardan biri de siiphesiz saghik sektoriidiir.
Teknolojik gelismelerin bir¢cok alanda insan giiciiniin yerini alabilecek makineleri iiretebildigi
giinlimiizde, saglik sektoriiniin degismeyeni insan kaynagi, yani saglik ¢alisanlaridir. Bugiin
karsimiza oldukg¢a donanimli tibbi cihazlar ¢ikmaktadir. Tani ve teshislerin erken konulabilmesi
icin biyomedikal rekabet hizla artmaktadir. Tahlil ve tetkikler neredeyse aninda sonug
verebilmekte, robotik cerrahiyle daha once yapilamayan ya da zor sartlarda yapilan birgok
ameliyat hizla ve siklikla yapilabilmektedir. Ancak ironik bir sekilde bu durum saglik
sektoriinde daha fazla mesaiyi, daha fazla radyasyona maruz kalmay hatta daha fazla siddete

maruz kalmay1 da beraberinde getirmistir.
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Bu arastirmada ISG’nin saglik sektoriindeki yerine deginilmektedir. ISG’nin saglhk
calisanlarinin  memnuniyeti iizerine etkisi degerlendirilmistir. Literatiirde saglik caligsanlari
ornekleminde bu iki degisken arasindaki iliskiyi inceleyen smirli sayida arastirmaya
rastlanilmistir. Bu aragtirmanin bu c¢ercevede literatiirdeki bosluga katki saglayacagi
umulmaktadir. Bu baglamda arastirma sorusu sudur: “Saglik calisanlarinin memnuniyet
diizeyinde is saglig1 ve giivenligine yonelik algilari etkili midir?”” Bu amagla Istanbul’da faaliyet

gosteren bir kamu hastanesi ¢alisanlar ile anket ¢alismast yapilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde aragtirmaya ait degiskenler; is saghigi ve giivenlig ile ¢alisan memnuniyeti

kavramsal olarak anlatilmaya ¢aligilacaktir.
2.1. is Saghg ve Giivenligi

Is saglig1 ve giivenligi, calisanlarin saglikli yasam hakkinin giivence altina alinmasi ve isyerinde
olusabilecek cesitli tehlikelerden korunmasi; ruhsal, bedensel ve sosyal iyilik halinin
saglanmasi i¢in igyeri i¢i ve disindaki calisma kosullarinin iyilestirilmesi amaciyla yapilan
calismalardir (Sarigam, 2012, s.5; Yilmaz, 2009, s.8). Is¢inin korunmasi is hukukunun temel
ilkelerinden biridir. Ancak bu noktada esas olan, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin meydana
gelmeden Once Onlenmesidir (Korkmaz ve Avsalli, 2012, s.154). Bu anlamda onleyici
caligmalar isin tiim silireglerine yonelik olmali, is¢inin yasadigi ve calisti§i ¢evreleri biitiin

olarak ele almalidir (Ofluoglu ve Karaca, 2001, 5.330; Yilmaz, 2009, s.8).

Bu tanimlar faydali olmasina ragmen pratikte ne yapilmasi ve bahsi gecen dnleyici ¢aligmalarin
ne olmasi gerektigine dair yeterince ipucu vermemektedir. Uluslararas: Calisma Orgiitii (UCO)
ve Diinya Saglik Orgiitii (DSO) ise ISG hizmetlerinin amagclarin1 daha somut olarak su sekilde
tamimlamistir: Calisanlarin  fiziksel ve ruhsal saglik kapasitelerinin en yiiksek diizeye
cikarilmast; her calisanin fiziksel ve ruhsal yeteneklerine uygun islerde ¢alistirilmasi; olumsuz
kosullar nedeniyle ¢alisan sagliginin bozulmasinin 6nlenmesi; is ve ¢alisan arasinda uyumun
saglanmasi ile asgari yorgunlukla optimal verim elde edilmesi; isyerindeki sagliga zararh
etkenlerin ortadan kaldirilmasi; ortaya ¢ikan saglik zararlariin ve meslek hastaliklarinin tespit
edilmesi ve tedavilerinin saglanmasi; boyle durumlarda c¢alisanlarin tekrar calisabilmelerine
olanak saglanmasi; ortaya ¢ikan zararlarin objektif, etik ve bilimsel yollarla tespit edilmesi ve
degerlendirilmesidir. Dolayisiyla pratikte is sagligi ve giivenliinin saglanmasi uygun ise

yerlestirmeyi, isyeri ortam faktorlerinin degerlendirilmesini, saglik risklerinin kontroliinii,
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aralikli kontrol muayenelerini, isyerinde saglik hizmetlerinin sunulmasini ve saglik egitimi ve

danigmanlik kurallarina uyulmasini gerektirmektedir (Ogan, 2014, s.7-8).

ISG agisindan bakildiginda saglik calisanlar1 bircok tehlike ve riskle karsi karsiyadir. Genel
olarak tehlike, insan sagligina kars1 olusan tehdit, hasara veya zarara neden olma potansiyelini;
risk ise tehlikeli bir durumda olumsuz bir olayin ortaya ¢ikma olasiligini ifade etmektedir
(Sarigam, 2012, s.15). Amerikan Ulusal Mesleki Saglik ve Giivenlik Enstitlisii (National
Institute for Occupational Safety and Health) saglik ¢alisanlarini etkileyen tehlike ve riskleri
biyolojik, psikolojik, kimyasal, fiziksel ve ergonomik olarak smiflandirmaktadir
(Meydanlioglu, 2013, s.193). Bu faktorler birbirleriyle biiylik ol¢iide iliski icindedirler.
Omegin, bir saglik ¢alisanmin is ortaminda karsilastig fiziksel risk ve tehlikelerin psikolojik

sonuclara da yol agabilecegi ifade edilebilir.
2.2. Cahsan Memnuniyeti

Memnun olma genel olarak bir durumdan &tiirti duyulan sevinci ve mutlulugu ifade etmektedir.
Birg¢ok diisliniir, bireylerin farkli seylerden memnun olmalarina ragmen, ortak olarak her zaman
memnun olma ¢abasi i¢inde oldugunun altin1 ¢izmistir (Yicel, Glindogdu ve Karadag, 2012,
s.3). Bireyin memnuniyetini zenginlikten sagliga maddi ya da manevi bir¢cok faktor

saglayabilir.

Calisan memnuniyeti kavrami da bir ¢alisanin isteki ihtiyaglari ile isteklerinin uyum durumunu
ifade etmek i¢in, calisanlarin is ve i3 ¢evresindeki mutlulugunun bir Olclisii olarak
kullanilmaktadir (Korkmaz ve Erdogan, 2014, s.546). Diger bir deyisle ¢alisgan memnuniyeti
calisganin isinden duydugu mutluluk, is deneyimi sonucu ortaya ¢ikan olumlu duygusal

durumdur (Kaya, Giizel ve Cubukeu, 2011, $.53).

Avrupa Birligi’nin yiiriittiigli bazi ¢alismalar Tiirkiye’de maalesef ¢alisanlarin isinden memnun
olmama oranlarmin oldukga yiiksek oldugunu tespit etmistir (Paksoy, 2007, s.140). Calisan ve
is arasindaki iliski diisiiniildiigiinde, is kavraminin calisan icin oldukca genis oldugu goz
oniinde bulundurulmalidir. Bu iligkinin i¢ine yalnizca fiziksel ¢calisma ortami degil, ¢alisanlar
arasindaki iligkiler, is tanimlari, organizasyonel durum, performans politikalari, takdir ya da
ceza sistemi, iicret ve yan haklar vb. tiim bilesenler girmektedir (Kaya ve Zaim, 2015, s.61). Is
memnuniyeti i§ ile ilgili yasanan tiim tecriibelerin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Ding ve
Ceylan, 2008, s.15). Literatiire bakarak ¢alisan memnuniyetini etkileyen faktorleri bireysel ve

orgilitsel olmak tizere siiflandirmak miimkiindiir.
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Bireysel faktorler baslica kisinin kendisinden kaynaklanan cinsiyet, yas, yetenek ve zeka gibi,
ve ayrica sonradan edinilen egitim, medeni durum, statii, kidem gibi degiskenlere isaret
etmektedir (Yiicel, Glindogdu ve Karadag, 2012, s.34). Daha Once is stresi konusunda
deginildigi lizere, ayni1 sartlara sahip iki ¢alisanin kisisel algilar1 ve kisilik yapilar1 is ortamindan
farkli sekilde etkilenmeleri ile sonuglanabilir. Ornegin i¢e déniik, iletisimden hoslanmayan bir
birey halkla iligkiler boliimiinde c¢alisirken isinden memnun olma ihtimali azalir. Ya da
hiperaktif bir birey masa basinda ¢alismak durumunda isinden memnun olmayacaktir. Evli bir
calisan i¢in ¢aligma siireleri, vardiya gibi konular is hayati ile 6zel hayatina ait rol ¢atismasina
yol agarken, bekar bir ¢alisan bu konularda daha esnek olmayi tercih edebilir. Calisanin is
yerinde egitim durumu ve yeteneklerine uygun bir statli sahibi olup olmamasi da is

memnuniyetini etkileyebilir.

Bunlarin yani sira isin niteligi, ticret, terfi firsatlari, yonetim ve is arkadaslar1 gibi orgiitsel
unsurlar da 6nemlidir (Davras ve Giilmez, 2013, s.169; Ding¢ ve Ceylan, 2008, s.16). Bu
cergevede ¢alisan memnuniyetini saglanmasi adina isin gorev ve sorumluluklarinin dagitilmast,
O0grenme firsatinin saglanmasi, yapilan isin 6nemi ve yogunluguna bagli olarak karsiliginin
iicrete yansitilmasi, terfi imkanlarinin saglanmasi, gerekli teknik destegin verilmesi ve
calisanlar arasinda genel olarak destekleyici davraniglarin ve isbirliginin saglanmasi 6nemlidir

(Ding ve Ceylan, 2008, s.16).

Bu noktada calisan memnuniyeti ile daha dnce tartisilan ISG kavrami arasinda yakindan bir
iliski oldugu da acikca goriilebilir. Calisanin isinden memnun olmasmin ancak ISG’nin
saglandig1 durumlarda miimkiin oldugunu iddia etmek yanlis olmayacaktir. Is memnuniyetinin
diisiik olmasi bir anlamda 1s yerindeki sartlarin ¢alisan acisindan bozuldugunun gostergesidir
(Giizel, 2013, 5.349). ISG’nin 6ncelikli amac1 da ¢alisanin mutlu, saglikli ve huzurlu olmasimi

saglamaktir (Sarigam. 2012, s.31).
2.3.1s Saghg ve Giivenligi ile Calisan Memnuniyeti Arasindaki Iliski

Calisan memnuniyetini etkileyen faktorler arasinda da isin niteligini ve calisma ortamini
gormekteyiz. Bu durumda ISG’ye yénelik galigmalarm artmasinin galisanlarin memnuniyet
diizeylerini arttiracagi beklenebilir. Peki gercekte bu degiskenler arasinda nasil bir iligki vardir?
Calisanlar ISG’yi calisan memnuniyeti ile nasil iliskilendirmektedir? ISG calisanlarin
memnuniyet diizeyleri ilizerinde gercekten etkili midir? Bu sorulara saglik sektorii ele
alindiginda nasil cevap verebiliriz? Bu noktada bu ¢alismanin ana degiskenleri olan I1SG ve
calisan memnuniyeti ile bunlar arasindaki iligki {izerine yapilmis bazi arastirmalarin
sonuglarina yer vermekte yarar vardir.
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Calisan memnuniyeti ile ilgili de cesitli sektorlerde yiiriitiilmiis aragtirmalar mevcuttur. Glizel
(2013), calisma kosullar1 ve is memnuniyeti arasindaki iliskiye yonelik kuafbrler iizerine
caligmis, havalandirma, aydinlatma vb. ergonomik calisma kosullar1 ile is memnuniyeti
arasinda giiclii bir iliski oldugu sonucuna varmistir. Korkmaz ve Erdogan (2014) bir devlet
kurumu c¢alisanlar1 ile gerceklestirdikleri arastirma sonucu oOrglitsel bagliligin ¢alisan
memnuniyetini arttirdigini tespit etmislerdir. Okumus ve arkadaglar1 (2013) egitim sektoriine
yonelik bir calisma yapip, calisan memnuniyeti ile umutsuzluk ve tilkkenmislik arasinda negatif

iliski saptamiglardir.

Saglik calisanlarinin memnuniyetine yonelik bazi arastirmalar ise su sekilde sonuglanmistir.
Ceyhan ve Celik (2004) ozellikle hekim ve hemsirelerin vardiyali ¢alisma uygulamasindan
memnun olmadiklarini gostermiglerdir. Arcak ve Kasimoglu (2006) hemsirelerle bir ¢aligma
yiirlitmiis, arastirmaya katilanlarin cogunlugunun mesleklerini severek yaptiklari ancak yiiksek
kapasiteli hastanelerde calisan hemsirelerin gorece daha zor kosullarda calistiklarini ve

mesleklerini daha az sevdiklerini tespit etmislerdir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu boliimde arastirmanin anakiitle, 6rneklem, dl¢ekler, model ve hipotezlerine iliskin bilgilere

yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin  evrenini Istanbul ilinde faaliyet gosteren bir kamu hastanesi calisanlari
olusturmaktadir. Verilerin toplanmasinda tam sayim yontemi esas alinmistir. Arastirmanin
yapildig1 donemde s6z konusu hastanede toplam 1100 calisan oldugu tespit edilmisitr. Bu
baglamda tiim calisanlara anket formu dagitilmistir. Geri donen anket sayis1 326’dir. Evrenin
1100 oldugu bir arastirmada 6rneklem hacmi 285°dir (Ural ve Kilig, 2005, s.43). Dolayisiyla
326 anketin yeterli oldugu ifade edilebilir.

3.2. Olgekler

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket {ic kisimdan
olusmaktadir. Anketin birinci kisminda is saghigi ve giivenligi diizeyini dlgmek amaciyla
Devebakan (2007) tarafindan gelistirilen 6lgek yer almaktadir. Bu 6lgek devletin sorumluluklart
(7 ifade), hastane yonetiminin sorumluluklar1 (27 ifade) ve calisanlarin sorumluluklari (8 ifade)

olmak tizere 3 boyut ve toplam 42 ifadeden olusmaktadir. 5’°li likert tipi 6l¢ek kullanilmistir
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(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katilyyorum Ne Katilmiyorum,

4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katilryorum).

Anketin ikinci kisminda Saglik Bakanligi (2016) tarafindan uygulanan ¢aligan memnuniyeti
Olcegi yer almaktadir. Bu 6lgek tek boyut ve 14 ifadeden olusmaktadir. 5°1i likert tipi 6lgek
kullanilmustir  (/=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katilyyorum Ne

Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiltyorum).

Anketin iiclincli kisminda, katilimeilarin cinsiyeti, medeni durumu, yasi, egitim durumu, is
deneyimi ve gorevini belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Ankette kullanilan
Olgeklerin, gilivenilirlik analizi sonucu elde edilen Cronbach’s Alpha (o) katsayilar1 asagidaki

tabloda gosterilmistir.

Tablo 1. Kullamlan Ol¢eklerin Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Olcekler ifade Sayisi Cronbach’s Alpha (o)
Is Saghg ve Giivenligi 42 0,972
Devletin Sorumluluklari 7 0,903
Hastane Y6netiminin

27 0,968
Sorumluluklari
Calisanlarin Sorumluluklar 8 0,877
Calisan Memnuniyeti 14 0,886

3.3.Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Is sagh@ ve giivenligi ile ¢alisan memnuniyeti arasindaki iliskileri inceleyen ampirik

caligmalardan hareketle Sekil 1°de goriilen arastirma modeli gelistirilmistir.

( )
Is Saghg ve Giivenligi

Devletin Sorumluluklari
. e I Calisan
Hastane YOnetiminin Memnuniyeti

Sorumluluklari

Calisan Sorumluluklar1

\. J

Sekil 1. Arastirma Modeli
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Bu calismada test edilmek lizere literatiirdeki arastirma sonuglarindan hareketle asagidaki

hipotezler kurulmustur.
Hipotez 1: Is saglig1 ve giivenligi, calisan memnuniyeti iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 2: Is saglig1 ve giivenliginin devletin sorumluluklari boyutu, ¢alisan memnuniyeti

tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 3: Is saghgi ve giivenliginin hastane ydnetiminin sorumluluklar1 boyutu, galisan

memnuniyeti tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 4: Is saglig1 ve giivenliginin calisanin sorumluluklari boyutu, ¢alisan memnuniyeti

tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Uygulanan anketler sonucunda elde edilen verilere, arastirma amacina uygun istatistiksel

analizler uygulanmistir.
4.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri ile Tlgili Bulgular

Aragtirma kapsaminda degerlendirilen c¢alisanlarin demografik oOzellikleri Tablo 2’de
verilmistir. Tablo 2’deki calisanlarin demografik oOzellikleri ile ilgili aragtirma sonuglari
incelendiginde; katilimcilarin %27.4’linlin erkek, %72.6’sinin kadin oldugu goriilmiistiir.
Medeni durum acgisindan bakildiginda %355.3’linlin  evli, %44.7’sinin bekar oldugu
anlasilmistir. Anketin uygulandig1 saglik calisanlar yas araligt dagilimi acgisindan
incelendiginde ise; %8.6’sinin 18-22 yas arasi, %36.9’unun 23-27 yas arasi, %21.7’sinin 28-32

yas aras1, %16.9’unun 33-37 yas aras1 ve %15.9’unun 38 yas ve iizeri oldugu goriilmiistiir

Anketi cevaplayan calisanlarin % 23.3°1 lise, %23.6’s1 Onlisans, %39.9°u lisans, %13.2.s1 ise
lisansiistii seviyesinde egitime sahiptir. Katilimcilarin profiline is deneyimi agisindan
baktigimizda ise %15.4’{iniin 1 yildan az, %39.9’unun 1-5 y1l arasi, %23.3’{iniin 6-10 y1l arasi,

%?21.4’liniin ise 11 y1l veya daha fazla siiredir ¢aligmakta oldugunu gérmekteyiz.

Su an calistiklart hastanede bu ¢alisanlarin %8.5°1 uzman doktor, %2.2°si asistan doktor,
%3.7°s1 saglik memuru, %51.1°1 hemsire, %14.4°1 saglik teknisyeni, %2.2’si idari memur
olarak gorev yapmaktadir. Katilimeilarin %17.8’1 ise bu kategorilerde yer almayan herhangi bir

baska kadroda ¢alismaktadirlar.

286



Tablo 2. Anketi Cevaplayan Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler F % Ozellikler F %

Cinsiyet Medeni Durum

Erkek 87 27,4 | Evli 177 | 55,3

Kadmn 231 | 72,6 | Bekar 143 | 44,7

Yas Egitim Diizeyi

18-22 arasi 27 8,6 |Lise 69 23,3

23-27 yas aras1 116 | 36,9 | Onlisans 70 | 23,6

28-32 yas arasi 68 | 21,7 | Lisans 118 | 39,9

33-37 yas arast 53 16,9 | Lisansusti 39 13,2

38 yas ve daha 50 15,9

fazla

Is Deneyimi Goreviniz

1 yildan az 49 15,4 | Uzman Doktor 23 8,5

1-5yil 127 | 39,9 | Asistan Doktor 6 2,2

6-10 yil 74 23,3 | Saglik Memuru 10 3,7

11 y1l ve iizeri 68 21,4 | Hemsire 138 51,1
Saglik Teknisyeni 39 14,4
Idari memur 6 2,2
Diger 48 17,8

n= 326

4.2 Regresyon Analizi Sonuclar:

Is saglig1 ve giivenliginin ¢alisan memnuniyeti iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan

basit regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3’e gore regresyon analizi sonucu incelendiginde modelin anlamli oldugu ifade edilebilir
(R?=0,435; F(.324y=249,646; p< 0,01). Bu sonuglara gore calisan memnuniyeti ile ilgili
varyanstaki degisimin %43,5’ inin is saghgi ve giivenligi tarafindan aciklandig1 s6ylenebilir.
Analiz sonucuna gore, is saghgi ve giivenliginin ($=0,729; p< 0,01) ¢alisan memnuniyeti

lizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu bulguya gore H1 desteklenmistir.
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Tablo 3. Is Saglig1 ve Giivenligi A¢isindan Calisan Memnuniyetine Iliskin Basit Regresyon

Analizi Sonuglari

Standardize

Bagimsiz Standart t
B Edilmemis Sig.
Degisken B Hata Degeri
Sabit
Degisken 0,731 0,156 4,688 0,000
Is Saglig1 ve 0,660 0,729 0,05 15,880 0,000
Giivenligi
F 249,646
Diizeltilmis R? 0,433
R? 0,435
Std. Error of
) 0,54064
the Estimate
Durbin-
1,636
Watson
Anlamlilik
0,000
Diizeyi

Bagimli Degisken: Calisan Memnuniyeti

**p<0,01

Is saghig1 ve giivenliginin alt boyutlar1 olan devletin, hastane ydnetiminin ve galiganlarin

sorumluluklarinin ¢alisan memnuniyeti tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu

regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Regresyon modelinin saglikli olmasi i¢in ¢oklu baglanti (multicollinearity) sorunu olup

olmadigi analiz edilmeli, dolayisiyla tolerans ve varyans etkileme faktoriine (VIF) bakilmalidir

(Akman vd., 2008, s.108). Diisiik tolerans ve yiiksek VIF degerleri ¢oklu baglantiya isaret

etmektedir (Kalayci, 2009, 5.268). Tablo 4 incelendiginde tiim tolerans degerleri 0,1°den biiyiik

ve varyans etkileme faktorleri (VIF) 10°dan kiigiik oldugu i¢in ¢alisan memnuniyeti bagimli

degiskeni ile ilgili regresyon modelinde ¢oklu baglant1 sorunu olmadig1 sonucunu ¢ikarabiliriz

(Gujarati, 1999; Ozgener ve iraz, 2006, s.1362).
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Tablo 4. Is Saglig1 ve Giivenliginin Alt Boyutlar1 A¢isindan Calisan Memnuniyetine Iliskin
Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Standardize

Bagimsiz ) . Standart t _
Edilmemis B Sig. Tolerans VIF
Degiskenler B Hata Degeri
Sabit 0,919 0,197 4675 0,000
Devletin
0,031 0,064 0,033 0,489 0,625 0,375 2,664
Sorumluluklari
Hastane
Y Onetiminin 0,586 0,068 0,608 8,635 0,000 0,348 2,870
Sorumluluklari
Calisanlarin
0,071 0,052 0,064 1,382 0,168 0,808 1,237
Sorumluluklari
F 85,336
Diizeltilmis R? 0,438
R? 0,443
Std. Error of
) 0,53860
the Estimate
Durbin-
1,642
Watson
Anlamlilik
0,000**
Diizeyi

Bagimli Degisken: Calisgan Memnuniyeti
**p<0,01

Tablo 4’e gore coklu regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde, modelin bir biitiin olarak
anlamh oldugu ifade edilebilir (R?=0,443; F(3322=85,336; p<0,01). Bu cercevede calisan
memnuniyeti ile ilgili varyanstaki degisimin %44,3’linlin bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklandig1 soylenebilir. Is saghigi ve giivenliginin alt boyutlar1 olan devletin sorumluluklari,
hastane yonetiminin sorumluluklar1 ve calisanlarin sorumluluklar1 bagimsiz degisken olarak
girildiginde, bu bagimsiz degiskenler arasinda hastane yonetiminin sorumluluklar1 boyutunun
(B=0,586; p=0,00<0,01) ¢alisan memnuniyetindeki degisimde en yiiksek diizeyde, pozitif yonlii
ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu bulguya gore H3 desteklenmistir.
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Ancak is sagligt ve givenliginin devletin sorumluluklari ($=0,031; p=0,625>0,05) ve
calisanlarin sorumluluklar1 ($=0,071; p=0,168>0,05) boyutlarnin g¢alisgan memnuniyeti
iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadig1 ortaya konmustur. Bu bulgulara

gore H2 ve H4 desteklenmemistir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren bir kamu hastanesi drnekleminde, is saglig1 ve
giivenliginin ¢alisan memnuniyeti iizerindeki etkisi anket teknigi ile olusturulan veri setinden

hareketle analiz edilmistir.

Regresyon analizi sonuglaria gore; is sagligr ve giivenliginin ¢alisgan memnuniyeti lizerinde
pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Coklu regresyon analizi
sonuclarina gore, is sagligt ve giivenliginin alt boyutlarindan hastane yonetiminin
sorumluluklarinin c¢alisgan memnuniyeti lizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda hastane yonetiminin sorumluluklarini yerine getirdigi
algis1 arttikca, ¢alisanlarin memnuniyet diizeylerinin artacagi ifade edilebilir. Ancak, devletin
sorumluluklarinin ve c¢alisanlarin sorumluluklar1 boyutunun calisan memnuniyeti iizerinde

anlamli bir etkiye sahip olmadig: tespit edilmistir.

Arastirma sonuglari ¢ercevesinde hastane calisanlarinin memnuniyet diizeylerini artirmak i¢in

bazi1 Oneriler ortaya konabilir. Bunlar1 sdyle siralayabiliriz:

. Hastane yonetimleri ISG alaninda risk degerlendirmesi ve egitim ¢alismalarina Snem
vermelidir.
. Hastanelerde olas1 is kazalari ile ilgili ilk yardim 6nlemleri alinmali, 6nleyici tedbirler

cergevesinde gerekli ara¢ gerecler temin edilip teknik gelismelerden faydalanilmalidir.

. Hastane yonetimi ISG konusunda calisanlarla is birligi icinde olmalidir.

. Devlet ISG alanindaki calismalarinda saglik sektdriiniin kendine has galisma sartlarini
g6z oniinde bulundurmali, hastane yonetimleri ile is birligi icinde olmalidir.

J Saglik sektdriinde ISG calismalari calisanlara yonelik yaptirm ve cezai uygulamalar
seklinden ¢ok calisanlar1 is programlart dogrultusunda 6zendirme, tesvik ve Odiillendirme
yoluyla gergeklestirilmeli, memnuniyeti artirmay1 hedeflerken is stresini arttiracak bir faktor

haline gelmesinden kaginilmalidir.
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Diger arastirmalarda oldugu gibi bu arastirmanin da bazi smirliliklart mevcuttur. Temel
kisitlayicis1 arastirmanin sadece Istanbul’da faaliyet gosteren bir kamu hastanesi ile sinirh
tutulmus olmasidir. Dolayisiyla arastirma sonuglart sadece s6z konusu hastane 6lgeginde
gecerlidir. Bu calismanin sonuglar1 ilerde yapilacak olan 6lgeklere yol gosterici olabilir.
Genelleme yapilabilmesi ic¢in arastirma konusu ile ilgili farkli sektorlerde yapilacak
arastirmalar1 gereklidir. ikinci kisit, bu ¢alismada arastirmaya katilanlarin anketi cevaplamaya

yeterince zaman ayiramamalaridir.

Bu aragtirmada is saglig1 ve giivenliginin ¢alisan memnuniyeti iizerindeki etkisi ¢alisanlarin
algilamalarina dayali olarak Slgiilmiistiir. Literatiirde hem bu iki degisken arasindaki iliski ve
bu iliskinin saglik sektoriindeki durumuna yonelik yeterli g¢alisma bulunmamaktadir.
Gelecekteki ¢alismalarin konuyu farkli boyutlari ile farkl sektdrlerde irdeleyecegi, boylece ISG

caligmalarinin pratikte daha verimli sonuglar dogurmasina katkida bulunacagi umulmaktadir.
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