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PRESENTATION 

Cyprus Social Sciences University, Nisantasi University, Osmaniye Korkut Ata 
University, Nevşehir Hacı Bektaş Veli University and Dilkur Academy served as the vehicle 
of dissemination for a showpiece of arts and articles at the 2nd International EMI 
Entrepreneurship and Social Science Conference (EMISSC 2018 Cappadocia) that was 
held in the City of Nevşehir on November 09–11, 2018. EMISSC 2018 and forth coming 
meetings aim to provide a platform for discussing the issues, challenges, opportunities and 
findings of Entrepreneurship and Social Science research. The organizing committee with 
feedback from the Division Chairs and the members of the scientific committee foresaw an 
opportunity and research gap in the conference theme, that pitches for pressing issues in the 
business world. We hope that EMISSC 2018 and forth coming meetings will push the 
boundaries of what business schools do, and how we can better connect with the social sciences. 

It is a great privilege for us to present the proceedings of EMISSC 2018 Cappadocia to the 
authors and delegates of the event. We hope that you will find it useful, exciting and inspiring. 
The number of submitted manuscripts was New Zealand, Canada, England, Kyrgyzstan, 
Kazakhstan, Pakistan, Saudi Arabia, Jordan, Macedonia, Romania, Slovakia, Kosovo and 
TRNC. Alas, several manuscripts from prestigious institutions could not be accepted due to the 
reviewing outcomes and our capacity constraints. The 3�day long event gathered close to 370 
national and international attendees to enliven a constellation of contributions.  Keynote 
lectures by renowned colleagues (Prof. Dr. Şevki ÖZGENER, Prof. Dr. Mehmet BARCA, 
Prof. Dr. Cem TANOVA, Assoc. Prof. Dr. Murat YALÇINTAŞ, Assoc. Prof. 
Dr. Dababrata CHOWDHURY, Assoc. Prof. Dr. Elira TURDUBAEVA, Dr. A. 
Mohammed ABUBAKAR, Dr. Dumitru GOLDBACH), 20 awards were issued to 
distinguished papers, and a total of 235 oral presentations and 40 arts exhibitions. On the day 
of completion of this journey, we are delighted with a high level of satisfaction and aspiration. 

It is important to offer our sincere thanks and gratitude to a range of organizations and 
individuals, without whom this year’s conference would not take place. We would like to thank 
all the conference delegates, the Track Chairs, the reviewers and the staffs at Cyprus 
Social Sciences University and Nevşehir Hacı Bektaş Veli University for their efforts. This 
conference would have not materialized without the efforts of the contributing authors for 
sharing the fruit of their research and the reviewers for scrutinizing, despite their busy 
schedules. We also thank our members and colleagues who accepted the duty to participate 
in the Scientific Committee and for their valuable help in the screening, selecting, and 
recommending best contributions.  

Prof. Dr. Himmet KARADAL  
Chairman of EMI Congress 
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A Special Thanks To… 

Prof. Dr. Ahmet Cevat ACAR, President of TÜBA 
Prof. Dr. Tayyip Sabri ERDİL, Deputy Minister, Republic of Turkey Ministry of Foreign Affairs 
Prof. Dr. Mustafa TÜMER, Rector, Cyprus University of Social Sciences 
Prof. Dr. Esra HATİPOĞLU, Rector, Nişantaşı University 
Prof. Dr. Ünal AY, Rector, Çağ University 
Prof. Dr. Abdurrahman EREN, Rector, Haliç University 
Prof. Dr. Hasan Ali KARASAR, Rector, Kapadokya University 
Prof. Dr. Uğur ÖZGÖKER, Rector, Cyprus American University TRNC 
Prof. Dr. Murat TÜRK, Rector, Osmaniye Korkut Ata University 
Prof. Dr. Sedat MURAT, Vice Rector, İstanbul University 
Prof. Dr. Asım SALDAMLI, Vice Rector, Nişantaşı University 
Prof. Dr. Cem TANOVA, Vice Rector, Eastern Mediterranean University TRNC 
Prof. Dr. Ahmet AY, Dean, Selçuk University 
Prof. Dr. Hasan KILIÇ, Dean, Eastern Mediterranean University TRNC 
Prof. Dr. Okan Veli ŞAFAKLI, Dean, Eureopean University of Lefke TRNC 
Prof. Dr. Şule AYDIN, Dean, Nevşehir Hacı Bektaş Veli University 
Prof. Dr. Yavuz DEMİREL, Dean, Kastamonu University 
Prof. Dr. H. Mustafa PAKSOY, Dean, Gazi Antep University 
Prof. Dr. Dursun BİNGÖL, Dean, Turkish Aeronautical Association University 
Prof. Dr. Muhsin HALİS, Dean, Bolu Abant İzzet Baysal University 
Prof. Dr. Halim KAZAN, İstanbul University 
Prof. Dr. Şevki ÖZGENER, Hacı Bektaş Veli University 
Prof. Dr. Osman KARATEPE, Eastern Mediterranean University 
Prof. Dr. Cemile ÇELİK, Mersin University 
Prof. Dr. Akın MARŞAP, İstanbul Aydın University 
Prof. Dr. Hüseyin ARASLI, Eastern Mediterranean University TRNC 
Prof. Dr. Levent ALTINAY, Oxford Brookes University, UK 
Prof. Dr. Hasan TUTAR, Sakarya University 
Prof. Dr. Sezer AKARCALI, Ankara University 
Prof. Dr. Enver AYDOĞAN, Gazi University 
Prof. Dr. Alaybey KAROĞLU, Gazi University 
Prof. Dr. Erdoğan EKİZ, King Abdülaziz University, Saudi Arabia 
Prof. Dr. Fevzi OKUMUS, University of Central Florida Orlando 
Prof. Dr. Cihan COBANOGLU, University of South Florida Sarasota-Manatee 
Prof. Dr. Ahmet ERGÜLEN, Necmettin Erbakan University 
Prof. Dr. Mustafa Fedai ÇAVUŞ, Osmaniye Korkut Ata University 
Prof. Dr. Mehmet MARANGOZ, Muğla Sıtkı Koçman University 
Prof. Dr. Asım YAPICI, Çukurova University 
Prof. Dr. Ali Argun KARACABEY, Altınbaş University 
Prof. Dr. Serap İNCAZ, Nişantaşı University 
Prof. Dr. Azmi YALÇIN, Çukurova University 
Prof. Dr. Doğan Nadi LEBLEBİCİ, Hacettepe University 
Assoc. Prof. Dr. Onur KÖKSAL, Selçuk University 
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ADVISORY BOARD 

Prof. Dr. Ahmet Cevat ACAR, President of TÜBA 

Prof. Dr. Mustafa TÜMER, Rector, Cyprus Social Sciences University TRNC 

Prof. Dr. Esra HATİPOĞLU, Rector, Nişantaşı University 

Prof. Dr. Ünal AY, Rector, Çağ University 

Prof. Dr. Abdurrahman EREN, Rector, Haliç University 

Prof. Dr. Hasan Ali KARASAR, Rector, Kapadokya University 

Prof. Dr. Murat TÜRK, Rector, Osmaniye Korkut Ata University 

Prof. Dr. Uğur ÖZGÖKER, Rector, Cyprus American University TRNC 

Prof. Dr. Cem TANOVA, Vice Rector, Eastern Mediterranean University TRNC 

Prof. Dr. Hasan KILIÇ, Dean, Eastern Mediterranean University TRNC 

Prof. Dr. Okan Veli ŞAFAKLI, Dean, Eureopean University of Lefke TRNC 

Prof. Dr. Osman KARATEPE, Eastern Mediterranean University TRNC 

Prof. Dr. Hüseyin ARASLI, Eastern Mediterranean University TRNC 

Prof. Dr. Levent ALTINAY, Oxford Brookes University, UK 

Prof. Dr. Erdoğan EKİZ, King Abdülaziz University, Saudi Arabia 

Prof. Dr. Fevzi OKUMUS, University of Central Florida Orlando 

Prof. Dr. Cihan COBANOGLU, University of South Florida Sarasota-Manatee 

Prof. Dr. Cemile ÇELİK, Mersin University 

Prof. Dr. Şevki ÖZGENER, Nevşehir Hacı Bektaş Veli University 

Prof. Dr. Himmet KARADAL, Aksaray University TURKEY 
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ORGANISING COMMITTEE 

Honorary Presidents of the Congress  

Prof.Dr. Mustafa TÜMER, Rector of Kıbrıs Sosyal Bilimler University 

Prof.Dr. Esra HATİPOĞLU, Rector of Nişantaşı University 

Prof.Dr. Ünal AY, Rector of Çağ University 

Prof.Dr. Abdurrahman EREN, Rector of Haliç University 

Prof.Dr. Mehmet BARCA, Rector of Ankara Social Sciences University 

Prof.Dr. Murat TÜRK, Rector of Osmaniye Korkut Ata University 

Prof.Dr. Mazhar BAĞLI, Rector of Nevşehir Hacı Bektaş Veli University 

Prof.Dr. Hasan Ali KARASAR, Rector of Kapadokya University 

Akhmetov Berik Bakhytzhanovich, Rector of Yessenov University, Kazakhstan 

Presidents of the EMI Congress 

Prof. Dr. Himmet KARADAL 

Prof. Dr. Şule AYDIN 

Coordinators 

Asst. Prof. Dr. A. Mohammed ABUBAKAR 

Ahmet Tuncay ERDEM 

Lawyer Fahri ÖZSUNGUR 

Inst. Nihan CABA 

Inst. Ethem MERDAN 

Neslihan DUMAN 

M. Kürşat ÖRDEK
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ORGANIZING COMMITTEE OF “Mixed Exhibition” 

Prof. Dr. Hasan PEKMEZCİ, Turkey, 

Prof. Dr. Alaybey KAROĞLU, Hacı Bayram Veli University, Turkey, 

Prof. Dr. M.Turan AKSOY, Arkin University, TRNC, 

Prof. Dr. Tansel TÜRKDOĞAN, Hacı Bayram Veli University, Turkey, 

Prof. Dr. Meliha YILMAZ, Gazi University, Turkey, 

Prof. Dr. İsa ELİRİ, Kırıkkale University, Turkey, 

Prof. Dr. Zoya KOZLOVA, Baranovichi State University, Belarus, 

Prof. Dr. Kubra ALIYEVA, Ulusal BilimlerAkademisi, Azerbaycan, 

Assoc. Prof. Dr. Arzu UYSAL, Mersin University, Turkey, 

Assoc. Prof. Dr. Emrah UYSAL, Mersin University, Turkey, 

Assoc. Prof. Dr. Neslihan KIYAR, Selcuk University, Turkey 

Asst. Prof. Dr. Rahşan Fatma AKGÜL, Yüzüncü Yıl University, Turkey, 

Asst. Prof. Dr. Asuman ÖZDEMİR, Karabuk University, Turkey 

Asst. Prof. Emre ŞEN, Cankırı Karatekin University, Turkey, 

Dr. Ahmet AYTAÇ, Selcuk University, Turkey, 

Dr. Karim MIRZAYE, Islam Art University, Iran, 

Inst. Menekşe ŞAHİN KARADAL, Aksaray University, Turkey, 

Inst. Fatma KÜÇÜK, Aksaray University, Turkey, 

Inst. N.Nazende ÖZKANLI, Aksaray University, Turkey 

Inst. Semra KILIÇ KARATAY, Aksaray University, Turkey 

Inst. Müzeyyen AKSÖZ ŞEN, Aksaray University, Turkey 

Victoria MOMEVA-ALTIPARMAKOVSKA, Macedonia. 

EXHIBITION CURATOR: Inst. Menekşe Şahin KARADAL, Aksaray University 
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EXHIBITION EVALUATION COMMITTEE 

Prof. Dr. Alaybey KAROĞLU, Gazi University 

Prof. Dr. Canan DELİDUMAN, Karatay University 

Prof. Dr. Fatih BAŞBUĞ, Akdeniz University 

Prof. Dr. Hüseyin ELMAS, Selcuk University 

Prof. Dr. Meliha YILMAZ, Gazi University 

Prof. Dr. Lale ALTINKURT, Mugla Sıtkı Kocaman University 

Prof. Dr. Latigina NATALYA, Shevçenko Devlet University 

Prof. Dr. Ljiljana MARKOVIC, University of Belgrade, Serbia 

Prof. Dr. Lile TANDİLAVA, Shota Rustavelli University 

Prof. Dr. Nadejda HAN, Karaganda Devlet University 

Prof. Dr. Patrizia ZAGNOLI, Università degli Studi Firenze - Italy 

Prof. Dr. Roza AMANOVA, Kyrgyz Turkish Manas University, Kirghizistan 

Prof. Dr. Rajendra PATIL, University of Mumbia, India 

Prof. Dr. Stalbek BAKTIGULOV, Kyrgyz Turkish Manas University, Kirghizistan 

Assoc. Prof. Dr. Arzu UYSAL, Mersin University 

Assoc. Prof. Dr. Cevat ATALAY, Namık Kemal University 

Assoc. Prof. Dr. Emrah UYSAL, Mersin University 

Assoc. Prof. Dr. Elif ŞENEL, Gaziantep University 

Assoc. Prof. Dr. Deniz KORKMAZ ELASHRY, Eskisehir Osmangazi University 

Assoc. Prof. Dr. Mehmet Emin KAYSERİLİ, Atatürk University 

Assoc. Prof. Dr. Mutluhan TAŞ, Selcuk University 

Assoc. Prof. Dr. Oğuz YURTTADUR, Selcuk University 

Assoc. Prof. Dr. Uğur ATAN, Selcuk University 

Assoc. Prof. Dr. Marat ŞARAFİDİNOV, Kyrgyz Turkish Manas University, Kirghizistan 

Asst. Prof. Dr. Arda OSKAY, Kocaeli University 

Asst. Prof. Dr. N. Müge SELCUK, Eskişehir Osmangazi University 

Asst. Prof. Dr. Feride DEMİRCAN, William Paterson University 
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SCIENTIFIC COMMITTEE 
TURKEY 
Prof.Dr. Adnan ÇELİK, Selçuk University 
Prof.Dr. Abdullah SOYSAL, Kahramanmaraş Sütçü İmam University 
Prof.Dr. Agah Sinan ÜNSAR, Trakya University 
Prof.Dr. Ahmet AY, Selçuk University 
Prof.Dr. Ahmet Cevat ACAR, TÜBA 
Prof.Dr. Ahmet DİKEN, Necmettin Erbakan University
Prof.Dr. Ahmet ERGÜLEN, Necmettin Erbakan University
Prof.Dr. Akın MARŞAP, İstanbul Aydın University 
Prof.Dr. Akif TABAK, İzmir Kâtip Çelebi University 
Prof.Dr. Alev Ayşe TORUN, Marmara University 
Prof.Dr. Ali ALAGÖZ, Selçuk University 
Prof.Dr. Ali DANIŞMAN, Ankara Social Sciences University 
Prof.Dr. Ali HALICI, Başkent University 
Prof.Dr. Ali AKDEMİR, İstanbul Arel University 
Prof.Dr. Ali Ekber AKGÜN, Yıldız Teknik University 
Prof.Dr. Argun KARACABEY, Altınbaş University 
Prof.Dr. Asım SALDAMLI, Nişantaşı University 
Prof.Dr. Asuman AKDOĞAN, Erciyes University 
Prof.Dr. Aşkın KESER, Uludağ University 
Prof.Dr. Atılhan NAKTİYOK, Atatürk University 
Prof.Dr. Aykut BEDÜK, Selçuk University 
Prof.Dr. Ayşen WOLF, Giresun University 
Prof.Dr. Azmi YALÇIN, Çukurova University 
Prof.Dr. Başaran ÖZTÜRK, Niğde Ömer Halisdemir University 
Prof.Dr. Bekir DENİZ, Ardahan University 
Prof.Dr. Belkıs ÖZKARA, Afyon Kocatepe University 
Prof.Dr. Bige AŞKUN, Marmara University 
Prof.Dr. Birol MERCAN, Necmettin Erbakan University 
Prof.Dr. Bülent GÜLÇUBUK, Marmara University 
Prof.Dr. Bünyamin AKDEMİR, İnönü University 
Prof.Dr. Coşkun Can AKTAN, Dokuz Eylül University 
Prof.Dr. Celil ÇAKICI, Mersin University 
Prof.Dr. Cemal ZEHİR, Yıldız Teknik University 
Prof.Dr. Cenk SÖZEN, Başkent University 
Prof.Dr. Çağatay ÜNÜSAN, Karatay University 
Prof.Dr. Çetin BEKTAŞ, Gaziosmanpaşa University 
Prof.Dr. Çiğdem KIREL, Anadolu University 
Prof.Dr. Deniz Elber BÖRÜ, Marmara University 
Prof.Dr. Doğan Nadi LEBLEBİCİ, Hacettepe University 
Prof.Dr. Dursun BİNGÖL, Türk Hava Kurumu University 
Prof.Dr. Edip ÖRÜCÜ, Balıkesir University 
Prof.Dr. Engin YILDIRIM, Constitutional Court Member 
Prof.Dr. Enver AYDOĞAN, Gazi University 
Prof.Dr. Erşan SEVER, Aksaray University 
Prof.Dr. Enver AYDOĞAN, Gazi University 
Prof.Dr. H.Bahadır AKIN, Necmettin Erbakan University 
Prof.Dr. Halim KAZAN, İstanbul University 
Prof.Dr. Haluk TANRIVERDİ, İstanbul University 
Prof.Dr. Harun DEMİRKAYA, Kocaeli University 
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Prof.Dr. Hasan TUTAR, Sakarya University 
Prof.Dr. H. Mustafa PAKSOY, Gaziantep University 
Prof.Dr. İsmail BAKAN, Kahramammaraş Sütçü İmam University 
Prof.Dr. Kadir ARDIÇ, Sakarya University 
Prof.Dr. Kazım Özkan ERTÜRK, Düzce University 
Prof.Dr. Kemal CAN, Çukurova University 
Prof.Dr. Kemal BİRDİR, Mersin University 
Prof.Dr. Muhsin HALİS, Kocaeli University 
Prof.Dr. Mustafa TAŞLIYAN, Kahramammaraş Sütçü İmam University 
Prof.Dr. Nejat BASIM, Başkent University 
Prof.Dr. Orhan ÇOBAN, Selçuk University 
Prof.Dr. Pınar Süral ÖZER, Dokuz Eylül University 
Prof.Dr. Reyhan Ayşen WOLF, Giresun University 
Prof.Dr. Rıfat IRAZ, Selçuk University 
Prof.Dr. Sadık ÖNCÜL, Cumhuriyet University 
Prof.Dr. Sedat MURAT, İstanbul University 
Prof.Dr. Sezer AKARCALI, Ankara University 
Prof.Dr. Şebnem ASLAN, Selçuk University 
Prof.Dr. Tahir AKGEMCİ, Selçuk University 
Prof.Dr. Ünsal SIĞRI, Başkent University 
Prof.Dr. Yıldırım Beyazıt ÖNAL, Adana Bilim ve Teknoloji University 
Prof.Dr. Yılmaz GÖKŞEN, Dokuz Eylül University 
Prof.Dr. Zeliha SEÇKİN, Aksaray University 

International 
Ord.Prof.Dr. Patrizia ZAGOLI, Universita Degli Studi Firenze, Italy  
Prof.Dr. Anis KHASANOV, Plekhanov Russian University of Economics 
Prof.Dr. Alyona BALTABAYEVA, Ahmet  Yesevi University, Kazakhistan 
Prof.Dr. Akmaral SARGIKBAEVA, Al Farabi Kazak Milli University 
Prof.Dr. Amanbay MOLDIBAEV, Taraz Devlet Üniversity 
Prof.Dr. Cem TANOVA, Eastern Mediterranean University TRNC 
Prof.Dr. Cholpon TOKTOSUNOVA Kırgızistan Devlet Ekonomi Üniversity 
Prof.Dr. Cihan COBANOGLU, University of South Florida Sarasota-Manatee 
Prof.Dr. Çağlar ÖZEL, International Cyprus University TRNC 
Prof.Dr. Emin CİVİ, University of  New Brunswick, Canada 
Prof.Dr. Erdoğan EKİZ, King Abdülaziz University, Saudı Arabia 
Prof.Dr. Fevzi OKUMUS, University of Central Florida Orlando 
Prof.Dr. Gulmira ABDİRASULOVA Kazak Kızlar Devlet Pedegoji Üniversity 
Prof.Dr. Harun ŞEŞEN, European University of Lefke TRNC 
Prof.Dr. Hasan KILIÇ, Eastern Mediterranean University TRNC 
Prof.Dr. Hüseyin ARASLI, Eastern Mediterranean University TRNC 
Prof.Dr. Imran HAFEEZ, GC University, Pakistan 
Prof.Dr. Janusz Slodczyk, Opole University, Poland  
Prof.Dr. Latigina NATALYA Shevçenko Devlet Üniversity 
Prof.Dr. Lile TANDİLAVA Shota Rustavelli Üniversity 
Prof.Dr. Ljiljana MARKOVIC, University of Belgrade, Serbia 
Prof.Dr. Latigina NATALYA, Shevçenko Devlet Üniversity 
Prof.Dr. Levent ALTINAY, Oxford Brookes University, UK 
Prof.Dr. Lile TANDİLAVA, ShotaRustavelli Üniversity 
Prof.Dr. Ljiljana MARKOVIC, University of Belgrade, SERBIA 
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Prof.Dr. Luis V. Casaló Ariño, Universidad de Zaragoza, Spain 
Prof.Dr. Mijalce GJORGIEVSKI, University of Tourism and Management in Skopje 
Prof.Dr. Mustafa İLKAN, Eastern Mediterranean University TRNC 
Prof.Dr. Nadejda HAN, Karaganda Devlet Üniversity 
Prof.Dr. Noufissa El Moujaddidi, Mohamed V University - Rabat. Morocco 
Prof.Dr. Osman KARATEPE, Eastern Mediterranean University TRNC 
Prof.Dr. Patrizia ZAGNOLI, Universitàdegli Studi Firenze Italy 
Prof.Dr. Pece NEDANOVSKI, Ss. Cyril and Methodius University, Republic of Macedonia  
Prof.Dr. Rajendra PATIL, University of  Mumbia, India 
Prof.Dr. Salih Turan KATIRCIOĞLU, Eastern Mediterranean University TRNC 
Prof.Dr. Sami FETHİ, Eastern Mediterranean University TRNC 
Prof.Dr. Savo ASHTALKOSKI, FON University, Republic of Macedonia  
Prof.Dr. Salaheddin ABOSEDRA, Emirates American University 
Prof.Dr. Selyutin Vlademir DMITRIYEVICH, Oryol State University 
Prof.Dr. Slagjana STOJANOVSKA, Integrated Business Faculty, Macedonia 
Prof.Dr. Tarek Abdellatif, University of Supetech, Tunis 
Prof.Dr. Tofiq ABDÜLHASANLİ, Azerbaycan Devlet İktisat Üniversity 
Prof.Dr. Zarylbek KUDABAEV, American University of Central Asia Kırgızistan 
Prof.Dr. Zhakipbek ALTAEV Al Farabi Kazak Milli Üniversity 
Prof.Dr. Zharkynbike SULEIMENOVA, Kazhak Kızlar Devlet Pedegoji Üniversity 
Assoc.Prof.Dr. Ali ÖZTÜREN, Eastern Mediterranean University TRNC 
Assoc.Prof.Dr. Anas Aloudat, American University in the Emirates, UAE 
Assoc.Prof.Dr. Biljana CHAVKOSKA, International Balkan University, Macedonia 
Assoc.Prof.Dr. Carlos Orús Sanclemente, Universidad de Zaragoza, Spain 
Assoc.Prof.Dr. Daniel Belanche Gracia, Universidad de Zaragoza, Spain 
Assoc.Prof.Dr. Deniz İŞÇİOĞLU, Eastern Mediterranean University TRNC 
Assoc.Prof.Dr. Doriana DERVISHI, University of Tirana, Albania 
Assoc.Prof.Dr. Ferruh TUZCUOĞLU, Azerbaycan Devlet İktisat University 
Assoc.Prof.Dr. Gadaf REXHEPI, South East European University 
Assoc.Prof.Dr. Gözde İNAL KIZILTEPE, European University of Lefke TRNC 
Assoc.Prof.Dr. İlhan DALCI, Eastern Mediterranean University TRNC 
Assoc.Prof.Dr. Ljupcho EFTIMOV, Ss Cyril and Methodius University in Skopje, Macedonia 
Assoc.Prof.Dr. Madalina-Teodora ANDREI, Spiru Haret University, Bucharest, Romania 
Assoc.Prof.Dr. Mahir Hamidov AMEA Z. Bünyadov Serqşünaslıq İnstitut, Azerbaycan  
Assoc.Prof.Dr. Melih MADANOGLU, Florida Atlantic University US 
Assoc.Prof.Dr. Minura Lucia NACHESCU, West University of Timiosara Romania 
Assoc.Prof.Dr. Phouphet KYOPHILAVONG, National University of Laos 
Assoc.Prof.Dr. Slavcho CHUNGURSKI, FON University - Skopje, Macedonia 
Assoc.Prof.Dr. Ţarcă Naiana NICOLETA, University of Oradea, Romania 
Assoc.Prof.Dr. Vasilis Leontitsis Brighton University, UK İngiltere 
Assoc.Prof.Dr. Vătuiu TEODORA, Universitatea Titu Maiorescu - Bucuresti, Romania 
Asst.Prof.Dr. Ahmad ALBATTAT, Ammon Applied University, Kazakhistan 
Asst.Prof.Dr. Aktolkin ABUBAKIROVA, Ahmet Yesevi University, Kazakhistan 
Asst.Prof.Dr. Ali BAVİK, University of Otago, New Zealand 
Asst.Prof.Dr. Amjad AMIN, University of Peshawar, Pakistan 
Asst.Prof.Dr. Aviral Kumar TIWARI, IBS/IFHE Hyderabad, India 
Asst.Prof.Dr. Aynur GAZANFERKIZI, Bakü Eurosian University, Azerbaijan 
Asst.Prof.Dr. Azamat MAKSÜDÜNOV, Kyrgyz-Turkish Manas University 
Asst.Prof.Dr. Belal SHNEIKAT, University of  Kyrenia TRNC 
Asst.Prof.Dr. Bakıt TURDUMAMBETOV, Kyrgyz-Turkish Manas University 
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Asst.Prof.Dr. Eliann (Eli) R. CARR,Psychology College of Arts Sciences Heritage University 
Asst.Prof.Dr. Ece MÜEZZİN, Cyprus Social Sciences TRNC 
Asst.Prof.Dr. Dinmukhamed KELESBAYEV, Ahmet Yesevi University, Kazakistan 
Asst.Prof.Dr. Faisal RANA, Effat University, KSA 
Asst.Prof.Dr. Hamzah ELREHAIL, American University in the Emirates 
Asst.Prof.Dr. Hamed MAHADEEN, Applied Science University, Jordan 
Asst.Prof.Dr. İbrahim ALSINI, King Abdulaziz University 
Asst.Prof.Dr. Ibrahim HARAZNEH, Middle East University, Jordan 
Asst.Prof.Dr. Jana ILİEVA, University of Tourism and Management in Skopje 
Asst.Prof.Dr. Kubilay GOK, Winuna University, US 
Asst.Prof.Dr. Ljubisa STEFANOSKI, International Balkan University, Macedonia 
Asst.Prof.Dr. Mahlagha DARVISHMOTEVALI, Near East University TRNC 
Asst.Prof.Dr. Mohamed SHAMOUT, American University in the Emirates 
Asst.Prof.Dr. Mohammad Fahmi AL-ZYOUD, Al -Ahliyya Amman University, Jordan 
Asst.Prof.Dr. Muhammad ASIF, Science and Information Technology Uni., Pakistan 
Asst.Prof.Dr. Muhammad Razzaq ATHAR, Arid Agriculture University, Rawalpindi 
Asst.Prof.Dr. Murad Abdurrahman BEIN, Cyprus International University TRNC 
Asst.Prof.Dr. Nazarbayev KARİMOV, Khazar University/Bku-Azerbaijan  
Asst.Prof.Dr. Nuran ÖZE, Near East University TRNC 
Asst.Prof.Dr. Olusegun A. OLUGBADE, European University of Lefke TRNC 
Asst.Prof.Dr. Raad Meshall AL-TALL, Jadara University, Jordan 
Asst.Prof.Dr. Raouf JAZIRI, University of Jeddah, Kingdom of Saudi Arabia 
Asst.Prof.Dr. Suhail Mohammad GHOUSE, Dhofar University, Oman 
Asst.Prof.Dr. Seyil NAJIMUDINOVA, Kyrgyz-Turkish Manas University, Kyrgyzstan 
Asst.Prof.Dr. Tolga GÖK, Kyrgyz-Turkish Manas University, Kyrgyzstan 
Asst.Prof.Dr. Ülkü TOSUN, Cyprus Social Sciences University TRNC 
Asst.Prof.Dr. Umar HAYAT, Quaid-i Azam University, Pakistan 
Asst.Prof.Dr. Vesna Stanković Pejnović, Institute of Political Studies, Belgrade, Serbia 
Dr. Abolfazi NAJI, Shhre Rey Azad University, Iran 
Dr Choo Ling SUAN, University Utara, Malaysia 
Dr. Denisa MAMİLLO, Europian University of Tirana 
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ÖZET 

Her yönden sağlıklı ve güvenli bir ortamda çalışmak temel bir insan ve çalışan hakkıdır. Bu hakkın ulusal ve 

uluslararası mevzuatta giderek daha detaylı ve anlamlı bir şekilde tanındığını, ve iş sağlığı ve güvenliği (İSG)’nin 

bugün çalışma hayatının ayrılmaz bir parçası olduğunu görmekteyiz. Teknolojik gelişmelerin birçok alanda insan 

gücünün yerini alabilecek makineleri üretebildiği günümüzde, sağlık sektörünün değişmeyeni insan kaynağı, yani 

sağlık çalışanlarıdır. Sağlık sektörü ayrıca verdiği hizmetin hayati olması, hata kabul etmemesi ve sürekli 

ulaşılabilir olması gerekliliği yönünden diğer hizmet sektörlerinden ayrılmaktadır. Bu durum aynı zamanda riskli 

bir iş kolu olan sağlık sektörü üzerine yapılacak İSG çalışmalarının önemini ortaya koymaktadır.  

Bu çalışmanın amacı İSG algısının çalışan memnuniyeti üzerine etkisini analiz etmektir. Bunun için İstanbul’da 

faaliyet gösteren bir kamu hastanesinde çalışmakta olan 326 sağlık personelin İSG’ye ilişkin algıları ile çalışan 

memnuniyeti düzeylerine ilişkin veriler anket yoluyla toplanmıştır. Elde edilen veriler istatistiksel olarak çoklu ve 

basit regresyon analizleri yoluyla incelenmiştir.  

İSG’nin iş yerinde sağlanması, konuyla ilgili devletin sorumlulukları, hastane yönetiminin sorumlulukları ve 

çalışanların sorumlulukları olmak üzere üç boyutlu olarak değerlendirilmiştir. Yapılan basit regresyon analizi ile 

İSG’nin çalışan memnuniyeti üzerinde anlamlı ve pozitif bir etkisi olduğu tespit edilmiştir. Çoklu regresyon analizi 

sonuçlarına göre ise İSG’nin alt boyutlarından hastane yönetiminin sorumluluklarını yerine getirmesi çalışan 

memnuniyeti üzerinde pozitif bir etkiye sahipken, devletin ve çalışanların sorumlulukları boyutlarının anlamlı bir 

etkiye sahip olmadığı görülmüştür. 

Anahtar Kelimeler: İş Sağlığı ve Güvenliği, Çalışan Memnuniyeti, Hastane Çalışanları 

The Effect of the Perception of Occupational Health and Safety on 

Employee Satisfaction: A Study in a Public Hospital  

ABSTRACT 

Working in a safe and healthy environment in every respect is a fundamental human and labor right. This right has 

been increasingly recognized in a more detailed and meaningful way by a number of national and international 

laws and regulations. Occupational  health and safety (OHS) has become an inseparable part of the working life. 

Today, technology produces any kind of machinery replacing many human jobs. But the human resource in health 

sector, i.e. healthcare workers, cannot be replaced. Health sector is also different from other services sectors 

because it provides continuous life-sustaining service and making a mistake would be literally a matter of life and 

death. Therefore the importance of working on OHS in health sector which is also a highly risky line of work 

becomes evident.  

The aim of this study is to analyze the effect of  OHS on employee satisfaction in hospital employees. Data were 

collected through a questionnaire completed by 326 employees working in a public hospital in Istanbul and 

analyzed statistically by means of simple and multiple regression. 

OHS is considered to have three dimensions: The responsibilities of the state, the hospital management and the 

employees themselves in ensuring OHS in the workplace. The results of simple regression analysis showed that 

OHS had a positive effect on employee satisfaction. Multiple regression analysis revealed that while the positive 

perception of hospital management had a positive impact on employee satisfaction, other dimensions of OHS did 

not have any significant relationship with employee satisfaction. 

Keywords: Occupational Health and Safety, Employee Satisfaction, Hospital Employees 
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1. GİRİŞ 

Çalışanın işyerinde sağlıklı ve güvenli bir ortamda olması “İnsan Hakları Evrensel Bildirgesi” 

nin 23. ve 25. maddelerinde güvence altına alınmış bir insanlık hakkıdır (Aydın Aytekin, 2010, 

s.3). Dolayısıyla İSG hizmetlerinin tüm sektörlerde, herkes için sağlanabiliyor olması prensip 

olarak önemlidir. Ancak ülkelerin kendilerine has koşulları, yasal mevzuatları, ve farklı 

sektörlerin farklı problemleri ve ihtiyaçları olması İSG çalışmalarının değişik boyutlarda 

sürdürülmesini gerektirmektedir. Bu noktada hem literatür hem de Türkiye’deki mevzuat sağlık 

sektörünü en riskli iş kollarından birisi olarak tanımlamaktadır (Devebakan, 2007, s.4). Sağlık 

çalışanlarının iş sağlığı ve güvenliğinin sağlanması bir hak olduğu gibi, bu durum aynı zamanda 

bu sektörün kendine özel çalışma şartlarının ve risklerinin belirlenmesini zorunlu kılmaktadır. 

İş sağlığı ve güvenliği (İSG) son yıllarda Türkiye’de ve dünyada adını gittikçe daha sık 

duyduğumuz bir kavram olup, alanında uzmanların yetiştiği yeni bir iş sahası olarak da hemen 

hemen tüm iş yerlerinde karşımıza idari bir çalışma birimi olarak çıkmaktadır. İSG’nin bugün 

çalışma hayatının ayrılmaz bir parçası olmasını kısaca üç yönden ele alabiliriz. Birincisi, her 

yönden sağlıklı ve güvenli bir ortamda çalışmak temel bir insan ve çalışan hakkıdır. Bu hakkın 

ulusal ve uluslararası mevzuatta giderek daha detaylı ve anlamlı bir şekilde tanındığını 

görmekteyiz. İkincisi, buna bağlı olarak gelişen hukuki sistem doğrultusunda bugün ülkelerin 

taraf olma ve yasal sorumluluklarının ortaya çıkma durumu doğmaktadır. Son olarak çalışma 

hayatının iyileşmesinin iş yerinde verimliliği arttırması doğal olarak beklenmektedir. Ancak 

İSG’nin çalışanlar tarafından nasıl algılandığı, onların memnuniyet düzeylerini nasıl etkilediği, 

bir diğer deyişle yukarıda beklenen sonuçları doğurup doğurmadığı ancak sağlıklı verilerin 

toplanıp bilimsel olarak incelenmesi ile mümkündür.  

Bu konuda çalışma yapılacak en önemli sahalardan biri de şüphesiz sağlık sektörüdür. 

Teknolojik gelişmelerin birçok alanda insan gücünün yerini alabilecek makineleri üretebildiği 

günümüzde, sağlık sektörünün değişmeyeni insan kaynağı, yani sağlık çalışanlarıdır. Bugün 

karşımıza oldukça donanımlı tıbbi cihazlar çıkmaktadır. Tanı ve teşhislerin erken konulabilmesi 

için biyomedikal rekabet hızla artmaktadır. Tahlil ve tetkikler neredeyse anında sonuç 

verebilmekte, robotik cerrahiyle daha önce yapılamayan ya da zor şartlarda yapılan birçok 

ameliyat hızla ve sıklıkla yapılabilmektedir. Ancak ironik bir şekilde bu durum sağlık 

sektöründe daha fazla mesaiyi, daha fazla radyasyona maruz kalmayı hatta daha fazla şiddete 

maruz kalmayı da beraberinde getirmiştir.  
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Bu araştırmada İSG’nin sağlık sektöründeki yerine değinilmektedir. İSG’nin sağlık 

çalışanlarının  memnuniyeti üzerine etkisi değerlendirilmiştir. Literatürde sağlık çalışanları 

örnekleminde bu iki değişken arasındaki ilişkiyi inceleyen sınırlı sayıda araştırmaya 

rastlanılmıştır. Bu araştırmanın bu çerçevede literatürdeki boşluğa katkı sağlayacağı 

umulmaktadır. Bu bağlamda araştırma sorusu şudur: “Sağlık çalışanlarının memnuniyet 

düzeyinde iş sağlığı ve güvenliğine yönelik algıları etkili midir?” Bu amaçla İstanbul’da faaliyet 

gösteren bir kamu hastanesi çalışanları ile anket çalışması yapılmıştır.  

 

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

Bu bölümde araştırmaya ait değişkenler; iş sağlığı ve güvenliğ ile çalışan memnuniyeti 

kavramsal olarak anlatılmaya çalışılacaktır. 

2.1. İş Sağlığı ve Güvenliği 

İş sağlığı ve güvenliği, çalışanların sağlıklı yaşam hakkının güvence altına alınması ve işyerinde 

oluşabilecek çeşitli tehlikelerden korunması; ruhsal, bedensel ve sosyal iyilik halinin 

sağlanması için işyeri içi ve dışındaki çalışma koşullarının iyileştirilmesi amacıyla yapılan 

çalışmalardır (Sarıçam, 2012, s.5; Yılmaz, 2009, s.8). İşçinin korunması iş hukukunun temel 

ilkelerinden biridir. Ancak bu noktada esas olan, iş kazaları ve meslek hastalıklarının meydana 

gelmeden önce önlenmesidir (Korkmaz ve Avsallı, 2012, s.154). Bu anlamda önleyici 

çalışmalar işin tüm süreçlerine yönelik olmalı, işçinin yaşadığı ve çalıştığı çevreleri bütün 

olarak ele almalıdır (Ofluoğlu ve Karaca, 2001, s.330; Yılmaz, 2009, s.8). 

Bu tanımlar faydalı olmasına rağmen pratikte ne yapılması ve bahsi geçen önleyici çalışmaların 

ne olması gerektiğine dair yeterince ipucu vermemektedir. Uluslararası Çalışma Örgütü (UÇÖ) 

ve Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ) ise İSG hizmetlerinin amaçlarını daha somut olarak şu şekilde 

tanımlamıştır: Çalışanların fiziksel ve ruhsal sağlık kapasitelerinin en yüksek düzeye 

çıkarılması; her çalışanın fiziksel ve ruhsal yeteneklerine uygun işlerde çalıştırılması; olumsuz 

koşullar nedeniyle çalışan sağlığının  bozulmasının önlenmesi; iş ve çalışan arasında uyumun 

sağlanması ile asgari yorgunlukla optimal verim elde edilmesi; işyerindeki sağlığa zararlı 

etkenlerin ortadan kaldırılması; ortaya çıkan sağlık zararlarının ve meslek hastalıklarının tespit 

edilmesi ve tedavilerinin sağlanması; böyle durumlarda çalışanların tekrar çalışabilmelerine 

olanak sağlanması; ortaya çıkan zararların objektif, etik ve bilimsel yollarla tespit edilmesi ve 

değerlendirilmesidir. Dolayısıyla pratikte iş sağlığı ve güvenliğinin sağlanması uygun işe 

yerleştirmeyi, işyeri ortam faktörlerinin değerlendirilmesini, sağlık risklerinin kontrolünü, 
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aralıklı kontrol muayenelerini, işyerinde sağlık hizmetlerinin sunulmasını ve sağlık eğitimi ve 

danışmanlık kurallarına uyulmasını gerektirmektedir (Oğan, 2014, s.7-8). 

İSG açısından bakıldığında sağlık çalışanları birçok tehlike ve riskle karşı karşıyadır. Genel 

olarak tehlike, insan sağlığına karşı oluşan tehdit, hasara veya zarara neden olma potansiyelini; 

risk ise tehlikeli bir durumda olumsuz bir olayın ortaya çıkma olasılığını ifade etmektedir 

(Sarıçam, 2012, s.15). Amerikan Ulusal Mesleki Sağlık ve Güvenlik Enstitüsü (National 

Institute for Occupational Safety and Health) sağlık çalışanlarını etkileyen tehlike ve riskleri 

biyolojik, psikolojik, kimyasal, fiziksel ve ergonomik olarak sınıflandırmaktadır 

(Meydanlıoğlu, 2013, s.193). Bu faktörler birbirleriyle büyük ölçüde ilişki içindedirler. 

Örneğin, bir sağlık çalışanının iş ortamında karşılaştığı fiziksel risk ve tehlikelerin psikolojik 

sonuçlara da yol açabileceği ifade edilebilir.  

2.2. Çalışan Memnuniyeti 

Memnun olma genel olarak bir durumdan ötürü duyulan sevinci ve mutluluğu ifade etmektedir. 

Birçok düşünür, bireylerin farklı şeylerden memnun olmalarına rağmen, ortak olarak her zaman 

memnun olma çabası içinde olduğunun altını çizmiştir (Yücel, Gündoğdu ve Karadağ, 2012, 

s.3). Bireyin memnuniyetini zenginlikten sağlığa maddi ya da manevi birçok faktör 

sağlayabilir. 

Çalışan memnuniyeti kavramı da bir çalışanın işteki ihtiyaçları ile isteklerinin uyum durumunu 

ifade etmek için, çalışanların iş ve iş çevresindeki mutluluğunun bir ölçüsü olarak 

kullanılmaktadır (Korkmaz ve Erdoğan, 2014, s.546). Diğer bir deyişle çalışan memnuniyeti 

çalışanın işinden duyduğu  mutluluk, iş deneyimi sonucu ortaya çıkan olumlu duygusal 

durumdur (Kaya, Güzel ve Çubukçu, 2011, s.53). 

Avrupa Birliği’nin yürüttüğü bazı çalışmalar Türkiye’de maalesef çalışanların işinden memnun 

olmama oranlarının oldukça yüksek olduğunu tespit etmiştir (Paksoy, 2007, s.140). Çalışan ve 

iş arasındaki ilişki düşünüldüğünde, iş kavramının çalışan için oldukça geniş olduğu göz 

önünde bulundurulmalıdır. Bu ilişkinin içine yalnızca fiziksel çalışma ortamı değil, çalışanlar 

arasındaki ilişkiler, iş tanımları, organizasyonel durum, performans politikaları, takdir ya da 

ceza sistemi, ücret ve yan haklar vb. tüm bileşenler girmektedir (Kaya ve Zaim, 2015, s.61). İş 

memnuniyeti iş ile ilgili yaşanan tüm tecrübelerin sonucunda ortaya çıkmaktadır (Dinç ve 

Ceylan, 2008, s.15). Literatüre bakarak çalışan memnuniyetini etkileyen faktörleri bireysel ve 

örgütsel olmak üzere sınıflandırmak mümkündür.  
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Bireysel faktörler başlıca kişinin kendisinden kaynaklanan cinsiyet, yaş, yetenek ve zeka gibi, 

ve ayrıca sonradan edinilen eğitim, medeni durum, statü, kıdem gibi değişkenlere işaret 

etmektedir (Yücel, Gündoğdu ve Karadağ, 2012, s.34). Daha önce iş stresi konusunda 

değinildiği üzere, aynı şartlara sahip iki çalışanın kişisel algıları ve kişilik yapıları iş ortamından 

farklı şekilde etkilenmeleri ile sonuçlanabilir. Örneğin içe dönük, iletişimden hoşlanmayan bir 

birey halkla ilişkiler bölümünde çalışırken işinden memnun olma ihtimali azalır. Ya da 

hiperaktif bir birey masa başında çalışmak durumunda işinden memnun olmayacaktır. Evli bir 

çalışan için çalışma süreleri, vardiya gibi konular iş hayatı ile özel hayatına ait rol çatışmasına 

yol açarken, bekar bir çalışan bu konularda daha esnek olmayı tercih edebilir. Çalışanın iş 

yerinde eğitim durumu ve yeteneklerine uygun bir statü sahibi olup olmaması da iş 

memnuniyetini etkileyebilir. 

Bunların yanı sıra işin niteliği, ücret, terfi fırsatları, yönetim ve iş arkadaşları gibi örgütsel 

unsurlar da önemlidir (Davras ve  Gülmez, 2013, s.169; Dinç ve Ceylan, 2008, s.16). Bu 

çerçevede çalışan memnuniyetini sağlanması adına işin görev ve sorumluluklarının dağıtılması, 

öğrenme fırsatının sağlanması, yapılan işin önemi ve yoğunluğuna bağlı olarak karşılığının 

ücrete yansıtılması, terfi imkanlarının sağlanması, gerekli teknik desteğin verilmesi ve 

çalışanlar arasında genel olarak destekleyici davranışların ve işbirliğinin sağlanması önemlidir 

(Dinç ve Ceylan, 2008, s.16).  

Bu noktada çalışan memnuniyeti ile daha önce tartışılan İSG kavramı arasında yakından bir 

ilişki olduğu da açıkça görülebilir. Çalışanın işinden memnun olmasının ancak İSG’nin 

sağlandığı durumlarda mümkün olduğunu iddia etmek yanlış olmayacaktır. İş memnuniyetinin 

düşük olması bir anlamda iş yerindeki şartların çalışan açısından bozulduğunun göstergesidir 

(Güzel, 2013, s.349). İSG’nin öncelikli amacı da çalışanın mutlu, sağlıklı ve huzurlu olmasını 

sağlamaktır (Sarıçam. 2012, s.31).  

2.3.İş Sağlığı ve Güvenliği ile Çalışan Memnuniyeti Arasındaki İlişki 

Çalışan memnuniyetini etkileyen faktörler arasında da işin niteliğini ve çalışma ortamını 

görmekteyiz. Bu durumda İSG’ye yönelik çalışmaların artmasının çalışanların memnuniyet 

düzeylerini arttıracağı beklenebilir. Peki gerçekte bu değişkenler arasında nasıl bir ilişki vardır? 

Çalışanlar İSG’yi çalışan memnuniyeti ile nasıl ilişkilendirmektedir? İSG çalışanların 

memnuniyet düzeyleri üzerinde gerçekten etkili midir? Bu sorulara sağlık sektörü ele 

alındığında nasıl cevap verebiliriz? Bu noktada bu çalışmanın ana değişkenleri olan İSG ve 

çalışan memnuniyeti ile bunlar arasındaki ilişki üzerine yapılmış bazı araştırmaların 

sonuçlarına yer vermekte yarar vardır. 
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Çalışan memnuniyeti ile ilgili de çeşitli sektörlerde yürütülmüş araştırmalar mevcuttur. Güzel 

(2013), çalışma koşulları ve iş memnuniyeti arasındaki ilişkiye yönelik kuaförler üzerine 

çalışmış, havalandırma, aydınlatma vb. ergonomik çalışma koşulları ile iş memnuniyeti 

arasında güçlü bir ilişki olduğu sonucuna varmıştır. Korkmaz ve Erdoğan (2014) bir devlet 

kurumu çalışanları ile gerçekleştirdikleri araştırma sonucu örgütsel bağlılığın çalışan 

memnuniyetini arttırdığını tespit etmişlerdir. Okumuş ve arkadaşları (2013) eğitim sektörüne 

yönelik bir çalışma yapıp, çalışan memnuniyeti ile umutsuzluk ve tükenmişlik arasında negatif 

ilişki saptamışlardır. 

Sağlık çalışanlarının memnuniyetine yönelik bazı araştırmalar ise şu şekilde sonuçlanmıştır. 

Ceyhan ve Çelik (2004) özellikle hekim ve hemşirelerin vardiyalı çalışma uygulamasından 

memnun olmadıklarını göstermişlerdir. Arcak ve Kasımoğlu (2006) hemşirelerle bir çalışma 

yürütmüş, araştırmaya katılanların çoğunluğunun mesleklerini severek yaptıkları ancak yüksek 

kapasiteli hastanelerde çalışan hemşirelerin görece daha zor koşullarda çalıştıklarını ve 

mesleklerini daha az sevdiklerini tespit etmişlerdir.  

 

3. ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ 

Bu bölümde araştırmanın anakütle, örneklem, ölçekler, model ve hipotezlerine ilişkin bilgilere 

yer verilmiştir. 

3.1. Araştırmanın Örneklemi 

Araştırmanın evrenini İstanbul ilinde faaliyet gösteren bir kamu hastanesi çalışanları 

oluşturmaktadır. Verilerin toplanmasında tam sayım yöntemi esas alınmıştır. Araştırmanın 

yapıldığı dönemde söz konusu hastanede toplam 1100 çalışan olduğu tespit edilmişitr. Bu 

bağlamda tüm çalışanlara anket formu dağıtılmıştır. Geri dönen anket sayısı 326’dır. Evrenin 

1100 olduğu bir araştırmada örneklem hacmi 285’dir (Ural ve Kılıç, 2005, s.43). Dolayısıyla 

326 anketin yeterli olduğu ifade edilebilir.   

3.2. Ölçekler 

Araştırmada veri toplama aracı olarak anket tekniği kullanılmıştır. Anket üç kısımdan 

oluşmaktadır. Anketin birinci kısmında iş sağlığı ve güvenliği düzeyini ölçmek amacıyla 

Devebakan (2007) tarafından geliştirilen ölçek yer almaktadır. Bu ölçek devletin sorumlulukları 

(7 ifade), hastane yönetiminin sorumlulukları (27 ifade) ve çalışanların sorumlulukları (8 ifade) 

olmak üzere 3 boyut ve toplam 42 ifadeden oluşmaktadır. 5’li likert tipi ölçek kullanılmıştır 
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(1=Kesinlikle Katılmıyorum, 2=Katılmıyorum, 3=Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum, 

4=Katılıyorum, 5=Kesinlikle Katılıyorum). 

Anketin ikinci kısmında Sağlık Bakanlığı (2016) tarafından uygulanan çalışan memnuniyeti 

ölçeği yer almaktadır. Bu ölçek tek boyut ve 14 ifadeden oluşmaktadır. 5’li likert tipi ölçek 

kullanılmıştır (1=Kesinlikle Katılmıyorum, 2=Katılmıyorum, 3=Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum, 4=Katılıyorum, 5=Kesinlikle Katılıyorum). 

Anketin üçüncü kısmında, katılımcıların cinsiyeti, medeni durumu, yaşı, eğitim durumu, iş 

deneyimi ve görevini belirlemeye yönelik ifadeler yer almaktadır. Ankette kullanılan 

ölçeklerin, güvenilirlik analizi sonucu elde edilen Cronbach’s Alpha (α) katsayıları aşağıdaki 

tabloda gösterilmiştir. 

Tablo 1. Kullanılan Ölçeklerin Güvenilirlik Analizi Sonuçları 

Ölçekler İfade Sayısı Cronbach’s Alpha (α) 

İş Sağlığı ve Güvenliği 42 0,972 

Devletin Sorumlulukları 7 0,903 

Hastane Yönetiminin 

Sorumlulukları 
27 0,968 

Çalışanların Sorumlulukları 8 0,877 

Çalışan Memnuniyeti 14 0,886 

 

3.3.Araştırmanın Modeli ve Hipotezler 

İş sağlığı ve güvenliği ile çalışan memnuniyeti arasındaki ilişkileri inceleyen ampirik 

çalışmalardan hareketle Şekil 1’de görülen araştırma modeli geliştirilmiştir.  

 

Şekil 1. Araştırma Modeli 

Çalışan
Memnuniyeti

İş Sağlığı ve Güvenliği

Devletin Sorumlulukları

Hastane  Yönetiminin 
Sorumlulukları

Çalışan Sorumlulukları
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Bu çalışmada test edilmek üzere literatürdeki araştırma sonuçlarından hareketle aşağıdaki 

hipotezler kurulmuştur. 

Hipotez 1: İş sağlığı ve güvenliği, çalışan memnuniyeti üzerinde pozitif bir etkiye sahiptir. 

Hipotez 2: İş sağlığı ve güvenliğinin devletin sorumlulukları boyutu, çalışan memnuniyeti 

üzerinde pozitif bir etkiye sahiptir. 

Hipotez 3: İş sağlığı ve güvenliğinin hastane yönetiminin sorumlulukları boyutu, çalışan 

memnuniyeti üzerinde pozitif bir etkiye sahiptir. 

Hipotez 4: İş sağlığı ve güvenliğinin çalışanın sorumlulukları boyutu, çalışan memnuniyeti 

üzerinde pozitif bir etkiye sahiptir. 

 

4. ARAŞTIRMA BULGULARI 

Uygulanan anketler sonucunda elde edilen verilere, araştırma amacına uygun istatistiksel 

analizler uygulanmıştır. 

4.1. Katılımcıların Demografik Özellikleri ile İlgili Bulgular 

Araştırma kapsamında değerlendirilen çalışanların demografik özellikleri Tablo 2’de 

verilmiştir. Tablo 2’deki çalışanların demografik özellikleri ile ilgili araştırma sonuçları 

incelendiğinde; katılımcıların %27.4’ünün erkek, %72.6’sının kadın olduğu görülmüştür. 

Medeni durum açışından bakıldığında %55.3’ünün evli, %44.7’sinin bekâr olduğu 

anlaşılmıştır. Anketin uygulandığı sağlık çalışanlar yaş aralığı dağılımı açısından 

incelendiğinde ise; %8.6’sının 18-22 yaş arası, %36.9’unun 23-27 yaş arası, %21.7’sinin 28-32 

yaş arası, %16.9’unun 33-37 yaş arası ve %15.9’unun 38 yaş ve üzeri olduğu görülmüştür 

Anketi cevaplayan çalışanların % 23.3’ü lise, %23.6’sı önlisans, %39.9’u lisans, %13.2.’si ise 

lisansüstü seviyesinde eğitime sahiptir. Katılımcıların profiline iş deneyimi açısından 

baktığımızda ise %15.4’ünün 1 yıldan az, %39.9’unun 1-5 yıl arası, %23.3’ünün 6-10 yıl arası, 

%21.4’ünün ise 11 yıl veya daha fazla süredir çalışmakta olduğunu görmekteyiz. 

Şu an çalıştıkları hastanede bu çalışanların %8.5’i uzman doktor, %2.2’si asistan doktor, 

%3.7’si sağlık memuru, %51.1’i hemşire, %14.4’ü sağlık teknisyeni, %2.2’si idari memur 

olarak görev yapmaktadır. Katılımcıların %17.8’i ise bu kategorilerde yer almayan herhangi bir 

başka kadroda çalışmaktadırlar. 
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Tablo 2. Anketi Cevaplayan Çalışanların Demografik Özellikleri 

Özellikler F % Özellikler F % 

Cinsiyet 

Erkek 

Kadın 

Yaş 

18-22 arası 

23-27 yaş arası 

28-32 yaş arası 

33-37 yaş arası 

38 yaş ve daha 

fazla 

İş Deneyimi 

1 yıldan az 

1-5 yıl 

6-10 yıl 

11 yıl ve üzeri 

87 

231 

27 

116 

68 

53 

50 

49 

127 

74 

68 

27,4 

72,6 

8,6 

36,9 

21,7 

16,9 

15,9 

15,4 

39,9 

23,3 

21,4 

Medeni Durum 

Evli 

Bekâr 

Eğitim Düzeyi 

Lise 

Önlisans 

Lisans 

Lisansüstü 

Göreviniz 

Uzman Doktor 

Asistan Doktor 

Sağlık Memuru 

Hemşire 

Sağlık Teknisyeni 

İdari memur 

Diğer 

177 

143 

69 

70 

118 

39 

  23 

6 

  10 

138 

39 

6 

48 

55,3 

44,7 

23,3 

23,6 

39,9 

13,2 

    8,5 

2,2 

3,7 

51,1 

14,4 

2,2 

17,8 

n= 326 

4.2.Regresyon Analizi Sonuçları 

İş sağlığı ve güvenliğinin çalışan memnuniyeti üzerindeki etkisini belirlemek amacıyla yapılan 

basit regresyon analizi sonuçları Tablo 3’te verilmiştir. 

Tablo 3’e göre regresyon analizi sonucu incelendiğinde modelin anlamlı olduğu ifade edilebilir 

(R2=0,435; F(1,324)=249,646; p< 0,01). Bu sonuçlara göre çalışan memnuniyeti ile ilgili 

varyanstaki değişimin %43,5’ inin iş sağlığı ve güvenliği tarafından açıklandığı söylenebilir. 

Analiz sonucuna göre, iş sağlığı ve güvenliğinin (=0,729; p< 0,01) çalışan memnuniyeti 

üzerinde pozitif bir etkiye sahip olduğu tespit edilmiştir. Bu bulguya göre H1 desteklenmiştir. 
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Tablo 3. İş Sağlığı ve Güvenliği Açısından Çalışan Memnuniyetine İlişkin Basit Regresyon 

Analizi Sonuçları 

Bağımsız 

Değişken 
 

Standardize 

Edilmemiş 

 

Standart 

Hata 

t 

Değeri 
Sig.   

Sabit 

Değişken                                                        

İş Sağlığı ve 

Güvenliği 

 

0,660 

 0,731 

 0,729 

0,156 

0,05 

4,688 

15,880 

0,000 

0,000 
  

F    249,646   

Düzeltilmiş R2    0,433   

R2 

 

    0,435   

Std. Error of 

the Estimate 

   
0,54064 

  

Durbin-

Watson 

   
1,636 

  

Anlamlılık 

Düzeyi 

   
 0,000 

  

Bağımlı Değişken: Çalışan Memnuniyeti 

** p<0,01 

 

İş sağlığı ve güvenliğinin alt boyutları olan devletin, hastane yönetiminin ve çalışanların 

sorumluluklarının çalışan memnuniyeti üzerindeki etkisini belirlemek amacıyla yapılan çoklu 

regresyon analizi sonuçları Tablo 4’te verilmiştir. 

Regresyon modelinin sağlıklı olması için çoklu bağlantı (multicollinearity) sorunu olup 

olmadığı analiz edilmeli, dolayısıyla tolerans ve varyans etkileme faktörüne (VIF) bakılmalıdır 

(Akman vd., 2008, s.108). Düşük tolerans ve yüksek VIF değerleri çoklu bağlantıya işaret 

etmektedir (Kalaycı, 2009, s.268). Tablo 4 incelendiğinde tüm tolerans değerleri 0,1’den büyük 

ve varyans etkileme faktörleri (VIF) 10’dan küçük olduğu için çalışan memnuniyeti bağımlı 

değişkeni ile ilgili regresyon modelinde çoklu bağlantı sorunu olmadığı sonucunu çıkarabiliriz 

(Gujarati, 1999; Özgener ve İraz, 2006, s.1362).  
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Tablo 4. İş Sağlığı ve Güvenliğinin Alt Boyutları Açısından Çalışan Memnuniyetine İlişkin 

Çoklu Regresyon Analizi Sonuçları 

Bağımsız 

Değişkenler 

Standardize 

Edilmemiş 

 

Standart 

Hata 
 

t 

Değeri 
Sig. Tolerans VIF 

Sabit 0,919 0,197  4,675 0,000   

Devletin 

Sorumlulukları  
 0,031 0,064  0,033 0,489 0,625 0,375 2,664 

Hastane 

Yönetiminin 

Sorumlulukları 

 0,586 0,068  0,608  8,635 0,000 0,348 2,870 

Çalışanların 

Sorumlulukları 
 0,071 0,052  0,064   1,382 0,168 0,808 1,237 

F    85,336   

Düzeltilmiş R2    0,438   

R2    0,443   

Std. Error of 

the Estimate 
   0,53860   

Durbin-

Watson 
   1,642   

Anlamlılık 

Düzeyi 
       0,000**   

Bağımlı Değişken: Çalışan Memnuniyeti 

**p<0,01 

 

Tablo 4’e göre çoklu regresyon analizi sonuçları incelendiğinde, modelin bir bütün olarak 

anlamlı olduğu ifade edilebilir (R2=0,443; F(3,322)=85,336; p<0,01). Bu çerçevede çalışan 

memnuniyeti ile ilgili varyanstaki değişimin %44,3’ünün bağımsız değişkenler tarafından 

açıklandığı söylenebilir. İş sağlığı ve güvenliğinin alt boyutları olan devletin sorumlulukları, 

hastane yönetiminin sorumlulukları ve çalışanların sorumlulukları bağımsız değişken olarak 

girildiğinde, bu bağımsız değişkenler arasında hastane yönetiminin sorumlulukları boyutunun 

(=0,586; p=0,00<0,01) çalışan memnuniyetindeki değişimde en yüksek düzeyde, pozitif yönlü 

ve anlamlı bir etkiye sahip olduğu tespit edilmiştir. Bu bulguya göre H3 desteklenmiştir.  
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Ancak iş sağlığı ve güvenliğinin devletin sorumlulukları (=0,031; p=0,625>0,05) ve 

çalışanların sorumlulukları (=0,071; p=0,168>0,05)  boyutlarının çalışan memnuniyeti 

üzerinde istatistiksel olarak anlamlı bir etkiye sahip olmadığı ortaya konmuştur. Bu bulgulara 

göre H2 ve H4 desteklenmemiştir.  

 

5. SONUÇ VE ÖNERİLER 

Bu çalışmada, İstanbul ilinde faaliyet gösteren bir kamu hastanesi örnekleminde, iş sağlığı ve 

güvenliğinin çalışan memnuniyeti üzerindeki etkisi anket tekniği ile oluşturulan veri setinden 

hareketle analiz edilmiştir.  

Regresyon analizi sonuçlarına göre; iş sağlığı ve güvenliğinin çalışan memnuniyeti üzerinde 

pozitif yönlü ve anlamlı bir etkiye sahip olduğu tespit edilmiştir. Çoklu regresyon analizi 

sonuçlarına göre, iş sağlığı ve güvenliğinin alt boyutlarından hastane yönetiminin 

sorumluluklarının çalışan memnuniyeti üzerinde pozitif yönlü ve anlamlı bir etkiye sahip 

olduğu tespit edilmiştir. Bu bağlamda hastane yönetiminin sorumluluklarını yerine getirdiği 

algısı arttıkça, çalışanların memnuniyet düzeylerinin artacağı ifade edilebilir. Ancak, devletin 

sorumluluklarının ve çalışanların sorumlulukları boyutunun çalışan memnuniyeti üzerinde 

anlamlı bir etkiye sahip olmadığı tespit edilmiştir. 

Araştırma sonuçları çerçevesinde hastane çalışanlarının memnuniyet düzeylerini artırmak için 

bazı öneriler ortaya konabilir. Bunları şöyle sıralayabiliriz: 

 Hastane yönetimleri İSG alanında risk değerlendirmesi ve eğitim çalışmalarına önem 

vermelidir. 

 Hastanelerde olası iş kazaları ile ilgili ilk yardım önlemleri alınmalı, önleyici tedbirler 

çerçevesinde gerekli araç gereçler temin edilip teknik gelişmelerden faydalanılmalıdır.  

 Hastane yönetimi İSG konusunda çalışanlarla iş birliği içinde olmalıdır.  

 Devlet İSG alanındaki çalışmalarında sağlık sektörünün kendine has çalışma şartlarını 

göz önünde bulundurmalı, hastane yönetimleri ile iş birliği içinde olmalıdır. 

 Sağlık sektöründe İSG çalışmaları çalışanlara yönelik yaptırm ve cezai uygulamalar 

şeklinden çok çalışanları iş programları doğrultusunda özendirme, teşvik ve ödüllendirme 

yoluyla gerçekleştirilmeli, memnuniyeti artırmayı hedeflerken iş stresini arttıracak bir faktör 

haline gelmesinden kaçınılmalıdır. 
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Diğer araştırmalarda olduğu gibi bu araştırmanın da bazı sınırlılıkları mevcuttur. Temel 

kısıtlayıcısı araştırmanın sadece İstanbul’da faaliyet gösteren bir kamu hastanesi ile sınırlı 

tutulmuş olmasıdır. Dolayısıyla araştırma sonuçları sadece söz konusu hastane ölçeğinde 

geçerlidir. Bu çalışmanın sonuçları ilerde yapılacak olan ölçeklere yol gösterici olabilir. 

Genelleme yapılabilmesi için araştırma konusu ile ilgili farklı sektörlerde yapılacak 

araştırmaları gereklidir. İkinci kısıt, bu çalışmada araştırmaya katılanların anketi cevaplamaya 

yeterince zaman ayıramamalarıdır. 

Bu araştırmada iş sağlığı ve güvenliğinin çalışan memnuniyeti üzerindeki etkisi çalışanların 

algılamalarına dayalı olarak ölçülmüştür. Literatürde hem bu iki değişken arasındaki ilişki ve 

bu ilişkinin sağlık sektöründeki durumuna yönelik yeterli çalışma bulunmamaktadır. 

Gelecekteki çalışmaların konuyu farklı boyutları ile farklı sektörlerde irdeleyeceği, böylece İSG 

çalışmalarının pratikte daha verimli sonuçlar doğurmasına katkıda bulunacağı umulmaktadır.  
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