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PRESENTATION 

Cyprus Social Sciences University, Nisantasi University, Osmaniye Korkut Ata 
University, Nevşehir Hacı Bektaş Veli University and Dilkur Academy served as the vehicle 
of dissemination for a showpiece of arts and articles at the 2nd International EMI 
Entrepreneurship and Social Science Conference (EMISSC 2018 Cappadocia) that was 
held in the City of Nevşehir on November 09–11, 2018. EMISSC 2018 and forth coming 
meetings aim to provide a platform for discussing the issues, challenges, opportunities and 
findings of Entrepreneurship and Social Science research. The organizing committee with 
feedback from the Division Chairs and the members of the scientific committee foresaw an 
opportunity and research gap in the conference theme, that pitches for pressing issues in the 
business world. We hope that EMISSC 2018 and forth coming meetings will push the 
boundaries of what business schools do, and how we can better connect with the social sciences. 

It is a great privilege for us to present the proceedings of EMISSC 2018 Cappadocia to the 
authors and delegates of the event. We hope that you will find it useful, exciting and inspiring. 
The number of submitted manuscripts was New Zealand, Canada, England, Kyrgyzstan, 
Kazakhstan, Pakistan, Saudi Arabia, Jordan, Macedonia, Romania, Slovakia, Kosovo and 
TRNC. Alas, several manuscripts from prestigious institutions could not be accepted due to the 
reviewing outcomes and our capacity constraints. The 3�day long event gathered close to 370 
national and international attendees to enliven a constellation of contributions.  Keynote 
lectures by renowned colleagues (Prof. Dr. Şevki ÖZGENER, Prof. Dr. Mehmet BARCA, 
Prof. Dr. Cem TANOVA, Assoc. Prof. Dr. Murat YALÇINTAŞ, Assoc. Prof. 
Dr. Dababrata CHOWDHURY, Assoc. Prof. Dr. Elira TURDUBAEVA, Dr. A. 
Mohammed ABUBAKAR, Dr. Dumitru GOLDBACH), 20 awards were issued to 
distinguished papers, and a total of 235 oral presentations and 40 arts exhibitions. On the day 
of completion of this journey, we are delighted with a high level of satisfaction and aspiration. 

It is important to offer our sincere thanks and gratitude to a range of organizations and 
individuals, without whom this year’s conference would not take place. We would like to thank 
all the conference delegates, the Track Chairs, the reviewers and the staffs at Cyprus 
Social Sciences University and Nevşehir Hacı Bektaş Veli University for their efforts. This 
conference would have not materialized without the efforts of the contributing authors for 
sharing the fruit of their research and the reviewers for scrutinizing, despite their busy 
schedules. We also thank our members and colleagues who accepted the duty to participate 
in the Scientific Committee and for their valuable help in the screening, selecting, and 
recommending best contributions.  

Prof. Dr. Himmet KARADAL  
Chairman of EMI Congress 
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A Special Thanks To… 

Prof. Dr. Ahmet Cevat ACAR, President of TÜBA 
Prof. Dr. Tayyip Sabri ERDİL, Deputy Minister, Republic of Turkey Ministry of Foreign Affairs 
Prof. Dr. Mustafa TÜMER, Rector, Cyprus University of Social Sciences 
Prof. Dr. Esra HATİPOĞLU, Rector, Nişantaşı University 
Prof. Dr. Ünal AY, Rector, Çağ University 
Prof. Dr. Abdurrahman EREN, Rector, Haliç University 
Prof. Dr. Hasan Ali KARASAR, Rector, Kapadokya University 
Prof. Dr. Uğur ÖZGÖKER, Rector, Cyprus American University TRNC 
Prof. Dr. Murat TÜRK, Rector, Osmaniye Korkut Ata University 
Prof. Dr. Sedat MURAT, Vice Rector, İstanbul University 
Prof. Dr. Asım SALDAMLI, Vice Rector, Nişantaşı University 
Prof. Dr. Cem TANOVA, Vice Rector, Eastern Mediterranean University TRNC 
Prof. Dr. Ahmet AY, Dean, Selçuk University 
Prof. Dr. Hasan KILIÇ, Dean, Eastern Mediterranean University TRNC 
Prof. Dr. Okan Veli ŞAFAKLI, Dean, Eureopean University of Lefke TRNC 
Prof. Dr. Şule AYDIN, Dean, Nevşehir Hacı Bektaş Veli University 
Prof. Dr. Yavuz DEMİREL, Dean, Kastamonu University 
Prof. Dr. H. Mustafa PAKSOY, Dean, Gazi Antep University 
Prof. Dr. Dursun BİNGÖL, Dean, Turkish Aeronautical Association University 
Prof. Dr. Muhsin HALİS, Dean, Bolu Abant İzzet Baysal University 
Prof. Dr. Halim KAZAN, İstanbul University 
Prof. Dr. Şevki ÖZGENER, Hacı Bektaş Veli University 
Prof. Dr. Osman KARATEPE, Eastern Mediterranean University 
Prof. Dr. Cemile ÇELİK, Mersin University 
Prof. Dr. Akın MARŞAP, İstanbul Aydın University 
Prof. Dr. Hüseyin ARASLI, Eastern Mediterranean University TRNC 
Prof. Dr. Levent ALTINAY, Oxford Brookes University, UK 
Prof. Dr. Hasan TUTAR, Sakarya University 
Prof. Dr. Sezer AKARCALI, Ankara University 
Prof. Dr. Enver AYDOĞAN, Gazi University 
Prof. Dr. Alaybey KAROĞLU, Gazi University 
Prof. Dr. Erdoğan EKİZ, King Abdülaziz University, Saudi Arabia 
Prof. Dr. Fevzi OKUMUS, University of Central Florida Orlando 
Prof. Dr. Cihan COBANOGLU, University of South Florida Sarasota-Manatee 
Prof. Dr. Ahmet ERGÜLEN, Necmettin Erbakan University 
Prof. Dr. Mustafa Fedai ÇAVUŞ, Osmaniye Korkut Ata University 
Prof. Dr. Mehmet MARANGOZ, Muğla Sıtkı Koçman University 
Prof. Dr. Asım YAPICI, Çukurova University 
Prof. Dr. Ali Argun KARACABEY, Altınbaş University 
Prof. Dr. Serap İNCAZ, Nişantaşı University 
Prof. Dr. Azmi YALÇIN, Çukurova University 
Prof. Dr. Doğan Nadi LEBLEBİCİ, Hacettepe University 
Assoc. Prof. Dr. Onur KÖKSAL, Selçuk University 
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ADVISORY BOARD 

Prof. Dr. Ahmet Cevat ACAR, President of TÜBA 

Prof. Dr. Mustafa TÜMER, Rector, Cyprus Social Sciences University TRNC 

Prof. Dr. Esra HATİPOĞLU, Rector, Nişantaşı University 

Prof. Dr. Ünal AY, Rector, Çağ University 

Prof. Dr. Abdurrahman EREN, Rector, Haliç University 

Prof. Dr. Hasan Ali KARASAR, Rector, Kapadokya University 

Prof. Dr. Murat TÜRK, Rector, Osmaniye Korkut Ata University 

Prof. Dr. Uğur ÖZGÖKER, Rector, Cyprus American University TRNC 

Prof. Dr. Cem TANOVA, Vice Rector, Eastern Mediterranean University TRNC 

Prof. Dr. Hasan KILIÇ, Dean, Eastern Mediterranean University TRNC 

Prof. Dr. Okan Veli ŞAFAKLI, Dean, Eureopean University of Lefke TRNC 

Prof. Dr. Osman KARATEPE, Eastern Mediterranean University TRNC 

Prof. Dr. Hüseyin ARASLI, Eastern Mediterranean University TRNC 

Prof. Dr. Levent ALTINAY, Oxford Brookes University, UK 

Prof. Dr. Erdoğan EKİZ, King Abdülaziz University, Saudi Arabia 

Prof. Dr. Fevzi OKUMUS, University of Central Florida Orlando 

Prof. Dr. Cihan COBANOGLU, University of South Florida Sarasota-Manatee 

Prof. Dr. Cemile ÇELİK, Mersin University 

Prof. Dr. Şevki ÖZGENER, Nevşehir Hacı Bektaş Veli University 

Prof. Dr. Himmet KARADAL, Aksaray University TURKEY 



8 

ORGANISING COMMITTEE 

Honorary Presidents of the Congress  

Prof.Dr. Mustafa TÜMER, Rector of Kıbrıs Sosyal Bilimler University 

Prof.Dr. Esra HATİPOĞLU, Rector of Nişantaşı University 

Prof.Dr. Ünal AY, Rector of Çağ University 

Prof.Dr. Abdurrahman EREN, Rector of Haliç University 

Prof.Dr. Mehmet BARCA, Rector of Ankara Social Sciences University 

Prof.Dr. Murat TÜRK, Rector of Osmaniye Korkut Ata University 

Prof.Dr. Mazhar BAĞLI, Rector of Nevşehir Hacı Bektaş Veli University 

Prof.Dr. Hasan Ali KARASAR, Rector of Kapadokya University 

Akhmetov Berik Bakhytzhanovich, Rector of Yessenov University, Kazakhstan 

Presidents of the EMI Congress 

Prof. Dr. Himmet KARADAL 

Prof. Dr. Şule AYDIN 

Coordinators 

Asst. Prof. Dr. A. Mohammed ABUBAKAR 

Ahmet Tuncay ERDEM 

Lawyer Fahri ÖZSUNGUR 

Inst. Nihan CABA 

Inst. Ethem MERDAN 

Neslihan DUMAN 

M. Kürşat ÖRDEK
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ORGANIZING COMMITTEE OF “Mixed Exhibition” 

Prof. Dr. Hasan PEKMEZCİ, Turkey, 

Prof. Dr. Alaybey KAROĞLU, Hacı Bayram Veli University, Turkey, 

Prof. Dr. M.Turan AKSOY, Arkin University, TRNC, 

Prof. Dr. Tansel TÜRKDOĞAN, Hacı Bayram Veli University, Turkey, 

Prof. Dr. Meliha YILMAZ, Gazi University, Turkey, 

Prof. Dr. İsa ELİRİ, Kırıkkale University, Turkey, 

Prof. Dr. Zoya KOZLOVA, Baranovichi State University, Belarus, 

Prof. Dr. Kubra ALIYEVA, Ulusal BilimlerAkademisi, Azerbaycan, 

Assoc. Prof. Dr. Arzu UYSAL, Mersin University, Turkey, 

Assoc. Prof. Dr. Emrah UYSAL, Mersin University, Turkey, 

Assoc. Prof. Dr. Neslihan KIYAR, Selcuk University, Turkey 

Asst. Prof. Dr. Rahşan Fatma AKGÜL, Yüzüncü Yıl University, Turkey, 

Asst. Prof. Dr. Asuman ÖZDEMİR, Karabuk University, Turkey 

Asst. Prof. Emre ŞEN, Cankırı Karatekin University, Turkey, 

Dr. Ahmet AYTAÇ, Selcuk University, Turkey, 

Dr. Karim MIRZAYE, Islam Art University, Iran, 

Inst. Menekşe ŞAHİN KARADAL, Aksaray University, Turkey, 

Inst. Fatma KÜÇÜK, Aksaray University, Turkey, 

Inst. N.Nazende ÖZKANLI, Aksaray University, Turkey 

Inst. Semra KILIÇ KARATAY, Aksaray University, Turkey 

Inst. Müzeyyen AKSÖZ ŞEN, Aksaray University, Turkey 

Victoria MOMEVA-ALTIPARMAKOVSKA, Macedonia. 

EXHIBITION CURATOR: Inst. Menekşe Şahin KARADAL, Aksaray University 
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EXHIBITION EVALUATION COMMITTEE 

Prof. Dr. Alaybey KAROĞLU, Gazi University 

Prof. Dr. Canan DELİDUMAN, Karatay University 

Prof. Dr. Fatih BAŞBUĞ, Akdeniz University 

Prof. Dr. Hüseyin ELMAS, Selcuk University 

Prof. Dr. Meliha YILMAZ, Gazi University 

Prof. Dr. Lale ALTINKURT, Mugla Sıtkı Kocaman University 

Prof. Dr. Latigina NATALYA, Shevçenko Devlet University 

Prof. Dr. Ljiljana MARKOVIC, University of Belgrade, Serbia 

Prof. Dr. Lile TANDİLAVA, Shota Rustavelli University 

Prof. Dr. Nadejda HAN, Karaganda Devlet University 

Prof. Dr. Patrizia ZAGNOLI, Università degli Studi Firenze - Italy 

Prof. Dr. Roza AMANOVA, Kyrgyz Turkish Manas University, Kirghizistan 

Prof. Dr. Rajendra PATIL, University of Mumbia, India 

Prof. Dr. Stalbek BAKTIGULOV, Kyrgyz Turkish Manas University, Kirghizistan 

Assoc. Prof. Dr. Arzu UYSAL, Mersin University 

Assoc. Prof. Dr. Cevat ATALAY, Namık Kemal University 

Assoc. Prof. Dr. Emrah UYSAL, Mersin University 

Assoc. Prof. Dr. Elif ŞENEL, Gaziantep University 

Assoc. Prof. Dr. Deniz KORKMAZ ELASHRY, Eskisehir Osmangazi University 

Assoc. Prof. Dr. Mehmet Emin KAYSERİLİ, Atatürk University 

Assoc. Prof. Dr. Mutluhan TAŞ, Selcuk University 

Assoc. Prof. Dr. Oğuz YURTTADUR, Selcuk University 

Assoc. Prof. Dr. Uğur ATAN, Selcuk University 

Assoc. Prof. Dr. Marat ŞARAFİDİNOV, Kyrgyz Turkish Manas University, Kirghizistan 

Asst. Prof. Dr. Arda OSKAY, Kocaeli University 

Asst. Prof. Dr. N. Müge SELCUK, Eskişehir Osmangazi University 

Asst. Prof. Dr. Feride DEMİRCAN, William Paterson University 
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SCIENTIFIC COMMITTEE 
TURKEY 
Prof.Dr. Adnan ÇELİK, Selçuk University 
Prof.Dr. Abdullah SOYSAL, Kahramanmaraş Sütçü İmam University 
Prof.Dr. Agah Sinan ÜNSAR, Trakya University 
Prof.Dr. Ahmet AY, Selçuk University 
Prof.Dr. Ahmet Cevat ACAR, TÜBA 
Prof.Dr. Ahmet DİKEN, Necmettin Erbakan University
Prof.Dr. Ahmet ERGÜLEN, Necmettin Erbakan University
Prof.Dr. Akın MARŞAP, İstanbul Aydın University 
Prof.Dr. Akif TABAK, İzmir Kâtip Çelebi University 
Prof.Dr. Alev Ayşe TORUN, Marmara University 
Prof.Dr. Ali ALAGÖZ, Selçuk University 
Prof.Dr. Ali DANIŞMAN, Ankara Social Sciences University 
Prof.Dr. Ali HALICI, Başkent University 
Prof.Dr. Ali AKDEMİR, İstanbul Arel University 
Prof.Dr. Ali Ekber AKGÜN, Yıldız Teknik University 
Prof.Dr. Argun KARACABEY, Altınbaş University 
Prof.Dr. Asım SALDAMLI, Nişantaşı University 
Prof.Dr. Asuman AKDOĞAN, Erciyes University 
Prof.Dr. Aşkın KESER, Uludağ University 
Prof.Dr. Atılhan NAKTİYOK, Atatürk University 
Prof.Dr. Aykut BEDÜK, Selçuk University 
Prof.Dr. Ayşen WOLF, Giresun University 
Prof.Dr. Azmi YALÇIN, Çukurova University 
Prof.Dr. Başaran ÖZTÜRK, Niğde Ömer Halisdemir University 
Prof.Dr. Bekir DENİZ, Ardahan University 
Prof.Dr. Belkıs ÖZKARA, Afyon Kocatepe University 
Prof.Dr. Bige AŞKUN, Marmara University 
Prof.Dr. Birol MERCAN, Necmettin Erbakan University 
Prof.Dr. Bülent GÜLÇUBUK, Marmara University 
Prof.Dr. Bünyamin AKDEMİR, İnönü University 
Prof.Dr. Coşkun Can AKTAN, Dokuz Eylül University 
Prof.Dr. Celil ÇAKICI, Mersin University 
Prof.Dr. Cemal ZEHİR, Yıldız Teknik University 
Prof.Dr. Cenk SÖZEN, Başkent University 
Prof.Dr. Çağatay ÜNÜSAN, Karatay University 
Prof.Dr. Çetin BEKTAŞ, Gaziosmanpaşa University 
Prof.Dr. Çiğdem KIREL, Anadolu University 
Prof.Dr. Deniz Elber BÖRÜ, Marmara University 
Prof.Dr. Doğan Nadi LEBLEBİCİ, Hacettepe University 
Prof.Dr. Dursun BİNGÖL, Türk Hava Kurumu University 
Prof.Dr. Edip ÖRÜCÜ, Balıkesir University 
Prof.Dr. Engin YILDIRIM, Constitutional Court Member 
Prof.Dr. Enver AYDOĞAN, Gazi University 
Prof.Dr. Erşan SEVER, Aksaray University 
Prof.Dr. Enver AYDOĞAN, Gazi University 
Prof.Dr. H.Bahadır AKIN, Necmettin Erbakan University 
Prof.Dr. Halim KAZAN, İstanbul University 
Prof.Dr. Haluk TANRIVERDİ, İstanbul University 
Prof.Dr. Harun DEMİRKAYA, Kocaeli University 
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Prof.Dr. Hasan TUTAR, Sakarya University 
Prof.Dr. H. Mustafa PAKSOY, Gaziantep University 
Prof.Dr. İsmail BAKAN, Kahramammaraş Sütçü İmam University 
Prof.Dr. Kadir ARDIÇ, Sakarya University 
Prof.Dr. Kazım Özkan ERTÜRK, Düzce University 
Prof.Dr. Kemal CAN, Çukurova University 
Prof.Dr. Kemal BİRDİR, Mersin University 
Prof.Dr. Muhsin HALİS, Kocaeli University 
Prof.Dr. Mustafa TAŞLIYAN, Kahramammaraş Sütçü İmam University 
Prof.Dr. Nejat BASIM, Başkent University 
Prof.Dr. Orhan ÇOBAN, Selçuk University 
Prof.Dr. Pınar Süral ÖZER, Dokuz Eylül University 
Prof.Dr. Reyhan Ayşen WOLF, Giresun University 
Prof.Dr. Rıfat IRAZ, Selçuk University 
Prof.Dr. Sadık ÖNCÜL, Cumhuriyet University 
Prof.Dr. Sedat MURAT, İstanbul University 
Prof.Dr. Sezer AKARCALI, Ankara University 
Prof.Dr. Şebnem ASLAN, Selçuk University 
Prof.Dr. Tahir AKGEMCİ, Selçuk University 
Prof.Dr. Ünsal SIĞRI, Başkent University 
Prof.Dr. Yıldırım Beyazıt ÖNAL, Adana Bilim ve Teknoloji University 
Prof.Dr. Yılmaz GÖKŞEN, Dokuz Eylül University 
Prof.Dr. Zeliha SEÇKİN, Aksaray University 

International 
Ord.Prof.Dr. Patrizia ZAGOLI, Universita Degli Studi Firenze, Italy  
Prof.Dr. Anis KHASANOV, Plekhanov Russian University of Economics 
Prof.Dr. Alyona BALTABAYEVA, Ahmet  Yesevi University, Kazakhistan 
Prof.Dr. Akmaral SARGIKBAEVA, Al Farabi Kazak Milli University 
Prof.Dr. Amanbay MOLDIBAEV, Taraz Devlet Üniversity 
Prof.Dr. Cem TANOVA, Eastern Mediterranean University TRNC 
Prof.Dr. Cholpon TOKTOSUNOVA Kırgızistan Devlet Ekonomi Üniversity 
Prof.Dr. Cihan COBANOGLU, University of South Florida Sarasota-Manatee 
Prof.Dr. Çağlar ÖZEL, International Cyprus University TRNC 
Prof.Dr. Emin CİVİ, University of  New Brunswick, Canada 
Prof.Dr. Erdoğan EKİZ, King Abdülaziz University, Saudı Arabia 
Prof.Dr. Fevzi OKUMUS, University of Central Florida Orlando 
Prof.Dr. Gulmira ABDİRASULOVA Kazak Kızlar Devlet Pedegoji Üniversity 
Prof.Dr. Harun ŞEŞEN, European University of Lefke TRNC 
Prof.Dr. Hasan KILIÇ, Eastern Mediterranean University TRNC 
Prof.Dr. Hüseyin ARASLI, Eastern Mediterranean University TRNC 
Prof.Dr. Imran HAFEEZ, GC University, Pakistan 
Prof.Dr. Janusz Slodczyk, Opole University, Poland  
Prof.Dr. Latigina NATALYA Shevçenko Devlet Üniversity 
Prof.Dr. Lile TANDİLAVA Shota Rustavelli Üniversity 
Prof.Dr. Ljiljana MARKOVIC, University of Belgrade, Serbia 
Prof.Dr. Latigina NATALYA, Shevçenko Devlet Üniversity 
Prof.Dr. Levent ALTINAY, Oxford Brookes University, UK 
Prof.Dr. Lile TANDİLAVA, ShotaRustavelli Üniversity 
Prof.Dr. Ljiljana MARKOVIC, University of Belgrade, SERBIA 
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Prof.Dr. Luis V. Casaló Ariño, Universidad de Zaragoza, Spain 
Prof.Dr. Mijalce GJORGIEVSKI, University of Tourism and Management in Skopje 
Prof.Dr. Mustafa İLKAN, Eastern Mediterranean University TRNC 
Prof.Dr. Nadejda HAN, Karaganda Devlet Üniversity 
Prof.Dr. Noufissa El Moujaddidi, Mohamed V University - Rabat. Morocco 
Prof.Dr. Osman KARATEPE, Eastern Mediterranean University TRNC 
Prof.Dr. Patrizia ZAGNOLI, Universitàdegli Studi Firenze Italy 
Prof.Dr. Pece NEDANOVSKI, Ss. Cyril and Methodius University, Republic of Macedonia  
Prof.Dr. Rajendra PATIL, University of  Mumbia, India 
Prof.Dr. Salih Turan KATIRCIOĞLU, Eastern Mediterranean University TRNC 
Prof.Dr. Sami FETHİ, Eastern Mediterranean University TRNC 
Prof.Dr. Savo ASHTALKOSKI, FON University, Republic of Macedonia  
Prof.Dr. Salaheddin ABOSEDRA, Emirates American University 
Prof.Dr. Selyutin Vlademir DMITRIYEVICH, Oryol State University 
Prof.Dr. Slagjana STOJANOVSKA, Integrated Business Faculty, Macedonia 
Prof.Dr. Tarek Abdellatif, University of Supetech, Tunis 
Prof.Dr. Tofiq ABDÜLHASANLİ, Azerbaycan Devlet İktisat Üniversity 
Prof.Dr. Zarylbek KUDABAEV, American University of Central Asia Kırgızistan 
Prof.Dr. Zhakipbek ALTAEV Al Farabi Kazak Milli Üniversity 
Prof.Dr. Zharkynbike SULEIMENOVA, Kazhak Kızlar Devlet Pedegoji Üniversity 
Assoc.Prof.Dr. Ali ÖZTÜREN, Eastern Mediterranean University TRNC 
Assoc.Prof.Dr. Anas Aloudat, American University in the Emirates, UAE 
Assoc.Prof.Dr. Biljana CHAVKOSKA, International Balkan University, Macedonia 
Assoc.Prof.Dr. Carlos Orús Sanclemente, Universidad de Zaragoza, Spain 
Assoc.Prof.Dr. Daniel Belanche Gracia, Universidad de Zaragoza, Spain 
Assoc.Prof.Dr. Deniz İŞÇİOĞLU, Eastern Mediterranean University TRNC 
Assoc.Prof.Dr. Doriana DERVISHI, University of Tirana, Albania 
Assoc.Prof.Dr. Ferruh TUZCUOĞLU, Azerbaycan Devlet İktisat University 
Assoc.Prof.Dr. Gadaf REXHEPI, South East European University 
Assoc.Prof.Dr. Gözde İNAL KIZILTEPE, European University of Lefke TRNC 
Assoc.Prof.Dr. İlhan DALCI, Eastern Mediterranean University TRNC 
Assoc.Prof.Dr. Ljupcho EFTIMOV, Ss Cyril and Methodius University in Skopje, Macedonia 
Assoc.Prof.Dr. Madalina-Teodora ANDREI, Spiru Haret University, Bucharest, Romania 
Assoc.Prof.Dr. Mahir Hamidov AMEA Z. Bünyadov Serqşünaslıq İnstitut, Azerbaycan  
Assoc.Prof.Dr. Melih MADANOGLU, Florida Atlantic University US 
Assoc.Prof.Dr. Minura Lucia NACHESCU, West University of Timiosara Romania 
Assoc.Prof.Dr. Phouphet KYOPHILAVONG, National University of Laos 
Assoc.Prof.Dr. Slavcho CHUNGURSKI, FON University - Skopje, Macedonia 
Assoc.Prof.Dr. Ţarcă Naiana NICOLETA, University of Oradea, Romania 
Assoc.Prof.Dr. Vasilis Leontitsis Brighton University, UK İngiltere 
Assoc.Prof.Dr. Vătuiu TEODORA, Universitatea Titu Maiorescu - Bucuresti, Romania 
Asst.Prof.Dr. Ahmad ALBATTAT, Ammon Applied University, Kazakhistan 
Asst.Prof.Dr. Aktolkin ABUBAKIROVA, Ahmet Yesevi University, Kazakhistan 
Asst.Prof.Dr. Ali BAVİK, University of Otago, New Zealand 
Asst.Prof.Dr. Amjad AMIN, University of Peshawar, Pakistan 
Asst.Prof.Dr. Aviral Kumar TIWARI, IBS/IFHE Hyderabad, India 
Asst.Prof.Dr. Aynur GAZANFERKIZI, Bakü Eurosian University, Azerbaijan 
Asst.Prof.Dr. Azamat MAKSÜDÜNOV, Kyrgyz-Turkish Manas University 
Asst.Prof.Dr. Belal SHNEIKAT, University of  Kyrenia TRNC 
Asst.Prof.Dr. Bakıt TURDUMAMBETOV, Kyrgyz-Turkish Manas University 
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Asst.Prof.Dr. Eliann (Eli) R. CARR,Psychology College of Arts Sciences Heritage University 
Asst.Prof.Dr. Ece MÜEZZİN, Cyprus Social Sciences TRNC 
Asst.Prof.Dr. Dinmukhamed KELESBAYEV, Ahmet Yesevi University, Kazakistan 
Asst.Prof.Dr. Faisal RANA, Effat University, KSA 
Asst.Prof.Dr. Hamzah ELREHAIL, American University in the Emirates 
Asst.Prof.Dr. Hamed MAHADEEN, Applied Science University, Jordan 
Asst.Prof.Dr. İbrahim ALSINI, King Abdulaziz University 
Asst.Prof.Dr. Ibrahim HARAZNEH, Middle East University, Jordan 
Asst.Prof.Dr. Jana ILİEVA, University of Tourism and Management in Skopje 
Asst.Prof.Dr. Kubilay GOK, Winuna University, US 
Asst.Prof.Dr. Ljubisa STEFANOSKI, International Balkan University, Macedonia 
Asst.Prof.Dr. Mahlagha DARVISHMOTEVALI, Near East University TRNC 
Asst.Prof.Dr. Mohamed SHAMOUT, American University in the Emirates 
Asst.Prof.Dr. Mohammad Fahmi AL-ZYOUD, Al -Ahliyya Amman University, Jordan 
Asst.Prof.Dr. Muhammad ASIF, Science and Information Technology Uni., Pakistan 
Asst.Prof.Dr. Muhammad Razzaq ATHAR, Arid Agriculture University, Rawalpindi 
Asst.Prof.Dr. Murad Abdurrahman BEIN, Cyprus International University TRNC 
Asst.Prof.Dr. Nazarbayev KARİMOV, Khazar University/Bku-Azerbaijan  
Asst.Prof.Dr. Nuran ÖZE, Near East University TRNC 
Asst.Prof.Dr. Olusegun A. OLUGBADE, European University of Lefke TRNC 
Asst.Prof.Dr. Raad Meshall AL-TALL, Jadara University, Jordan 
Asst.Prof.Dr. Raouf JAZIRI, University of Jeddah, Kingdom of Saudi Arabia 
Asst.Prof.Dr. Suhail Mohammad GHOUSE, Dhofar University, Oman 
Asst.Prof.Dr. Seyil NAJIMUDINOVA, Kyrgyz-Turkish Manas University, Kyrgyzstan 
Asst.Prof.Dr. Tolga GÖK, Kyrgyz-Turkish Manas University, Kyrgyzstan 
Asst.Prof.Dr. Ülkü TOSUN, Cyprus Social Sciences University TRNC 
Asst.Prof.Dr. Umar HAYAT, Quaid-i Azam University, Pakistan 
Asst.Prof.Dr. Vesna Stanković Pejnović, Institute of Political Studies, Belgrade, Serbia 
Dr. Abolfazi NAJI, Shhre Rey Azad University, Iran 
Dr Choo Ling SUAN, University Utara, Malaysia 
Dr. Denisa MAMİLLO, Europian University of Tirana 
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ÖZET 

Bu çalışmanın amacı: Otel çalışanları örnekleminde, çalışanların demografik özellikleri açısından, iş tatmin 

düzeyleri arasında anlamlı bir farklılık olup olmadığını, farklılık var ise bu farklılığın hangi gruptan 

kaynaklandığını analiz etmektir. Araştırmanın örneklemini, Nevşehir’de faaliyet gösteren 4 yıldızlı 7otel ile 5 

yıldızlı 3 otel işletmelerindeki çalışanlar oluşturmaktadır.  Araştırma bulgularına göre, çalışanların cinsiyet, 

medeni durum, görev, yaş ve iş deneyimi değişkenleri açısından iş tatmin düzeyleri arasında anlamlı bir farklılık 

olmadığı ancak, çalışılan departman ve eğitim düzeyi değişkenleri açısından iş tatmin düzeyleri arasında anlamlı 

bir farklılık olduğu tespit edilmiştir.  

Anahtar kelime; İş Tatmini, Otel İşletmeleri, Demografik Özellikler 

Demographic Variables and Job Satisfaction: A Survey in Hotel Businesses 

ABSTRACT 

The aim of this study is to analyze the demographic variables of the employees in the sample of the hotel 

employees, whether there is a significant difference between the satisfaction of the job, and if there is a difference 

between the groups. The sample of the study is composed of 4-star 7otel operating in Nevşehir and 5-Star 3-star 

hotel Busınesses.  According to the findings of the study, there was no significant difference in the level of 

satisfaction of the workers in terms of gender, marital status, task, age and work experience variables. However, 

it was found that there was a significant difference between the work satisfaction levels and the work satisfaction 

levels in terms of age, gender, marital status and work experience variables, but there was a significant difference 

between the work satisfaction levels in terms of the department and education level variables. 

Key Words: Job Satisfaction, Hotel Busınesses, Demographic Variables 

GİRİŞ 

İşletmeler rekabet üstünlüğü sağlamak ve uzun vadede yaşamını sürdürebilmek için tüm 

kaynaklarını etkin ve verimli bir şekilde kullanmaları gerekir. Özellikle turizm sektöründeki 

verimliliği artırmak, müşteri memnuniyetini sağlamak o sektörde çalışan insan gücünün iş 

tatminine bağlıdır. Çalışanların iş tatmin düzeylerini artması, hem bireysel hem de örgütsel 

düzeyde birçok olumlu çıktıya neden olabilir. Bu bağlamda, otel çalışanlarının demografik 

özellikleri açısından iş tatmin düzeyleri arasında anlamlı bir farklılık var mıdır? sorunsalından 

hareketle, bu araştırmanın amacı, otel çalışanları örnekleminde, çalışanların demografik 

özellikleri açısından, iş tatmin düzeyleri arasında anlamlı bir farklılık olup olmadığını, farklılık 

var ise bu farklılığın hangi gruptan kaynaklandığını analiz etmektir. Araştırmacıların Nevşehir 

ilinde yaşaması nedeniyle, araştırma Nevşehir ilindeki özel hastanede çalışan hemşireler ile 

sınırlandırılmıştır. Araştırma sonuçlarının sektör temsilcilerine ve hastane yöneticilerine yararlı 

bilgiler sunacağı umulmaktadır.  

mailto:mkaplan@nevsehir.edu.tr
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1. TEORİK ÇERÇEVE  

 

1.1. İŞ TATMİNİ  

İş tatmini konusundaki ilk çalışmalar 1930’larda Elton Mayo’nun Hawtorne araştırmalarıyla 

başlamıştır. Ancak bu çalışmalar iş tatmini konusunda başlı başına bir teori niteliğinde değildir. 

1943’lerde Maslow ve sonraki yıllarda onu izleyen Alderfer iş tatminini, çalışan ihtiyaçlarının 

doyurulması ile ilişkilendirmişlerdir (Özkalp,2013:49). Konunun her geçen gün daha önemli 

hale gelmesi, işletmelerin en önemli girdisi olan taklit edilemez insan gücündeki potansiyeli 

ortaya çıkarma ve rekabet üstünlüğü sağlama kaygılarıdır.  İş tatmini bazı teorisyenlerce şöyle 

tanımlanmıştır: Bir çalışanın yaptığı işin ve elde ettiklerinin ihtiyaçlarıyla ve kişisel değer 

yargılarıyla örtüştüğünü ya da örtüşmesine olanak sağladığını fark etmesi sonucu yaşadığı 

duygudur (Bedük; 2012; 108). Yönetimsel davranış açısından kişinin işine karşı sahip olduğu 

tutumlar iş tatmini şeklinde ifade edilmektedir. Bu duygu pozitif yönde ise iş tatmini, negatif 

yönde ise iş tatminsizliği ortaya çıkar (Özkalp ve Kırel, 2016:113). Farklı araştırmalarda iş 

tatminin boyutları; işin niteliği, ücret, terfi fırsatları, çalışma şartları ve beşeri ilişkiler şeklinde 

ortaya konulmuştur (İşcan ve Timuroğlu, 2007; 125).   

1.2.DEMOGRAFİK ÖZELLİKLER VE İŞ TATMİNİ  

Literatürde farklı sektörlerde çalışanların demografik özellikleri açısından iş tatmin düzeyleri 

arasında anlamlı bir farklılık olup olmadığını analiz eden araştırmalarda, farklı sonuçlar ortaya 

konduğu ifade edilebilir. Bu araştırmalardan bazılarının sonuçları aşağıda özetlenmiştir. 

Toker’in (2007) otel çalışanlarının demografik özelliklerinin iş tatmini üzerindeki etkilerini 

ortaya koyduğu araştırmada, yaşın, iş tatmini düzeylerinde farklılık gösterdiği saptanmıştır. 

Otel işletmeleri çalışanlarının yaşları ilerledikçe iş tatminlerinde artış görüldüğü, eğitim 

durumuna bakıldığında ise lise mezunu çalışanların, üniversite mezunlarına oranla işlerinden 

daha çok tatmin elde ettiği gösterilmiştir.  

Rosta ve Gerber  (2008), Almanya’da hastanede çalışan 1917 hekim üzerine yaptıkları 

çalışmada, hekimlerin demografik özelliklerinin iş tatmini düzeylerinde farklılık gösterdiği 

tespit edilmiştir. Yapılan çalışmada yaş değişkenine göre genç doktorların iş tatmin 

düzeylerinin düşük olduğu, uzmanlık alanlarına göre radyoloji hekimlerinin iş tatmin düzeyi 

yüksek görülürken,  cerrahların iş tatmin düzeyleri düşük, dâhiliye hekimlerinin ise orta 

düzeyde olduğu tespit edilmiştir. İş tatminsizliği yaratan faktörler ücret, çalışma koşulları ve 

çalışma saatleri olarak belirlenmiştir. Sonuç olarak;  İş tatmini ve çalışma koşullarının 

iyileştirilmesi, çalışma saatlerinin etkili bir şekilde düzenlenmesi ve iyi çalışma için ödeme ve 

olumlu geri bildirim gibi parasal ve parasal olmayan faktörlere ilişkin tıbbi çalışmaların 

tanınması ile sağlanabileceği çalışmada önerilmiştir.  

Aydın vd. (2014), su ürünleri işletmelerinde çalışanları üzerinde yaptıkları çalışmada 

demografik özelliklerinin iş tatmini düzeylerinde farklılık gösterdiği tespit edilmiştir. Bu 

çalışmada çalışma süresi 1 yıldan az olanlarda iş tatmini 6-10 yıl olanlara göre daha yüksek 

tespit edilmiştir. Ayrıca çalıştıkları departmana göre de farklılaştığı, ekoloji bölümünde 

çalışanlarda, en düşük içsel iş tatmininin ise bütçe, planlama ve koordinasyon bölümünde 

çalışanlarda olduğu tespit edilmiştir. 

Tavas ve Tekiner (2016), Türk Polis Teşkilatı Örneğinde üzerine yaptıkları araştırmada, 

demografik özelliklerinin iş tatmini düzeylerinde farklılık gösterdiği tespit edilmiştir. 

Demografik özelliklerden eğitime göre tatmin düzeylerinin tamamı lise mezunlarında daha 

yüksek olduğu, Cinsiyete göre erkek personelin tatmin puanının daha yüksek olduğu ve medeni 

duruma göre bekar personelin iş tatmin puanları daha yüksek olduğu ve çalışma süresine 

bakıldığında 16 yıl üzeri çalışan polislerde iş tatmin düzeyinin düşük olduğu tespit edilmiştir.  

Gürkan vd.(2017), Bitlis turizm sektörü çalışanları üzerinde yaptıkları çalışmada demografik 

özelliklerinin iş tatmini düzeylerinde farklılık gösterdiği tespit edilmiştir. Çalışmanın 
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sonucunda yaş, öğrenim durumu, ücret, toplam hizmet süresi ve unvanda bulunulan süreler ile 

iş tatmini alt boyutları arasında ilişkiler belirlenmiştir. Demografik özelliklerden cinsiyet ve 

medeni durum değişkeni bakımından iş tatminin içsel ve dışsal boyutları arasında anlamlı bir 

farklılık olmadığı elde edilmiştir. Ancak demografik özelliklerden yaş, eğitim düzeyi, ücret, 

çalışma süreleri değişkenleri bakımından iş tatminin içsel ve dışsal boyutları arasında anlamlı 

bir farklılık olduğu tespit edilmiştir. Yaş değişkeni açısından 26-30 yaş grubunun iş tatmin 

düzeyinin alt boyutlarında içsel tatmin düzeyinde, 31-35 yaş grubunda ise dışsal yüksek olduğu: 

Eğitim değişkeni açısından ilköğretim düzeyinde olan çalışanların daha yüksek içsel ve dışsal 

tatmin düzeylerine sahipken, lisansüstü eğitim düzeyine sahip olanlarda içsel tatmin düzeyleri 

daha düşük olduğu: Ücret bakımından incelendiğinde düşük ücret alanların içsel ve dışsal 

tatmin düzeylerinin daha yüksek olduğu gelir arttıkça tatmin düzeylerinin azaldığı: 1-5 yıl 

arasında hizmet süresi olanların daha yüksek içsel tatmin düzeyine sahip oldukları, dışsal tatmin 

düzeyleri bakımından ise 6-10 yıl hizmet süresine sahip olanlarda daha yüksek olduğu tespit 

edilmiştir. 

 

2. ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ 

Araştırma yöntemi başlığı altında anket formunun oluşturulması, örneklem ve veri analiz 

yöntemleri ele alınmaktadır. 

2.1 Anket Formunun Oluşturulması 

Araştırmada veri toplama tekniği olarak anket tekniği kullanılmıştır. Anket iki bölümden 

oluşmaktadır. 

Birinci bölümde katılımcıların cinsiyet, medeni durum, yaş, eğitim durumu, iş deneyimi ve 

çalışılan departman gibi demografik özelliklerini belirlemeye yönelik sorular yer almaktadır. 

Anketin ikinci bölümünde iş tatminini ölçmek amacıyla Minnesota İş Tatmini ölçeğinin kısa 

versiyonu olan tek boyut 20 ifadelik ölçek kullanılmıştır. 5’li likert tipi ölçek kullanılmıştır 

(1=Kesinlikle Katılmıyorum, 2= Katılmıyorum, 3= Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum, 4= 

Katılıyorum, 5= Kesinlikle Katılıyorum). Cronbach Alpha Katsayısı, 0.966’dır. 

2.2  Araştırmanın Hipotezleri 

Araştırmanın bağımsız değişkeni demografik özellikler, bağımlı değişkeni ise iş tatminidir. 

Araştırmanın amacı doğrultusunda literatürdeki araştırma sonuçlarından hareketle (Toker, 

2007; Rosta ve Gerber 2008; Aydın vd., 2014; Tavas ve  Tekiner, 2016; Gürkan vd., 2017)   

aşağıdaki hipotezler kurulmuştur: 

 

H 1 Cinsiyet değişkeni açısından çalışanların iş tatmini düzeyleri arasında anlamlı bir farklılık 

vardır. 

H 2 Medeni durum değişkeni açısından çalışanların iş tatmini düzeyleri arasında anlamlı bir 

farklılık vardır. 

H 3 Görev değişkeni açısından çalışanların iş tatmini düzeyleri arasında anlamlı bir farklılık 

vardır. 

H 4 Yaş değişkeni açısından çalışanların iş tatmini düzeyleri arasında anlamlı bir farklılık vardır. 

H 5 Eğitim düzeyi değişkeni açısından çalışanların iş tatmini düzeyleri arasında anlamlı bir 

farklılık vardır. 

H 6 İş deneyimi değişkeni açısından çalışanların iş tatmini düzeyleri arasında anlamlı bir 

farklılık vardır. 

H 7 Çalışılan departman değişkeni açısından çalışanların iş tatmini düzeyleri arasında anlamlı 

bir farklılık vardır. 

2.3. Araştırmanın Örneklemi 

Araştırmanın örneklemini, Nevşehir’de faaliyet gösteren 4 yıldızlı 7otel ile 5 yıldızlı 3 otel 

işletmelerindeki çalışanlar oluşturmaktadır.  Söz konusu otellerin üst düzey yöneticileri ile 
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yapılan görüşmeler neticesinde araştırmanın yapıldığı dönemde önbüro, kat hizmetleri ve 

yiyecek-içecek departmanlarında çalışan personel sayısının yaklaşık 148 olduğu belirlenmiştir. 

Tam sayım yöntemi esas alınmış olup, 148 anket dağıtılmıştır. Geri dönen ve analizlere dahil 

edilen anket sayısı 107’dir.  

2.3 Verilerin Analizi 

Veriler SPSS istatistik programı kullanılarak analiz edilmiştir. Hipotezleri test etmek amacıyla; 

öncelikle parametrik mi yoksa parametrik olmayan testlerin kullanılacağına karar vermek için 

verilerin normal dağılım gösterip göstermediğini belirlemek amacıyla Kolmogorov-Smirnov 

(K-S) testi uygulanmıştır. K-S testi sonucu aşağıdaki tabloda verilmiştir.  

 
Tablo 1’de görüldüğü üzere anlamlılık katsayısı p= 0,170>0.05 olduğundan verilerin 

normal dağılım gösterdiği tespit edilmiştir. Veriler normal dağılım gösterdiğinden bağımsız 

değişkenler (demografik özellikler) açısından çalışanların iş tatmin düzeyleri arasında 

istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık olup olmadığını belirlemek için parametrik olan “t” ve 

“ANOVA” testleri uygulanmıştır. 

3.ARAŞTIRMA BULGULARI 

3.1 Katılımcıların Demografik Özellikleri ile İlgili Bulgular 

Araştırma kapsamında değerlendirilen çalışanların demografik özellikleri Tablo 2’de 

verilmiştir. 

 
n=107 
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Tablo 2’deki çalışanların demografik özellikleri ile ilgili araştırma sonuçları 

incelendiğinde; katılımcıların %69,2’sinin erkek, %30,8’nin kadın olduğu görülmektedir. 

Medeni durum açışından bakıldığında % 48,6’sının evli, % 51,4’ünün bekâr olduğu; yaş aralığı 

dağılımı açısından incelendiğinde ise; %31,8’nin 25 yaş ve aşağısı, % 34,6’sının 26-35 yaş 

arası, %33,6’sının 36 yaş ve üzeri olduğu görülmüştür. Anketi cevaplayan çalışanların %29,0’ın 

İlköğretim, %39,3’ünün lise, % 31,8’inin üniversite mezunu olduğu tespit edilmiştir. 

Çalışanların söz konusu otel işletmelerindeki çalışma süreleri açısından değerlendirildiğinde 

%29,0’ının 1 yıldan az, %29,0’nın 1-3 yıl arası, %42,0’ın ise 4 yıl ve daha fazla süre ile 

çalışıldığı görülmüştür. Araştırmaya katılan çalışanların çalışmakta olduğu departman 

açısından değerlendirme yapıldığında %33,6’sının ön büro, %32,8’nin kat hizmetleri, 

%33,6’sının yiyecek-içecek departmanında çalıştığı, görev aralığı dağılımı açısından 

incelendiğinde ise;  %29,9’u yönetici konumunda (Müdür, müdür yard. şef, yardımcılığı 

gibi…), %70,1 ise işgören konumunda çalıştığı görülmüştür. 

3.2 Farklılık Analizi Sonuçları 

“t” Testi Sonuçları  

Anketi cevaplayan çalışanların; cinsiyet, medeni durum ve görev değişkenlerine göre, iş tatmin 

düzeyleri arasında anlamlı bir farklılık olup olmadığını ortaya koymak amacıyla “t” testi 

uygulanmış ve analiz sonuçları Tablo 3’de sunulmuştur. 

 

1= Kesinlikle Katılmıyorum, 2= Katılmıyorum, 3= Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum, 4= 

Katılıyorum, 5= Kesinlikle Katılıyorum 

Tablo-3’de görüldüğü üzere; ankete cevap veren çalışanların cinsiyet (p=0,986>0,05)  , medeni 

durum (p=0,183>0,05)   ve görev (p=0,579>0,05)   değişkenleri açısından iş tatmin düzeyleri 

arasında anlamlı bir farklılık olmadığı tespit edilmiştir. Bu sonuçlardan hareketle, H1, H2 ve H3 

desteklenmemiştir.  

ANOVA Analizi Sonuçları 

Anketi cevaplayan çalışanların; yaş, eğitim düzeyi, çalışma süresi ve çalışılan departman 

değişkenlerine göre, iş tatmin düzeyleri arasında anlamlı bir farklılık olup olmadığını ortaya 

koymak amacıyla “ANOVA” testi uygulanmıştır. Farklılığın hangi gruptan kaynaklandığını 

tespit etmek için ise çoklu karşılaştırma analizlerinden Tukey HSD testi uygulanmıştır.  
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Araştırmaya konu olan çalışanların yaş durumu açısından iş tatmin düzeyleri arasındaki 

farklılıkları tespit etmek amacıyla yapılan ANOVA analiz sonuçları Tablo-4’de belirtilmiştir. 

 
Tablo-4 incelendiğinde, anlamlılık düzeyini gösteren sig. değeri 0,05’den büyük olduğu 

için iş tatmini ile ilgili olarak yaş grupları arasında anlamlı farklılık olmadığı tespit edilmiştir 

[F(2-104)= 1,004; p=0,370>0,05]. Bu sonuçtan hareketle H4 desteklenmemiştir.   

Araştırmaya konu olan çalışanların eğitim düzeyi değişkeni açısından iş tatmin düzeyleri 

arasındaki farklılıkları tespit etmek amacıyla yapılan ANOVA analiz sonuçları Tablo-5’de 

belirtilmiştir. 

 
Tablo-5 incelendiğinde, anlamlılık düzeyini gösteren sig. değeri 0,05’den küçük olduğu 

için iş tatmini ile ilgili olarak eğitim düzeyi grupları arasında anlamlı farklılıklar olduğu ifade 

edilebilir [F(2-104)= 5,239; p=0,007<0,05]. Bu bulguya göre H5 desteklenmiştir. Tablodaki 

“çoklu karşılaştırmalar” kısmındaki Tukey HSD sonuçlarına bakıldığında, İlköğretim 

grubundaki çalışanlar ile lise grubundaki çalışanlar arasında anlamlı farklılıklar tespit 

edilmiştir. Söz konusu farklılığın hangi gruplardan kaynaklandığına bakıldığında; lise 

grubundaki çalışanlar (3,90) ilköğretim grubundaki çalışanlara göre (3,15) daha yüksek iş 

tatmin düzeyine sahip oldukları tespit edilmiştir. Lise mezunlarının ilköğretim düzeyindeki 

çalışanlardan daha yüksek iş tatminine sahip olması ilköğretim mezunu çalışanlara nazaran 
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daha hafif işlerde çalışmaları ile açıklanabilir.  Diğer yandan üniversite mezunları ile ilköğretim 

ve lise mezunları arasında anlamlı bir farklılık söz konusu değildir. 

Araştırmaya konu olan çalışanların iş deneyimi değişkeni açısından iş tatmin düzeyleri 

arasındaki farklılıkları tespit etmek amacıyla yapılan ANOVA analiz sonuçları Tablo-6’de 

belirtilmiştir. 

 

Tablo-6 incelendiğinde, anlamlılık düzeyini gösteren sig. değeri 0,05’den büyük olduğu için iş 

tatmini ile ilgili olarak iş deneyimi grupları arasında anlamlı farklılık olmadığı tespit edilmiştir 

[F(2-104)= 2,552; p=0,083>0,05]. Bu sonuçtan hareketle H6 desteklenmemiştir.   

Araştırmaya konu olan çalışanların çalışılan departman değişkeni açısından iş tatmin 

düzeyleri arasındaki farklılıkları tespit etmek amacıyla yapılan ANOVA analiz sonuçları Tablo-

7’de belirtilmiştir. 
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Tablo-7 incelendiğinde, anlamlılık düzeyini gösteren sig. değeri 0,05’den küçük olduğu 

için iş tatmini ile ilgili olarak eğitim düzeyi grupları arasında anlamlı farklılıklar olduğu ifade 

edilebilir [F(2-104)= 4,448; p=0,014<0,05]. Bu bulguya göre H7 desteklenmiştir. Tablodaki 

“çoklu karşılaştırmalar” kısmındaki Tukey HSD sonuçlarına bakıldığında; Önbüro grubundaki 

çalışanlar ile kat hizmetleri grubundaki çalışanlar arasında anlamlı farklılıklar tespit edilmiştir. 

Söz konusu farklılığın hangi gruplardan kaynaklandığına bakıldığında; önbüro grubundaki 

çalışanlar (3,97) kat hizmetleri grubundaki çalışanlara göre (3,29) daha yüksek iş tatmin 

düzeyine sahip oldukları tespit edilmiştir. Önbüro departmanında çalışanların kat hizmetleri 

departmanında çalışanlara göre daha yüksek iş tatminine sahip olması, bir otel işletmesinde 

önbüro departmanı çalışanlarının yaptıkları iş açısından otele daha fazla katkı sağladıkları 

düşüncesi veya algısından kaynaklandığı ile açıklanabilir.  Diğer yandan yiyecek içecek 

departmanında çalışanlar ile önbüro ve kat hizmetleri çalışanları arasında anlamlı bir farklılık 

söz konusu değildir. 

 

   SONUÇ VE ÖNERİLER 

Bu çalışmada Nevşehir ilinde faaliyet gösteren 4 ve 5 yıldızlı otel işletmelerinde 

çalışanların demografi özellikleri açısından iş tatmin düzeyleri arasında anlamlı bir farklılık 

olup olmadığı anket tekniği ile oluşturulan veri setinden hareketle analiz edilmiştir.   

Araştırma sonuçlarına göre; çalışanların cinsiyet, medeni durum, görev, yaş ve iş 

deneyimi değişkenleri açısından iş tatmin düzeyleri arasında anlamlı bir farklılık olmadığı 

ortaya konulmuştur.  

Cinsiyet ve medeni durum değişkenleri açısından Tavas ve Tekiner (2016) ve Gürkan 

vd. (2017) araştırma bulguları ile tutarlı olmayan sonuçlar elde edilmiştir. Yaş değişkeni 

açısından Toker (2007), Rosta ve Gerber  (2008) ve Gürkan vd. (2017)’in araştırma bulguları 

ile tutarlı olmayan sonuçlar elde edilmiştir. İş deneyimi değişkeni açısından ise Aydın vd. 

(2014) ve Gürkan vd.(2017)’in araştırma bulguları ile farklı sonuçlar elde edilmiştir. 

Diğer yandan çalışanların eğitim düzeyi ve çalışılan departman açısından iş tatmin düzeyleri 

arasında anlamlı bir farklılık olduğu ortaya konulmuştur.   

Çalışanların eğitim düzeyi açısından iş tatmin düzeyleri arasında anlamlı bir farklılık 

olduğu, özellikle lise mezunlarının ilköğretim mezunlarına göre daha yüksek iş tatminine sahip 

oldukları tespit edilmiştir. Bu bulgu, lise mezunlarının iş tatmin düzeyinin yüksek olması, 

literatürdeki Toker (2007) ve Gürkan vd.(2017)’in araştırma bulguları ile benzerlik 

göstermektedir. Ancak, Tavas ve Tekiner (2016)’ın araştırma sonuçları ile farklı sonuçlar elde 

edilmiştir. Çalışılan departman açısından anlamlı bir farklılığın olması, ön büro çalışanlarının 

otelin görünür alanında çalışmaları ve ev sahibi rolünü üstlenmelerinden kaynaklanmış 

olabileceği düşünülmektedir.  

  Literatürdeki araştırma sonuçları ile farklı bulgular elde edilmesi, araştırmaların farklı 

dönemlerde, farklı kültürlerde ve farklı sektörlerden kaynaklanmış olabileceği ile açıklanabilir.  

Bu araştırma sonuçları diğer sektörler örneğinde gerçekleştirilecek çalışmalar için yol 

gösterici bulgular sunabilir. Bu bulguların diğer sektörlerle geçerli olup olmadığı söz konusu 

sektörlerde yapılacak çalışmalar sonucunda elde edilen bulgularla karşılaştırılması sonucunda 

görülebilir. Gelecekte bu tür çalışmaların farklı sektörlerde, farklı kültürlerde ve farklı 

gelişmişlik düzeyine sahip olan ülkelerde yapılması faydalı olabilir. Ayrıca iş tatminini 

etkileyen diğer öncüller ve sonuçlar araştırma konusu olabilir. 
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