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ONSOZ

Giiniimiizde iletisim teknolojileri alaninda yasanan gelismeler; her
alanda etkili oldugu gibi, yonetim ve organizasyon alaninda da etkin
olmaktadir. COVID-19 salgini ile birlikte, uzaktan ¢aligma ve uzaktan
egitimin yayginlastigini miisahade ediyoruz. Dijitallesen orgiitlerin
rekabet etme yontemleri ve yeni stratejiler gelistirmeleri geregi ortaya
cikiyor. Nitekim siirekli gelisme anlayisi daha da gelisiyor. Bu
cercevede, yoOnetim ve organizasyon aragtirmalari daha da Onem
kazaniyor. Daha c¢ok arastirmalarin ve bilimsel etkinliklerin yapilmasi
onem arz ediyor. Bu kapsamda, “YONETIM & ORGANIZASYON
ARASTIRMALARI: Kuramsal ve Giincel Geligmeler” baslikl1 kitabin
yayimlanmast memnun edici bir gelismmedir. Calismalarini yakindan
takip ettigim Dr. Ogretim Uyesi Ahmet Tuncay ERDEM bu kitabin
editorligiint istlenmigtir. Kendisini kutluyorum. Kitapta ozellikle
kisilik, girisimeilik, duygusal zeka ve duygusal sermaye gibi giincel
konulara yer verilmistir.

5. Uluslararas1 EMI Girisimcilik ve Sosyal Bilimler Kongresi’nde
sOzli bildiri olarak sunulan c¢alismalardan 9 boliim titizlikle
secilmistir. 15 akademisyen yazarin kaleme aldigi ve alanyazina
kaynak olusturulmasi amaglanan bu kitabin ilgililere yararli olmasin
temenni ediyoruz. Kitabin ortaya ¢ikmasinda en Onemli katkiy
saglayan kitap bolimii yazarlarina ve tabiatiyla ailelerine tesekkiir
ederiz.

Prof. Dr. Himmet KARADAL
Dr. Ahmet Tuncay ERDEM
Bolu — 2020



BOLUM 3

DUYGUSAL SERMAYENIN PSIKOLOJIK iYi
OLUS UZERINDEKI ETKIiSI

Doc¢. Dr. Metin KAPLAN

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
mkaplan@nevsehir.edu.tr

Yasemin HOCAOGULLARI

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
yasminhoc@gmail.com

Ozet

Duygularin bireylerin ¢aligma hayatina ve gilindelik yasamlarina yonelik
davranislarina etki etmesi ve bu durumun bir sermeye olarak literatiirde yer
almaya baslamasinin; duygu durumu ve yasam kalitesine etki eden psikolojik
iyi olma halini de etkileyebilecegi disiiniilmektedir. Bununla birlikte ulusal
literatiirde otel ¢alisanlari {izerinde duygusal sermaye ile psikolojik iyi olus
iligkisini inceleyen ¢alismaya rastlanilamamistir. Bu nedenle literatiirde konu
ile ilgili boslugu doldurmak amaciyla bu c¢alisma tasarlanmistir. Bu
aragtirmanin amact, duygusal sermayenin psikolojik iyi olus tizerindeki
etkisini analiz etmektir. Arastirmanin evrenini Nevsehir ilinde faaliyet
gosteren ii¢, dort ve bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlari olugturmaktadir
(n=229). Bu c¢aligmada veriler Newman ve arkadaslar1 (2015) tarafindan
gelistirilen duygusal sermaye ve Diener vd., (2010) tarafindan gelistirilen
psikolojik iyi olus Olceklerinden olusan anket yardimiyla elde edilmistir.
Duygusal sermayenin psikolojik iyi olus iizerindeki etkisi ¢oklu regresyon
analizi yardimiyla test edilmis olup, ayrica tanimlayici istatistiklerden de
yararlanilmigtir. Analizler sonucunda; duygusal sermayenin alt boyutlar1 olan
farkindalik ve uyumlulugun psikolojik iyi olus iizerinde anlamli ve pozitif
yonlil bir etkiye sahip oldugu, diger yandan iliski yonetimi ve 6z yonetimin
psikolojik iyi olus lizerinde anlaml1 bir etkiye sahip olmadig: tespit edilmistir.
Son olarak arastirmanin bazi smirliliklart oldugu vurgulanmis ve gelecekte
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benzer konularda yapilabilecek arastirmalara yonelik bazi Oneriler
sunulmustur. ' .
Anahtar Kelimeler: Duygusal Sermaye, Psikolojik Iyi Olus, Otel Isletmeleri

THE EFFECT OF EMOTIONAL CAPITAL ON
PSYCHOLOGICAL WELL-BEING

ABSTRACT

It is thought that the effect of emotions on indivudals working life and their
behaviors towards daily lives and the beginning of this situation to appear in
the literature as a capital may also affect status of emotion and the
psychological well-being which affects quality of life. However, in the
national literature, there was no study investigating the relationship between
emotional capital and psychological well-being on hotel employees. For this
reason, this study was designed to fill the gap in the literature. The aim of this
research is to analyze the effect of emotional capital on psychological well-
being. The sample of the study consists of three, four and five star hotel
establishments employees in Nevsehir province (n=229). In this study, the
data were collected with the help of a questionnaire consisting of emotional
capital developed by Newman et al. (2015) and psychological well-being
scales developed by Diener et al. (2010). The effect of emotional capital on
psychological well-being was tested with the help of multiple regression
analysis and descriptive statistics were also used. According to the results of
the research, it was determined that awareness factor and adaptability, which
are the dimensions of emotional capital, have a positive and significant effect
on psychological well-being, whereas it was determined that relationship
skills and self-management do not have a significant effect on psychological
well-being. Finally, it was emphasized that the research had some limitations
and some suggestions were made for future researchs on similar issues.

Keywords: Emotional Capital, Psychological Well-Being, Hotel
Establishments

GIRIS

1950’li yillardan sonra rekabet derecesinin yiikselmesi ve
kiiresel boyuta ulagmasi ile turizm sektoriiniin en Onemli
unsurlar1 igerisinde yer alan konaklama isletmeleri varliklarini

devam ettirebilmek ve rekabet iistiinliigli elde edebilmek i¢in

73



tiriin farklilagtirmasi, modern yonetim vb. bircok yeni yonetim
teknigi uygulama yoluna gitmislerdir (Sandikc1 vd. 2015: 161-
163).

Giliniimiiz teknolojisi, algiyr bununla birlikte kisiler arasi
iligkileri ve insanlarin davranislarini, yasanilan mekani
dolayisiyla da yasam seklini etkileyerek iletisimin niteligini
degistirmektedir. Bu asamada degismekte olan yonetim tarzlari
icin gelistirilen, orgiitlerde yonetimlerin daha ¢ok Oonemsemesi
gereken ve en Onemli unsuru ‘insan’ olan duygusal sermaye
modeli 6nemli bir yonetim bigimi haline gelmeye baslamaktadir
(Soylemez, 2012: 239-245). Gendron (2004) duygusal
sermayeyi “bireye ait; kisisel, mesleki ve orgiitsel gelisim i¢in
yararli olan kaynaklar (duygusal yeterlilikler) kiimesidir”
seklinde tanimlamistir (Gendron, 2007a: 4).

Gilinlimiiz ¢aligmalar1 duygularin orgiitlerdeki yeri {izerine
odaklanmakta ve is hayatinda duygularin 6nemini vurgulayan
arastirma konularma sik¢a yer vermektedir (Eroglu, 2010: 18).
Sosyal bilimler ¢ercevesindeki caligmalarda ise psikolojinin
olumlu (pozitif) tarafinin arastirmalarda yer almadigina dikkat
cekilmis ve bu boslugu doldurabilmek, kisinin islevselligini
pozitif acidan degerlendirebilmek adina ise psikolojik iyi olma
durumu tanimlanmistir (Ceco, 2018: 19). Deci ve Ryan (2008)
psikolojik i1yi olusu, hayati tam doyum alarak, aktif bir sekilde
yasayabilme olarak tanimlamislardir (akt.:Kindiroglu, 2018: 7).
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Bireylerin duygularinin gerek calisma hayatina gerekse
giindelik yasama davraniglarina etkili oldugunun bilinmesi, bu
durumun sermaye olarak degerlendirilmesi ve bu sermayenin
etkili kullanilmas1 halinde daha ¢ok doyum saglanabilecegi ve
(Tutcu ve Celik, 2018: 869) bu durumun psikolojik iyi olma
halini de etkileyebilecegi diigiiniilmektedir.

Bu nedenle bu c¢alismada; “otel isletmelerinde calisanlarin
psikolojik iyi olus diizeyleri lizerinde duygusal sermaye ne
kadar etkili olmaktadir?” seklindeki arastirma sorusuna yanit
aranmaktadir. Bu ¢er¢evede ¢alismanin amaci, Nevsehir ili otel
isletmeleri calisanlar1  6rnekleminde, duygusal sermayenin
psikolojik iyi olus iizerindeki etkisini analiz etmektir. Tiirkce
literatiirde turizm alaninda duygusal sermaye ile psikolojik 1yi
olus iligkisini inceleyen c¢alismaya rastlanilamamistir. Bu
nedenle arastirmanin bu alanla ilgili yazina katk: saglayacagi ve
gelecekte bu konuda daha fazla arastirma yapilmasinin faydali
olabilecegi diisiiniilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Duygusal Sermaye

Gilinlimiiz zamani agisindan ele alinmasi ve yeniden
yorumlanmas1 gereken kavramlardan birisi de ‘“sermaye”
kavramdir. “Insan” unsurunun &nemli hale gelmesini saglayan,
insanlarm iliski kurma duyarliligini, sorunlari ¢odzebilme

kapasitesini ve daha nitelikli sosyal iliskiler kurabilme becerisini
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iceren duygusal sermayeye gecis ile birlikte ge¢cmisin
duygulardan ve hislerden yoksun ‘sermaye’ anlayis1 degismistir
(Soylemez, 2012: 236-245). Oyle ki bireyin kendisini tanimast,
kendisine saygi duyup, diiriist davraniglarda bulunmasi gibi baz1
temel nitelikte Ozellikleri bulunan duygusal sermaye insan
sermayesinin &nemli bir parcasi olarak kabul edilir (Ozsoy,
2006: 23).

Duygusal sermaye teriminin ilk kez Nowotny (1981)
tarafindan kullanildig1 arastirmacilar tarafindan kabul edilse de
(Gillies, 2006; Reay, 2004); terimin kullaniminin Jackson’in
(1959) arastirmasina kadar wuzandigr bilinmektedir (akt.:
Cottingham, 2013: 47; Ay ve Celik,, 2017: 632). Jackson'dan
(1969) daha sosyolojik bir yaklasim uygulayan Nowotny (1981),
Bourdieu'nun  yaklasimindan  faydalanarak  kamuoyunda
Avusturya’li  kadinlar iizerinde uyguladigi c¢aligmasinda,
duygusal sermayeyi teorik olarak agiklayan ilk kisi olmustur.
Nowonty (1981)’ e gore duygusal sermaye “bilgi, iletisim ve
iligkilerin yan1 sira duygusal olarak degerli becerilere ve
varliklara erigsim” olarak tanimlanmistir (akt.: Cottingham, 2013:
48; Ay ve Celik, 2017: 632; Tutcu ve Celik, 2018: 869).

Allatt  (1993) duygusal sermaye kavramimi, Nowotny
(1981)’nin arastirma sonuglarini ilerleterek duygusal anlamda
degerli varliklar, sevgi, dikkat, yetenekler, ilgi, his, kaygi ve

harcanan zaman olarak kavramsallastirmistir. Zembylas, (2007)
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bu calisma sonuclarina gore duygusal sermaye kavramini sabur,
kararlilik ve destek gibi duygusal kaynaklar seklinde
tanimlamaktadir (akt.: Direkei, 2015: 7).

Soylemez (2012: 242-243)’e gore ise duygusal sermaye;
karsililik, esitlik ve saygi olarak maddi kavramlarla bir araya
gelemeyecek oOgelerle temsil edilmektedir. Dolayisiyla bu
sembol, iki tarafi birbirine baglayan ve 6tekiligi ortadan kaldiran
davraniglar1 temsil etmektedir. Bunu sistemli hale getirdigimizde
yonetimden yonetime, yonetimden ¢alisana, ¢alisandan ¢alisana,
kurumdan sosyal diinyaya seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

Bazi arastirmacilara gére (Goleman, 2010; Gendron, 2004 -
2007) duygusal sermayenin olusumunda duygusal zeka etkili bir
unsurdur (Tutcu, 2018: 22). Duygusal sermaye kavrami,
duygusal zekay1 da icerdigi i¢in, Goleman (1998)’1in duygusal
zeka kavrami icin ortaya c¢ikardigi duygusal yeterlilikler
duygusal sermayeyi agiklarken de kullanilabilir (akt.: Direkei,
2015: 11). Goleman duygusal zekanin, daha ¢ok diger
yeterliliklerin temelini olusturdugunu ifade etmektedir. Bu fikri
desteklemek icin; calisma verimini degerlendirme konusunda
tek basina yeterli olmayan duygusal zeka ile ¢aligma verimini
degerlendirme konusunda daha etkili olan duygusal yeterlilik
arasinda ayrim yaparak bunlari; kisisel yeterlilikler (6z/kisisel
farkindalik ile 6z yoOnetim) ve sosyal yeterlilikler (sosyal

farkindalik — iletisimde sosyal beceriler) seklinde gruplara
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ayirmistir. Calisma ortaminda olumlu bir atmosfer olusturmak
icin Oonemli olan bu yeterlilikler duygusal sermayeyi ifade
etmektedir (Gendron, 2007b: 402-403; Gendron, 2007a: 4).

Daha yakin biz zamanda ise Newman ve arkadaslar1 (2015)
tarafindan  gelistirilen duygusal sermaye raporu; Baron
modelinden (12) ve Goleman modelinden (8) duygusal-sosyal
yeterliligi liderlikle iliskisi agisindan inceleyerek ve farkli
yonlerden analiz edilerek ortaya ¢ikarilmistir (Tutcu ve Celik,
2018: 872-876). Ortaya cikan model bes boyuttan meydana
gelip, kendi i¢inde gruplara ayrilmakla birlikte faktorlerin 6zeti
asagidaki gibidir (Ay, 2018: 31; Ay ve Celik, 2017: 634;
Gendron, 2007b: 403):

Oz-Farkindalik; kendinin farkinda olma — acik ve net olma
yetkinliklerinden olugsmaktadir. Ve bireyin tercihlerinin farkinda
olmasi, sezgilerini bilmesiyle alakali olup, bireyin duygusal
durumlarin1  agiklamaya; duygular-diisince ve de eylem
arasindaki etkilesimin anlasilabilmesine olanak saglar.

Sosyal-Farkindalik; empati yetkinligini icermekle birlikte,
bireylerin bagkalariyla olan iliskilerini nasil devam ettirdigini ve
bireylerin ihtiyaglarina, endiselerine iliskin farkindalig aciklar.

Sosyal beceriler; iligki yonetimi yetkinligini icermektedir ve
pozitif beklentiler iceren iliskilerin kurulabilmesi, is birliginin
olusturulmasi ve siirdiirtilebilmesi yetenegidir.

Oz Yonetim; 6z giiven-kararlara giiven-6z  denetim
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yetkinliklerini igerirken, bireyin i¢sel durumlarini, dirtiilerini ve
kaynaklarin1 yOnetmeyi, yani kisinin duygusal durumlarini
yonetmeyi, duygular1 kontrol etmeyi veya istenmeyen duygusal
durumlar1 daha yeterli olanlara kaydirmayi ifade eder.

Uyumluluk ise kendini gerceklestirme-uyumluluk-iyimserlik
yetkinliklerini igerir. Ve Bireyin diisiince, duygu ve
davraniglarint degisen kosullara adapte edebilmesini, yeni
fikirlere ve baskalarina karsi toleransli olmasmi ifade
etmektedir.

Son olarak Xu ve Jimenez (2016) duygusal sermayenin,
duygusal varliklar ve duygusal yiikiimliiliikklerden olustugunu
ifade etmektedir. Sozii edilen duygusal varliklar; dinginlik,
gurur, tutku, zevk, kararlilik, tutku, giiven ve itina vb. pozitif
kutuplagmis nitelikleri igerirken; duygusal yiikiimliiliiklerde;
nefret, kizginlik, stres ve endise gibi negatif sekilde kutuplagmis
niteliklerden olusmaktadir (Xu ve Jimenez, 2016: 859; Akkaya,
2020: 27; Tutcu ve Celik, 2018: 872).

Psikolojik Tyi Olus

Bireyin 1y1 olmasini, mutlak konumunu, doyumunu anlayarak
kesfetme gayreti, gegmisten bu yana siire gelen bir durumdur.
Yasamin hizli bir sekilde ve olumlu duygular ile renklenerek
cesitlenmesi hemen her insanin istedigi nitelikli bir etkinliktir
(Aytag, 2006: 838). Pozitif psikoloji, kisilerin mutlu hissetmeleri

ve hayattan doyum saglayarak anlam bulabilmeleri igin iist
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diizey performansa sahip olmalarini hedefleyip, pozitif diisiince
bicimine yonelmelerine imkan saglamaktadir (Gilinaydin, 2017:
4). Pozitif psikolojide Polyannaci bir bakis agis1 veya gergekleri
gormezden gelme gibi bir durum so6z konusu degildir. Iyi olani
aciklarken gercekleri de g6z Oniinde bulundurur (Gable ve
Haidt, 2005: 107). Seligman ve Csikzentmihalyi (2000)’e gore
bazi bireylerin digerine gore neden daha fazla ya da daha az
mutlu hissettigi sorusu pozitif psikolojinin temel amacini
olusturmaktadir. Bu noktada bireylerde iyi olus olgusunun
pozitif psikoloji akimiyla beraber hiz kazandigini sdylenilebilir
(Lyubomirsky, 2001: 239).

Psikolojik iyi olus kavram olarak ilk defa Bradburn (1969) ile
ortaya ¢ikmistir. Ge¢gmis yillarda psikolojik iy1 olus hali olumlu
duygularin fazla olumsuz duygularin ise daha az yasanmasi
durumu ile ifade edilmistir. Olumlu ve olumsuz duygular
Bradburn (1969)’a goére birbirinden bagimsiz olup, kisinin
hissettigi bu duygularin seviyesi psikolojik 1yi olus halini
aciklamaktadir. Bradburn’un c¢alismast psikolojik 1iyi olus
alanindaki ilk c¢alisma olmasina ragmen, olumlu - olumsuz
hislere fazla yer verilmesi psikolojik iyi olus kavramindan ¢ok,
Oznel iyi olusu akla getirmektedir (Polatci, 2011: 102-103).

Iyi olus, kisinin yasam kalitesini, mutlulugunu, yasam
memnuniyetini ve 1yi zihinsel ve fiziksel saglik deneyimini

kapsayan genel bir terim olarak tanimlanir (Noble ve Grath,
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2012: 17). Kisinin kendini kabul etmesi (sinirlarmin farkinda
olmasi), baska insanlarla samimi, giivenilir (olumlu) iligkiler
kurmasi ve ¢evresini kendi gereksinim ve isteklerini
karsilayacak sekilde bigimlendirmesi, diislince-davraniglarini
bagkasina  bagli  kalmadan  sergileyebilmesi,  varolan
potansiyelinden ve kapasitesinden en iyi sekilde yararlanmasi,
karsilastig1 giicliiklerde ve gosterdigi cabalarda anlam bulmasi
ise psikolojik iyi olusun merkezini olusturmaktadir. Oznel iyi
olus genel yasam doyumu ve mutlulugu agisindan iyi olmay1
formiile ederken, psikolojik iyi olus, biiyiik Olgiide insan
gelisiminin ve yasamin varolussal degisimlerine dayanmaktadir
(Keyes vd, 2002: 1008).

Psikolojik 1yi olus ve oOznel iyi olus kavramlari, pozitif
psikoloji alanyazinda iyi olusla alakali iki farkli 6rneklerinin
bilimsel olarak kavramsallastirilmas: ile ileri siiriilmislerdir.
Psikolojik iyi olug eudaimonic (refah, iyi olma) goriisiine, iyi
olus 1se hedonic (zevke ait) goriisiine odaklanmaktadir.
Eudaimonic goriisiine gore iyi olma, kendini gergeklestirme
tizerine odaklanmig ve bireyin biitiin olarak fonksiyonda
bulunma ile alakali iyi olus tanimlamalarin1 icermektedir.
Rekabet etme, caba gosterme, biiyiime ve kisisel gelisim igin
ugragma olarak da ele alinmaktadir. Hedonic bakis acisinda ise
temel kriter, kisinin kendi kendine smirlandirdigi deger veya

standartlara gore yasamini bicimlendirmesidir. Ve genelde
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sorunlarin goreli olarak yoklugu, mutluluk, rahatlama seklinde
ifade edilmektedir (Waterman, 1993; Akt.: Kaplan, 2018: 7).
Her iki yaklasim da iyi olusu degerlendirmesine ragmen, iyi
olmanin ne anlama  geldiginin  farkli  &zelliklerine
deginmektedirler. Oznel iyi olus, yasam kalitesinin daha kiiresel
incelemelerini ele alir. Psikolojik iyi olus ise, hayatin mevcut
problemleri/giigliikleri karsisinda algilanan  (Orn; anlamh
amaglarin gerceklesmesi icin ¢aba gostermek, iyi bir birey
olarak biiyiime-gelisme gostermek, baska insanlarla uygun
iligkiler kurabilmek gibi) gelismeleri inceler. Ve genel anlamiyla
olumlu-olumsuz duygulanim ve yasam doyumunun basit bir
birlesiminden ziyade yasam tutumlarini igerir (Keyes vd., 2002:
1007; Ryff ve Keyes, 1995: 720).

Psikolojik 1yi olma ile alakali literatiirde ¢ok fazla kavram
vardir. Bunlardan bazilari; “mutluluk” (Bradburn, 1969),
“yasam tatmini” (Wood, Wylie ve Sheator, 1969), “duygu
durumu” (Lawton, 1972), “yasam Kkalitesi, psikolojik ya da
duygusal saglik, 6znel iyi olma ve duygulanim” (Kozma, Stones
ve McNeil, 1991) gibi kavramlardir (Tas, 2011; Akt.: Girgin,
2018: 3).

Ryff, psikolojik 1iyi olusa ait kuramsal yaklasimlarin
eksikligine 6nem vermistir. Buradan hareketle psikolojik iyi
olus kavramim gelistirerek kendi kuramini meydana getirirken;

gelisim psikolojisi, zihinsel saglik ve klinik psikolojini
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arastirarak, bu teorilerin g¢esitli unsurlarini bir araya getirerek ve
kisilik ve gelisim kuramcilarimin fikirlerini esas almistir
(Hamurcu, 2011: 55; Polatci, 2011: 104). Jung’in (1933)
bireysellesme teorilerinden; Jahoda’nin (1958) zihinsel saglik;
Erikson’un (1959) kisisel gelisim; Rogers’in (1961) tam iglevsel
insan, Allport’un (1961) olgunlagsma; Buhler’in (1968) yasamin
gerceklesmesine iligkin temel yasam egilimleri; Maslow’un
(1968) kendini gergeklestirme teorilerinden faydalanmistir.
Boylece “Cok Boyutlu Psikolojik Iyi Olma” modelini
geligtirmistir (Ryff ve Singer 2008: 21; Ryft, 1989: 1070).

[ Fendmi Kabul

[ Kigisel Geligim

Psikolajik Tvi Olus { Digeriariyle Glumis iiiskiler

Cevresel Hakimiver

]
]
)
]
]
]

[ Czerklik

Sekil 1. Psikolojik Iyi Olusun Bilesenleri (Cenkseven, 2004: 7)

Yukaridaki sekilde goriildiigii iizere Ryft (1989), psikolojik
1yl olmanin alti boyutundan bahsetmistir ve modelde belirlenen
boyutlarda yeterliligi saglayan kisiler psikolojik olarak iyi
durumdadirlar. Bu boyutlar; bireyin gegmis ve mevcut
konumuna ait olumlu tutumlar1 “kendini kabul”; kendisinin her
zaman geliserek biiylimesine dair duygusu “bireysel gelisim”;

bireyin yasaminin hedefi ve bir anlaminin olduguna dair inanc1
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“yasam amac1”; ¢evresindeki kisilerle olan iliskilerdeki kalite
“digerleriyle olumlu iliskiler”; bireyin kendi yasamiyla birlikte
cevresini de yonetebilme etkisi “cevresel hakimiyet”; bireysel
karar verme duygusu “Ozerklik’tir (Tathilioglu, 2015: 3).
Bahsedilen bu alti boyutun bir arada degerlendirilmesi, bireyin
psikolojik 1iyi olus diizeyi ile alakali bir degerlendirme
yapilmasina imkan saglamaktadir (Polatci, 2011: 105).

2. METODOLOJI

2.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Aragtirmanin  bagimsiz  degiskeni: Duygusal Sermaye
(Farkindalik-IliskiYénetimi-Oz Yonetim-Uyumluluk )

Aragtirmanin bagimli degiskeni: Psikolojik Iyi Olus

DUYGUSAL
SERMAYE

Farkindalic . .
PSIKOLOJIK

I¥f oLUS

Tligki Ydnetimi

Oz
Y netim

Uyuomluluk

Sekil 2. Arastirma Modeli

Yukaridaki modelden hareketle asagidaki hipotezler
kurulmustur:

Hi: Farkindalik psikolojik iyi olus {lizerinde pozitif yonlii ve
anlamli bir etkiye sahiptir.

Ho: iliski yonetimi psikolojik iyi olus iizerinde pozitif yonlii
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ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hs: Oz ydnetim psikolojik iyi olus iizerinde pozitif yonlii ve
anlaml bir etkiye sahiptir.

Hs: Uyumluluk psikolojik iyi olus lizerinde pozitif yonlii ve
anlamli bir etkiye sahiptir.

2.2. Orneklem

Arastirmanin Orneklemini Nevsehir ilinde faaliyet gosteren
¢, dort ve bes yildizli otel isletmelerinde c¢alisanlar
olusturmaktadir. Bu ¢er¢evede bahsi gegen konaklama
isletmelerinde anket doldurmayr kabul eden 229 personel
arastirmaya dahil edilmistir.

2.3. Veri Toplama Teknigi ve Olcekler

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket formlarindan
faydalanilmistir. S6z konusu anket formu {i¢ béliimden meydana
gelmektedir. Anketin birinci boliimiinde; duygusal sermaye
Olcegi, ikinci boliimiinde; psikolojik iyi olus 6lgegi ve iiciincii
boliimiinde ise; ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik sorular yer almaktadir.

Duygusal sermaye, Newman ve arkadaslar1 (2015)
tarafindan gelistirilen ve Tutcu (2018: 237) tarafindan Tiirkge’
ye uyarlanan 30 maddelik ve 5 boyutlu “Duygusal Sermaye
Envanteri” kullanilarak ol¢iilmiistiir. Bu boyutlardan kisisel
farkindalik ve sosyal farkindalik boyutu bu c¢alismada
farkindalik boyutu olarak ele alimmustir. Olgekteki boyutlar:
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farkindalik (1. ve 12. ifadeler aras1 ), iliski yonetimi (13. ve 19.
ifadeler arasi), Ozyonetim (20. ve 23. ifadeler arasi) ve
uyumluluk (24. ve 30. ifadeler arasi) seklindedir. Olgege ait 11
soru (5,13,15,17,18,19,20,21,22,28,29) ters kodlanmistir.
Cevaplarin  alinmasinda 5°li  likert o6l¢ek  kullanilmistir
(“1=Kesinlikle beni ifade etmiyor”, “2=Nadiren beni ifade
ediyor”, “3=Ara sira beni ifade ediyor”, “4=Cogunlukla beni
ifade ediyor”, “5=Tamamen beni ifade ediyor ). Cronbach’s
Alpha katsayilari ise; farkindalik: 0, 899; iliski yonetimi: 0, 754;
0z yonetim: 0, 690 ve uyumluluk: 0,800°dir.

Psikolojik iyi olus, Diener, Wirtz, Tov, Kim-Prieto, Choi,
Oishi ve Biswas-Diener (2010: 154-155) tarafindan gelistirilen
oleek kullanilarak Olgiilmiistiir. Psikolojik Iyi Olus Olgegi
(PsychologicalWell-BeingScale)  Diener ve  arkadaslari
tarafindan adlandirilmistir. Ancak ilerleyen zamanlarda anlam
olarak iyi olusun karsiligim1 daha dogru ifade ettigi diisiiniilen
“FlourishingScale” ismiyle degistirilmistir. Bu calismada
“Flourishing” kelimesinin Tiirkge karsiligi tam anlamiyla
bulunamadigi i¢in Slgegin ismi “Psikolojik Iyi Olus Olgegi”
olarak kullanilmistir (Telef, 2013; Karacaoglu ve Kaplan, 2013).
Bu olcek; tek boyut ve toplam 8 maddeden meydana
gelmektedir. Cevaplar 5l likert olgegi ile almmistir
(“1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum”).

Cronbach’s Alpha katsayis1 0,861 dir.
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3. BULGULAR VE TARTISMA

Aragtirma ¢ergevesinde

degerlendirilen katilimcilara ait

demografik 6zelliklere iligkin bilgiler Tablo 1°de aktarilmistir.

Ozellikler f % Ozellikler ; %
Cinsiyet Medeni Durum

Erkek 117 | 51,1 | Evli 97 | 424
Kadin 112 | 48,9 | Bekar 132 | 57,6
Toplam 229 | 100,0 | Toplam 229 | 100,0
Yas Egitim Durumu

20 yas ve asagist 12 |52 [kogretim 39 | 17,0
21-25 yag arast 54 | 23,6 | Lise 81 | 354
26-30 yas arasi 72 | 31,4 | Meslek Yiiksekokulu 61 | 26,6
31-35 yasg arasi 45 19,7 | Fakiilte 37 16,2
36 yas ve lizeri 46 20,1 | Yiksek Lisans/Doktora | 11 | 4,8
Toplam 229 | 100,0 | Toplam 229 | 100,0
Isletmedeki

Pozisyon Sektorde Calisma

Yonetici ve Sef 28 12,2 | Siiresi 18 |79
Resepsiyon ve On | 35 | 153 | 1yildanaz 98 | 428
biiro 41 | 17,9 | 1-5 yil arast 78 | 34,1
Kat Hizmetleri 61 | 26,6 | 6-10 yil arasi 26 | 114
Yiyecek-igecek 5 2,2 11-15 yil arast 7 31
Personeli 5 2,2 16-20 y1l arasi 2 9
Muhasebe 15 | 6,6 21 y1l ve lizeri 229 | 100,0
Glvenlik 39 | 17,0 | Toplam

Teknik Servis 229 | 100,0

Diger

Toplam 90 | 39,3 | Isletmedeki  Calisma | 76 | 33,2
Turizm Egitimi 139 | 60,7 | Siiresi 116 | 50,7
Evet 229 | 100,0 | 1 yildan az 30 | 131
Hayir 1-5 yil arasi 6 2,6
Toplam 22 |96 6-10 y1l arasi 0 0
Otel Yildiz Sayist 64 | 27,9 | 11-15 yil arasi 1 4

3 yildizlt 112 | 48,9 | 16-20 yil arasi 229 | 100,0
4 yildizlh 31 | 13,5 | 21 yil ve tizeri

5 yildizh 229 | 100,0 | Toplam

Diger

Toplam
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Tablo 1: Katilimeilara Ait Demografik Ozellikler

Tablo 1 incelendiginde katilimcilara ait demografik
Ozelliklere gore; 229 galisanin, %51,1’inin erkek, %48,9’ unun
kadindan olustugu goriilmektedir. Ayrica bu katilimcilarin
%4241 evli, %57,6’st ise bekardir. Yine aragtirmaya
katilanlarin %5,2’sinin 20 yas ve asagisi, %23,6’sinin 21-25 yas
arasi, %31,4’linlin 26-30 yas arasi, %19,7’sinin 31-35 yas arasi
ve %20,1’inin ise 36 yas ve lizeri yas gruplarinda yer aldiklar
arastirmanin sonuglarindan anlasilmaktadir. Anket sorularini
cevaplayan c¢alisanlarin  egitim durumlart incelendiginde;
%17,0’mn1n ilkdgretim, %35,4’linlin lise, %26,6’sinin meslek
yiikksekokulu, %16,2’sinin  fakiilte ve %#4,8’inin yliksek
lisans/doktora diizeyinde oldugu goriilebilir. Aragtirmaya katilan
calisanlarin isletmelerindeki pozisyonlari ile ilgili verilere gore;
%12,2’sinin yonetici ve sef, %15,3 liniin resepsiyon ve 6n biiro,
%17,9’unun  kat hizmetleri, %26,6’smin  yiyecek-igecek
personeli, %2,2’sinin  muhasebe, %2,2’sinin  giivenlik,
%6,6’smin  teknik servis ve %17,0’min diger pozisyondaki
calisanlar oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin  sektorde
caligma siireleri incelendiginde yogunlugun 1-5 wil siiredir
caliganlarda % 42,8 oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin
isletmede ¢alisma siireleri incelendiginde; yine yogunlugun 1-5
yil siiredir ¢alisanlarin % 50,7’sinin olusturdugu goriilmektedir.

Katilimceilarin %33,2°si 1 yildan az siiredir ¢calismakta, %13,1°1
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6-10 yildir caligmakta, %2,6’1 11-15 yildir ¢alismakta, % ,4’1 21
yil ve iizeri ¢aligmaktadir. Arastirmaya katilmayi kabul eden
isletmelerde calisanlarin %9,6’s1 3 yildizli, %27,9°’u 4 yildizli,
%48,9’u 5 yildizli ve %13,5’1 diger konaklama isletmesinde
calismaktadir. Aragtirmaya katilan iggorenlerin %39,3’1 turizm
egitimi almisken, %60,7’si turizm egitimi almamustir.

Duygusal sermayenin alt boyutlar1 olan farkindalik, iligki
yonetimi, 0z yonetim ve uyumlugun psikolojik 1iyi olus
tizerindeki etkisine iligskin ¢oklu regresyon sonuglart Tablo 2’de
sunulmaktadir.

Tablo 2: Duygusal Sermayenin Psikolojik Iyi Olus
Uzerindeki Etkisine Yénelik Coklu Regresyon Analizi

Bulgular:
- Stn. Stn. -
Bi‘g‘l‘(“s‘lz Edilmemis Sig. DF‘JZZ' D-W |Tolerans | VIF
Degiskenler B Sapma B R2
=S
(4-224) ,000 %% 292 279 | 1.970
23,041
Sabit 1,437 267
1.Farkindalik 345 065 | ,334 | ,000%* 791 | 1.265
YZ.:“‘s?“. 041 | 080 | -038 | 610 568 | 1.761
onetimi
3.0z -,104 073 | -111 | ,155 520 | 1.924
Yonetim
4.Uyumluluk 395 074 | ,384 | ,000%* 615 | 1.627
* p<0,05; ** p<0,01 Bagimh Degisken: Psikolojik Iyi Olus

Coklu regresyon analizi sonuglarma bakildiginda duygusal
sermayenin boyutlarimin bagimsiz degisken, psikolojik iyi

olusun bagimli degisken olarak kabul edildigi Tablo 2’ deki
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model bir biitiin olarak istatistiksel acidan anlamlidir (R? =
0,292; Fa204= 23,041; p<0,01). Modelde bagimsiz degiskenler
olarak ifade edilen; farkindalik (Sig.= 0,000<0,01) ve
uyumluluk (Sig.= 0,000<0,01) boyutlarinin psikolojik iyi olus
tizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Psikolojik iyi olustaki degisimin %29,2’sinin
duygusal sermayenin alt boyutlar1 tarafindan agiklandigi ifade
edilebilir. Bu bagimsiz degiskenler arasinda farkindalik (B=
0,345) ve uyumluluk (B= 0,395) boyutlarinin psikolojik iyi
olustaki degisimde en yiiksek seviyede etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Buna karsin iliski yonetimi (Sig.= 0,610>0,05)
ve 0z yonetim (Sig.= 0,155>0,05) boyutlar1 psikolojik iyi olusu
pozitif ama anlamli olmayan bir seklide etkilemektedir.

SONUC

Bu c¢alismada, duygusal sermayenin psikolojik 1iyi olus
tizerindeki etkisi, Nevsehir ilinde faaliyet gdsteren otel
isletmeleri g¢alisanlarindan meydana gelen Orneklemde analiz
edilmistir. ~ Yapilan analizlerin sonucuna gore; duygusal
sermayenin alt boyutlarindan farkindalik ve uyumluluk
psikolojik 1yi olusu anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemektedir,
bu baglamda H1 ve H4 hipotezleri kabul edilmektedir. Bagka
bir ifade ile otel isletmelerinde ¢alisanlarin farkindalik ve
uyumluluk diizeyleri arttik¢a, psikolojik iyi olus diizeylerinin de

artacag ifade edilebilir. Ote yandan, ¢oklu regresyon analizi
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sonuclarina gore, duygusal sermayenin alt boyutlari olan iliski
yonetimi ve 6z yonetimin psikolojik iyi olus ilizerinde anlamli
bir etkiye sahip olmadig1 tespit edilmistir. Elde edilen
sonuglardan hareketle, H2 ve H3 hipotezleri reddedilmistir.

Bu c¢alismanin temel kisitlayicisi, alan aragtirmasinin
Nevsehir ilinde faaliyet gdsteren lig, dort ve bes yildizli otel
isletmeleri ¢alisanlar1 ile smirlandirilmis olmasidir. Ayrica
arastirmada konu edilen degiskenlerin kisisel algilara dayali
olmast da smirliliklar arasindadir. Bu dogrultuda, yapilan
degerlendirmeler yalnizca Nevsehir’deki otel isletmeleri
Olceginde gecerlilik gostermektedir. Arastirmanin farkli bolge,
sektor veya kapsamlarda tekrarlanmasi ulasilan bulgularin
genelleme yapilabilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Tiirkce
literatiirde duygusal sermaye konulu oldukga az sayida arastirma
bulundugundan dolay1 bu arastirmanin analiz sonuclari, cesitli
sektdr ve/veya birim Orneginde yapilabilecek calismalara yol
gosterici katkilarda bulunabilir. Bu analiz sonucglarinin bagka
sektorlerde gecerlilik gosterip gostermedigi, soz konusu
sektorlerde yapilacak caligmalar neticesinde elde edilen
bulgularla kiyaslanmas1 sonucunda goriilebilir.
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