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PRESENTATION

Cyprus Social Sciences University, Nisantasi University, Osmaniye Korkut Ata
University, Nevsehir Haci Bektas Veli University and Dilkur Academy served as the vehicle
of dissemination for a showpiece of arts and articles at the 2"¢ International EMI
Entrepreneurship and Social Science Conference (EMISSC 2018 Cappadocia) that was
held in the City of Nevsehir on November 09-11, 2018. EMISSC 2018 and forth coming
meetings aim to provide a platform for discussing the issues, challenges, opportunities and
findings of Entrepreneurship and Social Science research. The organizing committee with
feedback from the Division Chairs and the members of the scientific committee foresaw an
opportunity and research gap in the conference theme, that pitches for pressing issues in the
business world. We hope that EMISSC 2018 and forth coming meetings will push the
boundaries of what business schools do, and how we can better connect with the social sciences.

It is a great privilege for us to present the proceedings of EMISSC 2018 Cappadocia to the
authors and delegates of the event. We hope that you will find it useful, exciting and inspiring.
The number of submitted manuscripts was New Zealand, Canada, England, Kyrgyzstan,
Kazakhstan, Pakistan, Saudi Arabia, Jordan, Macedonia, Romania, Slovakia, Kosovo and
TRNC. Alas, several manuscripts from prestigious institutions could not be accepted due to the
reviewing outcomes and our capacity constraints. The 3[1day long event gathered close to 370
national and international attendees to enliven a constellation of contributions. Keynote
lectures by renowned colleagues (Prof. Dr. Sevki OZGENER, Prof. Dr. Mehmet BARCA,
Prof. Dr. Cem TANOVA, Assoc. Prof. Dr. Murat YALCINTAS, Assoc. Prof.
Dr. Dababrata CHOWDHURY, Assoc. Prof. Dr. Elira TURDUBAEVA, Dr. A.
Mohammed ABUBAKAR, Dr. Dumitru GOLDBACH), 20 awards were issued to
distinguished papers, and a total of 235 oral presentations and 40 arts exhibitions. On the day
of completion of this journey, we are delighted with a high level of satisfaction and aspiration.

It is important to offer our sincere thanks and gratitude to a range of organizations and
individuals, without whom this year’s conference would not take place. We would like to thank
all the conference delegates, the Track Chairs, the reviewers and the staffs at Cyprus
Social Sciences University and Nevsehir Haci1 Bektas Veli University for their efforts. This
conference would have not materialized without the efforts of the contributing authors for
sharing the fruit of their research and the reviewers for scrutinizing, despite their busy
schedules. We also thank our members and colleagues who accepted the duty to participate
in the Scientific Committee and for their valuable help in the screening, selecting, and
recommending best contributions.

Prof. Dr. Himmet KARADAL
Chairman of EMI Congress



A Special Thanks To...

Prof. Dr. Ahmet Cevat ACAR, President of TUBA

Prof. Dr. Tayyip Sabri ERDIL, Deputy Minister, Republic of Turkey Ministry of Foreign Affairs
Prof. Dr. Mustafa TUMER, Rector, Cyprus University of Social Sciences
Prof. Dr. Esra HATIPOGLU, Rector, Nisantas1 University

Prof. Dr. Unal AY, Rector, Cag University

Prof. Dr. Abdurrahman EREN, Rector, Hali¢ University

Prof. Dr. Hasan Ali KARASAR, Rector, Kapadokya University

Prof. Dr. Ugur OZGOKER, Rector, Cyprus American University TRNC
Prof. Dr. Murat TURK, Rector, Osmaniye Korkut Ata University

Prof. Dr. Sedat MURAT, Vice Rector, Istanbul University

Prof. Dr. Asim SALDAMLI, Vice Rector, Nisantas1 University

Prof. Dr. Cem TANOVA, Vice Rector, Eastern Mediterranean University TRNC
Prof. Dr. Ahmet AY, Dean, Sel¢uk University

Prof. Dr. Hasan KILIC, Dean, Eastern Mediterranean University TRNC
Prof. Dr. Okan Veli SAFAKLI, Dean, Eureopean University of Lefke TRNC
Prof. Dr. Sule AYDIN, Dean, Nevsehir Hac1 Bektas Veli University

Prof. Dr. Yavuz DEMIREL, Dean, Kastamonu University

Prof. Dr. H. Mustafa PAKSOY, Dean, Gazi Antep University

Prof. Dr. Dursun BINGOL, Dean, Turkish Aeronautical Association University
Prof. Dr. Muhsin HALIS, Dean, Bolu Abant Izzet Baysal University

Prof. Dr. Halim KAZAN, Istanbul University

Prof. Dr. Sevki OZGENER, Hac1 Bektas Veli University

Prof. Dr. Osman KARATEPE, Eastern Mediterranean University

Prof. Dr. Cemile CELIK, Mersin University

Prof. Dr. Akin MARSAP, Istanbul Aydin University

Prof. Dr. Hiiseyin ARASLI, Eastern Mediterranean University TRNC

Prof. Dr. Levent ALTINAY, Oxford Brookes University, UK

Prof. Dr. Hasan TUTAR, Sakarya University

Prof. Dr. Sezer AKARCALI, Ankara University

Prof. Dr. Enver AYDOGAN, Gazi University

Prof. Dr. Alaybey KAROGLU, Gazi University

Prof. Dr. Erdogan EKIZ, King Abdiilaziz University, Saudi Arabia

Prof. Dr. Fevzi OKUMUS, University of Central Florida Orlando

Prof. Dr. Cihan COBANOGLU, University of South Florida Sarasota-Manatee
Prof. Dr. Ahmet ERGULEN, Necmettin Erbakan University

Prof. Dr. Mustafa Fedai CAVUS, Osmaniye Korkut Ata University

Prof. Dr. Mehmet MARANGOZ, Mugla Sitki Kogman University

Prof. Dr. Asim YAPICI, Cukurova University

Prof. Dr. Ali Argun KARACABEY, Altinbas University

Prof. Dr. Serap INCAZ, Nisantas1 University

Prof. Dr. Azmi YALCIN, Cukurova University

Prof. Dr. Dogan Nadi LEBLEBICI, Hacettepe University

Assoc. Prof. Dr. Onur KOKSAL, Selcuk University



ADVISORY BOARD

Prof. Dr. Ahmet Cevat ACAR, President of TUBA

Prof. Dr. Mustafa TUMER, Rector, Cyprus Social Sciences University TRNC
Prof. Dr. Esra HATIPOGLU, Rector, Nisantas: University

Prof. Dr. Unal AY, Rector, Cag University

Prof. Dr. Abdurrahman EREN, Rector, Hali¢ University

Prof. Dr. Hasan Ali KARASAR, Rector, Kapadokya University

Prof. Dr. Murat TURK, Rector, Osmaniye Korkut Ata University

Prof. Dr. Ugur OZGOKER, Rector, Cyprus American University TRNC

Prof. Dr. Cem TANOVA, Vice Rector, Eastern Mediterranean University TRNC
Prof. Dr. Hasan KILIC, Dean, Eastern Mediterranean University TRNC

Prof. Dr. Okan Veli SAFAKLI, Dean, Eureopean University of Letke TRNC
Prof. Dr. Osman KARATEPE, Eastern Mediterranean University TRNC

Prof. Dr. Hiiseyin ARASLI, Eastern Mediterranean University TRNC

Prof. Dr. Levent ALTINAY, Oxford Brookes University, UK

Prof. Dr. Erdogan EKIZ, King Abdiilaziz University, Saudi Arabia

Prof. Dr. Fevzi OKUMUS, University of Central Florida Orlando

Prof. Dr. Cihan COBANOGLU, University of South Florida Sarasota-Manatee
Prof. Dr. Cemile CELIK, Mersin University

Prof. Dr. Sevki OZGENER, Nevsehir Hac1 Bektas Veli University

Prof. Dr. Himmet KARADAL, Aksaray University TURKEY



ORGANISING COMMITTEE

Honorary Presidents of the Congress

Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.

Mustafa TUMER, Rector of Kibris Sosyal Bilimler University
Esra HATIPOGLU, Rector of Nisantasi University

Unal AY, Rector of Cag University

Abdurrahman EREN, Rector of Hali¢ University

Mehmet BARCA, Rector of Ankara Social Sciences University
Murat TURK, Rector of Osmaniye Korkut Ata University
Mazhar BAGLI, Rector of Nevsehir Hac1 Bektas Veli University
Hasan Ali KARASAR, Rector of Kapadokya University

Akhmetov Berik Bakhytzhanovich, Rector of Yessenov University, Kazakhstan

Presidents of the EMI Congress

Prof. Dr.
Prof. Dr.

Himmet KARADAL
Sule AYDIN

Coordinators

Asst. Prof. Dr. A. Mohammed ABUBAKAR
Ahmet Tuncay ERDEM

Lawyer Fahri OZSUNGUR

Inst. Nihan CABA

Inst. Ethem MERDAN

Neslihan DUMAN

M. Kiirsat ORDEK
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Psikolojik Sermayenin Baglamsal Performans Uzerindeki Etkisi: Otel
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OZET

Bu calismanin amaci, psikolojik sermayenin baglamsal performans iizerindeki etkisini analiz etmektir. Nevsehir
ilinde faaliyet gosteren 5 yildizli otel ¢alisanlarindan elde edilen 175 anketin verileri dogrultusunda, aragtirmanin
amaci dogrultusunda korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmigtir. Arastirma sonuglarina gore; psikolojik
sermayenin alt boyutlarindan umut, iyimserlik ve dayanikliligin baglamsal performans iizerinde pozitif yonlii ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Diger yandan ise 6z yeterlilik boyutunun baglamsal performans
tizerinde anlaml bir etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir. Gelecek aragtirmalara yonelik Onerilerde
bulunulmustur.Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, Baglamsal Performans, Otel Caligsanlar

The Effect Of Psychological Capital On Contextual Performance: A
Research in Hotel Business

ABSTRACT

The purpose of this study is to analyse the effect of psychological fund upon contextual performance. In
accordance with the 175 surveys data that was received from the employees in the five-stars hotels which are in
service in Nevsehir city firstly the correlation analysis and then the contextual analysis were made, intended to
detect the relation between the psychological capitals and contextual performances of the workers According to
research, it was detected that hope, optimism and durability from the sub dimensions of psychological capital,
have positive and meaningful effect upon the contextual performance. On the other hand, it was determined that
the self-efficacy dimension had no significant upon the contextual performance. Recommendations were made
for next surveys.

Keywords: Psychological capital, ContextualPerformance, Hotel Employees

1. GIRIS

Modern hayattaki bircok degisimle birlikte insanlarin hayattan ve islerinden beklentileri de
onemli olgiide de@ismistir. Insanlarn de@isen ve gelisen ihtiyaglarma psikolojinin yamt
vermekte yetersiz Kkalmasi pozitif psikoloji akiminin olugmasina ortam hazirlamigtir
(Topaloglu, 2013, s. 1). Pozitif psikolojik sermaye, kisilerin psikolojik olarak pozitif gelisme
durumunu ifade etmektedir (Istar Isikli, 2018, s. 334). Pozitif psikolojik sermayenin temel
boyutlari, 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik olarak siralanmaktadir. Bugiiniin
insan kaynaginda aranan, ¢aliganin kim oldugunu ag¢iklamaya yarayan bu boyutlarin kisisel
anlamda gelistirilmesi gerekliligi, calisanin performansin arttirmak i¢in 6énemli goriilmektedir
(Kiimbiil Giiler, 2018, s. 15). Bu boyutlarin gelistirilmesi, psikolojik sermayenin olumlu
ciktilarindan birisi olan ¢alisanin baglamsal performansini arttirmasina katki saglayacaktir.

Turizm emek yogun bir sektoér olmasi agisindan otel isletmelerinde calisanlarin baglamsal
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performansinin  arttirllmast  sunulan hizmet kalitesinin  ylikseltilmesi ve miisteri
memnuniyetinin saglanmasi agisindan onem arz etmektedir. Bu baglamda bu arastirmada
psikolojik sermaye ile baglamsal performans arasindaki iligki, turizm gibi hizmet agirlikli

farkl1 bir sektorde incelenmistir.

Bu cercevede temel arastirma sorusu sudur: Otellerde calisan personelin baglamsal
performansinda psikolojik sermaye ne diizeyde etkilidir? Bu cergevede aragtirmanin amaci,
Nevsehir ilinde faaliyet gosteren otel isletmeleri Ornekleminde psikolojik sermayenin

baglamsal performansi iizerindeki etki diizeyini belirlemektir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.PSIKOLOJIK SERMAYE

Psikolojik sermaye genel itibariyle, “kim oldugunuz ve pozitif gelisim acisindan ne
yapabileceginiz” (Luthans, Norman, Avolio, & Avey, 2008, s. 223) olarak ifade edilebilir.
Psikolojik sermaye, (a) miicadele gerektiren gdrevleri basarabilmek icin gerekli cabayi sarf
edecegine dair gliven duyma (6z yeterlilik), (b) simdi ve gelecekte basarili olabilecegine dair
pozitif yiikleme yapma (iyimserlik), (c) basarmak i¢in hedeflere dogru devam etmek ve
gerektiginde hedeflerin yoniinii degistirmek (umut), (d) sorun ve zorluklarla karsilasildiginda
basariya ulagsmak i¢in devam etmek ve kendini toparlayabilme (dayaniklilik) 6zellikleriyle
nitelendirilen bireyin gelisiminin pozitif psikolojik durumu olarak tanimlanmaktadir (Luthans,

Norman, Avolio, & Avey, 2008, s. 223).

Psikolojik sermaye; sosyal sermaye ve insan sermayesinin Otesinde, is gorenlerin kimi
tamdig1 veya neyi bildigi ile degil kendisini nasil algiladii ve tanimladigi ile ilgilidir. Is
gorenlerin kendilerini nasil algiladiklart ve tanimladiklar1 sorularina cevap aranirken
oOlciilmesi gereken 6zellikler pozitif psikolojik sermayenin ana unsurlarini olusturur (Akcay,
2011, s. 80).

Performansa yonelik bir kavram olan psikolojik sermaye akademik ve uygulayici ¢evrelerde
biiylik ilgi gérmektedir. Bundan dolay1 da literatiirde, psikolojik sermayenin performansi
etkileyen ve zamanla daha ¢ok yayginlik kazanan stratejik bir kaynak oldugu belirtilmektedir
(Ersin, 2018, s. 31). Modern orgiit yapilar icerisinde de kullanilmaya baslanan psikolojik
sermayenin Ozellikleri incelendiginde, simdiye kadar gelistirilmis olan kavramlarin hepsinden
farkl1 oldugu ortaya ¢ikmustir. Ozellikle rekabet iistiinliigii ve is performansina yaptigi ciddi
katkilardan dolay1 biiylik 6nem tagimaktadir (Polatg1, 2014, s. 116).

2.2.Baglamsal Performans
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Baglamsal performans, asil gorevin yapilmasma dogrudan katkida bulunmayan ancak,
gorevin etkili bir sekilde yapilabilmesi i¢in gerekli olan 6rgiitsel, sosyal ve psikolojik ¢evrenin
iyilestirilmesine katkida bulunan kaliplardir (Cetin, 2015, s. 67). Baska bir ifadeyle baglamsal
performans Orgiitteki islere bireyin katki saglama da istekliligini ifade etmektedir (Onay,
2011, s. 596). Baglamsal performans iki agidan incelenebilir: Birincisi isbirlik¢i, diisiinceli ve
calisma arkadaglarina destekleyici, yardimsever eylemleri iceren kigiler arasi etkilesim,
ikincisi ise, 0z disiplin, insiyatif alma ve ¢ok ¢aligma gibi motive edici eylemler, hareketler ve
orgiitsel amaglar1 desteklemek igin kurallara uymay1 iceren ise adanmadir (Van Scotter &
Motowidlo, 1996, s. 525). Calisanlarin baskalarina gorevlerini tamamlamasi ig¢in yardim
etmesi, yoneticileri ile isbirligi yapmast veya orgiitsel siirecleri gelistirmek igin Onerilerde

bulunmasi baglamsal performansa 6rnek olarak verilebilir (Kahya, 2009, s. 96).

2.3.PSIKOLOJIK SERMAYE ILE BAGLAMSAL PERFORMANS ARASINDAKI
ILISKI

Psikolojik sermaye ile baglamsal performans arasindaki iliskiyi inceleyen sinirli sayidaki
aragtirmalar, psikolojik sermaye ile baglamsal performans arasinda pozitif yonlii ve anlamli
diizeyde bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu konudaki arastirmanin sonuglar1 asagida

Ozetlenmistir.

Polat¢1 (2014), Tokat il Emniyet Miidiirliigli'ne bagli merkez ilgede gorev yapan polis
memurlart lizerinde yapmis oldugu bir arastirmada psikolojik sermayenin sadece dayaniklilik
boyutunun baglamsal performans iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu,
diger yandan psikolojik sermayenin 6z yeterlilik, umut ve iyimserlik boyutlarinin baglamsal

performans tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigini ortaya koymustur.

Chen (2015), Taiwan’da biiyiik bir telefon sirketi calisan ve yoneticiler iizerinde yapmis
oldugu c¢alismada psikolojik sermayenin baglamsal performans: etkiledigini ortaya

koymustur.

3.YONTEM

Arastirma yontemi basligi altinda anket formunun olusturulmasi, 6rneklem ve veri analiz

yontemleri ele alinmaktadir.
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3.1.Anket Formunun Olusturulmasi

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket kapsaminda
psikolojik sermaye, baglamsal performans ve demografik oOzellikler ile ilgili sorular yer

almaktadir.

Psikolojik Sermaye Olcegi: Otel isletmesinde ¢alisanlarm psikolojik sermaye performansini
Olemek ic¢in tarafindan Luthans vd. (2007) gelistirilen olgek kullanilmistir. Bu dlgek; 6z
yeterlilik (6 madde), umut (6 madde), iyimserlik (6 madde) ve dayaniklilik (6 madde) olmak
iizere dort boyuttan ve toplam 24 maddeden olusmaktadir. 5°li likert tipi 6lgek kullanilmistir
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum).Cronbach’s Alpha katsayilari ise, 6z
yeterlilik: 0,83; umut: 0,87; dayaniklilik: 0,67; iyimserlik: 0,67.

Baglamsal Performans Olcegi: Motowidlo& Van Scooter (1994) tarafindan gelistirilen ve
Dogru ( 2016) tarafindan tlirkceye uyarlanan Slgek kullanilmistir. Bu dlgek; tek boyut ve
toplam 16 maddeden olusmaktadir. 5°1i likert tipi oOl¢ek kullanilmistir (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum). Cronbach’s Alpha katsayis1 0,91 dir.

3.2.Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin  bagimsiz degiskeni psikolojik sermaye, bagimli degiskeni ise baglamsal
performanstir. Arastirmanin amaci dogrultusunda literatiirdeki arastirma sonuglarindan

hareketle (Polat¢1, 2014; Chen, 2015) asagidaki hipotezler kurulmustur.

HiPsikolojik sermayenin alt boyutlarindan 6z yeterlilik, baglamsal performans {izerinde

pozitif bir etkiye sahiptir.

H2Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan umut, baglamsal performans iizerinde pozitif bir

etkiye sahiptir.

HsPsikolojik sermayenin alt boyutlarindan iyimserlik, baglamsal performans iizerinde pozitif

bir etkiye sahiptir

H4Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan dayaniklilik, baglamsal performans {izerinde

pozitif bir etkiye sahiptir
3.3.Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini, Nevsehir ilinde faaliyet gosteren 5 yildizli otellerde bulunan 6n
biiro, kat hizmetleri, yiyecek-icecek, muhasebe, satis pazarlama, insan kaynaklari, teknik

servis ve diger departmanlarinda calisan is gorenler olusturmaktadir. Arastirmanin yapildigi
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donemde s6z konusu otellerin iist diizey yoneticileri ile yapilan goriismeler neticesinde ¢alisan
personel sayisinin yaklasik 300 oldugu belirlenmistir. Tam sayim yontemi esas alinmis olup,
300 anket dagitilmistir. Geri donen ve analizlere dahil edilen anket sayis1 175°dir.Evrenin 300
oldugu bir arastirmada orneklem biiylikliigliniin en az 169 olmasi1 gerektigi belirlenmistir

(Ural & Kilig, 2013, s. 47) Dolayisiyla, 175 anketin yeterli oldugu ifade edilebilir.
4.Bulgular
4.1.Katihmeilarin Demografik Ozellikleri ile Tlgili Bulgular

Arastirma kapsaminda degerlendirilen ¢alisanlarin demografik ozellikleri Tablo 1° de

verilmistir.

Tablo 1.Anketi Cevaplayan Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler f % Ozellikler F %
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 108 61,7 Evli 83 48,3
Kadn 67 38,3 Bekar 89 51,7
Yas Egitim Diizeyi
20 yas ve asagist 12 6,9 Ilkdgretim 26 15,1
21-25 yas arasi 66 37,7 Lise 52 30,2
26-30 yas arasi 43 24,6 Meslek Yiksekokulu 60 34,9
31-35 yas arasi 34 19,4 Fakiilte ve Dengi Okul 31 18,1
36 yas ve lizeri 20 114 Master ve Doktora 3 1,7
is Deneyimi Cahsmakta Oldugunuz Departman
1 yildan az 27 15,5 Onbiiro 48 27,6
1-5y1l 62 35,6 Kat Hizmetleri 24 13,8
6-10 y1l 62 35,6 Yiyecek Igecek 49 28,2
11 y1l ve daha fazla 23 13,2 Insan Kaynaklari 13 7,5
Satis Pazarlama 5 29
Muhasebe 9 5,2
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Teknik Servis 11 6,3

Diger 15 8,6

n=175

Tablo 1’deki calisanlarin demografik ozellikleri ile ilgili arastirma sonuglart incelendiginde;
katilimcilarin % 61,7 sinin erkek, %38,3 ‘linlin kadin oldugu goriilmektedir. Medeni durum
acisindan bakildiginda %48,3’liniin evli, %51,7’sinin bekar oldugu; yas araligi dagilimi
acisindan incelendiginde ise; %6,9’unun 20 yas ve asagisi, %37,7’sinin 21-25 yas arasi,
%24,6’s1in1n, 26-30 yas arasi, 19,4’linlin 31-35 yas arasi, 11,4’linlin 36 yas ve lizeri oldugu
goriilmustlir. Anketi cevaplayan calisanlarin % 15,1’ ilkogretim, %30,2’sinin lise, %
34,9’unun meslek yiiksekokulu, 18,1’inin iiniversite ve dengi okul, 1,7’sinin master ve
doktora egitimine sahip oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin s6z konusu otel isletmelerindeki
is deneyimi agisindan degerlendirildiginde %15,5’inin 1 yildan az, %35,6’simnin 1-5 yil arasi,
%35,6’siin 6-10 yil, 13,2’sinin ise 11 yi1l ve daha fazla siire ile ¢alisildigr goriilmiistiir.
Arastirmaya katilan calisanlarin ¢alismakta oldugu departman agisindan degerlendirme
yapildiginda %27,6’sinin 6n biiro, %13,8’nin kat hizmetleri, %28,2’sinin yiyecek-igecek,
%7,5’inin insan kaynaklari, %2,9’unun satig pazarlama, %5,2’sinin muhasebe, %6,3’iiniin

teknik servis ve %8,6’sinin diger departmaninda ¢alistig1 gorillmiistiir.
4.2.Korelasyon Analizi Sonuc¢lar

Psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan; 6z yeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik ile
baglamsal performansa iliskin ortalama, standart sapma, degiskenler arasindaki korelasyon

katsayilar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2.Tamimlayici Istatistikler, Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar Degerleri
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Art. Std.
1 2 3 4 5

Ort. Sapma
1.0zyeterlilik 4,03 0,66 1
2.Umut 3,99 0,73 0,66** 1
3.Dayaniklilik 3,76 0,63 0,51** 0,40*%* | 1
4 lyimserlik 0,42*

3,80 0,64 0,39** 0,35** . 1
5.Baglamsal 0,45*

4,09 0,60 0,55 0,61** 0,45** | 1
Performans *

** Korelasyon0.01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).

Korelasyon analizi sonuglarina gore; psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan 6z yeterlilikle
baglamsal performans arasinda (r=0,55; p<0.01), umut ile baglamsal performans arasinda
(r=0,61; p<0.01),dayaniklilik ile baglamsal performans arasinda (r=0,45; p<0.01) ve

iyimserlik ile baglamsal performans arasinda (r=0,45; p<0.01) pozitif yonli ve anlamli bir

iliski oldugu tespit edilmistir.

4.3.Regresyon Analizi Sonugclar:

Psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayanikliligin

baglamsal performans tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi

sonuglar1 Tablo 3’de 6zetlenmistir.

Tablo 3: Psikolojik Sermayenin Baglamsal Performans

Regresyon Analizi Sonuglari

Uzerindeki Etkisine Yonelik Coklu

Stn. )
. Diiz. VIE

Bagimsiz Degiskenler Edilm | Stn.S Sig. R2 D-W Toleran

emis | apma B R2 S

p
F(4_170) = 36,731

,000 ** 464 | 451 | 1,359

Sabit

1,107 | ,261
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1. Ozyeterlilik ,133 ,073 ,147 | ,071 484 2,065

2. Umut ,315 ,062 ,386 | ,000** ,550 1,818
3.Iyimserlik ,128 ,065 ,135 | ,049* ,680 1,472
4. Dayaniklilik ,185 ,060 ,198 | ,002** 774 1,292

* p<0,05; ** p<0,01
Bagimli Degisken: Baglamsal Performans

Tablo 3’deki regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde, modelin bir biitiin olarak anlamli
oldugu ifade edilebilir(F4,170= 36,731; p<0,01). Psikolojik sermayenin alt boyutlar1 bagimsiz
degisken olarak girildiginde; umut(Sig.= 0,000<0,01), iyimserlik (Sig.= 0,049<0,05) ve
dayaniklilik boyutlarinin(Sig.= 0,002<0,01)baglamsal performans {izerinde pozitif yonlii ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur. Baglamsal performanstaki degisimin
%46,4’linlin psikolojik sermayenin alt boyutlar tarafindan agiklandigi ifade edilebilir. Bu
bagimsiz degiskenler arasinda umut (B= 0,315), dayaniklilik (B= 0,185) ve iyimserlik (B=
0,128) boyutlarinin baglamsal performanstaki degisimde en yiiksek diizeyde etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara gére H2, H3 ve H4 desteklenmistir. Diger yandan 6z
yeterlilik (Sig.= 0,071>0,05) performans iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig tespit

edilmistir. Bu sonuca gore de H1 desteklenmemistir.
5.SONUC

Bu ¢alismada, psikolojik sermayenin baglamsal performans iizerindeki etkisi, Nevsehir
ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarindan olusan 6rneklemde analiz
edilmistir. Arastirma sonuglarma gore; psikolojik sermayenin alt boyutlarindan umut,
iyimserlik ve dayanikliligin baglamsal performans iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulardan hareketle otel isletmelerinde ¢alisanlarin umut,
iyimserlik ve dayaniklilik diizeyleri arttikga, baglamsal performanslarinin da artacagi ifade
edilebilir. Literatiirde Polat¢1 (2014), Tokat il Emniyet Miidiirliigii'ne bagli merkez ilgede
gorev yapan polis memurlar iizerinde yapmis oldugu bir arastirmada psikolojik sermayenin
sadece dayaniklilik boyutunun baglamsal performans iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir
etkiye sahip oldugunu, diger yandan psikolojik sermayenin 6z yeterlilik, umut ve iyimserlik
boyutlarinin baglamsal performans {izerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigini ortaya
koymustur. Bu baglamda bu arastirmanin sonuglar1 Polat¢1 (2014)iin arastirma sonuglar ile

dayaniklilik ve 6z yeterlilik boyutlar1 acisindan benzerlik gosterirken, umut ve iyimserlik
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boyutlar1 agisindan farklilik gostermektedir. Diger yandan Chen (2015), Taiwan’da biiytik bir
telefon sirketi ¢alisan ve yoneticiler lizerinde yapmis oldugu ¢aligmada psikolojik sermayenin
baglamsal performansi etkiledigini ortaya koymustur. Bu arastirma sonucu, Chen (2015)’in

arastirma sonuglari ile kismen benzerlik géstermektedir.

Bu calismanin temel kisitlayicisi, alan aragtirmasinin Nevsehir ilinde faaliyet gosteren bes
yildizli otel igletmelerinde ¢alisanlar ile sinirli tutulmus olmasidir. Dolayisiyla, yapilacak olan
degerlendirmeler sadece Nevsehir ilindeki otel isletmeleri 6l¢ceginde gegerlidir. Bu arastirma
sonuglari, diger sektdrler 6rneginde gerceklestirilecek ¢aligsmalar i¢in yol gosterici bulgular
sunabilir. Bu bulgularin diger sektorlerde gecerli olup olmadigi, s6z konusu sektorlerde

yapilacak ¢alismalar sonucunda ulasilan bulgularla karsilastirilmasi sonucunda gortilebilir.
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