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Arastirma Makalesi

(0)/

Orgiitsel 6zdeslesme, giiniimiizde orgiitsel davranis kapsaminda giderek
yaygin konuma gelmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme ydnetimin oldugu bilimlerde 6ne
cikmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme kavranminin iiyeler ile orgiitteki bagm kuvvetli
olmasindan dolayr 6nemli bir algi olmast ilerde pek ¢ok calisanlarin davranislarini
tanimlayabilecek olgu oldugu i¢in 6nemi giderek artmaktadir. Bilgi caginda bilgi
sahibi olmak artik tek basina yeterli gelmemektedir. Ozellikle ihtiya¢ duyulan tek sey
yaraticiliktir. Teknolojik ¢agdan bilgiler yogun oldugu yasantiya gegislerde orgiitiin
basarisi, sahip oldugu insan giiciiniin nicelik ve niteligini dogrudan etkilemektedir.

Bu c¢aligmanin amaci, Orgiitsel 06zdeslesmesinin bireysel yaraticilik
tizerindeki etkisini analiz etmektir. Bu aragtirmanin 6rneklemini, Nevsehir ilinde
faaliyet gdsteren bankalarda calisan is gdrenler olusturmaktadir (n=237). Orgiitsel
0zdeslesmenin bireysel yaraticilik {izerindeki etkisini analiz etmek igin bahsedilen
orneklemden elde edilen veriler basit dogrusal regresyon analizi yardimiyla test
edilmigtir.

Arastirma bulgularina gore oOrgiitsel 6zdeslesmesinin bireysel yaraticilik
iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Son olarak bu ¢aligmanin bazi kisitlarina yer verilmis ve gelecekte yapilacak
calismalara yol gosterici oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Ozdeslesme, Bireysel Yaraticilik, Banka
Isletmeleri.

"Bu galisma Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi'nde Dog. Dr.
Metin KAPLAN damsmanligindaki “Orgiitsel Ozdeslesmenin Bireysel Yaraticilik Uzerindeki
Etkisi” baglikli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION ON
INDIVIDUAL CREATIVITY: ASURVEY IN THE BANKING
SECTOR

ABSTRACT

Organizational identification today is becoming increasingly widespread in
the context of organizational behavior. Organizational identification has come to the
forefront in the science of management. Since the concept of organizational
identification is a strong sense of association with members and organization, it is
increasingly important that it is a phenomenon that can define the behavior of many
employees in the future. Having knowledge in the age of information is not
sufficient by itself anymore. Especially the only thing needed is creativity. In the
transition to life where technological contemporary information is intense, the
success of the organization directly affects the quantity and quality of the human
power it possesses.

The purpose of this study is to analyze the effect of organizational
identification on individual creativity. The research sampling consists of employees
in banks in Nevsehir Province (n=237). Data acquired from mentioned research
sampling has been analyzed by means of the Linear Regression Analysis to show
the effect of organizational identification on individual creativity.

According to the research findings, it is determined that organizational
identification had a positive effect on individual creativity.

Finally, it was presented that the study has some limitations and suggestions
about the research to be done in similar topics in the future.

Keywords: Organizational Identification, Individual Creativity, Banking
Management.

1. GIRIS

Gliniimiizde oOrgiitlerin = varliklarim1  devam ettirebilmeleri igin
kaynaklarin1 en iist diizeyde kullanmalarn gerekmektedir. Kiiresellesen
diinyada orgiitlerin rekabet edebilmesi i¢cin mevcut olan maddi kaynaklarin
onemi biiyiik olsa da insan kaynagmin rolii daha fazladir. insan kaynagi,
orgiitlerin tiretim faktorlerinin baginda gelmektedir ve orgiit i¢in degismez bir
unsurdur. Bundan dolay1 orgiitlerin hedeflerine ulagmasi icin nitelikli ve
yaratici caliganlara sahip olmasi zorunluluk arz etmektedir. Orgiitiin basariya
ulagmasinda ¢alisanlarin géstermis oldugu performans, dogrudan etkilidir.

Bu calismada deginilen orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitler i¢in Onemli
degisken haline gelmistir. Orgiitsel 6zdeslesme, iiyelerin orgiitteki degerleri
tanimlama sekli ve inanmis oldugu tutum ve davramiglari ifade etme
derecesidir (Dutton vd., 1994:239-263). Bireyler, aidiyet ihtiyacini kargilamak
icin orgiitlerle 6zdeslesirler. Orgiitler ise kalicilig1 ve verimliligi artirmak igin
calisanlarin orgiit ile 6zdeslesmesini isterler. Clinkii 6zdeslesmenin ¢alisanlar
iizerinde olumlu bir etkisi vardir. Orgiit ile 6zdeslesen calisanlar kendilerini
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orgiitiin bir parcasi olarak gdrmektedir. Orgiitleriyle dzdeslesen calisanlar
performanslarmi siirekli artiracak ve oOrgiitte kalicilik saglayacaktir.
Ozdeslesme diizeyi yiiksek olan calisanlarin isten kaytarma ve devamsizlik
diizeyi, personel devir hizi, tiikenmislik, ise gelmeme orani azalacak, orgiite
duyulan baghlik ve ise karsi tatmin duygusu artacaktir. Ozdeslesen orgiit
iiyeleri Orgiitiin degerleriyle bir biitiin olusturacaklardir. Bu da orgiitsel
kimligi olumlu yonde etkileyecektir.

Hizla degisen ve gelisen kiiresel diinyada orgiitler deger yaratmak i¢in
yeni uygulamalara yonelmek durumundadir. Bu degeri yaratacak faktorlerin
basinda yaraticilik gelmektedir. Yaraticilik; birey ve orgiitlerin, faydali ve
yeni bir {irlin, siire¢ veya fikir hayal ederek bunlar1 yasamda uygulama
kabiliyetidir (Naktiyok, 2004: 162). Yaraticilik sayesinde yeni farklar ortaya
cikarilarak mal ve hizmete doniistiiriilecektir. Yeni olani topluma sunmak ve
orgiitte faaliyete gegirmek igin 6nemli olan kaynak yine insandir. Buradan
hareketle oOrgiitsel Ozdeslesmeyi etkileyen birgok unsur bulunmaktadir.
Bunlardan birisi olan bireysel yaraticilik, kisilerin hayallerinde olanlar
gerceklestirmesi, zihindekileri harekete gecirmesi, olasiliklar: 6ne siirme gibi
yontemlerle problemin kesin olarak farkina varma ve bunla alakali olarak
farkli bir goriisii veya kavrami ortaya atmasidir. Ayrica yaratici yonetime
sahip orgiitler gelisen olaylara daha kisa siirede uyum saglayabilmektedir.

Stirekli degisimin yasandigi, rekabetin hizlandig1 is diinyasinda,
calisanlarin yaraticiligl sayesinde orgiitler rekabet iistiinliigii elde edecektir.
Rekabet {istlinliigli ise rakiplerine gore gelecegi daha iyi gormek,
miigterilerinin beklentilerine cevap vermek, ¢alisanlarini orgiite bagliligini
artirmak, degisime ve gelisime adapte olmak, bilgiyi siirekli yenilemek gibi
kosullar1 saglayacaktir. Rekabetci kosullarda ve bunlarin yonetiminde
gerceklesen degisiklikler calisan kisilerin sadik olmasi ve orgiite olan baginin
kuvvetli bigimde yapilanmasini saglamaktadir. Bundan dolay1 orgiitlerde
calisanlart memnun etmek, hizmet iiretmek kadar énemlidir. Calismada yer
verilen banka calisanlarinin hizmete katkilar1 ele alinmistir. Son yillarda
bankacilik sektdriinde hizmet anlayiginda miisteri ve kalite yonetimi tizerinde
¢ok fazla durulan alanlardir. Bankacilik sektoriinde ¢aliganlarinin tutum ve
davraniglart hem miisteri odakli bir yonetimi hem de toplam kalite anlayisinin
temel 6gelerinden biri olarak degerlendirilmektedir.

Bu amag¢ dogrultusunda Nevsehir ilindeki bankalarin c¢aliganlarina
orgiitsel 6zdeslesmenin bireysel yaraticiliga etkisi ile ilgili bir saha aragtirmasi
yapilmistir. Bu ¢alismanin arastirma sorusu; oOrgiitsel 6zdeslesme bireysel
yaraticiligl nasil etkilemektedir? Bu baglamda bu ¢alismanin amaci, orgiitsel
6zdeslesmenin bireysel yaraticilik iizerindeki etkisini ortaya koymaktir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Orgiitsel 6zdeslesme konusunda bircok arastirmacilar degisik
tanimlar yapmuistir. Ik defa Freud “psikanalizde 6zdesim kavramini, baska bir
insanla kurulan duygusal bagin ilk disavurumu” seklinde ifade etmistir.
Freud’un ifadesinden yola ¢ikan Lasswell (1965) 6zdeslesme kavramini
genisleterek kullanmistir (Gautam vd., 2004: 302). Ashford ve Mael orgiitsel
0zdeslesme kavramini; Orgiitteki amaglarla bireylerin amaglarinin artarak
birbirleriyle uyum igerisinde olma seklinde tamimlar (Iscan, 2006: 162).
Dukerich vd. (1994:239) gore ise orgiitsel 6zdeslesme; bireyin, kendisini ifade
ederken yer verdigi kelimelerle, orgiitii ifade ederken yer verdigi kelimelerin
birbirlerine benzemesidir. Yani calisanin orgiitiiyle 6zdeslesmesi, bireyin
benligiyle orgiit iiyeligine baglilik derecesini gosterir. Mesela bir sirkette
calisan bir iiye, sirket gibi kendini basarili ve rekabetci seklinde ifade
ediyorsa, oOrgiitiiyle 6zdeslesmis oldugu belirtilebilir Buradan yola gikarak
orgiitsel 6zdeslesme ile alakal1 ifadelerin ortak tarafi, orgiit tiyelerinin orgiit
tiyeligini kendisiyle bilissel olarak (kendisini orgiit ile biitiin olan bir parga
hissetmek ya da orgiit degerleriyle kendi degerlerini iglerinde igsellestirmek
gibi), duygusal olarak (6rgiite iiye olmaktan duyulan gurur) ya da her iki
durumla birlikte kendisini orgiite bagl hissetmesidir (Riketta, 2005: 361).

Orgiitsel 6zdeslesmesi kuvvetli iiyeler, orgiite kars1 inanmis oldugu
ozellikleri kendisi ile ilgili inanmis oldugu 6zellikleri biitiinlestirir. Uyelerin
orgiitsel 6zdeslesmesi gii¢lii oldugunda bireylerin orgiitsel amagli benlikleri
merkez hal alir bundan dolay:1 birey benlikteki bagka kimliklerden kacar,
neticede bireyin kendisini tanimlamasinda orgiitsel iiyelige cok fazla yer
verilir. Buradan hareketle orgiitte iiyenin kimligi, bagka kimliklere oranla
fazla dikkat ¢ekiyorsa eger liye de oOrgiitii ifade ederken sectigi kelimeleri
kendini ifade ederken kullanirsa orgiitle 6zdeslesiyor demektir (Edward,
2005: 212).

Bu calismada orgiitsel 6zdeslesme iizerinde etkisi olan bireysel
yaraticilik algilarina odaklanilmgtir.

Anlami bakimindan yaraticilik, mevcut olan bilgileri, diislinceleri ya
da herhangi bir seyi tekrar diizenleyip degisikliklere yol agma ya da daha 6nce
var olmayan olayi, bilgiyi, maddeyi, diisiinceyi vb. durumlar1 ortaya ¢ikarma
stirecidir. Bireysel yaraticilik kavrami, farkliliklart ve lireten diisiinceleri
harekete gegirerek olagan ve alisilmig fikirden degisik fikirlere yonelerek,
sonucunda calisanlara ve Orgiitlere memnuniyet saglayan orijinallik,
verimlilik ve duyarliligin olmasidir. Bireylerin zihnindeki bilgilerin iginde
baska bireylerce yararli olabilecek farkli ve yeni fikirleri ortaya koymak i¢in
iliskilerin kurulmasi ve yeniden diizenlenmesidir. Bilgi ¢aginda bilgi sahibi
olmak artik tek bagina yeterli gelmemektedir. Ozellikle ihtiyag duyulan tek
sey yaraticiliktir. Teknolojik c¢agdan bilgiler yogun oldugu yasantiya
gecislerde Orgiitlin basarisi, sahip oldugu insan giiciiniin nicelik ve niteligini
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dogrudan etkilemektedir. Rekabetin s6z konusu oldugu durumlarda, rekabetin
uistiinliigiiniin saglanmasinda esas prensip tiiketicilere tatminlik sunmaktir.
Tiiketicilerin taleplerini karsilamak icin isgiliciinden istenen Ozelliklerse;
yaraticiliga, 6zgiinliige, sorun ¢dzme becerisine ve teknolojinin sagladig bilgi
ve becerilere sahip olmaktir. Bundan dolayi, her 6rgiit yalmizca tek bir ana
rekabet giicline ihtiya¢ duymaktadir: o da yaraticilik ve yenilikgiliktir
(Aksiizek, 2008: 28).

Orgiitsel 6zdeslesme ile bireysel yaraticilik birbirini tamamlayan iki
kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yapilan arastirmalar oOrgiitsel
0zdeslesme ile bireysel yaraticilik arasinda pozitif yonlii iliskiler oldugunu
gostermektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme ile bireysel yaraticilik birbirini destekleyen
kavramlardir ve bu bulgu literatiirdeki Rotondi (1974) tarafindan yapilan
calismanin bulgulari ile benzerlik gostermektedir. Carmeli vd. (2007) gore
orgiitsel 6zdeslesme bireysel yaraticiligin 6nemli onciillerinden biridir ve is
ortaminda yaratict davraniglart artirmaktadir, yani bu bulgu c¢alismanin
sonuglarini desteklemektedir. Cohen-Meitar, Carmeli ve Waldman’a (2009)
gore belirli bir sosyal grupla 6zdeslesme, bireyleri o grup i¢in daha fazla is
ortaya koymaya yoneltebilir ve boyle bir 6zdeslesme, calisanlarda yaratici
diisiinmeyi, yeni ve yararli ¢oziimler liretmeyi saglayabilir (Akt. Akyiiz, 2015:
210).

S6z konusu arastirma bulgularindan hareketle asagidaki hipotez
kurulmustur:

Hipotez 1:Orgiitsel 6zdeslesme, bireysel yaraticilik iizerinde pozitif
bir etkiye sahiptir.

3. YONTEM

Arastirmada anket teknigi kullanilmistir. Oncelikle drneklemin nasil
belirlendigi aciklanmis olup, kullanilan Slgekler ve giivenilirlik katsayilari
hakkinda bilgi verildikten sonra, analiz yontemleri ve arastirma bulgularina
yer verilmistir.

3.1. Orneklem

Aragtirmanin ~ evrenini  Tiirkiye® deki  banka  ¢alisanlari
olusturmaktadir. Ancak zaman ve maliyet kisith olmasi sebebiyle drneklem
secimi yoluna gidilmistir. Arastirmanin 6rneklemi Nevsehir il ve ilgelerinde
calisan banka calisanlar1 olarak belirlenmistir. Orneklemde, Nevsehir il ve
ilgelerinde toplam 42 adet banka subesi bulunmaktadir. Bu banka
subelerinden 4 tanesi anket uygulamasim1 kabul etmemistir. Anket
uygulamasim1 kabul eden 38 banka subesinin yoneticileriyle yapilan
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goriismeler neticesinde toplam calisan personel sayismin 280 oldugu tespit
edilmistir. Bu noktadan hareketle anketin uygulanmasinda tam sayi tespiti
saglanamamistir. Orneklem cercevesindeki tiim personele anket formu
dagitilmistir. Geri donen anket sayist 237°dir. Degerlendirmeye dahil
edilmeyen anket bulunmamaktadir. Anketlerin geri doniis oran1 % 85 tir. Bu
oran bu tiir arastirmalar i¢in bilimsel olarak kabul edilebilir bir orandir
(Ogbanna ve Harris, 2000: 773).

3.2. Veri Toplama Teknigi ve Olgekler

Arastirmada anket teknigine yer verilmistir. Bankacilik sektdriinde
calisanlarin, Orgiitsel 6zdeslesmenin bireysel yaraticilik iizerinde etkisini
belirlemek amaciyla kullanilan anket {i¢ kisimdan olugmakta olup; orgiitsel
Ozdeslesme, bireysel yaraticilik ve demografik 6zellikler ile ilgili sorular yer
almaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesme diizeyini dlgmek amaciyla Mael ve Ashforth’ un
(1992) gelistirdigi tek boyutlu &lgek yer almaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme
Olcegi 5’ 1i likert tipi 6 ifadeden olugmaktadir. ( 1= Kesinlikle Katilmiyorum,
2= Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum). Cronbach’s Alpha katsayisi ise 0,86 olarak
hesaplanmustir. Giivenilirlik katsayilar1 0,70’1n iizerinde oldugundan yeterli
oldugu ifade edilebilir.

Bireysel yaraticilik algilamalarin1 6l¢gmek amaciyla Tierney vd. (1999)
tarafindan gelistirilen, Zhou ve George's (2001) tarafindan bi¢imlendirilen
Olcek kullanilmigtir. Bu o6lgek 5° 1i likert tipi 13 maddelik ifadeden
olugmaktadir. (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum).
Cronbach’s Alpha katsayis1 ise 0,95 olarak hesaplanmistir. Giivenilirlik
katsayilar1 0,70’1n tizerinde oldugundan yeterli oldugu ifade edilebilir.

Ankette katilimcilarin cinsiyeti, medeni durumu, yasi, egitim durumu,
is deneyimi ve c¢aligsmakta olduklar1 departmani belirlemeye yonelik sorular
bulunmaktadir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Uygulanan anketler sonucunda elde edilen verilere, arastirma amacina
uygun olarak cesitli istatistik analizler uygulanmistir.

Arastirma kapsaminda degerlendirilen ¢alisanlarin demografik
ozellikleri Tablo 1’ de verilmistir.
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Tablo 1. Anketi Cevaplayan Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler F % Ozellikler F %
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 168 | 70,9 | Evli 174 | 734
Kadin 69 | 29,1 | Bekar 63 | 26,6
Yas Egitim Diizeyi
25 yag ve asagisi 6 2,5 | Lise 12 51
26-35 yasg arasi 152 | 64,1 | Meslek Yiksekokulu 61 | 25,7
36-45 yag arasi 67 | 28,3 | Fakiilte ve Dengi Okul 151 | 63,7
46-55 yas arasi 8 3,4 | Master ve Doktora 13 55
56 yas ve iizeri 4 1,7

Calismakta Oldugunuz

Is Deneyimi Departman

1 yildan az 7 3,0 | Gise Gorevlisi 49 | 20,6

1-5yil 92 | 38,8 | Satis ve Miisteri Temsilcisi 101 | 42,6

6-10 y1l 92 | 38,8 | Servis Yetkilisi 221 93

11 yildan fazla 46 | 19,4 | Operasyon Yetkilisi 21 8,9
Uzman ve Uzman Yardimcilari 17 7,2
Miidiir 8 34
Diger 19 8,0

n=237

Tablo 1’ deki ¢alisanlarin demografik ozellikleri ile ilgili arastirma
sonuglart incelendiginde; katilimcilarin %70,9’unun erkek, %29,1’in kadin
oldugu goriilmiistiir. Medeni durum agisindan bakildiginda %73,4 {iniin evli,
%26,6 smin bekdr oldugu anlagilmistir. Anketin uygulandigi banka
calisanlarinin yas araligi dagilimi agisindan dagilimi incelendiginde ise; %2,5’
inin 25 yas ve asagisi, %64,1” inin 26-35 yas arasi, %28,3’ iiniin 36-45 yas
arasi, % 3,4’ lin 46-55 yas arasi, % 1,7’ sinin ise 56 yas ve lizeri oldugu
goriilmiigtiir. Anketi cevaplayan galisanlarin % 5,17 in lise, % 25,7’ sinin
meslek yliksekokulu, % 63,7’ sinin fakiilte ve dengi okul, %5,5’ nin ise master
ve doktora egitimine sahip oldugu tespit edilmistir. Caliganlarin séz konusu
bankalardaki ¢aligma siireleri agisindan degerlendirildiginde % 3,0° {in 1
yildan az, % 38,8 ¢ inin 1-5 yil arasi, % 38,8 ¢ inin 6-10 y1l arasi, % 19,4
iiniin ise 11 yildan fazla siire ile ¢aligildig1 goriilmiistiir. Aragtirmaya katilan
calisanlarin  gorev yaptiklart departmanlar agisindan degerlendirme
yapildiginda % 20,6’ smin gise gorevlisi, % 42,6° smin satis ve miisteri
temsilcisi, %9,3’ liniin servis yetkilisi, % 8,9” unun operasyon yetkilisi, %7,2’
sinin uzman ve uzman yardimcilari, % 3,4’ tinlin midiir, % 8,0 ‘in diger
departmanda ¢alistig1 gorilmiistiir.
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Orgiitsel 6zdeslesme ve bireysel yaraticihiin ortalamalari, standart
sapmalari, degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar1 ve Cronbach Alpha
degerleri Tablo 2’ de verilmistir.

Tablo 2. Tanimlayic istatistikler, Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar ve
Cronbach Alpha Degerleri

Aritmetik | Standart 1 )
Ortalama Sapma

1. Orgiitsel

Ozdeslesme 3.78 0.87 (0.86)

2. Bireysel -

Yaraticilik 3.85 0.67 498 (0.95)

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamhdr. (ki yonlii)

Tablo 2. incelendiginde orgiitsel 6zdeslesme ve bireysel yaraticilik
(r=0.498; p<0.01 ) arasinda pozitif ve anlamh bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Yani orgiitsel 6zdeslesme diizeyi artikca bireysel yaraticiligin
artacagi ifade edilebilir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin bireysel yaraticiliga iliskin yapilan basit
regresyon analiz sonuglari asagidaki Tablo 3. ‘te gosterilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Ozdeslesme Acisindan Bireysel Yaraticiga Iliskin Basit
Regresyon Analizi Sonuglari
Bagimsiz Standardize Standart

Degiskenler B Edilmisp  Hata tDeferi  Sig

Sabit 2,395
Degisken 0,386 0,170 14,053 0,000
Orgiitsel 0,498 0,44 8,800** 0,000
Ozdeslesme
F 77,448
Diizeltilmis R? 0,245
Std. Error of
the Estimate 0,588
A{llam.hllk 0,000
Diizeyi

Bagimli Degisken: Bireysel Yaraticihk

** p<0,01

Orgiitsel 6zdeslesme algilamalarinin bireysel yaraticilik iizerindeki
etkisini tespit etmek amaciyla basit regresyon analizi uygulanmustir.

Tablo 3.’e gore regresyon analizi sonucu incelendiginde modelin
anlamh oldugu ifade edilebilir. (Diizeltilmis R? =0,245; F12:5=77,448;
p<0,01). Bu sonuglara gore bireysel yaraticiliktaki varyansin % 24,5’ inin
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orgiitsel Ozdeslesme tarafindan aciklandigi sOylenebilir. Analiz sonucuna
gore, orgiitsel 6zdeslesmenin ( = 0,498; p< 0,01) bireysel yaraticiligi pozitif
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulguya gore Hipotez 1 desteklenmistir.

5. SONUC

Kiiresel 6l¢ekte siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek, nitelikli ve
yaratici insan kaynaklar1 kadar bu insan kaynagimnin, orgiit amag, deger ve
kiiltiiriinii benimsemesini, i¢sellestirmesini ve orgiitlin bi pargasi olabilmesi
de gerekmektedir. Bu nedenle calisanlarin orgiitle 6zdeslesmesinin onciilleri
ve sonuglarinin irdelenmesi isletmeler a¢isindan 6nemli arastirma konusudur.
Ozellikle hizmet isletmelerinde ¢aliganlar miisteri ile dogrudan baglant:
kurmak zorunda olduklarindan onlarin orgiitlerini 6ziimsemeleri, yapici
davraniglart miisterilere yansimasi sonucu doguracaktir. Bu amag
dogrultusunda, bu c¢alismada Nevsehir il ve ilgelerinde bulunan banka
subelerinde calisan personelin, Orgiitsel 6zdeslesmenin bireysel yaraticilik
iizerindeki etkileri incelenmektedir.

Bagimsiz degiskenin (orgiitsel 6zdeslesmenin) bagimli degisken
(bireysel yaraticilik) tizerindeki etkisini belirlemek i¢in basit regresyon analizi
kullanilmistir. Basit regresyon analizi sonucuna gore; banka c¢alisanlarinin
orgiitsel 6zdeslesmelerinin bireysel yaraticilik {izerinde pozitif etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore calisanlarin bankalarina ydnelik
orgiitsel 6zdeslesmelerinin artmasinin, bireysel yaraticilifi arttiracag: ifade
edilebilir. Banka isletmesi yoneticilerinin orgiitsel 6zdeslesmeyi destekleyici
tedbirler alarak bireysel yaraticiligr arttirmanin miimkiin olacagi soylenebilir.

Caligmada orgiitsel 6zdeslesmenin bireysel yaraticilik lizerinde pozitif
etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme ile bireysel
yaraticilik birbirini destekleyen kavramlardir ve bu bulgu literatiirdeki
Rotondi (1974) tarafindan yapilan c¢aligmanin bulgulari ile benzerlik
gostermektedir. Carmeli vd. (2007)’e gore orgiitsel 6zdeslesme bireysel
yaraticiligin 6nemli onciillerinden biridir ve is ortaminda yaratici davraniglar
artirmaktadir, yani bu bulgu ¢alismanin sonuglarini desteklemektedir. Cohen-
Meitar vd. (2009) gore belirli bir sosyal grupla 6zdeslesme, bireyleri o grup
icin daha fazla is ortaya koymaya yoneltebilir ve bdyle bir 6zdeslesme,
calisanlarda yaratict diisiinmeyi, yeni ve yararli c¢oziimler {retmeyi
saglayabilir (Akt. Akyliz, 2015: 210). Bu bulgular ¢alismanin sonuglarini
destekleyici niteliktedir.

Arastirma sonuclar1 cercevesinde banka isletmeleri calisanlarinin
orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini artirmak i¢in bireysel yaraticilik ile ilgili baz1
Oneriler ortaya konabilir. Bunlar:

-Personele isletmenin bir pargast oldugunu hissettirmeleri igin isini
planlama, isinde inisiyatif kullanma ve karar verme olanag: verilmelidir.
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-Bireysel yaraticiligin gelisimi i¢in uygun ortamlar yaratilarak
calisanlarin motivasyonlari saglanarak orgiitle 6zdeslesmeleri artirilmalidir.

-Calisanlarin beklentileri ve ihtiyaglart dikkate alinarak, kendilerini
gelistirme firsat1 saglanmalidir.

Bahsi gecen hususlar dikkate alinmadig takdirde bankalarda hizmet
kalitesi diisecek, miisteri tatmini azalacak, calisan devir hizi artacak ve
orgiitsel etkinlik ve verimlilik azalacagindan rekabetci iistiinliik
saglanamayacaktir.

Bu arastirmanin belli kisitlart mevcuttur. Temel kisitlayicis
arastirmanin sadece Nevsehir’de faaliyet gdsteren bankalar 6rneklemi ile
sinirli tutulmus olmasidir. Dolayisiyla aragtirma sonuglar1 sadece Nevsehir
Olceginde gecerlidir. Bu ¢alismanin sonuglart ilerde yapilacak olan 6lgeklere
yol gosterici olabilir. Genelleme yapilabilmesi i¢in arastirma konusu ile ilgili
farkli sektodrlerde yapilacak arastirmalari gerekli kilmaktadir. Ikinci kisit, bu
calismada arastirmaya katilanlarin anketi cevaplamaya yeterince zaman
ayiramamalaridir.

Bu calisma orgiitsel 6zdeslesmenin bireysel yaraticilik iizerindeki
etkileri incelemektedir. Gelecekteki ¢aligmalarda 6zdeslesmenin alt boyutlart
ile birlikte orgiite iligskin sosyal davraniglarin bireysel yaraticilik tizerindeki
etkileri irdelenebilir.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose

Individuals identify with the organisations in order to satisfy their
belongingness and decrease uncertainty. The organisation wants to strengthen the
identification of the member, because it believes that the identification has a positive
effect on the employees’ performances. So, the organisational identification became
an important variable for the studies of the organisational behaviours. The relationship
between the organisation and the employee affects the individual’s behaviours and
manners.

Today the businesses is researching the ways of being benefited from the
capacity of the employees’ creativity and is being engaged in the detections of the
factors that increase and decrease the individual’s creativity performance. At ever-
developing and growing sectors, it became one of important subjects that how
individual creativity has contributed to the organisations. The purpose of the study is
to show the relationship between the organisational identification and the performance
perception of the employees’ individual creativity. The sub purpose of this study is to
show whether there are significant differences between the levels of the identification
or not, in terms of the demographic features of the employees. In accordance with the
purpose of the research, the employees, who work at banking sectors in Nevsehir, will
be collected data via questionnaire. With gathered data, it will be shown that how the
organisational identification has an effect on the individual creativity.

Methodology

Preparing a questionnaire under the title of methodology is dealt with the
method of sample and data analysis.

The questionnaire used for the purpose of detecting that banking employees’
organisational identification has an effect on the individual creativity, consists of three
parts.

In the first part of the questionnaire, so as to measure the organisational
identification, there is a scale developed by Mael and Ashford (1992). The
organisational identification scale has five point likert scale and six statements.
(1=strongly disagree, 2=disagree, 3=neither agree nor disagree, 4=agree, 5=strongly
agree)

In the second part of the questionnaire, so as to measure the perception of
individual creativity, the scale developed by Tierner, Farmer and Graen (1999) and
formed by Zhou and George (2001) has been used. The type of the scale has five point
likert scale and thirteen statements. (1=strongly disagree, 2=disagree, 3=neither agree
nor disagree, 4=agree, 5=strongly agree)

In the third part of the questionnaire, there are questions about the gender,
the marital status, the age, the education status, the experience and the employees’
department of the participants.

In relation to the results of the research, there are below hypotheses.

Hypothesis 1: The organisational identification has a positive effect on the
individual creativity.

Findings

With gathered data based on the result of the research, various statistical
analyses, that are suitable for the purpose of the research, have been applied.
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While the results of the research related with the demographic features of
employees have been analysed, it is seen that there are 70,9 percent male participant
and 29, 1 percent female participants.

It has been determined that the arithmetic mean of the organisational
identification between banking employees is 3.78. It has been determined that the
arithmetic mean of individual creativity between baking employees is 3.85.

According to the results of analysis it has been determined that there is a
positive and significant relationship between the organizational identification it can
be expressed that and the individual creativity. That is, it can be expressed that the
more the level of the identification increases, the more individual creativity increases.
It is seen that the organizational identification has affected the individual creativity in
a positive way.

Conclusion and Discussion

Acquiring the advantage of sustainable rivalry at global scale needs being a
part of the organization and indigenizing the purpose, value and culture of the
organization human resource as qualified and creative as human resources. So the
premises of the organisational identification of the employees and analysis of the
results are important research subject as businesses. Especially at service business,
because the employees must directly contact with the clients what they internalize
their organisation and their constructive behaviours will lead to reflecting on the
clients. With this purpose, in this study, it has been searched that the employees of the
bank branches in the counties of Nevsehir and the organisational identification have
effects on the individual creativity.

The simple regression analysis has been used to detect that the independent
variable (organisational identification) has an effect on the dependent variable (the
individual creativity). According to the result of the simple regression analysis, it is
seen that the organisational identification of baking employees has a positive effect
on the individual creativity. According to this result, it can be expressed that the
increase of the organisational identification for the banks of the employees will
increase the individual creativity. It can be said that it is possible to increase the
individual creativity if the managers of the banking business take some preventions
that support the organisational identification.

This research has definite constraints. Basic restraint of the research is only
being restrained with the banking samples to be active in Nevsehir. The results of the
research may be a guide for the scales of the future. So as to be generalised, the
research subject necessitates the research that can be made at different sectors. The
second constraint is the fact that someone, who join in the survey, have no time to fill
in the questionnaire.

This study is searching the fact that the organisational identification has
effects on the individual creativity. In the studies of the future, it can be analysed that
social behaviours based on the organisation with the sub dimensions of the
identification have effects on the individual creativity.
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