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OZET

Bu calismanin konusu (iiniversitelerin Tiirkge Ogretmenligi-Egitimi bdliimiinde
okuyan &grencilerin kendi dinleme becerilerine yonelik goriigleridir.

Universitelerde Tiirkce lisans egitimi almakta olan dgrencilerin dinleme beceri ve
algilarini belirlemek {izere yapilan bu nicel calismada bes maddeli Likert tipi 6lgek
kullanilmistir. Bireylerin dinleme becerisi araciligiyla kendi algilarina farkindalik
kazanmasi amaglanarak hazirnanan bu &lcek, iletisimin temel yapi taslarina da
deginerek Ogrencilerin ne kadar olgun ve saglikli bir anlama edindiklerini onlara
hissettirmeyi amaclamistir. Anketlerin analizi yapilirken 6grencilerin cinsiyet, sinif
ve anne baba egitim durumlarida dikkate alinmustir. Ogrenciler sorulan sorulara
“higbir zaman, arasira, bazen. sik sik, her zaman™ olarak hazirlanan bes cevaptan
birini isaretleyerek yanit vermistir. Elde edilen dlgek sonuglari dncelikle microsoft
excel programinda maddelenip ayristirtlmis, daha sonrada SPSS programina alinarak
¢oziimlenip. calismayla ilgili sayisal bulgulara ulasilmis ve bu bulgular
yorumlanmustir. Anketin sonuglar 5 farkli tiniversitedeki 532 6grenciye uygulanarak
elde edilmis ve uygulamasi 2015-2016 yillarinda iiniversitelerin  Tiirkce
Ogretmenligi béliimlerinde yapilmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin dinleme
becerisi diizeyi yiiksek ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Dinleme. dinleme becerisi. dinleme kaygisi, Tiirkge egitimi,

empati, iletisim
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THE INVESTIGATION OF TURKISH TEACHER CANDIDATES’ VIEWS
ON THEIR LISTENING SKILL
Kiirsad Oguzhan CEYRAN
Nevsehir Haci Bektas Veli University, Institute of Social Sciences
Department of Turkish Teaching Master Thesis, September 2016
Supervisor: Prof. Dr. Mehmet Dursun ERDEM

ABSTRACT

The topic of this study is the views of Turkish teaching students studying at
universities on their own listening skills.

In this quantitave study to determine the listening skills and perceptions of Turkish
teaching students studying at universities five point likert scale is used. This scale
which is prepared to awaken a certain awareness on their own perception through
individual listening skills. by referring to the fundamental building blocks of
communication is aimed to make students feel how mature and healthy
comprehension they acquired. Analyzing the questionnaires, students’ genders,
class, parental education are also taken into consideration. Students replied the
questions marking one of the options “never. sometimes, occasionaly. frequently,
always™. Obtained scale results are firstly listed and separated in microsoft excell and
they are taken into SPSS program and analyzed. Numeric datas related to this study
are obtained and then this datas are interpreted. The results of the questionnaire are
acquired by implementing on 532 students from five different universities and the
practice of this questionnaire is done in 2015-2016 on Turkish teaching departments
of universities. Listening skill levels of the students who participated in this study is
high.

Key Words: Listening, listening skill. listen to concern, Turkish education, empathy,

communication
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GIRIiS

Calismanin bu boliimiinde, arastirma problemine arastirma sorularina, arastirmanin
amacina ve Onemine, arastirmayla ilgili varsayimlara, sinirhiliklara ve aragtirmada

sikca kullanilan kavramlarin tanimlarina yer verilmistir.

Problem Durumu

Her beceri gibi dinleme becerisi de egitim yoluyla gelistirilebilir bir nitelik tasir.
Dinleme becerisinin dogustan gelen fiziksel ozellikler temelinde egitim yoluyla
gelistirilebilen bir beceri oldugu aragtirmalarla dogrulanmaktadir. Bu egitimin
ilkogretim ve oncesinde kazandirilacagindan hareketle okul oncesi sinif ve Tiirkce
Ogretmenleri basta olmak {izere tiim Ogretmenlerin de bu bilingle hareket etmesi
gerekmektedir. Bu egitim siirecinde yapilacak etkinliklerin merkezinde konularin
giinlik hayattaki orneklerden secilmesi, dinleme becerisinin gelistirilme siirecine
katki saglayacaktir (Dogan, 2010: 272). Etkinliklerde oyun yonteminin kullanilmasi
ogrencilerin etkin katithmini saglayacaktir. Ogretmen ve dgrencilerin motivasyonu
egitim silirecindeki her tiirlii eylem ve egitim sonucunda elde edilen ¢iktilara bagh

olarak ortaya ¢ikacaktir.

Anne karninda kazanildigi kabul edilen dinleme becerisinin insan hayatinda c¢ok
onemli bir yeri oldugu kabul edilse de gelistirme cabalarinin aynm diizeyde oldugu
sOylenemez. Cocuklarin hem egitim 6gretim hem de sosyal yasamlarinda basarili
olmalar1 6nce aile ardindan okulda sistemli bir dinleme becerisi egitimine baghdir.
Ailede bu egitimin basarili olmasinda anne babanin ge¢mis yasantilarindan elde
ettikleri kazanimlar etkilidir. Okulda ise dinleme becerisinin kazandirilmasinda
ogretmenlere biiylik sorumluluklar yiiklenmektedir. Formal egitim kurallarina uygun
olarak 6gretmenlerin bu egitimi verebilecek yeterli bilgi ve beceriye sahip olmalari

ve dinleme becerisinin 6neminin farkinda olmalar1 gerekir (Emiroglu, 2013: 269).



Dinleme becerisinin kazandirilmasi1 ayn1 zamanda iyi birer dinleyici olma anlamini
tasimaktadir. Iyi birer dinleyiciye =zihinsel, duygusal ve sosyal becerileri
kazandirilmas1 da kolay olmaktadir. Dinleme becerisinin O6nemine iliskin
farkindaligin  6grencilere de kazandirilmast gerekir. Zira Ogretmenin egitim
ortaminda aktardigi bilgilerin aliciya ulasabilmesi ve anlasilabilmesi 6grencilerin iyi
birer dinleyici olmalarin1 gerektirir (Kemiksiz, 2015: 301). lyi bir dinleyici olan

Ogrenci hem 6gretim hem de sosyal hayatinda basarili olacaktir.

Egitim silirecinin basariya ulagmasi, yeni yaklagimlarin ve giincel 6gretim
materyallerinin denenip olumlu sonu¢ alinanlarin etkin bir sekilde uygulanmasi ile
miimkiindiir. Giiniimiiz bilgi c¢aginda iletisim, en 6nemli konu haline gelmistir.
Dinleme becerisinin temelinde dogru ve etkin iletisim becerisi yatmaktadir.
Insanlarin yasamlarini kolaylastirip basariya ulastiracak en énemli becerilerden biri
de iletisim becerisidir. Egitim Ogretim ortamlarinda Ggrenciye bu beceri
kazandirilirken dilin anlam ve bigimsel 6zelligine uygun kullanilmasi 6n kosuldur.
Oyleyse dilin etkili sekilde kullanilmas: ile bilgiye hizli ulasim ve bilgiyi dogru
sekilde aktarma sonuclarin1 doguracaktir. Dogru ve etkin kullanilan dilin yaninda
anlama ve anlatma becerilerinin de kazandirilmis olmasi gereklidir (Maden, 2015: 3).
Bu noktada dinleme becerisinin 6nemi yeniden ortaya ¢ikmaktadir. Dinleme ve
okuma becerileri, konugsma ve yazma becerileri ile birlikte etkin bir sekilde

kullanildiginda dilin etkinligi de artacaktir.

Etkili bir iletisim i¢in bireyin dinlemeyi O0grenmesi, etkin dinleme yetenegi ve
aligkanlig1 kazanmas1 gerekir. Ciinkili dinleme, iletisim siirecinin énemli bir yoniini
olusturmaktadir. Bu becerinin okul ¢agina kadar gelistirilmesi i¢in aileye biiyiik
gorevler diismektedir. Dinleme becerisi yeteri kadar ilerlememis bir ¢ocugun gerek

okul gerekse toplum hayatinda basarili olmasi beklenemez (Melanlioglu, 2012a: 70).

Konugma, okuma ve yazmanin temelini olusturan dinleme becerisi
gelistirilemediginde yeterli diizeyde egitim ve 6gretim gerceklestirilemeyeceginden
toplumun bireyleri arasinda iletisim saglikli olmayacaktir. Bu gibi durumlarda

siddetin yayginlagsmasi da beklenir. Cocukluk ¢agindan itibaren zihinsel gelisim ve



ogrenmenin gerceklesmesi igin dinleme becerisinden yararlamlir. Iletisimin
saglanmasi, Ogrenmenin ger¢eklesmesi ve zihinsel gelisim dinleme becerisi

gelistiginde daha kolay olmaktadir (Melanlioglu, 2011: 69).

[letisimin en énemli unsuru olan dinleme becerisinin gelistirilmesinde dgrencilerin
diizeylerine uygun etkinliklere yer verilmesi gerekir. Dinlemenin 6nemi anlatmayla
veya teorik bilgileri aktarmayla benimsetilemez. Ancak bu konuda yeterli ¢abanin
gosterildigini sdylemek de miimkiin degildir (Mert, 2013: 52). Dinlemenin dogal
yollarla gergeklestigini kabul etmek onun gelistirilmesi i¢in formal yontemlerin
kullanilmayacagr anlamina gelmeyecektir. Dinleme becerisinin  okullarda
kazandirilmasi i¢in Tiirkce ders ve ¢alisma kitaplari ile Tiirk¢e 6gretmenlerine biiyiik

gorev diismektedir.

Temel dil becerilerinden biri olan dinleme becerisi gegmiste oldugu gibi giintimiizde
de arastirmalara konu olmaktadir. Arastirmalarda daha cok dinleme becerisinin
tanimi, nasil kazandirilacagi, bu becerinin kazandirma egitiminin nasil olacagi, hangi

yontem ve tekniklerin kullanilacagi tizerinde durulmaktadir (Epgagan, 2013: 331).

Giliniimiizde dinleme becerisine daha fazla 6nem verilmeye ¢alisilan dinleme becerisi
bireylerin anne karnindan yasaminin son anina kadar devam eder ve bireyler arasi
etkilesim iizerindeki etkisi ile kiiltiiriin sekillenmesine de katki saglar. Oyle ki
gecmisten gilinlimiize kadar Onemli eserler incelendiginde de bunu gormek
miimkiindiir. Ornegin Islamiyet déneminde yazilan ilk eserlerden olan Kutadgu
Bilig, halen gegerligini koruyan ve kiiltiirel anlamda 6rnek alinmasi gereken bir eser
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu eser, ¢ok sayida arastirmaya konu olmakla birlikte
sahip oldugu siyasi ve felsefi degeri ile daha fazla arastirmaya da konu olmaya

devam edecektir (Okur ve Beyce, 2013: 1099).

Dinleme becerisine iligkin akademik c¢aligmalar ve bu c¢aligmalara yoOnelen
arastirmaci sayist da giderek artmaktadir. Diger dil becerilerinden olan okuma,
yazma ve konusma becerilerine verilen Onemle karsilastirildiginda dinleme
becerisine yoOnelik arastirmalarin daha kisithh oldugu soéylenebilir (Dogan ve

Ozgakmak, 2014a: 98). Yapilacak galigmalarla bu alanin gelisecegi goriilmektedir.



Arastirmanin Amaci

Insanlar hayatlar1 boyunca karsilikli iliskilerini kendini anlatma ve karsisindakini
anlama iizerine sekillendirmistir. Bu anlama, anlasilma ve kendini ifade edebilme
faaliyetleri insanin ilk dogumundan baglar ve 6liimiine kadar da devam eder. Bu
anlama faaliyetlerinin en biiyilk unsuru ise duyma yetisi ve dinleme becerisidir.
Dinleme faaliyetlerinin okul oncesinde baglayip omiir boyu siirdiigli bilinmektedir.
(Karadiiz, 2010:40). Dinleme; mesaji veren kisinin iletmek istedigi kodlari,
problemsiz sekilde farkedebilme ve s6z konusu kisiye karst tepki verebilme
yetenegidir. Bunun yani sira insanlarin karsisindakini anlama eylemleri tamamen ses
aktarimina dayaniyor gibi goziikse de, bu siirecin i¢inde jest ve mimikler hem
dinleyen hem de anlatan i¢in aktif rol oynar. Hatta dilsiz-sagir olan insanlarin el
hareketleriyle karsi tarafa kendini ifade etmesi de anlatima Ornek olabilmekte ve
karsisindaki bireyde ona doniikk dinleme yapabilmektedir. Bundan hareketle
dinlemenin temelini saglikli bir iletisim, iletisiminde temelini saglikli bir dinleme
olusturuyor da diyebiliriz. Bu saglikli iletisimin diisiince kanallarindan ve
stizgeclerinden gecip alictya ulagmasindaki en onemli konumdaki etken dinleme
etkinligi ve becerisidir. Iletisimin ise etkili sekilde olusum gosterebilmesi i¢in dil ve

dinlemenin etkili olarak kullanilmasi sarttir.

Sosyal hayatta ve egitim hayatinda konusma, okuma ve yazma gibi beceriler ne
kadar oOnemli ise dinleme becerisinin de o kadar gerekli bir beceri oldugu
diisiintilmektedir (Okur, Beyce, 2013:1101). Bireyin var oldugu andan, 6zellikle okul
oncesi doneme kadar aile ve cevrenin bireylere vermis oldugu dinleme becerisi
egitimi, en az dil egitimi kadar dnemlidir. Dinleme her ne kadar dogustan getirilen
bir beceri olsa da dinleme yetisinin edinimi bir egitim siirecini gerekli kilmaktadir
diyebiliriz (Maden ve Durukan, 2011:103). Iyi bir izleme ve dinleme yapabilen
bireylerin dil gelisimi konusunda da hizli ilerledikleri, ¢evreleriyle daha saglikli
iletisim kurduklar1 ve kendini anlatmak kadar karsidakini de anlamanin 6nemli
oldugunu anladiklar kesfedilmistir. Ogrendiklerimizin %83’iinii gérme, %]11’ini
isitme, %3,5’ini koklama, %1,5’ini dokunma, %1’ini tatma yoluyla elde ettigimiz
belirtilmektedir (Ozbay, 2005: 92-93) Giinliikk yasantimzda gérme yoluyla
edindiklerimizi bir kenara birakirsak, 6gretim siirecimizce dgrendiklerimizin dnemli

bir kismi dinleme yoluyla kazanilmistir. Okul doneminde 6grenciler, bilgilerin biiyiik



bir kismin1 dinleyerek 6grenir, denilebilir. Bu durum, egitim 6gretim faaliyetlerinde
dinleme caligmalarina gereken Onemin verilmesine bir daha vurgu yapmaktadir
(Ozbay ve Melanlioglu, 2012a: 88-89). Okullarrmizda égretmenlerin pek ¢ogunun
diiz anlatim (takrir) yontemini kullanmakta oldugu bilinmektedir. Bu durumda
ogrencilerin dinlemeye ayirdiklari zamanin daha da artmakta oldugu goriilmiis,
ogrendiklerinin yaklasik %83’{linlin dinleme yoluyla elde etmeye basladiklar1 tespit
edilmistir (Ozbay, 2005: 92). Bu konuda oncelikle aileye daha sonrada dgretmenlere
bliylik bir gorev distiigii diisiiniilmektedir. Egitimin temeli olan dinleme,
kendiliginden gelisen bir beceri olarak algilanmakta, bu becerinin egitime gerek
olmadig1 diistiniilmektedir. Oysaki dinlemeyle baglayan egitim siireci, bireyin tiim
egitimini ve sosyal yasantisini etkisi altina almaktadir denilebilir (Emiroglu ve Pinar,
2013:771). Nitekim ilkokul cagindaki cocuklar genellikle pasif olarak dinleme
yapmakta, ¢evrelerinin de tam olarak farkina varamamaktadirlar. Pasif dinlemeye
maruz birakilan ¢ocuklar, psikolojik bir tepki olarak olumsuz dinleme davraniglarina
yonelmektedirler; ““ Beni konusturmuyorsaniz ben de sizi dinlemiyorum, dinliyor gibi
gortintiyorum.” diye diistinmektedirler (Ciftgi 2001: 166). Sosyal deger yargilarimizi
yansitan atasozlerimizde agik olarak gordiiglimiiz gibi, toplumumuz, dinlemeye
konusmadan daha fazla deger vermis, 6zellikle halk icinde ve biiyiiklerin yaninda
kiigiiklerin 1yi dinlemelerini ¢ogu zamanda onaylamalarin1 6giitlemistir; baska bir
ifadeyle pasif dinlemeye yoOnlendirme agirlikli egitim egilimi olmustur. Siirekli
olarak pasif dinlemeye mahkum birakilmis olan ¢ocuklar, psikolojik bir tepki olarak
olumsuz dinleme davraniglarina meyledebilirler (Ciftgi, 2001: 166). Dinleme
becerisinin edinilmesi i¢in verecekleri egitim konusunda bilgi sahibi olan 6gretmen
ve veliler sayesinde, kisilerin dinleme arzu ve becerilerinin istendik seviyeye
ulagmas1 ve bireylerin hayatlarinin geri kalan kisminda etkin iletisim kurmas1 hayal
degildir. Dinleme becerisiyle ilgili verilecek egitim ve 6gretimin, 6grencileri, hem
yasadiklar1 siirecte hem de gelecek zamanlarda islerine yarayacak ozelliklerle

donatmalidir denebilir (Dogan, 2010: 263).

Bu dogrultuda dinleme becerisi temel dil becerileri olarak bildigimiz diger beceriler
(okuma, konusma ve yazma becerileri) icerisinde daha 6énemli bir konuma sahiptir
denebilir. Ciinkii her seyden once kaliteli bir iletisim dinleme ile baslar. Dinleme

becerisi iletisimin ilk sathasi olmasi nedeniyle de diger becerilerin gelismesinde ve



sagliklr ilerlemesinde 6nemli rol oynar. Saglikli bir dinleme eyleminin paralelinde
bireyler konusma, okuma ve yazma becerilerini de olumlu ve istendik yonde
ilerletebilirler. Son yillardaki arastirmalarda 6zellikle yabanci dil olarak Tiirkge’nin
ogretiminde dinleme becerisinin dil edinimi sirasinda nasil 6ncii bir beceri oldugunu

ve diger becerileri de nasil istendik yonde etki ettigini gostermistir.

Bu sebeplerden dolay1 dinleme egitiminin basariya ulasabilmesi i¢in dort temel
becerinin de birbirini tamamlayici nitelikte olmasi1 gerekmektedir. Baska bir deyisle
bu dort becerinin de birbirine stiinliigii yoktur fakat birbirlerinden bagimsiz olarak
da diistiniilemezler. Birbirini destekleyici bu becerilerin yasi sira bireyin ayirt edici,
estetik, etkili, elestirel ve empatik dinleme tiirlerinde de kendini gelistirebilmis
olmasi asil ulasilmak istenen dinleme esigi de denebilir. Bu dinleme esigine nasil

ulasilacagini arastirmakta bu ¢alismanin asil sebebidir.

Alt Amaglar
Bu arastirmanin amaci, Tiirkge Egitimi 6grencilerinin kendi dinleme becerilerine
iligkin goriiglerinin belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda agagidaki alt amaglar
belirlenmistir:
1- Arastirma kapsamindaki 6grencilerin dinleme becerilerine yonelik goriisleri
nasildir?
2- Aragtirma kapsamindaki Ogrencilerin dinleme becerilerine yonelik olumlu
goriisleri anne-baba egitim durumuna gore farklilik gostermekte midir?
3- Arastirma kapsamindaki Ogrencilerin dinleme becerisine yonelik olumsuz
goriisleri cinsiyet faktoriine gore degismekte midir?
4- Arastirma kapsamindaki Ogrencilerin dinleme becerisine yonelik olumlu
goriisleri 6grencinin bulundugu smifa gore degisim gostermekte midir?
5- Arastirma kapsamindaki Ogrencilerin dinleme becerisine yonelik olumsuz
goriisleri 6grenim goriilen siifa gore farklilik gostermekte midir?
6- Arastirma kapsamindaki 6grencilerin olumlu goriisleri 6grencinin annesinin
egitim diizeyine gore degismekte midir?
7- Arastirma kapsamindaki 6grencilerin olumsuz goriisleri 6grencinin annesinin

egitim diizeyine gore degismekte midir?



8- Arastirma kapsamindaki 6grencilerin olumlu goriisleri 6grencinin babasinin
egitim diizeyine gore degismekte midir?

9- Arastirma kapsamindaki 6grencilerin olumsuz goriisleri 6grencinin babasinin
egitim diizeyine gore degismekte midir?

10- Arastirma kapsamindaki &grenciler kariglarindakini dinlerken kendilerinde
bir zorunluluk hissediyorlar midir?

11- Arastirma kapsamindaki 6grencilerin dinleme sirasinda karsisindaki
bireylerin duygularin1 anlamaya calistyorlar midir?

12- Arastirma kapsamindaki Ogrenciler iletisim sirasinda diislincelerinin
uyusmadig kisileri dinleyebilmekte midir?

13- Arastirma kapsamindaki Ogrenciler karsisindaki kisiyi dinleme esnasinda
anlamadig1 boliimler hakkinda sorular sorabilmekte midir?

14- Arastirma kapsamindaki 6grenciler dinleme esnasinda konudan kopmadan ve
diisiincelerini baska alanlara kaydirmadan dinleme yapabilmekte midir?

15- Arastirma kapsamindaki Ogrenciler iletisim esnasinda uzun siireli ve

stkilmadan dinleme yapabilmekte midir?

Arastirmanim Onemi

Dinleme becerisi, orta Ogretimde sozel derslerin degerlendirme asamalarinda ve
lisans egitiminde Psikolojik Danisma ve Rehberlik Ogrencilerinde gézlemlenmis ve
arastirilmis; fakat lisans diizeyindeki Tiirkce Ogretmeni adaylarmda kismen
arastirilmustir. Tabak (2013) Tiirk¢e Ogretmeni adaylarmin dinleme stillerini bazi
degiskenler acisindan nicel tarama modeliyle incelemis ve agirlikli olarak aktif,
pasif, katilimec1 ve tarafsiz gibi dinleme niteligi basliklar1 agisindan yorumlamustir.
Ayrica temel becerilerden okuma, yazma ve konugsma becerileriyle ilgili cesitli
caligmalar varken, dinleme becerisi iizerine kapsamli bir nicel c¢alisma tespit
edilememistir. Bu yiizden arastirmanin Tiirk¢e dgretimi 6grencileri lizerinde nitel bir
yontemle yapilmasina karar verilmistir. Elde edilecek verilerle birlikte “daha saglikli
dinleme egitimi yapilabilmesi i¢in neler yapilmalidir?” gibi sorulara cevaplar
aranacak ve ulasilan sonuglarla birlikte dinleme becerisi egitimi iizerine daha fazla

151k tutulmaya calisilacaktir.



Varsayimlar
1. Calismada kullanilan anne-baba egitim durumu, yas, smif ve cinsiyet gibi

faktorler, caligmayi etkileyen degiskenlerdir.

2. Bilimsel yontem tiim bilim dallar1 i¢in gegerli bir problem ¢6zme yaklagimi olup
Tiirkge Ogretmenligi’nde okuyan ogrencilerin dinleme becerisi tutarliklarinin ve

yeterliklerinin belirlenmesinde uygun bir baglangi¢ noktasi olacaktir.

3. Bu arastirmada calisilan degiskenler ve kavramsal iligkiler disinda kontrol
edilemeyen degiskenlerin etkisi s6z konusudur. Fakat ¢alisilan degiskenler arasindaki

alakanin, arastirilmak istenilen konuyu yansittig1 varsayilmistir.

4. Bu arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin 6l¢iilmek istenilen 6zellikleri

dogru olarak 6l¢tiigii varsayilmistir.

5. Belirtilen sartlar ve sinirlar i¢inde secilen Orneklem evreni temsil giiciine ve

yeterliligine sahiptir.

6. Arastirmaya katilan Ogrencilerin dogru ve gecerli bilgiler sagladigi o6n
goriilmektedir. Belirtilen kosul ve smirlar iginde secilen c¢alisma kiimesi

genellenebilir, gecerli ve giivenilir yeterligine sahiptir.

Sinirhliklar
e Bu arastirma, arastirmanin yapilacagi {iniversitelerin 2015-2016
doneminde Tiirkge Egitimi-Ogretmenligi béliimiinde okuyan dgrenciler
ile sinirlt olacaktir.
e Yontem agisindan, nicel ¢alisma ve yorumlama ile sinirlt tutulacaktir.
e Orneklem grubundan toplanacak dinleme becerisi olgeginden elde

edilecek verilerle smirli olacaktir.



Tammlar

Dinleme: Dinlemeyi Ergin ve Birol (2000) “seslerin ve varsa konusma
goriintiilerinin farkinda olmayla ve onlara dikkati vermeyle baslayan belli isitsel
isaretlerin taninmas1 ve hatirlanmasiyla siiren ve anlamlandirilmasiyla son bulan
psikolojik bir siire¢”’; Dogan (2010) “ temel dil becerileri icerisinde yer alan, daha
diinyaya gelmeden yani anne karnindayken kullanilmaya baglayan bir beceri”
Ozdemir (1987) “kulak yoluyla okuma” Melanlioglu ve Karakus Taysi (2013) “fark
edilmeden edinilen ve kullanilan bir beceri” olarak tanimlamislardir. Daha basit bir

dille dinleme iki birey arasinda iletisimi saglayacak her tiirlii ses ve ses goriintiisiidiir.

Dinleme Becerisi: Dinleme becerisini Brown (1987) “dili 6grenmede, okul ve is
hayatindaki basarida temel unsur” olarak tanimlamaktadir. Bu yiizden dinleme

becerisi belkide en fazla 6nem verilmesi gereken dil becerisidir.

Dinleme Kaygisi: Kaygi kavramini (TDK) “iizilintii, endise duyulan diisiince, tasa”
olarak tanimlamaktadir. Dinleme kaygisi ise bireylerin ve oOzellikle 6grencilerin
giinliik yasantilar1 veya egitimler esnasinda ¢evresel her sese kendisini kapamasi ve
dinlemeyi tamamlayamamasi olarak adlandirilabilir. Bu kapama sonucunda
dinlemenin tamamlanamamasi en 6nemli dil becerilerinden birinin eksik olmasi
anlamina gelmektedir. Dinleme kaygisina maruz kalan bireyler iletisim boyutunda
kendini gergeklestiremeyeceklerdir. Yani dinleme kaygist dil becerileri i¢in olmazsa

olmazdir.

fletisim: TIletisimi Uzuntas (2011) “problem ¢ozme, catismalari yonetme gibi
yetilerin yanisira kendini ifade edebilmek, anlatabilmek ve karsisindakini
anlayabilmek™ olarak tanimlamistir. Dinlemenin gerceklesebilmesi ve dinleme

becerisinin olusabilmesi i¢in saglikli bir iletisimin kaginilmaz olmasi gerekmektedir.

Dil: Dil kavramini Sinan ve Demir (2010) “insanlar arasinda anlagmay1 saglayan, ¢ift
eklemli toplumsal bir ara¢” olarak tanimlamistir. Stiphesiz ki dil olmadan konusma,
dinleme ve anlama da olmaz. Dinleme becerisinin gelismesi icin dil evrensel bir

gerekliliktir denebilir.



Empati: Rogers’a (1983) gore empati, kisinin kendisini karsisindakinin yerine
koyup onun diinyasinda var olarak, olaylara onun nasil bakacagini diisliniip onun
bakis acisin1 kullanarak bakmasi, o kisinin duygu ve diislincelerini dogru olarak
anlayip tekrar bu anladiklarini karsisindakine aktarmasidir. Dinleme stirecinde dil ve
iletisiminde giiclinii diislinlirsek, bunlarla birlikte empatininde katkilari dinleme
becerisini istendik diizeye c¢ikaracaktir diyebiliriz. Yani empati dinleme becerisinin

istendik bir diger yapi tasidir.
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BIRINCi OLUM
KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

1.1. Dinleme
Calp (2005) dinlemeyi “herhangi bir konuda konusmacinin seslerini duymak,
sOylediklerini anlamak, gerekli olanlar1 ve gerekli olabilecekleri alip saklamak i¢in

sesler lizerinde dikkati yogunlagtirma” olarak tanimlamaktadir (s.135).

Her giin istisnasiz gercgeklestirilen iletisim faaliyetlerinin dogru ve etkili bigimde
gerceklestirilmesi oncelikle dinleme becerisine baglidir. Her ne kadar dogustan hatta
anne karnindan kazanilmaya baglayan bir beceri olsa da bu becerinin gelismesi
egitimle miimkiindiir. Bazen isitme ile ayn1 anlamda kullanilsa da biri digerinin
tamamlayicist konumundadir. Isitmenin olmasi i¢in oncelikle fiziksel kosullarin
olugsmas1 gerekir. Anne karninda baslayan bu fiziksel kosullarin sorunsuz
tamamlanmast dinleme i¢in en Onemli 6n kosuldur. Dinleme ise dikkatin
yogunlastirilip bilingli olarak yapilan isitme faaliyeti veya daha karmasik bir siireg

olarak tanimlanabilir.

faaliyetlerde, bireyin eglenmek ve rahatlamak amaciyla da yapilabilir. Ozellikle
bireyin toplumla biitiinlesmesi i¢in bu tiir dinleme faaliyetlerine katilmas1 énemlidir.
Insanlarin birbirini anlayabilmesi, karsilikli olarak dinleme becerilerine sahip
olmalarina baglidir. Hangi amagcla olursa olsun insanlarin anlayabilmek ve karsilikli
anlayabilme (anlasabilme) i¢in yeterli diizeyde dinleme becerisine sahip olmasi
gerekir (Yildiz, Okur, Arnn ve Yilmaz, 2006: 179). Hayatin her asamasinda
gerceklesen Ogrenme faaliyetleri de dolayli olarak dinleme becerisinin gelismis

olmaszyla iligkilidir.



Dinlemeyi sesli uyaricilar isitip zihinde yapilandirma siireci olarak tanimlamak
miimkiinse de silirecin karmagikligin1 belirtmekte yarar vardir. Dinleme ile sadece
seslerin igitilmesi anlasilmamali; isitilen seslerin beyin tarafindan islenip
anlamlandirilmast olarak nitelenebilecek zihinsel islem siireci daha onemlidir. Bu
stiregte isitme kaynagini tanima, kaynaktan gelen sesi anlama, segme, on bilgiler ile
karsilastirip sentez olusturma, zihne kaydetme ve uygun tepki verme islemleri takip
etmektedir. Bu siireci dinleme, isitme, dikkat yogunlastirma, anlama, zihinde

yapilandirma gibi siniflandirmak da miimkiindiir (Giines, 2014: 80).

Dinleme siirecinin ilk asamasi olan isitme asamasinda yukarida belirtilen islemler
gerceklestikten sonra zihinsel islemler kapsaminda dikkat yogunlastirma ve
anlamlandirma gibi islemlerin de gerceklesmesi gerekir. Dinlemenin aslinda belirli
bir amac1 olan ve bilingli olarak yapilan bir isitme eylemi oldugu da sdylenebilir. Bu
isitme ile arasindaki dort temel farki da aciklamis olur. Nitekim isitme bilingli
degildir. Cevremizde titresimler halinde tiim sesler kulagimiza gelir. Fakat bu kisinin
bilingli olarak istedigi bir durum degildir. Dinlemenin isitmeden ikinci farki ise
amacinin olmasidir. Isitme bilingli olmadigindan zaten amacinin olmasi da
beklenemez. Dinleme ile isitmenin tgiincii farki da dikkatin yogunlastirilmasi ve
seciciliktir. Dinleme isitme ile baslar ancak uyariciya dikkatin yogunlastirilmas: ile
ilgi ve ihtiya¢ duyulan unsurlar secilir. Son farklilik ise isitilenlerden segilen
unsurlarin siralama, siniflama, iliski kurma, diizenleme ve degerlendirme ve anlama
gibi ¢esitli zihinsel islemlerden gecirilmesi asamalarindan olusan zihinsel islemler
asamasidir. Anlamlandirma, ge¢mis bilgi ve tecriibelerle iligkilendirilerek yapilan bir
islem olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Keskinkilig ve Keskinkilig, 2007: 122).

Ardindan bunlar kiginin zihinsel yapisina gore anlamlandirilmaktadir.

Dinlemeyi bir etkinlik olarak da degerlendirmek miimkiindiir. Bilingli olarak ve
belirli bir amag¢ i¢in gerceklesen bir isitme olmast onu bir etkinlik haline
getirmektedir. Ayrica iletisim yoluyla alinan mesajin kaynagina sistemli bir tepkide
bulunuldugu da unutulmamalidir (Demirel ve Sahinel, 2006: 72).

Dinlemenin diger dil bilgisi becerileri gibi ancak ayr1 bir ¢alisma alan1 oldugu da
ifade edilmektedir (Oz, 2011: 56). Okul ortaminda 6grenme 6gretme faaliyetlerinin

temelinde dinleme vardir. Ozellikle Tiirkge derslerinde diger dinleme becerilerini de
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ilgilendiren bir dil becerisidir. Bu agidan bakildiginda dinleme becerisine ve bu
becerinin kazandirilma stireci olan dinleme egitimine 6zel bir 6nem verilmesi ve ayri
bir zaman ayrilmasi 6nem kazanmaktadir. Tiirk¢e dersi miifredatinda zaten yerini
almis olan dinleme becerisine dgretmenler tarafindan da gerekli 6nemin verilmesi
konusunda, dgretmen yetistirme kurumlarinda ¢alismalar yapilmaktadir. Ogretmen
tarafindan sinmif ortaminda gesitli etkinlikler ile dinleme becerisinin kazandirilmasi
eglenceli hale getirilebilir. Ornegin gevredeki seslere dikkat gekilerek bu seslerin
birbirlerinden farklarinin ayirt edici Ozelliklerinin belirlenmesi seklinde merak
uyandirilabilir. Dinleme becerisi kazandirmada 6gretmenin dili iyi kullanmasi; daha
da 6nemlisi 6gretmenin kendisinin iyi bir dinleyici olmasi biiyiik bir etkiye sahiptir

(Oz, 2011: 156).

1.2. Dinleme Alanlar:

Dinleme becerisi ya da dinleme etkinlikleri 6grenme 6gretme siirecinde yiiriitiiliir ve
O0grenme Ogrete siireci gibi yasam boyu devam eder. Dinleme tiirleri veya dinleme
alanlarin1 bes kategoriye ayirmak miimkiindiir (Keskinkili¢ ve Keskinkilig, 2007:
125).

1- Karsilikl1 konusmalari dinleme: ikili iliskilerde gerceklesen dinleme seklidir. Aym
konu etrafinda iki veya daha fazla kisinin sohbet ederek veya tartisarak fikir
aligverisinde bulunmasi, isteklerini ve diisiincelerini belirtmesi, anlama ve grenme

faaliyetinin gerceklemesi olarak agiklanabilir.

2- Okunan metni dinleme: Uygun ortamlarda baska kisiler tarafindan dogrudan veya
medya aracilifiyla (teyp, internet, televizyon, radyo vs.) isittigi siir, hikaye, deneme
gibi metinleri dinlemesi olarak tanimlanabilir. Bu gibi etkinlikler ayn1 zamanda

dinleme becerisinin gelistirilmesinde de kullanilmaktadir.

3- Sinifta 6gretmeni dinleme: Ders ¢alismanin basar1 i¢in gerekli oldugu kabul edise
de baz1 6grencilerin ¢ok fazla ders calismadan basarili olduklar1 da bilinen bir
gercektir. Burada baska faktorler olmakla birlikte en 6nemlileri arasinda 6grencinin
smifta 6gretmeni dinlemesi gosterilebilir. Zira d6gretmenin yaptig1 sadece kitaptaki

bilgiyi aktarmak degil; tiim bilgilerini sentez yaparak oOgrenci ile etkilesime
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girmektir. Ogrencinin algisina uygun olarak sunulan bu sentez dgrenci tarafindan
daha kolay anlasilmakta ve kalict olmaktadir. Oyleyse 6grencilerin dinleme
becerilerini gelistirecek her tiirlii ¢aba dersin 6grenci tarafindan daha iyi anlasilmasi

sonucunu doguracaktir.

4- Konferans-seminer dinleme: Amagcli ve bilingli yapilan diger faaliyetleri arasinda
konferans ve seminer dinlemeleri de gosterilebilir. Buradaki dinleme faaliyetinde
dinleme konusu hakkinda dinleyicinin de belirli bir uzmanlik seviyesinde olmasi ve
konu hakkinda arastirmalar yapmis olmasi dinlemenin nitelikli olmasi agisindan
onemlidir. Bu tiir dinleme etkinlikleri sinif ortaminda da uygulanabilir; bu yontemle

Ogrencilerin derste daha aktif olmalar1 da saglanabilir.

5- Sesli-goriintiilii iletisim araglarini dinleme: Giinliikk hayatimizda sosyal medya,
internet tarayicilari, radyo ve televizyondan yapilan dinleme faaliyetleri fazla zaman
ve emek harcanmadan bilgiye ulagtirmaktadir. Ortadgretim kurumlarinda Fatih
projesi kapsaminda gergeklestirilen teknolojik uygulamalar, ilkokullarda projeksiyon

kullanim1 bu kapsamda degerlendirilebilir.

Okullarda dinleme alanlartyla ilgili miifredat diizenlemeleri incelendiginde en 6nemli
diizenlemenin metin se¢imlerinde yasandigi gozlenmektedir. Bu kapsamda her
temada en az bir dinleme metnine yer erilmesi zorunlulugu getirilmis ve ders
kitaplar1 ile ogretmen kilavuz kitaplarinda bu gerceklestirilmistir. Uygulamanin
yonergesi programda “Her temada farkli tiirlerden en az ii¢ okuma, bir
dinleme/izleme metnine/materyaline yer verilir. Dinleme metinleri ogretmen kilavuz
kitabinda yer almalidir.” seklinde ifade edilmistir (MEB, 2006: 60). Ogretmen
kilavuz kitaplarinda tema sonunda en az bir dinleme metni yer almaktadir ve bu
metin dgretmen tarafindan sinifta okunabilecegi gibi CD veya internet ortamindan
online olarak da Ogrencilere dinlettirilebilmektedir. Dinleme metinleri amacina
uygun olarak ogrenci kitaplarinda yer almamaktadir. Bu metinlerin degerlendirme

etkinliklerine ¢alisma kitaplarinda yer verilmistir (Kemiksiz, 2016: 18).

Yeni 6gretim sisteminin temelini olusturan yapilandirmaci yaklasimda 6grencinin

etkinliklere katiliminin {ist seviyede olmasi amaciyla dinleme &gretim siirecinde
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cesitli alt alanlar, boyutlar, siire¢ler, beceriler ve tekniklere yer verilmistir. Buradaki
asil amag¢ dinleme 6gretim siirecini sistemli hale getirmektir. Bu kapsamda dinleme
siirecinin islem, etkilesim ve s6zlii anlatim olmak {izere ii¢ boyutta degerlendirildigi

goriilmektedir (Giines, 2014: 82).

1.2.1. islem Boyutu

Dinleme siirecinde kulak ve zihin ile gesitli karmasik islemler gerceklestirilir. Bu
islemler hem fiziksel hem de zihinsel islemleri kapsamaktadir. Fiziksel islemler
olarak isitme kabul edilirken, zihinsel islemler kapsaminda anlama ve yapilandirma
gerceklestirilmektedir. Her ¢ asama birbirini takip eden asamalardir ve
tamamlandiginda dinleme gerceklesmis olur. Yapilandirmaci yaklagimda agirlikli
olarak zihinsel islemlere yer verilmekte ve dinlemenin olumlu sonuglari zihinsel

islemlerin sonuglarina gore degerlendirilmektedir (Giines, 2014: 82).

1.2.2. Etkilesim Boyutu

Dinleme siirecinin etkilesim boyutunda &gretmenin ses, goriiniim ve dil kullanma
becerileri ile aktardigi bilgi ve diisiinceler yorumlanir; karsiliginda tepki olusur. Bu
tepkide dinamik bir alis veris s6z konusudur. Tepkiler genellikle konusmaciyla
konusma ve 6grenmenin gerceklesmesi ile olur. Tiim siire¢ iletisimin gergeklestigi
sinif ortamindadir. Siirecin ikinci ayagini zihinsel etkilesim olusturmaktadir.
Konusmaciyla karsilikli konusma dinleme silirecine yeni bir yon kazandirir ve
anlamay1 gerceklestiren yeni etkilesimlerin ortaya c¢ikmasini saglar. Fiziksel ve

zihinsel bu tiim islemler i¢ ice gecerek devam eder (Giines, 2014: 83).

1.2.3. Anlama Boyutu

Hedefe ulasilmasi bakimindan dinleme siirecinin en 6énemli boyutunu anlama boyutu
olusturmaktadir. Hem siirece hem de etkilesime dayali olarak gerceklesen sozel
anlama isleminin etkilesimsel agsamasinda dinleyicinin hazir olusluk diizeyi, ilgisi ve
dikkati gibi 6zellikleri basta olmak iizere konugmacinin aktardiklar1 ve aktarma sekli
ve son olarak dinleme etkinliginin gerceklestigi fiziksel ortam etkin bir rol
oynamaktadir (Giines, 2014: 83-84). Siiregsel anlama asamasinda dinleme sirasinda
alinan bilgilerin zihinde islenmesi ve anlamlandirilmasi s6z konusudur. Diger bir

ifadeyle dinleyici, aldig1 bilgileri zihninde isleyerek sozlii anlamay1 gergeklestirir.
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1.3. Dinleme Tiirleri

Dinleme tiirlerinde bir¢ok siniflama oldugu bilinmektedir. Yapilan siniflandirmalarin
ise temel benzerliklerinin oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Dinlemeye iliskin
boyut tanimlarinin farkli adlarla nitelendirilmesi buna en gilizel O6rnek olarak
gosterilebilir. Dinleme etkinliginde nihai hedef dinledigini anlama oldugundan,
dinlemede anlamanin gergeklesmesi ile iletisim ¢atismalar1 ve doguracagi olumsuz
sonuclar dinledigini anlama ile ortadan kalkacaktir. Bunu saglamanin yolu da
dinleyicinin her dinleme etkinliginde dogru dinleme etkinligini gerceklestirmesine
baglidir (Melanlioglu, 2011: 70). Dinleme tiirleri ile ilgili siniflandirmalarda ayni
tiirlerin farkli smiflandirmast ve adlandirilmasi konunun tam anlasilmadigini
gostermektedir. Bu da dinleme egitiminin hedeflerine ulasmasma engel teskil

etmektedir.

Dinleme tiirlerini kategorize etmede ilk olarak dinleme amacinin dikkate alindigi
goriilmektedir. Dinleme amacina gore dinleme tiirleri e§lenme, 6grenme, bilgilenme,
konusmaciyla iligkiye gore, dinleyicinin dikkat diizeyine gore, dinleme sekline gore

siiflandirilmaktadir (Giines, 2014: 100).

Milli Egitim Bakanlig1 ortaokullar Tiirkce 6gretim programinda dinleme becerisinin
ayrintili olarak ele alindigr goriilmektedir. Tiirk¢e dersinde her temada en az bir
dinleme metni zorunlu hale getirilmis, 6gretmen kilavuz kitaplarinda her temada en
az bir dinleme metnine yer verilmistir. Ayni zamanda dinleme metinlerinin nasil
islenecegine iliskin yontem ve tekniklere deginilmis, dinleme metinleri i¢in gerekli
materyaller CD ve EBA ortaminda kullanima sunulmustur. Tiirk¢e dersi 6gretim
programinda yedi tiir dinleme yontem ve tekniginden s6z edilmektedir. Bu yontem
ve teknikler katilimli dinleme, katilimsiz dinleme, not alarak dinleme, kendini
konusanin yerine koyarak dinleme (empati kurma), yaratici dinleme, segici dinleme

ve elestirel dinlemedir (MEB, 2006: 68).

Dinleme silirecini duyma, duyduktan sonra algilama ve en son girdileri
anlamlandirma siireclerini i¢ine alan psikomotor bir beceri biitiinii olarak
degerlendirmek miimkiindiir. Sonu¢ olarak anlamanin gerceklemesi beklenen bu

stirecte, stirecin unsurlari olan duyma, algilama ve anlamlandirmayi etkileyen tiim
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cevresel etkenler ayn1 zamanda dinleme etkinliginin saglikli olmasini olumlu ya da
olumsuz yonde etkilemektedir. Dinleme konusu, konusmacinin ses ve imaji,
dinleyicinin fiziksel ve psikolojik durumu, dinleme ortami dinlemenin saglikli olmas1
tizerinde etkili olan ana etmenlerdir. Bunlara ek olarak dinleme tiirlerinin de dnemi
tizerinde durulmaktadir. Nitekim her dinleme konusunu ayni dinleme yontemi ile
dinlemek miimkiin degildir. Bu durum dinleme tiirlerini 6n plana g¢ikarmaktadir.
Onceki ifadelerde deginildigi gibi farkli tanimlamalar burada da karsimza
cikmaktadir. Nitekim bu durum dinleme tiirii yerine dinleme stili kavramiyla
tanimlanmaktadir. Dinleme stillerini etkileyen faktorler de dinlemeyi etkileyen dis
faktorler olarak ifade edilmektedir. Dinleme siirecinde etkili olan faktorler
oncekilerden farkli olarak zaman, is yogunlugu, dinleme amaci, konuya olan ilgi,
bilgi ve kiiltiir seviyesi, inanglar gibi bireysel durumlar olarak acgiklanmaktadir (Ates
ve Ercan, 2015: 108-109). Goriildiigii gibi dinleme tiirleri yerine dinleme stilleri
tanim1 yapilmakta ve dinleme siireci tizerinde etkili olan etkenler de farkli olarak ele

alinmaktadir.

Dinleme stilleri iizerine yapilan arastirmalarda bireylerin farkli dinleme stillerine
sahip olduklar1 tiizerinde durulmaktadir. Bu farkliligin olusmasinda da c¢esitli
faktorlerin rol oynadign dile getirilmektedir. Onem sirasina goére siralamak
gerektiginde oncelikle bireysel farkliliklarin dinleme stillerini farklilastirdigi ifade
edilmektedir. Bireylerin dinleme amaci, sahip olduklari tutum, inang, ilgi ve konuyla
ilgili bilgileri dinleme stillerini etkilemektedir. Diger bir faktor de dinleme ortami
basta olmak iizere ¢evresel faktorlerdir. Dinleme ortamindaki cevresel etkenler
dinleme siirecini dogrudan etkilemektedir (Tabak, 2013: 173). Ornegin giiriiltiilii bir
ortamda dinleyici ile konusmaci arasindaki iletisim saglikli olmayacak, dinleyici
konusmaya dikkatini veremeyecektir. Cevresel faktorlerden 6nemli olan diger bir
unsur da zaman olarak ifade edilmektedir. Konusmaci veya dinleyicinin zamanin dar

olmasi etkili bir iletisimin engelleri arasinda sayilmaktadir.

Dinleme tiirlerine iliskin yapilan diger bir sinmiflandirma da dinlemenin etkinligi
tizerinden yapilmaktadir. Etkili ve etkisiz dinleme olarak ele alinan bu iki dinleme
tiirii arastirmalarda bazen birlikte bazen de ayr1 ayri ele alinmaktadir. Etkisiz dinleme

veya diger bir tanimda olumsuz dinleme tiirii kapsamina goriiniiste (s6zde) dinleme,
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yetersiz dinleme, saplantili dinleme, pasif dinleme, savunucu dinleme, tuzak kurucu
dinleme, yiizeysel dinleme, sabirsiz dinleme, dikkatsiz dinleme tiirleri dahil
edilmektedir. Etkili (olumlu) dinleme kapsamina ise aktif dinleme, stratejiye dayali
dinleme, diyaloga dayali dinleme, estetik dinleme, bilgi amag¢li dinleme, verimli
dinleme, elestirel dinleme, grup halinde dinleme, katilimci dinleme, not tutarak
dinleme, empatik dinleme, segerek dinleme, iletisimsel dinleme tiirleri dahil

edilmektedir (Emiroglu, 2013: 277).

1.3.1. Etkilesimli (Katiliml1) Dinleme

Etkilesimli (katiliml1) dinlemede dinleyici ile konusmaci arasinda karsilikli iletisim
s6z konusudur. Dinleyici ihtiya¢ duydugunda konusmaciya sorular sorar, bu sorular
karsiliginda konusmacinin konuyu anlatma sekli veya igerigi dinleyicinin tepkisine
gore sekillenir. Okullardaki egitim ortamlarinda sikca rastlanan bir dinleme tiiriidiir.
Ayni zamanda panel ve seminerlerde de benzer sekilde etkilesimli dinleme tiirii
uygulanmaktadir. Telefon veya goriintiilii internet iletisiminde de etkilesimli dinleme

tiirlinden s6z etmek miimkiindiir (Tiizel, 2014: 25).

Etkilesimli dinlemede konusmacinin sorulan sorulara cevap vermesi durumunda
etkilesimden s6z edilebilir. Cevap verildiginde karsilikli, yani etkilesimli dinleme
gerceklesir. Sorulan sorularla konusmact gerektiginde konuyu tekrarlar, anlagilmayan
noktalar1 farkli oOrneklerle yeniden agiklamaya calisir veya farkli bir anlatim
biciminde konuya agiklik getirmeye c¢aligir. Dinleyici sordugu sorularla konusmaciya
ve konusulan konuya farkli yon kazandirmis olur. Dinleyici, kendi istegiyle etkilesim
gerceklestirdigi icin dinledigi konuya daha fazla odaklanir veya zaten daha fazla
odaklandig1 icin sorular sormaktadir. Bu da anlatilan konunun iyi dinlendigini
gostermektedir. Ancak bu dinleme tiirtinde de dinleyicinin dikkatinin daginik olmasi
soru sormasina engel olabilir veya c¢evresel olumsuzluklar konusmacinin
mesajlarmin anlasilamamasina veya yanlis anlagilmasina neden olabilir. Boyle bir
durumda yine iletisim siirecinin kesintiye ugramasi ve dinlemenin etkin
gerceklestirilememesine neden olabilir. Diger bir olumsuz sonug¢ da konusmacinin bu
olumsuz durumdan etkilenerek dikkatinin dagilmasi veya konunun farkli mecralara

cekilmesi ile sonuglanmasi olarak ortaya ¢ikabilir (Dogan, 2013: 29).
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Etkilesimli tiirinlin amaci1 diger dinleme tiirlerinde oldugu gibi elbette ki
konusmacinin anlattigit konuyu olabildigince iyi anlamaktir. Bunun igin diger
yontemlerden farkli olarak zihinde yapilandirma sirasinda yerine oturmayan veya
anlagilmayan noktalarin konusmaciyla paylasilmasi s6z konusudur (Dogan, 2013:
31). Dinleme sirasinda anlasilan noktalar konusmaciya yansitilir ve anlagilmayan
noktalarin tekrar edilmesi, daha iyi agiklanmasi istenir. Dinleyici etkin duruma
gecmistir ve konugmaciya da ilgilendigini hissettirmis olmaktadir. Konugmaci bu

geri doniitler ile rahatlayacak ve iletisim daha saglikli bir hal alacaktir.

Etkilesimli dinlemede ayirt edici ozelliklerden bir digeri de anlatilan konunun
anlatim sirasinda dile getirilmeyen yoOnlerinin  a¢iga  kavusturulmasidir.
Konugmacinin kisisel 6zellikleri, konuya hakimiyeti veya konunun kendince énemli
gordiigii noktalar1 dinleyici tarafindan aymi sekilde algilanmayabilir. Etkilesimli
dinlemede boyle bir durum sorun olmayacaktir. Ciinkii dinleyici iistii kapali olarak
sunulan noktalar1 dinleyiciden agik bir sekilde ifade etmesini isteyecektir. Dinleyici
bu ama¢ dogrultusunda gozlerini ve dikkatini konusmacidan ayirmadan gerektiginde

soru sormalidir (Y1ldiz, Okur, Ar1 ve Yilmaz, 2006: 183-184).

Etkilesimli konusmanimn kurallarindan da séz etmek miimkiindiir. Oncelikli olarak
konusmaciyla goz temasi, konusmanin bdliinmemesi, soz almak istendiginde
oncelikle viicut diliyle belli edilmeye c¢alisilmasi, konusma i¢in s6z alindiginda
oncelikle anlasilan noktalarin belirtilmesi 6nemli konulardir (Akyol, 2008: 5). Ancak
O0grenme giicliigli veya zihinsel farkindaliklardaki farkliliklar bu kurallari kavrama ve

uygulamada sikintilara yol agmaktadir.

Etkilesimli (katilimli) dinlemede daha iyi anlama konusmaciya sorular sormakla
miimkiin olmaktadir. Konusmacinin dinlenildiginin yansitilmasi ve anlasilmayan
noktalarla ilgili sorular sorulmasi konugmacinin motivasyonunu arttiracagi gibi

dinleyicinin de daha iyi anlamasini saglayacaktir (Kemiksiz, 2015: 303).
1.3.2. Etkilesimsiz (Katilimsiz) Dinleme

Okullardaki egitim ortamlarinda sik¢ca uygulanan ancak Ogrenme agisindan pek

faydali olmadig1 konusunda goriis birligi olan bir dinleme seklidir. Bu dinleme
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tiirlinde konusmacimin belirledigi sinirlar g¢ergcevesinde bir dinleme gergeklesir.
Ogrencilerin veya diger dinleyicilerin herhangi bir elestirel yargida bulunmalar1 séz
konusu degildir; zaten konusmaci acisindan bdyle bir ama¢ da giidiilmez (Tiizel,
2014: 25). Ogretmenler tarafindan yaygin olarak kullanilan bu yaklasimin tercih
edilmesinin en O6nemli nedeni smif ortamlarindaki kosullar veya ayrilan zaman
olabilir. Diger bir neden de ozellikle Tiirk¢e dersinde temalarda bulunan dinleme

metinlerinin etkilesimsiz dinlemeyi zorunlu kilmasidir.

Dinleme siirecinin hedeflerine ulagsmasinda 6grencilerin siirece etkin katilmalar1 ve
dinleme siirecinde aktif rol almalari ile miimkiin olacaktir. Pasif bir dinleyici
konumundaki o6grenciler dinleme siirecinde Oncelikle secici dinleme yapabilir.
Etkilesimsiz dinleme siireklilik kazandiginda ise anlatilanlara tamamen ilgisiz
kalabilir (Melanlioglu, 2012a: 72). Bu nedenle 6grencilerin dinleme siirecinin bir
parcas1 olmasini saglayacak sekilde aktif olmalar1 saglanmalidir. Ogrencilerin smif
ortaminda dinleme siirecine aktif olarak katilimlari1 oncelikle 6gretmenin sunum
teknigiyle ilgili olsa da ailenin de ¢ocugun aktif dinlemede bulunabilmesi igin
rehberlik gorevleri bulunmaktadir. Ornegin baskici bir aile ortamindaki gocuklar ses
cikarmadan, yargilamadan, elestirmeden dinleme faaliyetlerinde bulunmaktadir.
Bunun sonucu olarak Ogrenciler dinleme siirecinde etkisiz kalmakta, zamanla

dinlemeye kars1 olumsuz bir tutum sergilemelerine de yol agmaktadir

1.3.3. Ayirt Edici Dinleme

Tiirkce dersine 6zel bir dinleme etkinligi olarak da ifade edilebilen bir dinleme
tiridiir. Daha ¢ok ilkokulun ilk donemlerinde kazandirilmasi gereken dinleme
becerilerini icerir. Seslerin birbirinden ayirt edilmesi temeline dayaniyor olmasi da
bunun agik bir gostergesidir. Ayirt edici dinleme tiirlinde amag, ses farkindaligi
olusturmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda konusma seslerinin tonlar1 arasindaki
farkliliklar, dogadaki canli ve cansiz varliklarin seslerinin ayrimi, es sesli sozciikler
arasindaki sOylenis niianslari, ses tekrarlarinin fark edilmesi, ahengi olusturan
seslerin  belirlenmesi, yansima sozciiklerin tespit edilmesi gibi becerilerin
kazandirilmasi ve gelistirilmesi gibi dinleme etkinlikleri gergeklestirilir (Tiizel, 2014:

25).
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Ayirt edici ya da ayristiric1 dinlemenin etkinligi sesler arasindaki farkliliklar1 ayirt
edilmesine baghdir. Ayirt edici dinleme becerisinin gelistirilmesinde yas veya
okudugu sinifa uygun etkinlikler farklilik gostermektedir. Oncelikli olarak konusma
dilindeki ses ve telaffuza iligskin farkindaliklari arttirmak i¢in ayirt edici dinlemeden
yararlanilabilir. ilkokulun ilk donemlerinde ayirt edici dinleme becerisi
kazandirilamadiginda ilerleyen yas ve siniflarda 6grenciler, dinleme, anlama, okuma
ve yazma dahil tim dil becerilerinde giicliikler yasayabilir. Dilimizin
zenginliklerinden olan deyim, atasozii, ninni, bilmece, tekerlemeler ayirt edici
dinleme Dbecerisinin  gelistirilmesinde en  gilizel arag¢ geregler olarak
kullanilabilmektedir (Epgacan, 2013: 342). Bu arag ve gereclerin gelistirilmesi i¢in

calismalar yapilmaktadir.

Ayirt edici dinlemenin sesler arasindaki farkliligi ayirt etme amaci Ogrencilerin
dinleme becerisi gelisimini de olumlu yonde etkilemektedir. Ayirt edici dinleme
becerisinin gelismesi durumunda yapilan dinleme etkinliklerinde ses tonundaki
degisimler ve vurgulama farkliliklar1 daha iyi takip edilip anlam farkliliklar1 ayirt
edilebilir. Bu becerinin gelismesi ile 6grenciler sdzciik ve heceleri daha iyi telaffuz
edebilecektir. Ortaokullarda ayristirici dinleme etkinliklerinin tasariminda ses-anlam
iligkilerinin incelenmesi, ardindan beden diline dayali ifadelerin &gretimi 6n
plandadir. Ornegin acik ve kapali e, diiz, ince, uzun a, kalin ve ince k gibi seslerin
dogru telaffuzu ic¢in yol agtiklar1 anlam farkliliklarinin  6grenci tarafindan
anlasilmasi, ayristirict dinleme becerisi kazandirilmasi ile miimkiin olacaktir (Ozbay,

2012: 95-98).

1.3.4. Estetik Dinleme

Estetik dinleme tiirii de ama¢ bakimindan diger dinleme tiirlerinden ayrilmaktadir.
Bu dinleme tiiriinde formal egitimdeki O6grenme amacit dolayli olarak
gerceklesmekte; oOncelikle ziyade eglenme, haz alma ve rahatlama amaci 6n
plandadir. Ogrenciler hikaye, siir veya tiyatroyu veya benzer dinleme etkinliklerini
bu amacla gerceklestirir. Yasamlar ile dinledikleri arasinda baglantilar kurar, yeni

beklentiler elde ederler (Tiizel, 2014: 25).
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Estetik dinlemede dinleme ve eglenme giizel zaman gecirmek icin yapilir. Oyki,
masal, siir, sarki dinleme, oyun izleme etkinlikleri ortaokullarda dinleme becerisinin
gelistirilmesi amaciyla kullanilabilir. Derslerde bu tiir dinleme etkinliklerine yer
verilmesi dinleme becerisinin gelistirilmesinde de kullamlabilir. Ornegin dinleme
etkinliginde kullanilan araglarin bir bolimiinden sonrasini Ogrencilerin tahmin
etmeleri istenebilir. Tahminde bulunma sirasinda zihinden resim ¢izme, dil oyunlari,
ilgi kurma, 6zetleme gibi stratejiler eglenceli olan bu tiir etkinliklerin dinleme

becerisinin gelistirilmesine yardimci olacaktir (Ozbay, 2012: 104).

Estetik dinlemenin asil amac1 haz alma ve eglenmedir. Sarki, tiirki, siir, hikayeler bu
amagla dinlenir. Egitsel ama¢ dogrultusunda kullanilmak istendiginde dinlemenin
tahmin etme, gorsellestirme, baglantilar kurma, anlami gézden gecirip yeniden
diizenleme, dili etkili kullanma, fikirleri organize etme gibi stratejiler kullanilabilir

(Akyol, 2008: 10).

1.3.5. Etkili Dinleme

Etkili dinleme bir bakimdan katilimli (etkilesimli) dinleme ile benzerlik gosterir.
Etkilesimli dinlemede dinleme siirecine katilim soru sorma ile sinirli iken etkili
dinlemede dinleyici geribildirim siirecini devamli olarak kullanir (Giirel ve Tat,
2012: 278). Dinleyici sergiledigi tutumlar ile konu ile ilgilendigini, her agidan etkin
oldugunu nitelikli bir sekilde belli eder.

Etkili dinlemede algilama, zihinsel siire¢ ve karsilik verme temel bilesenlerdir.
Algilama ve zihinsel siire¢ soyut oldugundan gézlenmesi pek de miimkiin olmamakla
birlikte dogurduklart karsilik verme sonucu somut olarak goézlenebilmektedir
(Karatay, Dolunay ve Savas, 2014: 87). Diger bir ifade ile etkili dinlemenin
gerceklestigi dinleyicinin karsilik vermesi ile somut bir sekilde gozlenebilir.
Katilimli dinlemede oldugu gibi bu dinleme tiiriinde de dinleyicinin etkin bir sekilde

dinleme siirecine katilmasi konugmacinin rahatlayip cesaretlenmesini saglamaktadir.
Diger dinleme tiirlerinde oldugu gibi etkili dinlemede de dinlemenin 6n sarti
dinleyicinin hazir olmasidir. Bu nedenle dinleyicinin 6ncelikli olarak asagidaki

yapmasi gerekir (Unalan, 2006: 51):
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- Ders siiresince kendine sorular sorma,

- Aralarda konunun ana noktalarini 6zetleme,
- Sonuglar kendi kendine ¢ikarma,

- Ana disiinceleri ayrintilarindan ayirma,

- Derste gecen diisiincelerin hayatla iliskisini kurma.

Etkili dinlemenin beklenen ve dogal bir sonucu dinlenilen konuyu tam ve dogru
anlamadir. Dinlemenin gergekten yerine getirildigi ve anlamanin gerceklestigi
asagidaki olaylar gergeklestiginde anlasilabilir (Yildiz, Okur, Ar1 ve Yilmaz, 2006:
184-185):

1. Ogrenci dinleme sirasinda dnemli gordiigii noktalarda notlar alir.

2. Soru soruldugunda uygun cevaplar verir.

3. Konugmacinin sunduklarina ekleme yapacak sekilde sorular sorar.

4. Viicut dilini iletisim araci olarak kullanabilir.

5. Konugmanin sirasinda sesler, sorular ve kisa ciimleler veya iinlemler kullanarak

dinledigini belli eder.

Etkili (aktif) dinlemenin 6nemli unsuru da dinleme veya grup i¢cinde konusmalara
istekli olma ve konusulanlar1 anlamaya ¢aligmaktir. Burada dinleyicinin
konusmasinin da dnemli bir unsur oldugu goze ¢arpmaktadir. Dinleyici dinlediklerini
konusma ile tekrarlamis olur ve bu sekilde yapilandirarak zihnine kaydeder. Diger
bir ifadeyle konugsmacinin sdylediklerinden ¢ok dinleyicinin neyi nasil anladigi 6nem
kazanmaktadir (Gilines, 2014: 101). Bu dinleme tiirlinde dinleyicinin zihinsel ve
psikolojik durumu da 6nemli bir faktordiir ve her birey tarafindan gergeklestirilmesi
miimkiin olmayan bir dinleme tiiriidiir. Siirecin zorlugu konugsmac1 i¢in de gegerlidir.
Her ne kadar dinleyicilerin ilgili olduklar1 konusmaciy1 rahatlatip cesaretlendirse de
sorulan sorular, dinleyicilerin beklentisinin yiliksek olmasi konugmaciy1 yoracaktir.
Dinleyicinin etkin oldugu diger bir konu da konusmaciyla empati kurabilmesi ve
anlatilanlar1 yasamasidir. Bu nedenle aktif dinleme Ogrenme siirecinde oldukca
onemli bir yere sahiptir. Ogrencilerin aktif dinleme becerilerinin gelistirilmesi ve
kullanmaya tesvik edilmesi 6grenme siirecinin de daha nitelikli olmasina yardimci

olacaktir.
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Smif ortaminda aktif dinleme silirecinin isletilmesi ile ogrencilerin diisiince
tiretmeleri, bu diisiinceleri sozel yollarla ifade edip gelistirmeleri aktif dinlemeyi
ideal bir dinleme tiirii haline getirmektedir. Simif ortaminda asagidaki isaretlerin

goriilmesi ile aktif dinlemenin ger¢eklestigi anlasilabilir (Akyol, 2018: 4):

1. Ogrencilerin duygularini fiziksel olarak gdstermesi

2. Ogrencinin kendi grubundaki veya simiftaki diger dgrencilerle isbirligi yapmasi
3. Anlatilan konunun her agsamasindaki anlama uygun mesajlarin verilmesi

4. Uygun sekilde dinleme tepkilerinin verilmesi

5. Dinlenilen konuya ve konunun béliimiine uygun sorular sorulmasi

6. Konuya uygun agiklama ve eklemelerde bulunmasi

Sinif ortaminda 6grencinin aktif dinleme siirecine katilabilmesi i¢in en dnemli 6n
kosullar 6grencinin psikolojik olarak hazir olmasi ve smifin fiziksel kosullarinin
uygun olmasidir. Ogrencinin temel ihtiyaglarmin giderilmedigi durumlarda aktif
dinleme yapabilmesi miimkiin olmamaktadir. Yine siniftaki ses, 151k, ses kaynagina
olan uzaklik gibi fiziksel unsurlar uygun olmadiginda da aktif dinleme yapmak
giiclesmektedir (Akkaya ve Unal, 2016: 65). Bu kosullar gerceklesmediginde aktif
dinleme siirecinin temel unsurlari olan uygun yanitlar verme, konuyu dogru
degerlendirme, duyulanlarin kolayca hatirlanmasi gerceklesmeyecektir. Ogrencinin
psikolojik durumu ve fiziksel kosullar uygun olmadiginda dinleyicinin konusmaciyla
g0z temasi kurmasi, sorular sormasi, yorum ve elestirilerde bulunmasi miimkiin

olmayacaktir.

1.3.6. Elestirel Dinleme

Elestirel dinlemede dinleyici konusmaciya geri doniitler verir, dinleme siirecine aktif
olarak katilir ve bunu agikca belli eder. Burada farkli olan husus ise dinleyicinin
konusmaciy1r degerlendirmesi, puan vermesi veya konusmactyr yargilamasidir.
Dinledigi konuyla ilgili hatali veya mantiksiz gelen konular1 tartisir, konugsmacinin

sOzlerinin altinda yatan ortiilii anlamlar1 ortaya ¢ikarmaya calisir (Dogan, 2013:30).

Gergek anlamda anlamaya doniik olan dinleme siirecinin tiirlerine iligkin yapilan

aragtirmalarda deginilen elestirel dinleme, arastirmacilarin yaptig1 siniflandirmalarin
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bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Elestirel dinleme aslinda elestirel diisiincenin bir
sonucu olarak gergeklestigi icin dnemli bir yere sahiptir. Ogrencilere soru sorma,
hizli diisiinme, konusmaciy1 degerlendirme gibi olumlu 6zellikler kazandirdigindan
smif ici etkinliklerde kullanilmasi, 6grenme faaliyetleri bakimindan Onemlidir

(Kemiksiz, 2015: 299).

Ogrenciler elestirel dinleme ile dinledikleri konu ve iceriklerdeki iletilere elestirel
yaklagimlar sergilemektedir. Diger dinleme tiirlerinde oldugu gibi Ogrencilerin
oncelikle iletiyi almasi 6n kosuldur. Ancak siirecin devaminda asil amag iletilerin
arkasinda yatan ikna yOntemlerini c¢oziimleyebilme, eksik birakilan noktalar
tamamlama, farkli bakis acilar1 sergileyebilme, 6n yargilari fark edebilme ve dinleme
metninin diger bireyler tarafindan nasil algilanabilecegine duyarli olabilmektir

(Tiizel, 2014: 25).

Elestirel dinlemenin gergeklestirilmesinde dinleyicinin  hizli  davranabilmesi
onemlidir. Konunun akisinda farkli bolimlere gegilmeden once ilgili boliimle ilgili
¢Oziimlemelerin yapilmasi, dnceki bilgilerle karsilastirilmasi, ortlismeyen taraflarin
ayristirtlmasinin hizlica yapilmasi gerekir. Dinleyici bu kontrolleri yaptiktan sonra
konusmacinin anlattiklarin1 yorumlar. Ardindan bilginin nesnellik ve 6znellik
ayrimini yaparak bilgiye inanilirlik ve giivenirlik yiiklemesi yapar (Yildiz, Okur, Ari

ve Yilmaz, 2006: 185).

Elestirel dinlemenin tanimlarinda sorgulayict dinleme olarak ifade edildigi de
goriilmektedir. Sorgulayici veya elestirel dinlemede konusmacinin ifade ettigi
goriislerin nedenleri ile one siirdiigii gerekgelerin tutarli olup olmadiklart dinleyici
tarafindan sorgulanir. Konusmacinin goriisleri paylasilmasa da tarafsiz olarak
bakabilmek elestirel dinleme becerisine sahip bireylerin sahip oldugu bir 6zelliktir.
Bu 0Ozellige sahip olan bireyler dinleme, 6l¢gme, degerlendirme, karsilastirma,
¢ikarimlarda bulunma, yorumlama ve tahmin etme gibi becerilere de sahiptir. Bu
beceriler sayesinde dinleyici, dinlediklerinin ne kadarinin hayali veya gergek
oldugunu, hangilerinin dogru veya yanlis oldugunu, hangilerinin 6znel veya nesnel

oldugunu ayirt edebilir (Giines, 2014: 100-101).
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Elestirel dinleme ile olay veya durumlarin dogrulugu veya sunulus sekli hakkinda
yargiya varmak esastir. Elestirel dinleme siirecinde dinleyici oncelikli olarak nesnel
ve Oznel yargilari ayirt edebilmeli ve kendi fikirlerini ortaya koyabilmelidir.
Dinledigi olaylardaki kronolojik siralamay1 yapabilmeli ve hangilerinin uyun olup
olmadiklart konusunda diisiincelerini belirtebilmelidir. Elestirel dinleme yapan
bireyler, konusmaci veya sesli iletinin kaynaklarinin performansin1 veya iletinin
icerigini degerlendirebilmelidir. Son olarak elestirel dinleme becerisi gelismis olan
bireyler iletilerdeki propagandayi belirleyebilmelidir. Ornegin bir reklam metnindeki
abartili iletileri, olumlu ve olumsuz unsurlari, ¢carpitmalar1 dogru tespit edebilmelidir

(Akyol, 2008:8).

Dinleyicinin propagandayr belirleyebilmesi dinlediklerinin dogru olup olmadigi
hakkinda dogru diisiincelere ulagmasini saglayacaktir. Zaten elestirel dinlemenin
temel amacinin da bu oldugu sdylenebilir. Elestirel dinleme becerisine sahip bireyler
dinledigi her ifade i¢in soru sorma aliskanligina sahip olmalidir. Ayrica hizli analiz
edebilme yetenegi sayesinde sunulan bilgilerin ne kadarmin kisisel yargi (6znel), ne
kadarinin gozlemlere dayali oldugu veya bilginin kaynaginin olup olmadigini

belirleyebilir (Melanlioglu, 2011: 71).

1.3.7. Empatik Dinleme

Empati kavrami ile kars1 tarafi dogru anlayabilme ve bu amagla iletisimin diger
tarafindaki kisinin yerine kendisini koyabilme olarak tanimlanmaktadir. Empatik
dinlemede saglikli bir iletisim kurmak icin dinleyicinin konusmaciyla etkilesime
gecebilmesi s6z konusudur. Bu dinleme tiiriinde asil amag iletisimin ¢ift yonli
olmasi ve saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesidir. Konugsmacinin dinlediklerini anlama
ve uygun cevaplar verebilme esasina dayanmaktadir. Dinleyicinin dinlediklerini
degerlendirip uygun bir sekilde yeniden ifade edebilmesi dnemlidir (Tiizel, 2014:
26).

Aktif veya etkilesimli dinlemeden farkli olarak yargilardan kaginilir, tavsiyelerde
bulunulmaz ve konusmacinin duygularini anlamaya Onem verilir. Elestirme

yapilmaz, konusmaciyla empati kurularak dinleme yapilir (Dogan, 2013: 30).
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Empatik dinleme becerisi gelisen bireylerin diinyaya bakis acis1 konusmacinin bakis
acis1 ile ortiigebilir. Dinleyici olaylara konusmacinin bakis agisiyla bakabilir, onun
neler hissettigini anlayabilir. Ancak burada konusmaci ile ayni diisiincede olmak gibi
bir kosul bulunmamaktadir. Onemli olan konusanin duygu ve diisiincelerini

anlamaya ¢alismaktir (Y1ldiz, Okur, Ar1 ve Yilmaz, 2006: 186).

1.3.8. Not Alarak Dinleme

Ogrenme amagcli dinleme etkinliklerinde yaygin olarak kullanilan bir diger dinleme
tirii not alarak dinlemedir. Dinleme gerceklestirilirken anlatilan her sey degil,
yalnizca 6nemli olan noktalar not alinir. Dinleme 6ncesinde hazirlik yapilmis olmasi
on kosuldur. Dinleme sirasinda not alabilmek i¢cin de baz1 tekniklerin
gelistirilmesinde yarar vardir. Bu teknikler asagidaki gibi siralanabilir (Giines,

2014:101):

- Konu baglig1 dinlenecek konu hakkinda bilgi vereceginden oOncelikle dikkate
almmalidir.

- Dogru yerlerde not alinabilmesi i¢in konusmacinin ses tonu, vurgulari ve viicut
diline dikkat edilmelidir.

- Onemli goriilen noktalar kisaltmalar yapilarak not alinmalidir. Gorsellik ve
iligkilendirme sonradan okumay1 kolaylastirir.

- Aktarilan 6rnekler dikkate alinmalidir.

- Alinan notlar oldugu gibi birakilmamali, dinleme siirecinin sonunda mutlaka

anlasilir 6zet bilgiye doniistiiriilmelidir.

1.3.9. Yaratic1 Dinleme

Yaratici dinlemede dinleyici iyi bildigi, anladig1 unsurlar yardimiyla dinlediklerinden
yeri sonuglar elde eder, mevcut sorunlara ¢6ziim bulma cabasina girer (Giines, 2014:
101).

Yaratict1 dinlemenin amaci Ogrencinin dinlediklerini yorumlamasi ve bunlar
kullanarak yeni disilinceler {iretmesidir. Diger dinleme tiirleri ile birlikte
gerceklestirilen bu dinleme tiirlinde konugmacinin sozleri yeni diisiince ve hayaller

tiretmede araci roliindedir ve dinleyici bunlar dile getirir (MEB, 2006: 63).
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Katilimli ve katilimsiz dinlemenin kismen kullanildig1 yaratict dinlemede her iki
dinleme tiirtiniin karisimi olarak gergeklestigini sdylemek miimkiindiir. Diger
dinleme tiirlerinde oldugu gibi bu dinleme tiiriinde de c¢esitli etkinliklerin

kullanilmasi ¢esitliligi saglamada 6nem arz etmektedir (Kemiksiz, 2016: 20).

1.3.10. Secici Dinleme

Katilimsiz (etkilesimsiz) dinleme etkinliklerinin siirekli olarak uygulanmasi ile
Ogrencilerin dinleme esnasinda istedikleri konulari dinleyebileceklerine iliskin
sakincalardan s6z edilmisti. Segici dinleme tlirli kismen bu nedenlerden ortaya
cikmakla birlikte genel anlamda beynin kulak aracilifiyla kendisine ulasan seslerin
bir boliimiinii degerlendirmeye almast ile ilgili oldugu da sdylenebilir. Tiim dinleme
etkinliklerinde dinlemenin amaci bastan belirlenir. Bu amag belirlenirken de en
onemli husus dinleyicinin ihtiya¢laridir (Y1ildiz, Okur, Ar1 ve Yilmaz, 2006: 183). Bu
ihtiyac dogrultusunda konugmacinin sundugu bilgi pargaciklarindan dinleyici ihtiyaci
olanlara yogunlasir. Yogunlasilan parcalarin birlestirilmesi ile elde edilen yeni

biitiinliik dinlenilen konunun anlagilan boliimiinii olusturur.

Diger bireyler gibi 6grenciler de 6gretmenlerini dinlemektedirler. Ancak her isitilen
sesin dinlendigi sdylenemeyecegi gibi her dinlediklerinin de bellege alindig1 ya da
bilin¢li olarak dinlendigini sdylemek de miimkiin degildir. Dinleme siirecinde dogru
anlamanin gerceklesebilmesi konusmalardaki nesnel ve Oznel ifadelerin ayirt
edilebilmesine, iletilerin dogrulugunun tespit edilebilmesine ve gerekli ve gereksiz
konularin ayirt edilebilmesine baghdir. Segici dinleme ile tiim bu kontroller dinleyici
tarafindan gerceklestirilir, konusmanin ana fikri ve yardimci fikirleri belirlenir,
sonugclar ¢ikarilabilir ve konusmadaki diisiinceler arasindaki baglant1 saglanabilir. Bu
konusma tiiriinde de gerekli yerlerde dinleyicinin notlar almasi ve konuyu

ozetleyebilmesi dnem kazanmaktadir (Oz, 2011: 157).

1.4. Dinleme Cesitlerinin Kullanilabilirligi ve Verimliligi

Dinleme tiirlerine iliskin yapilan siiflandirmalarin tiimiinde dinlemenin bir siire¢
oldugu kabul edilmektedir. Dinleme becerisi kazandirilirken dinlemeye iliskin
bilgiler teorik olarak verilmemeli, hangi dinleme tiirline ne zaman ihtiyag¢

duyabilecegi ve hangi durumlarda hangi dinleme tiiriniin kullanilacagi aligkanligi
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kazandirilmalidir (Melanlioglu, 2012b: 1585). Bu amag¢ dogrultusunda kazandirilan

dinleme becerisi ile dinleme siirecinin sonunda hedeflenen amaclara ulasilabilir.

Hangi dinleme tiirtinlin kullanildigindan bagimsiz olarak dinlemenin veya dinleme
tiriniin  etkinligi siniflardaki dinleme ortaminin diizenlenmesine ve birtakim
kosullara uyulmasina baglidir (Kavcar, Oguzkan ve Hasirci, 2016: 72). Bu kosullar
Ozetle dgrencilerin birbirini ve 6gretmeni rahat gorebilmesi, 6grencilerin isitme veya
diger engelleri dikkate alinarak sinifta uygun konumlarda oturmasi, dinleme
etkinliklerinin yorucu faaliyetler sonrasina birakilmamasi ve sinif veya g¢evreden

kaynakl1 giiriiltiilerin olmamasi olarak siralanabilir.

1.5. Dinleme Engelleri

Dinleme stirecinde hangi dinleme tiirlerinin uygulanacagi, dinleme ortami, 6gretmen
veya O0grencinin Ozellikleri anlamanin etkin olmasinda 6nemli oldugu kadar yanlis
uygulamalar dinlemeye engel de olabilmektedir. Dinlemeye engel olan faktorleri
cevresel ve kisisel olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Cevresel faktorlere ornek
olarak giiriilti, amaca uygun diismeyen sozel olmayan hareketler, fiziksel ortamin
Ozellikleri sayilabilir. Dinlemeye engel kisisel etmenler ise Ogrencinin algilama
kapasitesi ve Onceden edindigi olumsuz dinleme aliskanliklar1 6rnek olarak
gosterilebilir. Cevresel engeller daha ¢ok 6gretmen tarafindan; kisisel engeller ise

ogrenci tarafindan kontrol edilebilir ve diizeltilebilir (Akkaya ve Unal, 2016: 71).

Dinleme engellerinin dinleyici ve konusmaci agisindan olmak iizere iki sekilde
oldugu da belirtilmektedir. Dinleyicinin igitme sorunlari, dinledigi konunun 6nemini
kavrayamamasi veya onem vermemesi, konusanin fiziksel 6zelliklerine veya ¢evreye
odaklanilip konuya olan dikkatin dagilmasi, dinleme ortamina yabancilik, oturma ve
diger fiziksel 6zellikler, psikolojik sorunlar, konusanla gz temasi kuramama veya
viicut dilini gérememe dinleyici ile ilgili engeller olarak siralanabilir (Yildiz, Okur,
Art ve Yilmaz, 2006: 182-183). Konusmaci acisindan dinleme engelleri ise
gereginden c¢ok ya da az hizda konusma, dinleyicinin kelime dagarcigmma uygun
davranmama, anlatim bozukluklari, gereksiz Ornekler, ortama uygun olmayan

giyinme, konusma sirasinda ses bozulmalar1 sayilabilir.
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Dinleme engellerine iliskin yapilan bazi aragtirmalarda ise dinleyici, konusmaci veya
fiziksel ortam ayrimi yapilmaksizin genel olarak dinleyicinin konuyu ilging
bulmamasi, konusanda kusur aramasi, konusmadaki bazi noktalara asir1 duyarlilik,
gostermelik dikkat veya dikkatin dagilmasi ile diisiince hizindan yeterince
yararlanamamak olarak yapilmaktadir (Kemiksiz, 2015: 302). Bu tiir engeller iyi bir
dinlemeyi engeller ve konusmaci ile dinleyici arasindaki iletisimin bozulmasina
neden olur. Bu tiir olumsuz durumlarin 6ncelikli olarak ortadan kaldirilmasi iyi bir

dinlemenin 6n kosulu olarak belirtilmektedir.

Dinleme engelleri genel olarak degerlendirildiginde hem dinleyici hem de
konusmacidan kaynakli engellerin oldugu ve her iki tarafin da etkili dinleme
siirecinde 6nemli oldugu dile getirilmektedir. Ancak dinleyici ve konugsmacidan
kaynakli herhangi bir sorun olmasa da dinleme engellerinin ¢evresel sartlardan veya
direk dinlenecek konudan da kaynaklanabilecegi de gz ardi edilmemelidir.
Konusmacidan kaynakli sorunlar genel olarak konugma bi¢imi ve teknigi, konuyla
ilgili bilgi diizeyinin yeterligi, konusma sirasindaki davranislar1 gosterilmektedir.
Boyle bir sorunla karsilasmamak i¢in konusmacinin Tiirk¢eye hakim olmasi,
dinleyicinin seviyesine uygun dil gelistirmesi gerektigi belirtilmektedir (Emiroglu,

2013: 296).

1.5.1. Cevresel Sartlar

Dinlemenin 6n kosulu iletisim saglanamadiginda dinleme siirecinin saglikli
yiirlimeyecegi sOylenebilir. Saglikli bir iletisim i¢in ise 6ncelikle dinleme etkinliginin
gerceklesecegi fiziksel ortamin iletisime engel olmamasi gerekir. Dinleme
ortamlarinda sesin dinleyicinin konumuna uygun sekilde dagilmasi ve
yankilanmamasina dikkat edilmelidir. En uzak noktaya sesin yayilmasi istenirken ses
kaynaklarina yakin olan dinleyicilerin ise yiliksek sesten rahatsiz olmamasina 6zen
gosterilmelidir (Cif¢i, 2001: 171). Diger 6nemli bir konu da dinleyici sayis1 ile
dinleme ortam1 hacminin orantili olmasidir. Cok kiigiik hacimli alanlarda kalabalik
dinleyici grubunun dinlemeye engel oldugu kadar ¢ok biiyiik hacimli dinleme
alanlarinda c¢ok az dinleyicinin olmasi da yankiya neden olacagindan dinlemeye

engeldir. Ozellikle iiniversitelerin amfi salonlarinda bu tezat gdze carpmaktadir.
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Dinleme ortamlarindaki fiziksel kosullar dinleyicinin {izerinde olumlu veya olumsuz
etkilerde bulunmaktadir. S6z konusu fiziksel kosullar ses, 1s1 ve 151k basta olmak
lizere uyarici tiim nesneler olarak gosterilebilir (Emiroglu, 2013: 302). Sesin iyi
yayllmamas1 veya yankilanmasi, ¢ok soguk veya c¢ok sicak olmasi, 15181n ¢ok parlak
veya ¢ok az olmasi veya ortamin esit oranda aydinlanmamis olmasi, giines 1siklarinin
dinleyiciye ulasmasi, dinleme ortaminda konuyla ilgisi olmayan ¢ok fazla dikkat
cekici nesnenin olmasi g¢evresel dinleme engelleri olarak sayilabilir. Bu gibi

durumlardan dinleyici kadar konusmaci da olumsuz etkilenir.

1.5.2. Konusmaciyla flgili Engeller

Konugmacinin etkinlik siiresince sergiledigi davranislar, fiziki gériiniimii dinleyiciler
tizerinde etkili olmaktadir. Konusmacilarin anlatim bi¢imi, kullandigi yontem ve
teknikler dinleyicinin seviyesine uygun olmayabilir. Ornegin konusmacinin siirekli
olarak tek tarafli konugmayi tercih etmesi ve dinleyicilere katilma sansini vermemesi
durumunda dinleyicinin pasif dinlemede bulunmasina neden olabilir. Dinleyicilerin
sorular sormasina izin verilmesi, farkli fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglayip konu
lizerinde tartismalarin yapilmasina olanak saglanmasi konusmacinin kontroliindedir
ve bu gerceklesmediginde saglikli dinleme i¢in engeller olusacagi kabul edilmelidir.
Ancak konusmacinin bu yontemlere basvurmayir goézden kacirabildigi gibi bu
yeteneklere sahip olmama durumu da s6z konusudur. Okullarda Ogretmenler
tarafindan Ogrencilerin dinlemeye iliskin motivasyonu saglanmali, ilgi ve dikkat
dereceleri dogru oOlctilmelidir (Cif¢i, 2001: 175). Konusmacilarin sesini ve bedenini
konuya uygun sekilde kullanmamalari da dinleme Oniinde bir diger engel olarak
gosterilebilir. Ornegin heyecanin1 kontrol edemeyen konusmact ses tonunu ve jest ve
mimiklerini ayarlayamaz. Boyle bir durumda dinleyici konusmacinin kusurlar
tizerinde odaklanir, anlatilan konuya odaklanamaz. Konusmacinin Tiirk¢eyi dogru
kullanamamasi1 da dinleyicilerin dikkatini ¢ekmede basarisizlifa neden olacagindan

etkili dinleme oniinde bir engel olarak ortaya ¢ikacaktir.
Konugmacinin sunumu sirasinda Tiirk¢eyi dogru kullanmasi yeterli olmamaktadir.

Dogru zamanda jest ve mimiklerin kullanilmas1 anlatilanlarin daha agik bir sekilde

anlagilmasin1 saglayacaktir. Dinleyiciler sadece anlatilanlara degil, ayn1 zamanda
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konusmacimin beden diline de dikkat ederler. Beden dilinin kullanilmamasi da

dinleme oniindeki engeller arasinda gosterilmektedir (Emiroglu ve Pinar, 2013: 780).

1.5.3. Dinleyiciyle Tlgili Engeller

Dinleme siiresi ve dinleyiciyi etkileyen dinleme engelleri bazen de dinleyiciden
kaynaklanabilir. Dinleyicilerin uymasi1 gereken genel kurallarla birlikte her dinleme
ortamma Ozel kurallar da gelistirilebilir. Siif ortamindaki dinleyiciler olan
ogrencilerin dinleme kurallar1 bakimindan gelistirilmeleri egitim 6gretimin saglikli
yiiriitiilebilmesi bakimindan 6nemlidir. Tiirk¢e dersi programinda yer alan “dinleme
kurallarim1 uygulama” etkinlikleri de bu amaca yoneliktir. Dinleyicinin ilgi ve
ihtiyaglarinin karsilanmamis olmasi veya kisisel sorunlarinin bulunmasi dinleme

oniindeki diger engeller olarak sayilabilir (Emiroglu ve Pinar, 2013: 782)

Dinleyicinin fiziksel yetersizlikleri dinleme oOniindeki ©nemli engellerdendir.
Okullarda 6grencilerin kulak muayenelerinin yapilmasi bu sorunun giderilmesinde
bir ¢dziim olarak goriilebilir. Isitme kayiplari &grencilerin dinleme becerisinin
tespitinde hataya da neden olabilir. Zira Ogrencinin isitme yetisinin bilinmesi
durumunda smniftaki oturma diizeni de dogru ayarlanabilecektir. Isitme yetenekleri
dogru tespit edildiginde 6gretmen tarafindan basit yontemlerle dinleme yetenekleri

de olgiilebilir (Cifci, 2001: 170). Bu 6l¢me araglar1 sonuglara gore gelistirilebilir.

Dinleyiciden kaynakli dinleme engelleri herhangi bir kategoriye alinmadan
siralanmaya c¢alisildiginda karsisindaki kisinin soziinli kesmeden dinleyemememe,
sabirli olamama, dinleme ortamindaki diger dinleyicileri rahatsiz etme, uygun
olmayan zamanda s6z alma, ana fikri ve 6nemli noktalarla ayrintilar1 ayirt edememe,
konusmacinin ses tonuna ve vurgularina gerekli 6nemi vermeme, olaylar arasinda
nedensellik bagi kuramama gibi dil becerilerine doniik problemler sayilabilir
(Maden, 2015: 17). Bu sorunlarin ¢éziimiinde olaya dayali 6grenme senaryolarindan

yararlanilabilecegi ifade edilmektedir.
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1.5.3.1. Tlgisizlik

Konugmacidan kaynakli dinleme engellerinin en onemlileri arasinda dinleyicinin
konuya veya konusmaciya ilgisiz olmasidir. Dinleyici i¢in ilgin olmayan konu veya
konusmaci dinlemeye de engel olacaktir. Ancak &grencilere ilging olmayan konu
olmadig1 veya konunun ilging gelmeyen bir yoniiniin bulunmadigi benimsetilmesi

durumunda bu engel ortadan kalkacaktir (Dogan, 2013: 25).

1.5.3.2. Konusmacimin Gériiniisiiyle flgilenme

Dinleyiciler i¢in konugsmacinin dig goriiniigtiniin 6n plana ¢ikmasi veya dinleyici igin
bu tiir konularin daha 6nemli olmasi da karsilasilan bir durumdur. Bu durum
konusmacimnin fiziki O6zellikleri, giydigi kiyafet, taktigi aksesuarlar ve yaptigi
makyajin asiriliklar tasimasi nedeni ile tim dinleyiciler tarafindan ayni sekilde
algilanabilecegi gibi bazi dinleyicilerin bu gibi fiziksel 6zelliklere takintili tavirlar
icerisinde olmalarindan da kaynaklanabilmektedir. Ogretmenin kullandig1 parfiimden
etkilenen, taktigi kravat veya kolyeyi ¢ok begenen 6grenci ders boyunca bu etki
altinda kalacak ve dinledigi konuya odaklanamayacaktir (Yildiz, Okur, Ar1 ve
Yilmaz, 2006: 183).

1.5.3.3. Uygun Olmayan Zamanda veya Sekilde S6z Alma

Dinleyicilerin katilimli veya etkili dinleme yapabilmek amaciyla konusmaciya
sorular sormasi istenen bir durum olmakla birlikte bu davraniglarin zamanlamasi
dinleme oOniinde engel olabilir. Konusmaci sunumunu yaparken belirli bir plan
dahilinde hareket eder. lyi bir konusmaci dinleyicilerin sorular sormasi igin
konusmasinda uygun bosluklar ayarlar (Kemiksiz, 2015: 300). Dinleyicinin soru
sorma sirasinda konugmacinin soziinii kesmesi bu planin ve akisin bozulmasina engel
olacaktir. Boyle bir durumda konugmaci anlatacaklarim1 unutabilir, karistirabilir.
Okullarda 6gretmenler tarafindan dile getirilen en 6nemli dinleme engelleri arasinda

ogrencilerin zamansiz s6z almalar1 veya sz alma istekleri gosterilmektedir.

1.5.3.4. Konusmaciy1 veya Diger Dinleyicileri Rahatsiz Etme
Dinleyicilerin iyi niyetli davranislarina ragmen dinleme engelleri olabilecegi gibi
tamamen kurallar1 gérmezden gelen dinleyicilerin dinlemeye engel olabilmeleri de

miimkiindiir. Boyle bir durumda dinleme ortaminin elverisliligini kaybetmemesi igin
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her bir dinleyiciye 6nemli gorevler diismektedir. Ogrencilere arkadaslarin1 veya
Ogretmeni rahatsiz edici davranmiglarda bulunmanin diger 6grenciler ve 6gretmenin
dikkatini dagitacagina iliskin biling kazandirilmasi, bu engelleri ortadan kaldirmaya

yardimci olacaktir (Dogan, 2013: 27).

1.5.3.5. Konusmacinin Anlattid1 Her Seyi Not Almaya Calisma

Etkili dinleme i¢in dinleyicinin siirece katilmasi kapsaminda sorular sormasi ve
notlar almasinin 6nemi iizerinde durulmustu. Dinleyicinin not alma becerisinin
yeterince gelismemis olmasi, konunun Onemli noktalar1 ayirt edememesi,
konusmacinin anlattig1 her seyi not almaya calismasina neden olabilir. Boyle bir
durumda anlatilan her seyin yazilmasi miimkiin olmayacagi gibi konunun
biitiinliiglinlin kavranmasina da engel olacaktir. Ciinkii konusma hizinin yazma
hizindan daha yiksektir. Ayrica konusmacinin beden dili ile aktardigi anlam
sozcliklerde bulunmamaktadir. Boyle bir durumda karsilagilmamasi i¢in 6grencilerin
not alma becerisi bakimindan gelistirilmeleri 6nem kazanmaktadir (Gilines, 2014:

102). Anlamli ve hizli not alan 6grenci, kaliteli dinleme yapabilmektedir.

1.5.3.6. Konudan Kopma ve Hayale Dalma

Dinleme sirasinda olmasi beklenen davranislardan biri de dinlenilen konunun zihinde
yapilandirilirken ge¢mis bilgi ve tecriibelerle karsilastirilmasidir. Ancak bu durum
bazen dinleme Oniinde bir engele doniisebilir. Eger dinlenen konu zihindeki ge¢mis
deneyimlerle karsilastirilirken farkli konularla baglantilar kurulursa bu durumda asil
konudan kopmalar yasanacaktir. S6z konusu kopma siiresi ne kadar uzun olursa
dinlenen konudan da o denli uzaklasilmis olur. Bu sirada konunun bolimleri
kacirilmig, biitiinlik bozulmus olur. Dinleme becerisine iligskin egitim verilirken
beynin iglevleri, hayallere dalma, ¢agrisimlar gibi konularda da 6grencilere bilgi
verilmesi, 0grencinin kendini kontrol etmesinde ve uzun siireli kopmalar yasamamasi

bakimindan yararl olacaktir (Dogan, 2013: 27).

1.5.3.7. Ayrintilara Takilma
Iyi bir dinleyici dineldigi konunun 6nemli noktalarim belirlemede basarilidir.
Konugmacinin iletilerine ve anlatilan konuya elestirel yaklasan dinleyici hangi

kisimlarin temel unsurlar, hangilerinin ayrinti oldugunu belirleyebilir. Bu konuda
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yeterli beceriye sahip olmayan dinleyiciler ise ayrintilara takilip konunun 06ziinii
kaciracagindan dinlemeyi amacina uygun olarak gerceklestiremez. Bu becerinin
kazandirilmasi i¢in Tiirkge 6gretimi sirasinda ciimle ve kisa paragraflar iizerinde
uygulamalarla baslaylp ana fikir ve ayrintilar1 nasil ayiracaklarini uygulamalarla
ogrenmelidir (Dogan, 2013: 28). Bu 0n bilgileri alan 6grenciler daha uzun metinler
tizerinde sik sik uygulamali ¢aligmalar yaparak edindigi bilgileri pekistirebilir ve

farkli 0rneklere transfer edebilir.

1.5.3.8. Onyargilarin Etkisinden Kurtulamama

Dinleyicilerin anlatilan konuya iligkin 6n yargilar1 dinleme oniindeki diger engeller
arasinda sayilabilir. Ornegin konuyu anlayamamanin yarattigi stres, dinleyicinin
dikkatini yiiksek tutmasina ragmen dinleme siirecine engel olacaktir. Okullarda
ogrencilerdeki bu gibi stresin nedenlerinin ortadan kaldirilmasina iligkin rehberlik

caligmalarina 6nem verilmelidir (Dogan, 2013: 28).

1.5.3.9. Bilinmeyen Kelimelere Onem Vermeme

Dinleme siirecinde dinleyicilerin konugmadaki tiim kelimeleri bilmesi miimkiin
olmayabilir. Boyle bir durumda kelimenin gectigi boliimleri anlamasina gerek
olmadig: diisiincesi dinleyicinin dinleme siirecine etkin katilimi 6niinde engel teskil
eder (Dogan, 2013: 28). Boyle bir durumda karsilasildiginda kelimenin anlaminin
onceki ve sonraki ciimlelerin sentezinden tahmin edilerek bulunmaya caligilmast,
bunlarla anlam kurma siirecinin yiiriitiilmesi konusunda gerekli egitimler
verilmelidir. Aynm1 durum dinleyici konumundaki O&grenciler i¢in de gecerli
olmaktadir. Dinleme sirasinda anlamini bilmedikleri sézciiklerle karsilastiklarinda
dinlemeye odaklanmada giigliilk yasamaktadirlar. Bu sorun iki sekilde ¢oziilebilir ve
bu ¢dziim yollarma ayni diizeyde onem verilmelidir. Ik olarak ogrencilerin sdz
dagarciklarmi gelistirici ¢alismalara agirlik verilmelidir. ikinci olarak ise anlanm
bilinmeyen boliimlerin diger boliimler ile iliskilendirilerek anlamlandirilmasina

yonelik ¢aligmalar yapilmalidir.
1.5.3.10. Tek Bir Dinleme Yontemi Kullanma

Dinleme becerileri dogustan itibaren kazanildigi i¢in dinlemeye yonelik formal

egitimi yeterli dlizeyde almayan bireylerin edindikleri dinleme aliskanliklari
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cesitlenmeyecek; sadece bir dinleme tiirlinii kullanma imkani1 olacaktir. Boyle bir
durumda da farkli dinleme ortami ve konuya uygun dinleme tiirlerini uygulama
olanaklar1 olmayacaktir. Okullarda verilecek dinleme egitimi ile bu sorun ortadan

kalkacaktir (Dogan, 2013: 28).

1.6. Tiirkce Ogretmenliklerinde Temel Dil Becerileri ve Ogretme-Ogrenme
Alanlan

Toplumu olusturan bireyler arasinda saglikli iligkilerin kurulmasi dogru bir iletigime,
dogru bir iletisim ise dilin dogru kullanilmasina baglidir. Dil becerilerinin dogustan
itibaren kazanilmaktadir ancak bu beceriler gelisigiizel bir sekilde edinilmektedir. Dil
becerilerinin sistemli bir sekilde ele alinip gelistirildigi yerler ise egitim O0gretim
kurumlart olan okullardir. Dilin dogru kullanilmasima yonelik egitim okullarda
Tiirkce dersinde belirli bir program dahilinde yiiriitiilmektedir (Ozbay ve
Melanlioglu, 2012b: 96).

Dil kavrami ¢ok genis anlamlara gelse de bu calisma kapsamindaki dil, giinliik
hayatta kullanilan ve kurallar1 herkes tarafindan belirlenmis ortak 6geleri olan bir
sistem olarak ele alinmaktadir. Bireyin ilk olarak annesi ile iletisiminde kariglastigi
ve daha sonra c¢evresinden edinmeye basladigi diizen ise ana dil olarak
tanimlanmaktadir. Anlama ve anlatma faaliyetlerinde bir inceleme alan1 olarak alinan
ana dili kendi i¢inde okuma ve dinlemeden olugan anlama ve konusma ve yazmadan
olusan anlatma olarak degerlendirilmektedir. Tiirkge Ogretim programlarinda dort
temel dil becerisine odaklanilir ve gelistirilmesine calisilir (Topuzkanamis, 2010:

793).

Bireylerin kisisel ve toplumsal gerekliliklere sahip olarak yetistirilmesinde ana dili
egitimi 6nemli bir yere sahiptir ve bu egitimin okullardaki egitim siirecine dahil
edilmesi saglikli iletisimin temel ilkelerindendir. Tiirk¢e dersi Ogretim
programlarinda “dinledigini, izledigini, okudugunu anlayan, duygu, diigiince ve
hayallerini anlatan, elestirel ve yaratici diisiinen, sorumluluk iistlenen, girisimci,
cevresiyle uyumlu, olay, durum ve bilgileri kendi birikimlerinden hareketle

arastirma, sorgulama, elestirme ve yorumlamayr aligkanlik hdline getiren, estetik
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zevk kazanmis ve milli degerlere duyarli” bireyler yetistirilmesi amaglanmaktadir

(MEB, 2006: 4).

Dilin temel 06grenme alanlar1 olan iliskin dinleme, konusma, okuma ve yazma
becerilerine Tiirk¢e programlarinda detayli olarak yer verilmistir. Dil becerileri ile
bireylerin dinledigi, gordiigli, okudugunu tam ve dogru anlamasi ve aktarmasi
hedeflenmektedir. Bu bakimdan dili yazili ve sozlii olarak iki grupta ele almak
miimkiindiir. Dil becerilerinin kazanilma siralar1 incelendiginde ise ilk 6nce konugma
becerisinin dgrenildigi ifade edilmektedir. Takip eden dinleme becerisi de yazili dil

becerilerinden ¢ok 6nce 6grenilmektedir (Sahin, 2016: 273).

1.6.1. Tiirkce Ogretmenliginde Dinleme Becerisi

Tiirkce Ogretiminin amaglart olan dort temel dil becerisinden biri de dinleme
aliskanlig1 kazandirilmasidir. Cocuklar okul 6ncesinden itibaren dinleme becerileri
kazanmaya bagslarlar. Bu durum toplum diizeninin, 6zel yasamin kisilerin birbiriyle
iletisim kurmalarint  zorunlu kilmasindan kaynaklanmaktadir. Okullarda da
ogrenciler dersin énemli boliimiinde dinleyici konumundadirlar. Oyleyse dinleme
becerisinin sistemli bir egitimle gelistirilmesi ¢abasi i¢cinde olunmalidir (Kavcar,

Oguzkan ve Hasirci, 2016: 14).

Tiim dil becerilerinin hedefinde dogru anlama yatmaktadir. Okullarda da bu amagla
dinleme ve okuma etkinlikleriyle anlama egitimi verilir. Dinleme egitimi her ne
kadar Tiirk¢e dersinde temel hedef olmakla birlikte, kazandirilan bu davranmis diger
tim derslerde kullanilmaktadir. Verilen dinleme egitiminin basaris1 6grencilerin
diger derslerde uygun dinleme teknikleri kullanmalart sonucunu dogurur. Genellikle
okuma, okulda 6grenilen bir beceri iken dinleme dogustan gelen bir beceri olup ana
dilini edinmede ve 6grenmede ilk Once bagvurulan beceridir. Bu bakimdan ¢ok

onemlidir (Y1ildiz, Okur, Ar1 ve Yilmaz, 2006: 186-187).

Dinleme becerisi dogustan itibaren kazanildigi gibi gelisimi de devam eder. Bu
gelisim stirecine aile ve yakin cevre baslangicta biiyiik katkilar saglar. Ancak bu
gelisimin dogru yonde oldugunu sdylemek her zaman miimkiin olmamaktadir. Iste

bu noktada okullarda verilen dil egitimi ile birlikte sistemli gelisimden s6z edilebilir.
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Tirkge 6gretim programlarinda dinleme ve izleme becerisinin gelistirilmesi amaciyla
genel amaglar kurallarin uygulanmasi, dinlenilen veya izlenilenin anlasilip
¢oziimlenmesi, degerlendirmelerinin yapilmasi ve s6z varliginin zenginlestirilmesi

olarak dzetlenebilir (Unal ve Ozer, 2014: 204).

Dil becerileri arasinda ilk sirada yer alan dinleme becerisi buna uygun olarak Tiirkce
Ogretim programinda da ilk sirada yer almaktadir. Dinleme 6gretiminde dil, zihinsel,
sosyal, iletisim, 6grenme, anlama, zihinsel bagimsizlik becerilerinin gelistirilmesi
amaglanmistir. Bu amaca uygun olarak kazanimlarin belirlenmesinde 6grencilerin
yas1, dil ve zihinsel gelisimleri g6z oniinde bulundurulmaktadir. Dinleme kazanimlari
dinleme kurallarim1 uygulama, dinledigini anlama, tiir yontem ve tekniklere uygun

dinleme basliklar1 altinda toplanmistir (Giines, 2014: 102).

1.6.1.1. Dinleme Kurallarini1 Uygulama

Dinleme kurallarinin uygulanmasinda hazirlik asamasi veya 6n kosul fiziki sartlarin
yerine getirilmesidir. Siif ortamindaki havanin kalitesi, 1s1s1, sinifin sesi iletme ve
yayma Ozellikleri, &grencilerin kiyafetleri bu fiziki sartlara 6rnek gosterilebilir.
Dinleme asamasina gegildiginde de Ogrencilerin uymasi gereken kurallar
bulunmaktadir. Ornegin 6grencilerin  sirada oturma sekli uyulmasi gereken
kurallardan biridir. Ogrencilerin dik oturmasi, sirtin1 siranin arkaligina dayamasi,
bacaklarin birbirine paralel uzanmasi, her iki ayagin da yere basmasi oturma sekli
hakkinda bilgi vermektedir. Ogrencilerin uymalar1 gereken diger bir kural da
ogretmeni dikkatle dinlenmesidir. Ogretmenin hangi konuyu nasil isledigi, hangi
ornekleri verdigi ve vermek istedifi mesajlarin neler oldugunu zihninde
yapilandirarak dinleme siirdiirmesi gerekir. Dinleme kurallarinin uygulanmasi
konusunda ogretmen uygulamali olarak egitim vermeli, 6grencilerin dinleme
sirasinda sorular sormasini tesvik etmeli, dinleme sonrasinda &grencilere sorular
sormalidir. Ogrencilerin 6nemli noktalarda not almalari konusunda rehberlik
edilmeli; hangi durumlarda not alinabilecegi konusunun egitiminin de verilmesi
gerekir. Zira dinlerken not almak, uzun konusmalarda konusmanin basi ile sonu
arasindaki bagin kopmasii da engellemektedir (Yildiz, Okur, Ar1 ve Yilmaz, 2006:
188).
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Not alma becerilerini gelistirmek amaciyla farkli metin tiirlerinin 6nemi anlatilip
metin yapilari ile 6zetleme becerileri arasindaki iligkiler tizerinde durulabilir. Ancak
not alma islemi kodlamalar ile yapilacagindan bireysel farkliliklar 6n plana ¢ikabilir.
Yapilacak dogru uygulamalardan bir digeri ise farkli metin tiirleriyle yazilmis
eserlerin Ozetlerine iliskin Ornekleri smifta Ogrencilere sunup fikirlerini alarak
tartisma ortami olusturmaktir. Bu sayede basarili 6zetlerin nasil oldugu ve kendisinin
yapacagi Ozetlemelerin nasil olmast gerektigi konusunda fikir sahibi olmalari

saglanabilir (Dogan ve Ozgakmak, 2014b: 171).

1.6.1.2. Dinledigini Anlama
Dinlediklerini  anlamak, yorumlama, incelemek, sorgulamak, siralamak,
karsilagtirmak, on bilgilerle birlestirmek, zihinde yapilandirmak vb. ¢aligmalar ve

etkinlikleri i¢erin kazanimlar sinif diizeylerine gore farklilasmaktadir (Giines, 2014:

103).

Diger dil becerilerinde oldugu gibi dinleme etkinliklerinin de temel amaci anlamay1
saglamaktir. Bireylerin anlama ve anlamlandirmasi {izerinde zihinsel yapisi ile
gecmis tecriibelerinden yararlanarak olay ve durumlari anlama ve anlamlandirmasi
farklilik gostermektedir. Dinleme Oncesindeki bu hazir olusluk durumu dinleme
siirecinin basariya ulagsmasinda oldukga etkilidir. Bu nedenle bireyin hazir olusluk
diizeyini artirmak amaciyla zihinde canlandirma, zihinde canlandirilanlarin soz, yazi
ve gorsellerle ifade edilmesi, kelimelerin anlamlarinin bulunmasi ve ayni veya zit
anlama gelen diger kelimelerin bulunmasi, es sesli kelimelerin bulunup bunlarin
uygun ciimlelerde kullandirilmas: etkinlikleri yapilmalidir (Keskinkili¢ ve

Keskinkilig, 2007: 134):

1.6.2. Tiirkce Ogretmenliklerinde Okuma Becerisi

Dil becerilerinden okumanin 6nemi bireylerin toplum i¢inde yasamasinin dnemine
dayanmaktadir ve zihinsel gelisimin temelini olusturmaktadir. Okuyan bireylerden
olusan toplumda degisim bilinci ve bu bilingle hareket eden bireylerin dogru karar
alabilme kabiliyetleri gelismistir. Toplumu olusturan bireyler, alinan kararlar
uygulayabilme ve demokratik yapiy1 yasatabilme rolleri iistlenirler (Demirel, 2010:
116).
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Tiirkge dersi ve bu dersi sunan 6gretmenler, 6grencilerin ve gelecek nesillerin tiim dil
ve zihinsel becerilerini kazanmalarinda en 6nemli etkendir. Tiirk¢e dersi Ogretim
programi, 6grencilerin hayatlar1 boyunca kullanacaklar1 sesli iletisim, okuma ve
yazma ile ilgili dil becerilerini ve zihinsel ve psikomotor becerileri kazanmalari, bu
becerilerden faydalanarak kendilerini hem bireysel hem de  sosyal yonden
gelistirmeleri, etkili iletisim kurmalari, Tiirk¢e sevgisiyle, istek duyarak okuma ve
yazma aligkanlig1 edinmelerini saglayacak sekilde bilgi, beceri ve degerleri i¢eren bir
biitiinliik i¢cinde yapilandirilmistir. Bu temel kabulden hareketle Tiirk¢e dersi 6gretim
programi sOzli iletisim, okuma ve yazma olmak iizere ii¢ 0grenme alanindan
olusmaktadir. Bunlar igerisinde okumanin 6nemi biiyiiktiir. Okuma, 6grencinin
zihinsel gelisimine katki saglayan onemli bir 6grenme alanidir. Okuma siirecinde
duygu, diisince ve bilgiler zihinsel kavram ve kavram haritalarina ¢evrilmekte,
bunlara anlam kazandirilmakta ve zihinde yapilandirilmaktadir. Bu yiizden Tiirkce

Ogretilirken okuma becerisine daha fazla 6nem verilmektedir (MEB, 2015).

Tiim dil becerilerinde oldugu gibi okuma 6gretiminde de temel amag¢ anlamay1 tam
ve etkin olarak gerceklestirmektir. Ancak okuma 6gretiminin 6zel amaglarindan s6z
etmek de miimkiindiir. Bu amaglar dogru, siirekli ve anlayarak okuyabilme, sozciik
dagarcigin1 gelistirme, bilgi kazanmak i¢in okumanin gerekli oldugunu kavrama,
anlatim giiclinii gelistirebilme, okumay1 zevkli bir aligkanlik haline getirme olarak

siralanabilir (Demirel, 2010: 121).

Belirtilen temel ve 6zel amaclar dogrultusunda okuma ogretiminde Ogrencilerde
baslig1 verilmis bir metnin konusunu tahmin etme, okunan metne baslik Gnerme,
anlami bilinmeyen sozciiklerin anlamini tahmin etme ve ciimlede kullanma, okudugu
metin hakkinda genel ve ayrintili bilgiler edinme, ana fikir ve yardimci fikirleri
bulma, 6zet ¢ikarma ve elde ettigi bilgileri transfer etme becerileri gelistirilmeye

calisilmaktadir (Demirel ve Sahinel, 2006: 83):

1.6.3. Tiirk¢e Ogretmenliklerinde Konusma Becerisi
Dinleme ve okuma becerilerinden ayrilmayan ve onlarla biitiinliik icerisinde olan
konusma becerisinin gelisimi de yine diger dil becerileriyle olmaktadir. Gelisim

bakimindan dinlemeden sonra okuma ve yazma becerilerinden once gelmektedir.
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Dinleme, dinlenilenlerin kaydedilmesi, anlamlandirilmasi1 asamalarindan sonra

konusma becerisi gelmektedir (Akkaya ve Unal, 2016: 73).

Konusma yetenegi dinleme yeteneginde oldugu gibi dogustan gelen bir yetenek
degildir. Insanlarin bu konudaki potansiyelleri formal egitime gerek duyulmaksizin
cevresindeki konusmalar1 taklit ederek gelismektedir. Bireylerin diizgiin
konusabilmesi ve toplumda dogru iletisim kurulabilmesi okul hayatinda
kazandirlabilir (Ozbay, 2005: 121). Okullardaki konusma becerisi egitimi ile
ogrencilerin duygu, diisiince ve isteklerini Tirk¢eyi dogru kullanarak ve etkili

bi¢gimde anlatma becerileri kazandirilir.

Ogretmen, giizel konusma etkinliklerinde dgrencilerle yakindan ilgilenmeli, onlari
konusmaya tesvik etmeli, onlarin duygularini yansitmalarina yardimci olacak sinif
ortamini hazirlamalidir. Ders yili basinda genel konusma konular1 tasarlamali, ders
yil1 i¢inde 6grencilerin katiliminmi saglamalidir (Yildiz, Okur, Ar1 ve Yilmaz, 2006:

162).

Okul oncesi donemde c¢ocuklar dil becerilerini kazanir ve kismen de gelisim
gosterirler. Ancak bu gelisimin sistemli olmamasi nedeniyle séz konusu beceriler
yeterince ve uygun bi¢cimde kazanilmaz. Okul doneminde tiim dil becerileri
sistematik bir egitimle kazandirildigindan dil becerilerini kullanma ve bunun sonucu
olarak da daha iyi anlama, toplumda bireyler arasindaki iliskilerin gelismesi gibi
olumlu sonuglar artar (Taskaya, 2014: 44). Bu noktada Tiirkce Ogretim
programlarinin iyi hazirlanmasina, bu egitimin sunulacagi egitim ortamina ve yeterli

egitim almis Tiirk¢e 0gretmenlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

1.6.4. Tiirkce Ogretmenliklerinde Yazma Becerisi
Yazma eyleminin tanim1 “duygu, diisiince ve tasarilarin, yasantilarin anlatilmasinin

bir yolu olarak yapilmaktadir (Sever, 2004: 24).
Yazma becerisi konusma becerisinde oldugu gibi iletisim kurmasini, bireyin kendisi

ve yasantisini ifade edebilmesini saglayan dil becerisidir. Konusma eylemindeki

cesitlilige sahip olmayan yazma eyleminde gorsel ve tek boyutlu bir sunum ile
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sinirlanma s6z konusudur. Diger 6nemli bir fark da insanlarin konusmayi1 dogal
yollarla 6grenmesine karsin yazma 6greniminde formal egitime ihtiya¢ duymasidir

(Ipsiroglu, 2006: 16).

Yazma ogretimine iliskin tarihsel siire¢ incelendiginde {iriin ve siire¢ temelli yazma
yaklagimlarimin 6n plana c¢iktigi goriilmektedir. Davranis¢1 egitim yaklasiminda
bireylerin gozlenebilir ve Olciilebilir davranislarina odaklanilan iiriin temelli yazma
yaklasimi benimsenmistir. Yapilandirmaci yaklasim ise siire¢ temelli yazma
yaklagimini benimsemistir. Her iki yaklasim karsilastirildiginda yazili olarak ortaya
bir iirlin konulmasinin 6nemi karsisinda hangi asamalardan gecti§inin 6nemi yer
almaktadir. Siire¢ temelli yaklagim, yazilan yazinin ortaya ¢ikis siirecindeki her
asamanin ayr1 bir beceri gerektirdigini ve bu becerilerin kazandirilmasi igin
bireylerin egitilebilecegini ongoérmektedir (Karadag, 2016: 170-171). Bu amagla

farkli stratejiler Uiretilip yazma engelleri ortadan kaldirilabilir.

Yapilandirmaci yaklagimin benimsendigi yeni egitim sisteminde yazma siireci ile bir
yol haritast olusturulmaktadir. Bu haritada yazma etkinliginin ilk basladigi andan
iriinlin ¢ikis anina kadar gecen yazma Oncesi, taslak yazma, gbzden gegirme,
diizenleme ve yayimlama asamalarinda 6grencinin ne diislindiigii ve ne yapmasi

gerektigi belirlenir (Erdogan ve Yangin, 2014: 439).

Yazili anlatim ¢alismalar1 i¢in sabit olarak belirlenmis yontem ve tekniklerin
olmadig1 da one siiriilmektedir. Konunun niteligi, konuya yaklasim tarzi, yazinin
okuyucu tlizerinde birakacagi etkiye gore yazma ydntem ve teknigine karar verilir.
Genel olarak Tiirkge Ogretim programlarinda yazma Ogrenme alaninda yaratici
yazma, betimleyici ve Oykiileyici yazma, ikna edici yazma, isbirligi yaparak
(paylasarak) yazma gibi farkli yazma teknikleri ele alinmaktadir (Cemiloglu, 2015:
175-176). Bu teknikler kisiye gorede uyarlanabilir.

Dil becerileri arasinda en son yazma becerisi kazanilmaktadir. Anlatma becerileri de
konusmayla baglar. Anlatma becerisinin tamamlanmasi i¢in ise dinleme becerisine
ihtiya¢ vardir. Bireyler yasamlarinda ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri dinleyerek

kazanirlar. Farkli duygu ve disiinceleri 6grenmesiyle yazili anlatimin gelismesine
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katkida bulunurlar. Dinlemeyle elde edilen bilgilerin kalici olmasi da yazma
etkinliklerine baghdir. Her ne kadar dinleme ve yazma becerileri birbirine uzak gibi
goriinse de yazmanin gelismesi icin de dinlemeye ihtiya¢ duyulmaktadir. Yazil
anlatim i¢in anlama becerisinin de gelismis olmasi gerekir. Anlama becerisi gelisen
bireyler duygu, diisiince, hayal, dinleme, izleme yoluyla elde ettigi kazanimlari

yaziya aktarabilir (Emiroglu ve Pinar, 2013: 781).

Yazma becerisi diger dil becerilerinin sonuncusu kabul edilmektedir. Yazma
becerisinin motorik bir beceriden ziyade elestirel diisiinme siireci olarak algilanmasi
gerektigi belirtilmektedir. Yazma egitimi yoOnteminin ilkeleri asagidaki gibi

siralanabilir (Demirel ve Sahinel, 2006: 111):

1. Giizel yazmak, yalnizca bazi sekil ve formiillerin dogru ve beceriyle kullanmak
olmamalidir. Ogrenciler konular hakkinda kendi kelime hazineleri imkaninca,
istedikleri gibi anlatima yonlendirilmelidir.

2. Ogrencilerin kendi seviyelerine uygun giinliik yasamla ilgili duygu, deneyim,
izlenim ve hayallerini anlatma olanag1 verecek konular secilmelidir.

3. Yazma becerisi kazandirmak i¢in c¢esitli arastirmalar, denemeler, agiklamalar
yapilmali, bunlarla ilgili bilgiler verilmelidir. Yazma becerisi ile ilgili olarak
yapilacak cesitli etkinlikler vardir. Ogrencilere gesitli ciimle, paragraf alistirmalari,
denemeleri yaptirilir, tiir ve bicim bilgileri verilir. Yaptirilacak ddevlerin konulari
tartisilir.

4. Kendilerine ilging ve ¢ekici gelen karakter, olay, yer vb. ile ilgili goriis ve
diistinceleri yazdirilmalidir.

5. Ogrenci seviyeleri dikkate alinmalidir.

6. Bir etkinligin, isin vb. asamalarini anlatan yonergeler hazirlatilmalidir.

7. Yazilarinda hoslanip hoslanmadiklar1 anlattiriimalidir.

8. Yazma becerileri diger becerilere gore oldukca agir gelisir. Cilinkii ancak cesitli
alistirmalarla kazanilacak bir beceridir.

9. Kendisini, ailesini ve ¢evresini tanitan yazilar yazdirilmalidir.

10. Kisileri, nesneleri ve yerleri betimlemeleri istenmelidir.

11. Sebebi verilerek sonucu yazdirtlmalidir.

12. Eksik birakilmig bir metin tamamlatilmalidir.
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13. Bir formu y6nergelerine uygun olarak tamamlamalari istenmelidir.

14. Bir fikre neden katilip katilmadiklar1 agiklatilmalidir.

15. Herhangi bir konuda o konunun muhatabi olan kisiyi ikna etmek amaciyla yazar.
16. Derslerdeki yazma ¢alismalari, 6grencilerin o tiirde, ayrica yapacaklari, 6devlerle
sonuglanir. Yazma ile konusma etkinlikleri arasinda iligki kurulmalidir.

17. Ogrencilerin yazma konusunda kisisel ayriliklar1 g6z 6niinde tutulmalidir.

18. Sinifta, yazma etkinliklerine istek uyandirilmalidir.

19. Yazma etkinlikleri baska derslere, 6zel yasamla da iliskilendirilmelidir.

1.6.5. Dort Temel Becerinin Birbirine Karsi Konumu ve Etkilesimi
Tiirkce Ogretim programlart dort temel dil becerisi konular1 iizerine
yapilandirilmistir. Dort dil becerisinin ayni oranda gelistirilmesi durumunda saglikli

bir dil egitiminin ger¢eklesmesi miimkiin olmaktadir (Melanlioglu, 2011: 70).

Dilin anlama islevini yerine getirmesi bakimindan dinleme ve okuma becerilerinin
etkinligi birlikte ele alinmaktadir. Bu nedenle dil becerilerinin ayr1 ayr1 diisliniilmesi
miimkiin gériinmemektedir. Dolayisiyla dil 6gretim siirecinin temelinde tiimlesik dil

becerisi gelistirmek yer almaktadir (Demirel ve Sahinel, 2006: 72).

Tiirkge dersinin amaci Ogrenciye dinleme becerilerini kazandirarak anlama
yetenegini gelistirmektir. Konusmaci ve dinleyici birlikte ele alindiginda 6gretmenin
konusma ve yazma etkinligi sirasinda Ogrenci dinleme ve okuma etkinliginde
bulunmaktadir. Bu etkilesim birlikte degerlendirildiginde iletisimin temeli olan
konusma ve dinlemenin anlagmay1 saglayan temel beceriler oldugu ve konugmanin
Ogrenilebilmesi i¢in Oncelikle dinlemenin Ogrenilmesi gerektigi sonucuna
ulasilmaktadir. Konusma becerisi dinlemeden sonra kazanilir ve seslerin
dinlenmesiyle baslayan dinleme siireci, duygu ve disiincelerin sozciiklerle
anlatilmas1 yani konugma siireciyle devam eder. Her iki siire¢ de anlama siireci
oldugundan benzerlik gosterir ve birbirinin devamidir (Emiroglu ve Piar, 2013:
779-781). Okuma becerisinin bir goz etkinligi oldugu sdylense de sadece bundan

ibaret olmadig1 da anlagilmaktadir.

44



Dinleme etkinliklerinin gerceklesebilmesinin 6n sart1 saglikli bir isitmenin olmasidir.
Saglikli bir isitme olmadiginda objeleri anlamlandirma, diger insanlarla iletisime
geeme ve onlar1 anlama da miimkiin olmayacaktir. Bu bakimdan dinlemenin basta
gelen unsuru isitmedir. Dinleme yalnizca isitme ile ger¢eklesmez. Dinlemenin etkili
unsurlarindan biri de gérmedir. Ozellikle hayatinin ilk basamaklarinda ¢ocuklar
Oogretmeni dinlerken gozleriyle de onu takip ederler. Dinlemenin etkinligi
konusmacinin viicut dilini takip etmesiyle miimkiindiir. Aksi durumda sadece sesleri
duymak konusmadaki duyguyu anlamay: giiglestirir. Insan, okuma ve dinleme
faaliyeti ile birtakim seyler Ogrenir. Yani bu iki faaliyet araciligi ile anlama
gerceklesir. Ozellikle kiiciik yaslardaki anlamanin ve egitsel calismalarin cogu
dinlemeye dayanir. Cocuk, ana dili ediniminde, kelimeleri telaffuz etme asamasina
geldiginde, dogru kelime kullanmay1 bilme durumuna geldiginde dinlemenin anlama
ile iligkisi ortaya c¢ikar. Egitsel bakimdan konusma-dinleme birbirinden ayrilmaz
etkinliklerdir (Yildiz, Okur, Ar1 ve Yilmaz, 2006: 180-182). Giinliik islerin disinda,
drama diyaloglarinda, sozlii anlatim etkinliklerinin temelinde (tartigma, goriisme,

sempozyum vb.) dinleme ve konusma birliktedir.

Dinleme becerisine iligkin yapilan tanimlardan hareketle bir degerlendirme
yapildiginda, dinleme eyleminin anlama eyleminden ayrilamayacaginin
vurgulanmasi1 gerekmektedir. Dinleme yalnizca cevremizdeki sesleri isitmekten
ibaret degildir (Ozbay, 2012: 50). Bu seslerden istedigimize dikkatimizi yoneltip onu
anlamaya calismamizi ifade etmektedir. Dinleme eylemi sonucunda anlam kurma
gerceklesmiyorsa bu noktada dinlemeden ziyade isitmenin gerceklestiginin

sOylenmesi miimkiindiir

Konugma ve dinleme gibi okuma ve yazma da birbirini tamamlayan dil becerileridir.
Konusmaci, yazili metin, radyo veya televizyon gibi ses kaynaklar1 bilgi edinme ve
haber alma amaciyla oldugu kadar zevk icin de dinlenebilir. Diger bir ifadeyle her

dinlemenin amaci1 farklidir (Keskinkilig ve Keskinkilig, 2007: 124).
1.7. Dinleme Becerisi

Iletisim temelli olan dinleme gercekte 6grenme amaciyla yapilir. Ogrenmenin

gergeklesmesi de dinleyicinin duyduklarini yasantilar1 ile karsilagtirip zihninde
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yapilandirmasi ile olur. Bu sonuglar beraberinde yeni yasantilar kazanmay1 da getirir.
Dinleyicinin dinlediklerinden yeni yasantilar elde etmesi ile birikimleri yakindan
iligkilidir. Dinleyicinin bilgi, beceri ve aligkanliklar1 hangi diizeyde ise konusmaci
tarafindan kendisine iletilen yeni bilgi, duygu ve disiinceler de ona gore
anlamlandirilir. Insan yasanminin tamamini kapsayan dinleme becerileri, okul éncesi
donemden itibaren dogal bigimde elde edilirken okul ¢agindan itibaren sistemli bir
hale gelir. Ogrencilerin dinlediklerini anlama, ayristirma, elestirip degerlendirmeye
stiriikleyen yeni becerilerin kazandirilmasinda Tiirkce Ogretimine ve Tiirkce

Ogretmenlerine biiyiik sorumluluklar diismektedir (Sever, 1995: 15).

Dinleme becerileri isitmeden farkli olarak bilingli olarak yapilir ve isitilenin anlam

kurmada kullanilmasi ile

Dil becerilerinin edinilis sirasi dinleme, konusma, okuma ve yazmadir. Dinleme
becerisi, bilin¢li yapilan, anlam kurmanin 6n planda oldugu, se¢me, eslestirme ve
algilama gibi zihinsel becerileri biinyesinde barindiran, iletisim kurmanin ve
O0grenmenin amaclandigi, giinlilk yasamda sik kullanilan 6nemli bir dil becerisidir.
Ancak dinlemenin ilk once edinilen dil becerisi olmasi thmal edilen dil becerisi
olarak adlandirilmasina mani olamamustir. Egitim alanlarinda dinleme becerisinin
daha fazla arka planda kalmasinin ¢esitli nedenleri vardir. Bu nedenlerin ilk sirasinda
egitim alanlarindaki egiticilerin, 6grencileri zaten dinleme becerisini almig olarak
gormesi vardir. Bu varsayim nedeniyle ¢ok az sayida 6gretmen, etkili dinlemede

ogrencilerine yararli olabilecek stratejiler lizerinde durmaktadir (Tiizel, 2014: 18).

1.8. Dinleme Becerisi Egitimi

Ogretmenlerin  derslerde dgrencilere siirekli olarak dinlemeleri gerektigini
sOyledikleri bilinen bir gercektir. Ancak burada Onemli olan Gg@rencinin nigin
dinlemesi gerektiginin aciklanabilmesi; daha da énemlisi 6grencinin ni¢in dinlemesi
gerektigini anlamasidir. Dinleme becerisinin gelistirilmesinde 6grencinin yapmasi
gerekenler somut Ornekler ile sunulmalidir. Ornek dinleme metinleri ile 6nemli
noktalarin neler oldugu, nerelerde notlar almalar1 gerektigi ve bunlarin nasil

belirlenecegi hususlari verilecek egitimle gergeklestirilebilir (Dogan, 2013: 17).
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Dinleme sadece bilgi alma veya 6grenme amaciyla yapilmamaktadir. Zevk amaciyla
da dinlemeler yapilabilir. Hangi amacla olursa olsun giiniimiizde dinlemenin 6nemi
kabul edilmis durumdadir. Konusmacinin sunumu ne kadar énemliyse dinleyicinin
iyl bir dinleme becerisine sahip olmamasi da bir engeldir. Konusmaci agisindan
konusma hizi ve dil becerisine karsilik dinleyicinin sozciikk dagarcigi, dinlemeye
iliskin yeterli beceri diizeyi sozlerin anlasilmasi i¢in gerekli unsurlardir (Demirel ve

Sahinel, 2006: 72).

Cocuklugun ilk donemlerinden, hatta anne karnindan baslayan dinleme becerisi
ilkokul ve ortaokul yillarinda planl ve programli olarak gelisime tabi olur. Dinleme
lizerine yapilan her etkinlik dinlediklerini anlamada o©nemli bir faaliyettir

(Kurudayioglu ve Kana, 2013: 246).

Dinleme becerisinin gelistirilmesine yonelik verilecek egitimde izleme egitimine de
yer verilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Giiniimiiz teknolojisinde iletisim
neredeyse tamamen gorsellik iizerine kurulu oldugundan ozellikle ilk g¢ocukluk
donemlerinde dinleme etkinliklerinde gorsellie 6nem verilmesi gerekir. Dinleme
etkinligi sirasinda 6grenci metni dinlerken diger yandan karikatiirler, ilan ve afisler,
reklamlar, resim, fotograf ve videolar, gorsel sunular, etkilesimli ders ve kayaitlar,
filmler, belgeseller vb. goze hitap eden materyallerin uygun bi¢imde ve icerdikleri
mesajlarin fark edilerek izlenmesi saglanmalidir. Bu materyallerin yorumlanma ve
degerlendirmeleri de izleme egitimi ile saglanabilir (Emiroglu, 2013: 302).
Konusmacinin sesi, vurgu ve tonlamalari, islubu ve ilettigi mesajlar1 dinlemek kadar,

beden dilinin de 6nemli oldugunun anlasilmasi gerekir.

Ogrencilerin iyi iletisim kuran bireyler olarak yetistirilmeleri Tiirkce dersinde iyi bir
dinleme egitiminden ge¢melerine baghdir. Tiirkge derslerinde dinlemenin
gelistirebilir bir beceri oldugu  gdzden ka¢gmamalidir. Dinleme becerisinin
gelistirilmesi amaciyla yapilan etkinliklerinin 6grencilerin ihtiyag ve diizeylerine
uygun olmasma dikkat edilmelidir. Ogrenci ihtiyac ve diizeyleri dikkate alindiginda
ogrenciler de dinlemeye aktif olarak katilacak, dinledigini anlamlandirma cabasi
daha da artacaktir. Dinlemeyi zevkli bir ugras haline getiren 6grenci yeni dinlemeler

konusunda da daha istekli olacaktir. Dinlemenin igsel bir siire¢ oldugu belirtilmekte
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ve Ogrencinin kendisini degerlendirmesinin siirecin verimliligi agisindan Snemli
oldugu belirtilmektedir. Bireyin kendini degerlendirmesine firsat verilmesi
durumunda dinleme farkindalig1 artacak ve diger dil becerilerine de olumlu katki

yapacaktir (Melanlioglu, 2012b: 1593).

1.8.1. Dinleme Becerisi Egitiminin Amaglar:

Cagdas toplumun gereklerini yerine getirme, bilingli kararlar verme, 0grenmeyi
stirdiirme gibi sosyal becerileri gelistirme ve giderek zihinsel bagimsizlik becerilerini
gelistirme olarak ele alinan dinleme becerisi egitiminin amaglar1 genel olarak soyle

siralanmaktadir (Gtlines, 2014: 94):

- Dil becerileri: Dinleme becerilerini gelistirmek konugma, okuma, yazma gibi diger
becerilerin de gelistirilmesine katki saglamaktadir. Bireyin dinleme becerilerini
kullanarak bilgiye ulasmasi, kullanmasi, bilgi teknolojilerinden yararlanmasi daha
kolay olmaktadir.

- lletisim becerileri: Cesitli bilgi, duygu, diisiince vb. Ihtiyaglari gidermek igin
dinlemeden yararlanilir. Bu nedenle bireyin etkili bir iletisim kurmasi i¢in dinleme
becerilerini gelistirmesi gerekmektedir.

- Ogrenme ve anlama becerileri: Birey, ¢evresindekileri anlamak, 6grenmek, izlemek
ve kontrol etmek icin dinleme becerilerini kullanir. Ogrenciler dinlemeyle hem
dinleme hem de 6grenme ve anlama becerilerini gelistirmektedir.

- Zihinsel beceriler: Dinleme diisiinme, sorgulama ve zihinsel becerileri gelistirmede
onemli bir aractir. Dinleme, bireye diisiincelerini diizenleme, bilgilerini genisletme,
netlestirme, sdzellestirme ve yeniden adlandirma firsati vermektedir.

- Sosyal beceriler: Dinleme, bireyin sosyal olaylari kaydetmesini, ona bir anlam
vermesini ait oldugu kiiltiirel degerlere uymasini saglar. Dinleme araciligiyla birey
kendini ¢evreleyen durumlarla etkilesir, i¢ine girer ve onlar1 anlar.

- Zihinsel bagimsizlik becerileri: Birey, karar verme ve se¢gme, amaglarini
gerceklestirme, ihtiyaglarint ve haklarini takip etme gibi zihinsel bagimsizlik

becerilerini dinleme yoluyla daha kolay gelistirmektedir.

Tiirk¢e programinda dinleme becerisinin 6zel amaglar1 diizeyine uygun konusmalari,

olay, film vb. izleme aligkanligi, dinledigi ve izledigini dogru anlama ve yorumlama
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yetenegini kazandirma, becerileri diizeyine uygun olarak gelistirme ve 6grencilerin
ilgilerini uyandirarak yakin ve uzak c¢evresini tanima ve sevme duygusu kazandirma

olarak siralanmaktadir (Keskinkili¢ ve Keskinkilig, 2007: 123):

1.8.2. Dinleme Egitiminin Onemi

Sozlii iletisimde insanlar konusurken ses telleri araciligiyla cesitli sesler yaymakta ve
bu sesler alicinin kulag: ile fark edilmektedir. Bdylece dinleme islemi ve siireci
baslamaktadir. Dinleme, giinliik yasamda insanlarla iletisim kurmanin 6nemli bir
aracidir. Bu araci bilgi alma, paylasma, ¢evreyi anlama, kisisel gelisimi saglama ve
glic elde etme icin kullaniniz. Okullarda 6grenme gelisme ve zihinsel becerileri
gelistirme calismalarinin merkezinde dinleme yer almaktadir. Ogretmeni ve dersi
dinleme, konferans, seminer, tiyatro gibi sunular1 dinleme, tartisma ve roportajlari
izleme gibi. Eglenmenin temelinde de dinleme vardir. Ornegin miizik, radyo ve
televizyon dinleme, sinema ve film seyretme, konsere gitme gibi. Dogay1 dinleme de
onemli olmaktadir. Dinleme sadece disaridaki sesleri degil, kisinin zihin dilini i¢
sesini ve konugmalarini, okuma sirasinda i¢ sesini dinleme gibi yonleri de vardir

(Giines, 2014: 81).

Temel dil becerileri igerisinde dinlemeye ayri bir 6nem atfedilmektedir. Buna
gerekce olarak daha anne karninda baslamis olmasi gosterilmektedir. Diger bir
gerekce ise temel dil becerilerinin kazandirilmasindaki anahtar roliidiir. Ancak
dinleme becerisine bu Onemli roliine ragmen gerekli hassasiyet gosterildigi
sOylenememektedir. Yapilan arastirmalar dort temel dil becerisi icerisinde en fazla
kullanilan dil becerisi oldugunu gdstermektedir. Diger arastirmalarda ise bu

becerinin gelistirilmeye en miisait dil becerisi oldugu belirtilmektedir (Dogan, 2013:

1.

Insan yasaminda dinlemenin ve dinleneni anlamanin ayr1 bir énemi vardir. Tiirkce
egitiminde dinleme konularina ve derslerine oncelikle somut ve ¢ok basit kurallarla
baslanmalidir. Baslarda ilk dinleme egitimleri esnasinda 6grencilere 6ncelikle izleme
ve dinlemenin ilk kurali olarak uygun oturma aligkanliklar1 6gretilmelidir. Bundan
sonraki siireclerde dinleme egitiminin igerisinde dil, empati kurma, iletisim vb.

kavramlar 6grencilere yavas yavas verilmelidir. Daha sonraki siniflarda 6grencilere
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cesitli firsatlardan yararlanilarak sistemli ¢aligmalarla dikkate bagli birtakim beceri
ve aligkanliklar kazandirilabilir. Bu beceri ve aliskanliklarla ilkogretimi bitiren bir
Ogrenci, bir konusmay1 dikkatle ve konusulani dogru anlayacak bicimde, orgii
kurallaria uyarak dinleyebilmelidir (Kavcar, Oguzkan ve Hasirci, 2016: 72).

Dinleme etkinliklerinin basaris1 dinleyicinin tam olarak odaklanmasina, dinledigine
dikkat etmesine, isittigi sesler i¢inden isine yarayacak olanlar1 se¢ebilme yetenegine
baghdir. Oyleyse dinleme egitiminde asil amag¢ grencinin dinledigine dikkatini
vermesini saglamak olmalidir (Dogan, 2013: 23). Bu tiir calismalarda her firsatta

ogrencilerin odaklanma ve dikkat becerilerini gelistirici caligmalara yer verilmelidir.

Dinleme, okuma ve yazma becerilerinin kazandirilmasinin 6n kosuludur. Bireylerin
biiylik ¢ogunlugunun yazili dil ile tanismalar1 ebeveynlerinin kendilerine okuduklari
kitaplar1 dinledikleri yillara dayanmaktadir. Okuma becerisinin 0grencilerin
duyduklar ile gordiikleri arasindaki baglantiy1 kurmalariyla ortaya ¢iktigi ve gelistigi
g6z onilinde bulunduruldugunda, dinlemenin okuma becerisinin kazandirilmasindaki

rolii daha iyi anlasilacaktir (Tiizel, 2014: 21).

Okullardaki tiim dersler icin gecerli olmak iizere egitim o6gretim faaliyetlerinin
basaris1 dinleme egitiminin yeterince verilmis olmasina baghdir. Yeterince
gelismemis dinleme becerileri  6grencilerin  basarisinii  da  olumsuz yonde

etkileyecektir (Keskinkili¢ ve Keskinkilig, 2007: 124).

Giinlik yasamda dinleme becerilerinin kullanim sikligini inceleyen arastirmalarda
agirhikli olarak dinleme becerisinin kullamldig1 sonuglarina ulasilmistir. Ozellikle
okullarda yazili materyaller daha fazla olmasina ragmen yine de en fazla kullanilan
dil becerisi dinlemedir (Yildiz ve Kiling, 2015: 18). Yani okuma etkinlikleri bile
dinleme etkinliklerine doniismiistiir denilebilir. Oyleyse akademik basarmnin

arttirtlmasinda dogru dinleme becerilerine sahip olunmasi 6nem kazanmaktadir.

1.8.3. Dinleme Becerisi Egitiminin Tarihi
Dinleme becerisinin dil becerileri arasindaki farkli konumu ve sahip oldugu 6nem
toplum diizeninin saglanmasinda saklidir. Dinleme becerisinden yoksun bireylerin

iletisimi saglikli olmaz, yanlis anlamalardan kaynakl iletisim kopukluklart sik sik
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catigmalara neden olur. Bu nedenle dinlemeye iliskin arastirmalar da son zamanlarda
artis gostermistir. Ancak bu ge¢miste dinlemeye verilen 6nemin ¢ok az oldugu veya
thmal edildigi anlaminm1 tasimamaktadir. Bu agidan bin yillik ge¢misiyle degerini
kaybetmeden gilinlimiize gelen Kutadgu Bilig dinleme ile ilgili ifadelerin sikg¢a
kullanildigi, dinlemenin 6neminin anlasilmasi ve hayata aktarilmasi iizerinde 6nemle
duruldugu bir eserdir. Dinleme ile ilgili 6glit verme anlami tasiyan beyitlere fazlaca
yer verilen eserde, dinlemenin konusmadan daha 6nemli vurgulanmaktadir. Ayrica
eserde, dinleme ile ilgili deyimlerin varligi dikkat ¢ekmekte, bu da Kutadgu
Bilig’den hareketle dinlemenin kiiltiirlimiizdeki yerini gozler Oniine sermektedir

(Okur ve Beyce, 2013: 1109).

Ulkemizde Tiirkge dgretim programlarmin 1924 yilindan giiniimiize kadar yedi defa
degistigi tespit edilmistir. 1924 ve 1926 Ilk Mekteplerin Miifredat Programlarinda ve
1936 Yeni Ilkokul Miifredat Programinda “dinleme” ile ilgili bir bilgiye
rastlanmamakla birlikte her iki programda da Tiirk¢e dersinin amaclar1 belirtilirken
“Talebeye diisiindiigiinii, duydugunu ve bildigini diger kimselere gsifahen veya
tahriren dogru ve giizel anlatmak kabiliyetini iktisap ettirmek. Talebeye, bildigini,
diisiindiigiinii ve duydugunu sozle ve yazi ile iyi ve dogru olarak anlatmak iktidarini
kazandirmak.” ifadelerine yer verilmistir. Duyma eyleminden kastedilenin isitme mi
yoksa dinlememi oldugu da net degildir. 1948 yili Ilkokul programinda “Onlara
gordiiklerini, duyduklarimi, bildiklerini, incelediklerini, ogrendiklerini, diistintip
tasarladiklarint sézle ve yazi ile dogru olarak anlatma kudretini kazandirmak.”
maddesi yer almaktadir. Burada da yine dinlemeden sz edilmemektedir. 1968
[lkokul Programinda “dinleme” dil etkinlikleri arasinda sayilmakta ve dinlemenin
diger etkinliklerle bir arada verilmesi gerektigi ifade edilmektedir. 1968’de
uygulamaya giren programi dinleme becerisine iligkin ilk program olarak nitelemek

miimkiindiir (Ozbay ve Melanlioglu, 2012: 89).

Dinleme becerisinin ilk olarak 1968 yilindaki programda yer aldigina iliskin bilgiler
dikkate alindiginda Tiirk¢e programlarindaki dinleme egitiminin yaklagik 50 yillik
bir ge¢misi oldugundan s6z edilebilir. Aradan gegen bu siire zarfinda dinleme
egitimine programlarda agirlikli olarak yer verildigi sdylenebilir. Zira bilgi edinme

basta olmak lizere zevk alma, elestirme veya herhangi bir nedenle dinleme etkinligi
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giinliik yasamin bir parcasi haline gelmistir ve dogru ve etkili bir dinleme daha da
onem kazanmistir. Bunlarin yaninda giinlimiiz iletisim teknolojilerinin gorsellik ve
isitsellik bakimindan yogun olmasi, iletisim araglarinin bu yonde gelismesi
dinlemenin 6nemini daha da artirmaktadir (Kavcar, Oguzkan ve Hasirci, 2016: 72).

Tiirk¢e programinda 1968 yilindan itibaren yer almaya baslayan dinleme becerisinin
konusma, okuma ve yazma becerilerinden ayr1 olmadig1 bilinmektedir. Programda
ilk yer aldiginda yeterince dnem verilmemesine ragmen zamanla diger beceriler
kadar dnemli bir yere ulasmistir. Bu 6nemin ilk olarak 2005 yili Tiirk¢e programinda

ortaya ¢iktig1 sdylenebilir (Unal ve Ozer, 2014: 217).

Dinleme, ilk kez 2005 yilinda uygulamaya konulan Tiirkce Dersi Ogretim
Programinda (2005) ayrintili bir bigcimde tanitilmistir. Programda becerinin
kazandirilmas1 “Dinleme Kurallarini Uygulama”, “Dinledigini Anlama” ve “Tiir,
Yontem ve Tekniklere Uygun Dinleme” olmak lizere {lice ayrilmistir. Programda
dinleme; okuma, konusma, yazma ve dil bilgisi 6grenme alanlar1 arasinda %15

oraninda yer almaktadir (Mert, 2013: 55).

1.8.4. Dinleme Becerisi Egitiminde Kullanilan Yontem ve Teknikler

Dinleme egitiminde Onemli goriilen amaglardan ilki Ogrencilerin ¢evreden
duyduklar1 ses kaynaklarina farkindalik kazandirmaktir. Ilk ve ortaokullarda
Ogrencilerin iyi birer dinleyici olmalar1 igin ¢esitli dinleme etkinlikleri uygulanabilir.
Ayrica hangi dinleme etkinliklerinde hangi dinleme tiir ve stillerinin kullanilacagi da
dinleme egitiminin temel prensiplerinden olmalidir. Bu sayede dinlediklerini daha iyi

anlamlandirmalarina katki saglanmis olacaktir (Dogan, 2013: 17).

Temel dinleme becerileri kazandirmada 6nemli olan diger bir konu da 6grencilerin
dikkatini dogru alana yogunlastirmalaridir. Dinleme egitimi ile bu becerinin
kazandirilmasi da amaglar arasinda olmalidirr Bu amacgla &gretmenlerin
kullanabilecegi yontemler bulunmaktadir. Bu yontemler 2T1C (Tahmin-Tanitim-
Canlandirma) yontemi, ELVES (ingilizce Excite, Listen, Visualize, Extend ve Savor
kelimelerinin bas harflerinin kisaltmasi) ve dramatizasyon yontemlerinin bir araya
gelmesiyle sekillenmistir. 2T1C yontemi yaraticilik ve igbirlik¢ilik bakimindan ideal

bir dinleme yontemidir. Ogrencilerin siirekli aktif olmasi, bilgi birikimleri ile

52



dinlediklerini birlestirerek sorun ¢ozmesi, anlatimlarina yaraticilik katmasi, isbirligi
yaparak bir sorumlulugu yerine getirmesi, jest ve mimikleri daha iyi kullanmay1
O0grenmesi bakimindan oldukga yararlhidir. Su asamalardan olusur (Yildiz, Okur, Arn

ve Yilmaz, 2006:190-191):

1. Ogrenciyi dinlenecek konuya hazirladiktan sonra metin sesli olarak okunur.
Konunun ortasinda nasil sonuglanacaginin tahmin edilmesi istenir.

2. Ogrencilerin dinlerken diizgiin bir bigimde oturarak, jest ve mimikleriyle hoslanip
hoslanmadiklarini ifade etmeleri istenir.

3. Ogrencilerin dinledikleri metinle ilgili sorular sormas1 ve bu sorulara metnin
icinde cevaplar aranmasi istenir.

4. Dinlenen metnin bir olay metni degil ise 0grencinin not almasi saglanmalidir.

5. Dinlemeyi daha ilgi ¢ekici hale getirmek i¢in 6gretmen yliziini kapatir, taninmak
i¢in ipuglar1 verir. Unlii bulma olarak adlandirilan bu tiir konusmalar1 6grenciler
zevkle dinler. Ogrencilerin bilmedikleri kelimeler kullanilarak onlarin sdzciigiin
anlamini da bulmaya ¢aligmalar1 saglanir.

6. Ogrenciler gruplara ayrilir. Grubun birine sessiz film seyrettirilir. Konusma ve
tartisma sonrasi ikinci kez izletilip metin olusturulur. Diger gruptakiler sessiz filmi
izlerken onceki grup hazirladiklari metni okuyarak seslendirme yapar. Bdylece
dinleme etkinligi eglenceli ve yaratici bir hale gelmis olur.

7. Sesli okuma dinleme ve izleme sonrasi Ogrenciler birbirlerine ve O0gretmene
mutlaka soru sormali, diger 68renciler veya 6gretmen cevaplamalidir. Sonra en giizel
soru, en giizel cevap segilir. Her hafta birinci olan soru ve cevap sahibi bir deftere
yazilir. Yariyill sonunda birinci gelenlere odiil verilir. Boylece dinleme o6gretimi

biitiin doneme yayilmis olur.

Ilkokullarda dinleme becerisi kazandirmada yapilacak ilk calisma ornek dinleme
metinlerinin simifa getirilmesidir. Getirilecek materyallerin 6grencilerin ilgi ve
isteklerine uygun olmasina dikkat edilmelidir. Aksi durumda dinlemeye iliskin istek
ve ilgi zayif kalacak ve dinleme siireci basarisizliga ugrayacaktir. Tiirk¢e dersinde ilk
zamanlar getirilen masal, siir, 6ykii gibi materyallerin dinlenmesine ayrilabilir. Bu
etkinlikler sirasinda 6grencilere dinlenen metnin konusu, kahramanlari, olaylari,

olaylarin gectigi yer ve zaman hakkinda kisa sorular sorulabilir. Bu sorularin dinleme
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metninin basinda ve sonunda tekrarlanmasi ilgi ve dikkati artiracaktir. Egitim
ogretimin ilk aylarinda gercgeklestirilen bu etkinliklerin ardindan elestirel dinlemeye
yonelik etkinliklere yer verilebilir. Ornegin dil bilgisi ve diisiince bakimindan
celiskili yerlerin buldurulmasi yoluna gidilebilir. Bu amagla sinifa getirilecek
metinlerle yetinilmeyip televizyon programlarini izleme o6devleri de verilebilir

(Kavcar, Oguzkan ve Hasirci, 2016: 74).

Dinleme becerilerini gelistirmek i¢in uygulanan &gretim siiregleri, dinleme 6ncesi,
dinleme ve dinleme sonrasi olarak ii¢ asamada ele alinmaktadir. Bu siireglerde
uygulanan cesitli dinleme teknikleri vardir. Dinleme becerilerini gelistirmede bu
tekniklerin hepsi onemli olmaktadir. Egitim siirecinde 6grencilerin bu teknikleri
ogrenmeleri ve etkili dinleyici olmalar1 amaglanmaktadir. Etkili bir dinleyici (Gtines,

2014: 81):

- Dinleme amacini ve yontemini belirler,

- On bilgileri harekete gegirir,

- Dinlediklerini 6n bilgilerinin 15181nda inceler,

- Konugmacinin aktardigi bilgilerle 6n bilgileri arasinda baglar kurar,
- Bir olay ile diisiince arasindaki fark: belirler,

- Ana ve yardimci diislinceleri belirler,

- Konusmacinin amacini belirler,

- Propaganda, abart1 ve on yargilar1 belirler,

- Dinlediklerinden yararlanarak zihinsel yapisini diizenler ve gelistirir,

- Konugmay1, konugsmanin igerigini degerlendirir.

Ogrencilere dinleme becerisinin kazandirilmasinda dinleme stillerinin  dogru
kullanilmast olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Etkili dinleme icin istek, onemli
noktalara iliskin ipuglarina dikkat etme, metnin devamini tahmin etme, not alma ve
hazirhk yapma olarak siralanabilir. Istekli olmak konunun ilging ve onemli
olabilecegi diisiincesiyle ortaya ¢ikar. On hazirlik yapma istekli dinleyicilerin daha
iyi anlayabilmek i¢in konunun ana hatlarin1 6grenmeye ¢alismasi ile gergeklestirilir.
Konusmacinin vurgulamalari, tekrarlar1t ve gecis ifadeleri anlatilmak istenen ana

konunun daha iyi kavranmasini saglar. Alinan iletilerin sonrast iyi bir dinleme
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sonrasinda tahmin edilebilir. Burada metnin devamu i¢in verilen ipuglarin1 yakalamak
da énemlidir. Onemli noktalarmn not alinmas1 uzun konusmalarda baslangi¢ ve sonug
arasindaki baglantinin kopmasini engeller. Konugsmanin girisine daha fazla dikkat

edilmesi ana fikrin yakalanmasi ac¢isindan énemlidir. (Akkaya ve Unal, 2016: 70-71).

Dikkatini yogunlastiran bir 0grenci dinleme stratejilerini de uygulayabiliyor
demektir. Eger aciklama ve yonergelerin veya konularin sik sik tekrarlanmasini
istiyorsa, dikkatini dagitan hususlara engel olamiyor ve uygun bir sekilde konusulani
dinlemeye 0Ozen gostermiyorsa Ogrencinin  konu {izerinde yogunlasamadigi

anlasilabilir (Akyol, 2008: 18).

Dinlemenin ne diizeyde gerceklestigini belirlemek oOlciilecek kazanim sayist sinirl
oldugundan Ogretmen i¢in zorluklar tagimaktadir. Degerlendirme amaciyla metnin
anlasilip anlasilmadigina iliskin sorular sorulur ve alinan cevaplara gore dinlemenin
gerceklesme durumu Olgiilebilir. Ancak dinleme siirecinin ¢esitli asamalardan
olustugu dikkate alindifinda bu yontemin yeterli olmayacagi asikardir. Dinleme
egitiminin amacina ulasma durumunu belirlemek i¢in 6grencinin igsel siirecinin de
degerlendirilmesi gerekir (Melanlioglu, 2012b: 1586). Bunu gergeklestirmenin en

giizel yolu da 6grencinin kendisini degerlendirmesine imkan tanimaktir.

Dinlemenin hangi diizeyde gergeklestigini belirlemenin diger bir yolu da sorulacak
sorularin dinleme metinlerinden 6nce Ogrenciye verilmesi ve Ogrencinin dinleme
stirecinde hangi konulara 6nem vermesi gerektigi bilincinin kazandirilmasidir (Sahin,
2013: 82). Boylece baslangicta amaci olmasa dahi Ogrenciye dinleme amaci
kazandirilmis olur. Ogrenci bdyle bir durumda sorularin cevabini bulamayacagi
boliimlerde pasif kalacak, sorularin cevabimi yakaladigi boliimlerde ise aktif olarak

dinleme etkinligine katilacaktir.

1.9. Dinleme Becerisi Gelistirme

Dinleme siirecinde dinleyiciler dinleme 6ncesinde, dinleme sirasinda ve sonrasinda
bir dizi zihinsel ve fiziksel faaliyette bulunmaktadirlar. Bu hazirliklar sirasinda dogru
tercihlerde bulunulmasi durumunda dinleme siirecinin sonunda dogru bir anlama

gerceklesir (Ttzel, 2014: 27).
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Dinleme becerisi gelisen 6grenciler metinleri dinlerken dinleme 6ncesi, siras1 ve
sonrasinda bilingli olarak yontem ve teknikleri kullanirlar. Dinlediklerine anlam
kazandirmada da benzer sekilde stratejiler gelistirebilirler. Bu stratejiler bilgiyi
kazanma, depolama, geri alma, bilgiyi kullanma. Dinleyiciler, dinleme &ncesinde,
esnasinda ya da sonrasinda bir dizi zihinsel ve fiziksel faaliyette bulunma olarak
siralanabilir. Buradan da anlasilacagi gibi dinleme anlik degil bir siire¢ olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Yildiz ve Kiling, 2015: 18).

Tim dil becerilerinin daha da ayrintiya inilerek gelistirilmesi isteniyorsa oncelikle
karma 6gretim ortami olusturulmalidir. Bunun 1s18inda diisiiniildiigiinde yiiz yiize
etkilesimli egitim ortaminda uygulanan dinleme ve konusma becerilerini gelistirici
etkinlikler, c¢evrim i¢i 6grenme ortamiyla desteklenerek, yani karma &grenme
ortaminda uygulanabilir. S6zel iletisim siireci bireylerarasi etkilesime ve iletisime
dayalidir. Etkilesim siirecinin niteligi degerlendirilirken siire¢ icerisindeki gelisim
onemlidir. Konusma ve dinleme becerileri gelistirilirken Ogrenciler kendileri
gelisimlerini  degerlendirmelidirler. Ayni zamanda oOgretmende Ogrencilerinin
gelisimini  degerlendirmelidir. Ogrencilerin dinleme ve konusma becerilerini
gelistirme etkinlikleri belirli bir ders ile smnirlanmadan, cevrim i¢i Ogrenme
ortamindaki farkli derslerde oldugu gibi, bu becerileri gelistirici etkinliklere tiim

derslerde yer verilmelidir (Erdem ve Erdem, 2015: 1147).

Dinleme becerisi gelistirilirken egitim ortaminin unsurlarinin kaliteye etkisi de goz
ard1 edilmemelidir. Ogretmen ve 6grenci arasindaki iletisimde bu kalite unsurlarmin
onde geleni dinleme durumlaridir. Ogretmenin dinleme sirasindaki rolii, 6grenciler
ile iligkileri onlar1 dinleme stratejilerinin bir degiskeni haline getirmektedir. Bu
durum 6gretimi de olumlu veya olumsuz yonde etkilemektedir. Diger bir ifadeyle
sadece Ogrencilerin dinleme stillerinden s6z etmek yeterli olmayacaktir.
Ogretmenlerin cevreleri ile kurduklari iletisim bi¢imi ve bizzat kendilerinin 6grenme
stilleri de dinleme ve onun devami olan 6grenmeyi etkilemektedir (Ates ve Ercan,

2015: 110).
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Dinleme siirecinin olumlu sonuglar iiretmesi i¢in Ogrencide ilgi uyandirilmasi,
ogrenciye dinlemeye yonelik bir amag¢ kazandirilmasi, 6grencinin psikolojik ve
fiziksel olarak hazir olmasi ve dinleme ortamindaki fiziksel sartlarin uygun olmasi

gerekir (Oz, 2011: 155-156).

Ogrenciler zihinsel yapilarini gelistirme asamalarinda gesitli bilgiler edinmektedirler.
Bu bilgileri dinleme yoluyla elde ettiklerine dinlemeyi bir 6grenme araci olarak
kullanmay1 aligkanlik haline getirmekte ve bir omiir kullanmaktadirlar. Dinleme
becerileri ne kadar erken gelisirse 0grenme faaliyetleri o denli etkili olacaktir.
Dinleme becerilerinin gelismesinde 6grencinin merkeze alinmasi ve 6gretmenin de
rehberlik yapmasi bu siirecin saglikli yiiriitilmesinde onemlidir (Keskinkili¢ ve

Keskinkilig, 2007: 129).

Dinleme temelli 6grenmelerde en uygun ortam siniflardir. Simif disindaki dinleme
temelli 6grenmelerde 6grencinin daha fazla zaman ayirmasi gerekir. Bunun nedenleri
ilk olarak zihinsel beceri gelistirmede dinledigini anlama, yorumlama ve zihinde
yapilandirmanin dnemli olmasi gosterilebilir. Ikinci neden anlama etkinligi igin
siralama, smiflama, iliski kurma, diizenleme ve degerlendirmeye ihtiyag
duyulmasidir. Diger nedenler ise sinif i¢inde yapilan dinlemenin konunun 6ziinii
Ogrenciye verme imkani saglamasi, sinif ortaminda dogru egitim ara¢ gereglerinin
kullanilabilmesi ve sinif i¢i grup etkilesimi olarak siralanabilir (Demirel ve Sahinel,

2006: 73-74).

Yapilandirmact egitimin en Onemli oOzelliklerinden biri de egitim felsefesinin
temelini olusturan beceri gelistirmedir. Yapilandirmaci yaklagima gore 6grenci diger
ogrenme etkinliklerinde oldugu gibi dinleme etkinliklerinde de aktif olmalidir. Bu
siireci 1yi degerlendiren Ogrencilerin dinleme becerisi de zamanla gelisecektir

(Kurudayioglu ve Kana, 2013: 246).

Orgiin egitim-6gretim c¢alismalarinin  basladig: ilkokul birinci siiftan itibaren
Ogrencilerden herhangi bir davranmisi sergilemeleri istendiginde eger o davranis
okulda 6grenilmesi gereken bir davranis ise 6gretmenin, dgrencilerine o davranigla

ilgili yeterince acik ve anlagilir bilgiler vermesi, Ogrencilerin bu davranigi
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sergilemelerini olduk¢a kolaylastirir. Ogrencilere dinleme oOncesi, sirast ve
sonrasinda nasil davranmalari, nelere dikkat etmeleri gerektigi konusunda
uygulamali ¢alismalar yaparak dinleme ve dikkat etmenin ne anlama geldigini
Ogretmek gerekir. Bu nedenle dinleme egitimi ¢alismasinda dinleme oncesindeki,
dinleme sirasindaki ve dinleme sonrasindaki ¢aligmalar bulunur (Dogan, 2013: 21).

Tirkce Ogretimi sadece ana dil olarak degil aym1 zamanda ikinci dil olarak da
ogretilmektedir. Bu 6gretimde yontem parcadan biitiine ve biitiinden parcaya olmak
tizere iki yonlii gerceklesmektedir. Parcadan biitiine islemlerde, bigimsel unsurlar
kullanilarak anlama ulagilmaktadir. Biitlinden pargaya Ogretim seklinde ise bir
¢Oziimleme siireci 6n plandadir. Biitiinden hareketle biitiinii olusturan parcalara;
genelden 6zele hareket edilerek hedeflere ulagsmak amaglanir. Anlama etkinligi daha
da geliserek c¢ikarimlarda bulunma siirecine doniigiir. Bu siirecin basariya
ulagmasinda o6grencilerin hazir bulunusluk diizeyleri 6nem kazanmaktadir. Bu
beceriye sahip olundugunda 6grenmenin unsurlar1 da bir yapbozun bozulup tekrar

yapilmasi gibi islenir (Tabak ve Goger, 2014:133).

Dinleme becerisi egitiminin {izerinde Onemle durulan diger bir unsuru da
kazandirilan becerilerin nasil 6l¢iilecegidir. Dinledigini anlama stratejileri ve iistbilis
stratejileri dinleme Oncesi, sirast ve sonrasit olmak iizere ii¢ ana baglikta
degerlendirilmektedir. Bu sekildeki bir siniflandirma 6grencinin  kendisini
degerlendirirken salt sonuca gore degil, dinleme siirecinin her asamasina gore
degerlendirmesine olanak tanir. Dinleme silirecinin agamalar1 ile birlikte 6grenci
seviyesi, dersin amaci, kullanilacak materyaller, dersin islenisi, dinledigini
anlamanin degerlendirilmesi gibi unsurlar da dikkate alinmalidir (Epcacan, 2013:

338).

1.9.1. Dinleme Oncesindeki Calismalar

Dinleme Oncesindeki caligmalarin amaci Ogrencileri dinlemeye hazirlamaktir.
Ogrencilerin hazirlanmas fiziksel ve zihinsel olmak iizere iki boyutta ele alnabilir.
Fiziksel boyuttaki hazirliklarin baginda dinleme ortaminin sessiz olmasi gelmektedir.
Diger fiziksel hazirliklar ise isitmenin en iyi gergeklestirilecegi sekilde oturma

diizeninin olmasi, ses kaynaginin tiim dinleyiciler tarafindan ve net bir sekilde
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duyulabilmesi, siifin sicakliginin uygun olmasi seklinde siralanabilir (Dogan, 2013:

21).

Dinleme etkinlikleri veya dinleme siirecinin saglikli yiirlimesinin ilk kosulu
dinlemeye hazirliktir. Dinleme 6ncesinde konuya iliskin 6n bilgilere sahip olmak ve
konusmanin hemen Oncesinde yapilan hazirliklar olmak {izere iki baslik altinda ele
alinabilir. Konusma 6ncesindeki hazirliklar bedensel ve fiziksel hazir olmak olarak

kabul edilebilir (Keskinkili¢ ve Keskinkilig, 2007: 132).

Dinleme Oncesi calismalarda 6gretmen ve Ogrencinin ayri ayri hazirlik yapmalari
gerekmektedir. Ogretmen dinleme 6ncesi dinleme metinleri ile ilgili olarak hazirlik
yapar, materyalleri hazirlar ve ddevler verir. Ogrenci ise verilen 6devleri yerine
getirir. Ogrenciler hazirliklart dlgiisiinde smifta  sunumlarini  yapar. Bdylece
dinlenecek metne iligskin 6n bilgilerini ve hazir bulunusluk diizeylerini de arttirmis

olurlar (Akkaya ve Unal, 2016: 72).

Dinleme Oncesi calismalar kapsaminda yapilan hazirliklar 6n hazirlik, zihinsel
hazirlik, 6n bilgileri harekete gegirme, anahtar kelimelerle ¢alisma, metnin igerigini
tahmin etme, amagc, yontem ve teknikleri belirleme gibi etkinlikler ve bu etkinliklerin

planlamasi seklinde olmaktadir (Gtlines, 2014: 96-98).

Dinleme becerilerinin  kazandirilmasinin =~ 6nemi  giin  gectikce daha iyi
anlagilmaktadir. Yasam boyu gerceklesen dinleme faaliyetlerinin verimli olmasinda
dinleme becerisinin iyi gelismis olmast 6nemli yer tutmaktadir. Dinleme becerisi
gelisen bireyler akademik ve sosyal yasamlarinda daha basarili olmaktadir. Bu
nedenle dinleme becerisinin gelisiminin sorumlulugu sadece Tiirk¢e 6gretmenlerine
birakilmamalidir. 11k ve ortadgretim kademesindeki her ders dgretmeni bu becerinin
gelisimine katkida bulunabilir. Ogrencilerin ne tiir metinleri dinlemekten
hoslandiklart sosyo-demografik degiskenlere gore tespit edilmeli ve sonuglar egitim-
Ogretim ortamina yansitilmalidir (Sahin, 2013: 82). Tiirk¢e derslerinde dinleme
becerisi gelisiminde sadece dinleme metinleri degil sesli gorsel materyallerin
kullanimina da yer verilmelidir. Ayrica dinleme metinlerine iligkin sorularin

baslangigta da sorulmasi dinleme oncesi ¢calismalar kapsaminda degerlendirilebilir.
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Dinleme 6ncesi ¢alisma baglaminda 6grencilerin oturma seklini ayarlamasi, dinleme
sirasinda not almak amaciyla kullanilacak ara¢ gereci hazirlamasi, dinleyecegi
konuyla ilgili bilgi toplamasi, merak ettikleri ile ilgili 6nceden soru hazirlamasi

gerekir (Demirel ve Sahinel, 2006: 75).

Dinleme becerisi gelistirilme siirecinde 6gretmenlerin yapacagi diger bir calisma da
Ogrencilere dinleme amaci kazandirmasi ve metinle ilgili sorularin metin okunmadan
once verilmesidir. Nitekim metin dinleme Oncesinde verilen sorularin dinleme
becerisine etkisi metin dinleme sonrasinda sorulan sorulara gore daha fazla oldugu
belirtilmektedir. Metin sonrasi sorulan sorular metnin tiimiine yonelik olup
Ogrencilerin secici dinleme yapmasina engeldir. Metin Oncesinde verilen sorular
ogrencileri sorularin cevaplarini aramaya yonlendirmekte, amagli ve segici dinlemeyi
saglamaktadir. Dinleme Oncesinde amag olusturmanin da dinleme becerisi iizerine

olumlu etkileri oldugu bilinmektedir (Epgagan, 2013: 336).
Dinleme siireci dinleme etkinlikleri aninda degil onun da dncesinde bir dizi fiziksel
ve zihinsel davranigin sergilenmesi ile baslar. Dinleme dncesi kullanilacak stratejiler

Tablo 1.1°de gosterilmistir (Tiizel, 2014: 29).

Tablo 1.1. Dinleme Oncesi Kullanilacak Stratejiler

Strateji Amac¢ Anahtar Sorular

— - >
Secici dinlemeyi saglamak, ana Bu igerigi dinleme nedenim ne?

Amag belirleme

hatlar1 ayrintilardan ayirmak

Eglenecek miyim, 6grenecek miyim
yoksa bir cevap mt1 olusturacagim?

On bilgileri harekete | Onceden bilinenlerle yeni Bu konuyla ilgili neler biliyorum?
gecirme Ogrenilenleri iligkilendirme
Zihinde canlandirma | Empatik dinlemeyi saglamak Bu konuyla ilgili neler hissediyorum?
Ana hatlart Dinleme akis1 hakkinda haberdar . . ..

. Hangi sirayla neleri dinleyecegim?
belirleme olma

Tahminde bulunma

Dinleme motivasyonunu artirmak ve
tahmin becerisini gelistirmek

Bu metinde neler olacak, neler
anlatilacak?

Sorular olusturma

Secici ve amagli dinlemeyi
saglamak

Olusturdugum “...” sorusunun cevabi
nerede?

Beyin firtinast

On bilgileri harekete gecirme ve
farkli bakis acilarini ortaya ¢ikarma

Bu konu bende neler ¢agristiriyor?

Kay1t yapmak icin
hazirlik yapma

Dinlenilecek igerigin kaydedilecegi
arag ve gereci hazirlama

Dinlediklerimi kaydetmek i¢in
kullanacagim araglar1 hazirladim mi?

1.9.2. Dinleme Sirasindaki Calismalar

Dinleme sirasindaki ¢alismalar metnin 6ncesinde veya sonrasinda sorulan sorulari

cevaplayabilmek amaciyla yapilir. Dinleme sirasindaki ¢alismalar denilince akla ilk
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gelen not almadir. Metnin 6nemli boliimlerinin not alinarak isaretlenmesi, daha iyi
anlama ve sonradan sorulacak sorulara daha kolay cevap verebilmeyi saglar. Ancak
bu islemin gelisigiizel yapilmamasi, planl bir etkinlige doniistiiriilmesi gerekir.
Dinleme materyaline gore kavram haritas1 olusturma veya verilenler ve istenenler
seklinde ayristirilarak aralarindaki iligkilerin belirlenmesi, sekil veya tablolarla not

alinmasi seklinde olabilir (Dogan, 2013: 22).

Dinleme Oncesi stratejilerin belirlenmis olmasi dinleme sirasindaki ¢aligsmalara da
rehberlik etmektedir. Dinleme sirasinda belirlenen stratejilerin uygulanmasi da buna
baghdir. Dinleme sirasinda hangi tiir dinlemenin yapilacagina karar verilmesi
gerekir. Dinleme Oncesinde yapilan tahminler kontrol edilir ve yeni tahminlerde
bulunulur. Bu tiir dinlemeler 6grencilerin derse ve dinleme metinlerine olan

motivasyonunu arttirir (Y1ldiz ve Kiling, 2015: 20).

Dinleme sirasinda yapilan calismalar anlama, zihinde yapilandirma ve bilgiyi
diizenleme olarak kabul edilmektedir. Dinleme etkinligi devam ederken diger yandan
zihinde yapilandirma yapilmaktadir. Anlama, zihinde yapilandirma ve bilgiyi
diizenleme faaliyetlerinin Oncelikle planlanmasi1 gerekir. Planlamanin nasil
yapilacagir ise Ogretmenlerin gorevi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zihinde
yapilandirma teknikleri kapsaminda konusmanin konusunu, konugmacinin hareket
noktalarini, ana ve yardimci disiinceleri, amaci belirleme, aktarilan bilgileri
diizenleme, konusma bi¢cimini belirleme anahtar kelimeleri, kavramlari,
karsilastirmalar1 ve 6rnekleri inceleme teknikleri kullanilabilir (Giines, 2014: 96-99).
Ogretmen dinleme slirecini baslattiginda ogrencilerin dikkatlerini
yogunlastirmalarina 6zen gosterir. Belirli araliklarla konusmasini keser ve bolim
veya konuyla ilgili sorular sorar. Aldig1 yanitlara gére durum degerlendirmesi yapar
ve olusabilecek olumsuzluklar1 giderir. Ardindan 6grencilerin tahminde bulunmasini
ister. Tiirkce Ogretmenleri i¢in hazirlanan O6gretmen kilavuz kitaplarinda metinler
bulunurken, 6grenci kitaplarinda sadece bu metinlerin degerlendirme caligmalari
bulunmaktadir. Bu degerlendirme c¢alismalarini metnin basinda, devaminda ve

sonunda yaptirabilir (Akkaya ve Unal, 2016: 73).
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Dinleme sirasindaki ¢alismalarin 6nemli bir hedefi de dikkatin yogunlastirilmasidir.
Dinlemenin pasif olmamasi1 gerektigi bilinciyle 6grencilerin yas ve diger fiziksel
ozelliklerine uygun planlamalar yapilmali ve dikkat siireleri g6z Oniinde
bulundurulmalidir (Demirel ve Sahinel, 2006: 74). Ayrica &grencilerin kelime
dagarciklarina uygun olmayan dinletilerin anlasilmayacagi da unutulmamalidir. Bu
gibi durumlarda tahminlerde bulunulmasi ve bu tahminlerin dogrulugu i¢in anlami
bilinmeyen sozciiklerin climlelerde kullanilmasi saglanmalidir. Boyle bir durumda

ogrencilerin hatalarin1 anlamalar1 da kolay olacaktir.
Dinleme esnasinda kullanilacak stratejileri, bu stratejilerin amaglarina ve stratejinin
uygulanmasinda kullanilabilecek anahtar sorulara Tablo 1.2°de yer verilmistir

(Tiizel, 2014: 33).

Tablo 1.2. Dinleme Sirasinda Kullanilacak Stratejiler

Strateji Amag Anahtar Sorular
Not alma . S e
tekniklerinden Dinlenilenlerin kayit altina alinmasi Dinlediklerimi en etk.1l.1 §ek1lde
nasil kayit altina alabilirim?
yararlanma
Grafik . . TR . L .
.. .. Dinlenilenleri belirli bir amag ve Bana gerekli olan icerigi hangi

diizenleyicilerden .. Lo

diizen igerisinde not alma bagliklar altinda not almaliyim?
yararlanma
Soru-cevap Icerigin dinlenilen kisminin ne kadar | Dinledigim igerikte gecen «...” ile
etkinlikleri anlagildigini 6lgme ilgili ne biliyorum?

Tahminleri kontrol

. Dinleme 6ncesi tahminlerin
etme ve yeni

S a0
dogrulugunun kontrol edilerek yeni Tahminlerimin hangileri dogru’

tahminlerde . Bundan sonra ne olacak?
tahminler olusturma
bulunma
Lo Bu igerigi en kisa bigimde
Gorsellestirme Ig?e.r1g1 hatirlamays kolaylastirict hatirlayabilmek i¢in ne tiir bir
kisisel semboller olusturma .
simge kullanmaliyim?
Nereyi anlamadim? Anlamadigim
Tekrar dinleme Anlagilmayan yerleri tekrar dinleme yeri en uygun bigimde tekrar nasil
dinleyebilirim?
Dinlenilen icerigin daha 6nce Bu, hayatimda daha 6nce
Analoji kurma yasanilanlara benzetilerek anlamay1 karsilastigim hangi olaya, duruma
kolaylastirma vs. benziyor?

Ben bu durumla, olayla, kisiyle
vb. kargilagsaydim ne
hissederdim?

Dinlenilen igerikte gegen olay, durum

Empati kurma ya da sahislarla duygudaslik kurma

1.9.3. Dinleme Sonrasindaki Calismalar
Dinleme c¢alismalarinin sona ermesinin dinleme siirecinin sona erdigi anlamina

gelmedigi bilinmektedir. Bu nedenle dinleme etkinlikleri sona erdiginde anlamay1
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kolaylastiric1 fiziksel ve zihinsel davranislar sergilenmektedir (Yildiz ve Kiling,

2015: 21).

Bu ilerleyen siiregte bireyler, dinleme egitimi Oncesinde iizerine diisiiniilen ve
konusulan konular ve dinleme egitimi esnasinda alinan notlarin yardimiyla, eger soru
sorulduysa bu sorular1 cevaplama, dinlenen igerigi Ozetleme veya igerigin
degerlendirmesini yapma gibi calismalarla dinleme faaliyetlerinden en iist seviyede
faydalanmaya calisirlar. Ogretmen zaman zaman, dgrencilere yonelttigi sorularin
disinda 6grencilerden de siniftaki arkadaslarina sorular yoneltmelerini isteyebilir. Bu
calisma, dinlenen metnin en ince ayrintisina kadar kavranmasini ve sonraki dinleme

calismalarinda 6grencilerin daha dikkatli davranmalarini saglar (Dogan, 2013: 23).

Dinleme sonrasinda metinle ilgili sorularin metnin dar perspektifinden g¢ikarilarak
ogrencilerin giinliilk yasamlar1 ile iliskilendirilmesi istenebilir. Sorulara verilen
cevaplarin gilinliikk hayatla iligkili olmasi, dinlenen metindeki olaylar1 dramatize
etmeleri, 6zetlemeleri, konuyla ilgili gorlislerin mantiksal sira igerisinde anlatmalari
istenebilir. Bu siirecte yapilabilecek diger c¢aligmalar ana fikir ve ana fikri
destekleyen diisiincelerin belirtilmesinin istenmesi, c¢ikarimlarda bulunmalari,

Tiirkgeyi dzenli ve dikkatli kullanmalari istenir (Akkaya ve Unal, 2016: 73).

Dinleme sonrast agsamada daha c¢ok degerlendirmeye doniikk c¢alismalar yer
almaktadir. Konusmada aktarilan bilgileri, konusma bi¢imini ve igerigini,
nedenlerini, sorunlar1 ve bakis agilarini, sézel ve sdzel olmayan ipuclarini, anlami
degerlendirme, dinleme amacina ulasma durumunu belirleme gibi calismalar
yapilmaktadir. Yapilandirict yaklasim sonug¢ yerine silire¢ degerlendirme ve 0z
degerlendirme iizerinde durmaktadir. Bu nedenle 6grencinin kendini degerlendirmesi
6zendirilmelidir. Dinleme becerilerini gelistirmek i¢in dinleme sonrast konugmada
verilen bilgileri, sunu bi¢imi ve icerigini, nedenleri, kaynagi ve bakis agilarini, sdzel
ve sOzel olmayan ipuglarini, anlami degerlendirme ve dinleme amacina ulagma
durumunu belirleme gibi planlama teknikleri uygulamali olarak ogretilmelidir

(Giines, 2014: 97).
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Dinleme 6ncesinde ve esnasinda gerceklestirilen anlamay1 kolaylastirict fiziksel ve
zihinsel davraniglar oldugu gibi dinleme sonrasinda da bagvurulacak bir takim
davraniglar vardir. Bu davraniglarin amaglarina ve stratejinin uygulanmasinda

kullanilabilecek anahtar sorulara Tablo 1.3’te yer verilmistir (Tiizel, 2014: 36).

Tablo 1.3. Dinleme Sonrasinda Kullanilacak Stratejiler

Strateji Amag Anahtar Sorular
Dinlediklerimi énemli yerleri
- Dinlenilenlerin ana hatlarin1 ifade atlamadan ve gereksiz
Ozetleme

etme

ayrmtilara girmeden nasil
ifade edebilirim?

Yeniden ifade etme

Dinlenilenler dogrultusunda
diislincelerini gdzden gegirerek
yeniden ifade etme

Dinlediklerim 6nceki
diisiincelerimde ne tiir
degisikliklere neden oldu?

Cikarimda bulunma

Dinlediklerinde yer alan gorisler,
durumlar ve olaylar arasindaki
iligkiler kurarak yeni bilgilere ulasma

Metinde tstii kapali bi¢imde
neler ifade ediliyor? Bunlari
nereden anliyorum?

Neden sonug iligkileri
kurma

Ortaya atilan iddialarin nedenlerinin
gecerligini kontrol etme

Bu nedenlerin bu sonuglari
dogurdugundan emin miyim?

Tartigma

Farkli diisiinceleri ortaya ¢ikararak
elestiri kiiltiirinii artirma

Benim digimdaki insanlar bu
konuda ne diisiiniiyor?

Grafik diizenleyicilerden
yararlanma

Dinlenilenleri belirli bir amag ve
diizen igerisinde not alma

Bana daha sonra gerekli
olabilecek igerigi hangi
basliklar altinda not
almaliyim?

Farkliliklar ve
benzerlikler tizerinde
durma

Metinde ifade edilen en az iki duruma
iligkin benzerlik ve farkliliklar1
¢Oziimleme

Bu durumlarla ilgili neler
ayni, neler farkli?

Betimlemeler yapma

Dinleme siirecinde zihinde
canlandirilanlar ifade etme becerisi
kazanma

Dinlediklerim zihnimde neler
canlandird1?

Kaynaklari sorgulama

Dinlediklerinde gecen kaynaklarin
dogrulugunu sorgulama

Bu kaynaklar gergekte var
mi1? Bunu nereden
anlayabilirim? Bu kaynaklara
nasil ulagabilirim?

Geri bildirimde bulunma

Dinlediklerine cevap olusturma
becerisi kazandirma

Ne tiir bir cevap
olusturmaliyim? Neler
sormaliyim?

Oz degerlendirme

Dinleme siirecinde gii¢lii oldugu ve
zayif oldugu yonleri belirleme

Kullandigim stratejilerden
hangileri yararliydi? Daha iyi
bir dinleyici olmak i¢in
baska neler yapmaliyim?
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IKINCi BOLUM

YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmada veri toplama araci olarak iki boéliimden olusan anket formu
kullanilmigtir. Veri toplama aracinin ilk boliimiinde 6grencilerin cinsiyet, okudugu
sinif, anne egitim durumu ve baba egitim durumu bilgilerinden olusan kisisel bilgi

formu yer almaktadir.

2.2. Veri Toplama Araci

Veri toplama aracinin ikinci boliimiinde Cihangir ve Cankaya (2012) tarafindan
gelistirilen “Dinleme Becerileri Olgegi” kullamlmustir. Olgek 15 madde besli
derecelendirme (1= Higbir zaman, 5= Her zaman) ile cevaplanan ifadelerden
olusmaktadir. Olgekteki 8 madde olumlu (2, 5, 8, 9, 11, 13, 14, 15), 7 madde ise
olumsuz (1, 3, 4, 6, 7, 10, 12) ifadelerden olusmaktadir. Olgegin toplam puanlari
hesaplanirken olumsuz maddeler ters kodlanmistir. Boylece toplam puanlarin
yiiksekligi dinleme becerisinin yiiksek oldugu anlamini tagimaktadir. Olgekten
alinabilecek puanlar 15 ile 75 puan arasindadir. Bu ¢alismada 6l¢egin Cronbach

Alpha giivenirlik katsayis1 0,82 olarak bulunmustur.

2.3. Verilerin Analizi

Istatistiksel analizler SPSS (IBM SPSS Statistics 20) adl1 paket program kullanilarak
yapilmistir. Bulgularin yorumlanmasinda frekans tablolar1 ve tanimlayici istatistikler
kullanilmustir. Olgekle ilgili tamimlayici istatistikler, bulgular ve analizlere yer

verilmigtir.



Olgek puanlarinin  normallik smamasinda Carpiklik  (Skewness) katsayist
kullanilmigtir.  Siirekli bir degiskenden elde edilen puanlarin normal dagilim
ozelliginde kullanilan carpiklik katsayisinin (Skewness) +£1 simirlari i¢inde kalmasi
puanlarin normal dagilimdan énemli bir sapma gostermedigi seklinde yorumlanabilir
(Biiyiikoztiirk, 2011: 40). Olgek puanlarinin gruplara gdére normallik testlerinin
yapilmasinda Ornek sayisina gore n<30 oldugu durumlarda "Shapiro-Wilk" test
istatistigi, diger durumlarda "Kolmogorov-Smirnov" test istatistigi kullanilmistir.
Normallik testleri sonucunda degiskenlere ait gruplarin tamaminda verilerin normal
dagilima uymadigi tespit edilmistir. Normal dagilima uygun olmayan O&lgiim
degerleri icin parametrik olmayan yontemler kullanilmistir. Parametrik olmayan
yontemlere uygun sekilde, iki bagimsiz grubun Olgiim degerleri ile
karsilagtirilmasinda “Mann-Whitney U Testi” (Z tablo degeri), bagimsiz ii¢ veya
daha fazla grubun 6l¢iim degerleri ile karsilastirilmasinda “Kruskal-Wallis H Testi”
(x* tablo degeri) yontemi ve bunlara ait ikili karsilastirmalar icin “Bonferroni

Diizeltmesi” kullanilmustir.

Olgiim degerlerinin birbirleriyle olan iliskisinin yonii, anlamhiligi ve derecesi

Spearman korelasyon yontemi kullanilarak yapilmistir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUM

3.1. Demografik ve Betimsel Bulgular

Tablo 3.1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Demografik Ozellikler (N=532) n %

Cinsiyet

Erkek 190 35,7
Kiz 342 64,3
Okunan Simif

1. Stf 53 10,0
2. Sif 244 45,8
3. Smf 199 37,4
4. Smif 36 6,8

Anne Egitim Diizeyi

Okur-Yazar Degil 62 11,7
Ikokul 321 60,3
Ortaokul 71 13,3
Lise 49 9,2
Universite 29 5,5

Baba Egitim Diizeyi

Okur-Yazar Degil 23 43

Ikokul 223 41,9
Ortaokul 109 20,5
Lise 107 20,1
Universite 70 13,2

Katilimcilara ait demografik bilgilere gore arastirmaya konu olan 532 6grencinin
342’sinin (%64,3) kiz, 190’ mnin (%35,7) erkek oldugu belirlenmistir. 244 kisinin
(%45,8) 2. smif 6grencisi oldugu, 199 kisinin (%37,4) 3. smif 6grencisi oldugu, 53
kisinin (%10,0) 1. smif 6grencisi oldugu ve 36 kisinin (%6,8) 4. siif 6grencisi
oldugu belirlenmistir.  Ogrencilerin  annelerinin  egitim  diizeylerine  gore

smiflandiginda 321 O6grencinin (%60,3) annesinin ilkokul mezunu oldugu, 71



ogrencinin (%13,3) annesinin ortaokul mezunu oldugu, 62 06grencinin (%11,7)
annesinin okur-yazar olmadigi, 49 6grencinin (%9,2) annesinin lise mezunu oldugu
ve 29 Ogrencinin (%5,5) annesinin iiniversite mezunu oldugu belirlenmistir.
Ogrencilerin babalarinin egitim diizeylerine gore smiflandiginda 223 6grencinin
(%41,9) babasinin ilkokul mezunu oldugu, 109 06grencinin (%20,5) babasinin
ortaokul mezunu oldugu, 107 6grencinin (%20,1) babasinin lise mezunu oldugu, 70
ogrencinin (%13,2) babasinin iiniversite mezunu oldugu ve 23 dgrencinin (%4,3)

babasinin okur-yazar olmadig belirlenmistir.

3.2. Dinleme Becerileri Olcegine Ait Bulgular

Tablo 3.2. Dinleme Becerisi Olgegi Faktorlerine Gére Dagilim

Faktor 1: Maddeler (2-5-8-9-11-13-14-15) X 53
S2. Karsimdaki kisiyi daha iyi anlayabilmek i¢in ona sorular sorarim. 3,83 1,00
S5.  Konustugum kisiyi daha iyi anlamak istedigimi kendisine
. . 4,00 1,09
hissettirmeye caligirim.
S8. Karsimdaki kisiyi dinlerken onun duygu ve diislincelerini
anlayarak, bunlar1 ona sozlerimle ve/veya sozsiliz davranislarimla 3,98 0,99
iletebilirim.
S9. Bir anlagsmazlik oldugunda karsimdaki kisinin duygu ve
diisiincelerini daha iyi anlamak i¢in, onu sabirla dinlemeye 3,90 1,01
calisirim.
S11. Dinlerken kendimi karsimdaki kisinin yerine koymaya ¢aligirim. 3,77 1,00
S13. Karsimdaki kisiyi dinlerken bedenimin ona doniik olmasina dikkat
. 422 0,97
ederim.
S14. Karsimdaki kigiyi dinlerken onun hem sdzel hem de sozsiiz
. . . 4,16 091
mesajlarina dikkat ederim.
S15. Karsimdaki kisiyi dinlerken onun duygularini anlamaya ¢aligirim. 4,17 0,92
Toplam 32,02 5,30
Faktor 2: Maddeler (1-3-4-6-7-10-12) X 88
S1. Benim gibi diisiinmeyen insanlar1 dinlerken sikilirim. 2,24 0,96
S3. Baskalarinin s6zlerini uzun siire dinlemek hosuma gitmez. 2,68 1,03
S4.  Karsimdaki kisiyi dinlerken diisiincelerim bagka alanlara kayar. 2,46 0,89
S6. Baskalarim uzun uzun dinlemek zorunda olmadigim
e 2,67 1,24
diisiiniiyorum.
S7. Birisi ile konusurken yiiziine baktigim halde sozlerini
. o 2,34 0,92
dinlemedigim olur.
S10. Bir kimseyi dinlemedigim halde dinliyormusum gibi davrandigim 233 0.92
olur. ’ ’
S12. Dinlerken karsimdaki kisiyle g6z temasi1 kurmakta giicliik yagarim. 2,10 1,14
Toplam 16,83 4,33
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532 katilimciya gore dinleme becerisi 6lgegine verilen cevaplar agisindan faktor 1°e
gore ortalamalarinin  hepsinin  “3=Bazen” secenegi ve daha {izeri oldugu
belirlenmigtir. Olumlu sorulardan olusan faktér 1 i¢in genel katilimcilara gore
ortalamasinda “Hi¢bir zaman” ve “Arasira” olumsuz cevaplarinin olmadigi
belirlenmistir. Olgege ait 5. sorunun “Konustugum kisiyi daha iyi anlamak istedigimi
kendisine hissettiremeye calisirim.”, 13. sorunun “Karsimdaki kisiyi dinlerken
bedenimin ona doniik olmasina dikkat ederim.”, 14. sorunun “Karsimdaki kisiyi
dinlerken onun hem sézel hem de sozsiiz mesajlarina dikkat ederim” ve 15. sorunun
“Kargimdaki kisiyi dinlerken onun duygularini anlayamaya calisirim” sorularina
biitliin katilimcilara gore ortalamasmin “Sik Sik” cevabinin verildigi belirlenmistir.
Faktor 2’ye gore biitlin ortalamalarin “3=Bazen” seceneginden diisiikk oldugu
belirlenmistir. Bu faktdrdeki olumsuz olmasindan dolayi, katilimcilarin tamaminin
ortalamasinin  “Higcbir zaman” ve “Arasira” olumsuz cevaplarmi verdigi
belirlenmistir. Dinleme becerisi 6l¢egi faktorlerine gore biitiin katilimcilarin olumlu

sonugclar iizerinde yogunlastig1 belirlenmistir.

Tablo 3.3. Dinleme Becerisi Olcegine Ait Tanimlayici istatistikler

Dinleme Becerisi Olcegi (N=532) X 58 Min Max
Faktor 1 32,02 5,30 8 40
Faktor 2 16,83 4,33 7 34

Dinleme becerisi Olgegine ait faktorlerin ortalama degerleri tabloda verilmistir.
Faktor 1’e ait dinleme becerisi dlgegi ortalamasinin 32,02+5,30 oldugu ve alinan
diisiik puanin 8 en yliksek puanin 40 oldugu tespit edilmistir. Faktor 2’e ait dinleme
becerisi Ol¢egi ortalamasinin 16,83+4,33 oldugu ve alinan en diisiik puanin 7 en

yiiksek puanin 40 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.4. Dinleme Becerisi Olgegi Faktor 1 (Olumlu Sorular) Puanlarinin Cinsiyetlere Gore

Incelenmesi
Dinleme Becerisi
Cinsiyet n | % Olcegi Faktor 1 | istatistiksel Analiz* | Olasiik
(N=532) Median | Min-Max
Erkek 190 | 35,7 31 8-40 7=-4,409 p=0,000
Kiz 342 | 64,3 33 13-40

*Veriler cinsiyet gruplarina gére normal dagihs gostermediginden dolay: parametrik olmayan testlerden
iki bagimsiz grup karsilagtirmasi icin “Mann-Whitney U” Test istatistikleri kullamlmistir.

69



Dinleme becerisi Olgegi faktdr 1 puanlarina gore cinsiyetler agisindan istatistiksel
olarak anlaml farklilik tespit edilmistir (Z=-4,409;p=0,000). Anlamh farka gore kiz
Ogrencilerin almis olduklar1 faktér 1 puanlari, erkek 6grencilerin almis olduklar
faktor 1 puanlarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksektir. Kiz
ogrencilerin faktdr 1 agisindan, erkek dgrencilere gore dinleme beceri diizeylerinin

daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.5. Dinleme Becerisi Olgegi F aktor 2 (Olumsuz Sorular) Puanlarmin Cinsiyetlere Gore
Incelenmesi

Djnleme Becerisi
Cinsiyet n % Olgegi Faktor 2 Istatistiksel Olasihk
(N=532) Median | Min-Max Analiz*
Erkek 190 | 35,7 18 7-31 7=-3,542 p=0,000
Kiz 342 | 64,3 16 7-34

*Veriler cinsiyet gruplarina gore normal dagihs gostermediginden dolayr parametrik olmayan testlerden
iki bagimsiz grup karsilastirmasi icin “Mann-Whitney U” Test istatistikleri kullanilmistir.

Dinleme becerisi 0l¢egi faktdr 2 puanlarina gore cinsiyetler agisindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik tespit edilmistir (Z=-3,542;p=0,000). Anlamli farka gore
erkek Ogrencilerin almis olduklar1 faktér 2 puanlari, kiz 6grencilerin almis olduklari
faktor 2 puanlarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksektir. Faktor
2’nin olumsuz sorulardan olugmasindan dolay1r puan arttikca dinleme becerisinin
azalacagi sdylenebilir. Erkek 6grencilerin faktdr 2 agisindan, kiz O6grencilere gore
dinleme beceri diizeylerinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Faktor 1 ve faktor 2’ye gore degerlendirme sonuclari birbirlerini onaylar niteliktedir.

Tablo 3.6. Dinleme Becerisi Olgegi Faktor 1 (Olumlu Sorular) Puanlarinin Okunan Sinifa Gére

Incelenmesi
Dinleme Becerisi Olcegi

Okunan Faktor 1 Istatistiksel Olasihik

Sumf n Y% Analiz*
(N=532) Median Min-Max

1. Sif 53 | 10,0 33 25-40

2.Smif | 244 | 458 32 13-40 v’=4,015 p=0,260
3. Simif 199 | 37,4 32 8-40

4. Sinif 36 6,8 32 17-40

*Veriler okunan siif gruplarina gore normal dagilis gostermediginden dolayr parametrik olmayan
testlerden ii¢c veya daha fazla bagimsiz grup karsilastirmasi icin “Kruskal-Wallis H” Test istatistikleri
kullanilmastir.
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Dinleme becerisi 0l¢egi faktor 1 puanlarina gore okunan sinif agisindan istatistiksel

olarak anlamh farklilik yoktur (p>0,05). 1. Smif okuyan 6grencilerin medyan degeri

diger siiflara gore yliksek olsa da bu durum istatistiksel olarak anlaml degildir.

Tablo 3.7. Dinleme Becerisi Olgegi Faktor 2 (Olumsuz Sorular) Puanlarinin Okunan Sinifa Gore

Incelenmesi

Okunan Dinleme Becerisi

Suf n % Olgegi Faktor 2 Isf:lt::ltil;(:el Olasihk
(N=532) Median | Min-Max

1. Smf 53 | 10,0 16 7-26

2. Simif 244 | 45,8 17 7-34 ¥'=2,710 p=0,439
3. Smif 199 | 374 17 8-31

4. Smif 36 6,8 17,5 8-28

*Veriler okunan smif gruplarina gore normal dagilis gostermediginden dolayr parametrik olmayan
testlerden iic veya daha fazla bagimsiz grup karsilastirmasi icin “Kruskal-Wallis H” Test istatistikleri
kullanmilmastir.

Dinleme becerisi 0l¢egi faktor 2 puanlarina gore okunan sinif agisindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik yoktur (p>0,05). 1. Sinif okuyan 6grencilerin medyan degeri

diger siniflara gore diislik olsa da bu durum istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 3.8. Dinleme Becerisi Olgegi Faktor 1 (Olumlu Sorular) Puanlarinin Anne Egitim Diizeyine
Gore Incelenmesi

Dinleme Becerisi
Anne Egitim n | % Olcegi Faktor 1 Istatistiksel Olasiik
Diizeyi (N=532) Median Min- Analiz*

Max

Okur-Yazar Degil V' | 62 | 11,7 31 14-40
flkokul @ 321 | 60,3 33 13-40 y’=17,735
Ortaokul ¥ 71 | 13,3 32 14-40 | Anlamh Fark | p=0,001
Lise ¢ 49 | 9,2 31 8-40 (1-5) (2-4)
Universite ) 29 | 55 33 17-40

*Veriler anne egitim diizeylerine gore normal dagilis gostermediginden dolayr parametrik olmayan
testlerden ii¢ veya daha fazla bagimsiz grup karsilastirmasi icin “Kruskal-Wallis H” Test istatistikleri
kullanilmastir.

Dinleme becerisi 6l¢egi faktér 1 puanlarina gore anne egitim diizeyleri acisindan
istatistiksel olarak anlamli farkhilik tespit edilmistir (y*=17,735;p=0,001). Anlamli
farkin hangi gruptan kaynaklandigi icin yapilan Bonferroni diizeltmeli ikili
karsilagtirmalar sonucu annesinin egitim diizeyi okuryazar olmayanlar ile liniversite
mezunlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir. Annesinin egitim

diizeyi Universite olan 6grencilerin, annesinin egitim diizeyi okur-yazar olmayan
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ogrencilere gore dinleme becerisi 6lgegi faktor 1 puanlari istatistiksel olarak anlamli
diizeyde daha yiiksektir. Annesinin egitim diizeyi iiniversite olanlar, okur-yazar
olmayanlara gore dinleme beceri diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Bonferroni diizeltmeli ikili karsilagtirmalara gore annesinin egitim diizeyi ilkokul ile
lise olanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir. Annesinin egitim
diizeyi ilkokul olan 6grencilerin, annesinin egitim diizeyi lise olan 6grencilere gore
dinleme becerisi dlgegi faktdr 1 puanlar istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha
yiiksektir. Annesinin egitim diizeyi ilkokul olanlar, lise olanlara gore dinleme beceri

diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.9. Dinleme Becerisi Olgegi Faktor 2 (Olumsuz Sorular) Puanlarinin Anne Egitim Diizeyine
Gére Incelenmesi

Dinleme Becerisi
Anne Egitim n % Olcegi Faktor 2 Istatistiksel | Olasihk
Diizeyi (N=532) Median Min- Analiz*

Max

Okur-Yazar 62 11,7 18 7-28
Degil
flkokul 321 | 60,3 16 7-31 ¥’=1255 p=0,123
Ortaokul 71 13,3 17 9-34
Lise 49 9,2 17 8-28
Universite 29 5,5 18 8-30

*Veriler anne egitim diizeylerine gore normal dagihs gostermediginden dolayr parametrik olmayan
testlerden ii¢ veya daha fazla bagimsiz grup karsilastirmasi icin “Kruskal-Wallis H” Test istatistikleri
kullamilmastir.

Dinleme becerisi 6l¢egi faktor 2 puanlarina gore anne egitim diizeyleri acisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir (p>0,05). Anne egitim diizeyi
ilkokul olanlarin medyan degeri diger egitim diizeylerinden diisiik olsa da bu durum

istatistiksel olarak anlamli degildir.
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Tablo 3.10. Dinleme Becerisi Olcegi Faktor 1 (Olumlu Sorular) Puanlarinin Baba Egitim Diizeyine
Gore Incelenmesi

Dinleme Becerisi
Baba Egitim n | % Olcegi Faktor 1 Istatistiksel | Olasilik
Diizeyi (N=532) Median Min- Analiz*
Max
Okur-Yazar Degil | 23 | 4,3 32 14-40
flkokul 223 | 41,9 32 17-40
Ortaokul 109 | 20,5 33 13-40 v’=6,627 p=0,157
Lise 107 | 20,1 32 14-40
Universite 70 | 13,2 32 8-40

*Veriler baba egitim diizeylerine gore normal dagihis gostermediginden dolayr parametrik olmayan
testlerden ii¢ veya daha fazla bagimsiz grup karsilastirmasi icin “Kruskal-Wallis H” Test istatistikleri
kullamilmastir.

Dinleme becerisi 6l¢egi faktér 1 puanlarina gore baba egitim diizeyleri acisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur (p>0,05). Baba egitim diizeyi ortaokul
olanlarin medyan degeri diger egitim diizeylerinden yiiksek olsa da bu durum

istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 3.11. Dinleme Becerisi Olcegi Faktor 2 (Olumlu Sorular) Puanlarinin Baba Egitim Diizeyine
Gore Incelenmesi

Dinleme Becerisi
Baba Egitim | n % Olcegi Faktor 2 Istatistiksel | Olasihk
Diizeyi (N=532) Median Min- Analiz*

Max

Okur-Yazar Degil 23 4,3 17 9-26
flkokul 223 | 41,9 17 7-28
Ortaokul 109 | 20,5 16 8-27 v’=5,518 p=0,238
Lise 107 | 20,1 17 9-34
Universite 70 | 13,2 17 8-28

*Veriler baba egitim diizeylerine gore normal dagihis gostermediginden dolayr parametrik olmayan
testlerden iic veya daha fazla bagimsiz grup karsilastirmasi icin “Kruskal-Wallis H” Test istatistikleri
kullamilmstir.

Dinleme becerisi 6l¢egi faktor 2 puanlarina gore baba egitim diizeyleri acisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur (p>0,05). Baba egitim diizeyi ortaokul
olanlarin medyan degeri diger egitim diizeylerinden diisilk olsa da bu durum

istatistiksel olarak anlamli degildir.
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Tablo 3.12. Dinleme Becerisi Faktorleri ve Degiskenler Arasindaki liski

Korelasyon* Dinleme Becerisi Olcegi | Dinleme Becerisi Olcegi
Faktor 1 Faktor 2
Okunan Smif r=-0,014 p=0,679 r=0,057 p=0,099
Anne Egitim Diizeyi r=-0,041 p=0,228 r=0,012 p=0,733
Baba Egitim Diizeyi r=0,010 p=0,771 =0,002 p=0,950
Faktor 1 - - r=-0,385 p=0,000
Faktor 2 r=-0,385 p=0,000 - -

*Spearman’s Korelasyon Katsayisi

Okunan smif, anne ve baba egitimi degiskenleri ile dinleme becerisi 6l¢egi faktor 1

ve faktor 2 degerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir

(p>0,05).

Dinleme becerisi Olgegi faktorleri arasinda negatif yonli, zayif derecede ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir (r=-0,385;p=0,000). Faktor 1
puanlar1 zayif derecede arttikca, faktor 2 puanlar1 zayif derecede azalacaktir. Ayni
sekilde, faktor 2 puanlar1 zayif derecede arttik¢a, faktdr 1 puanlar zayif derecede
azalacaktir. Olumlu sorulara verilen cevaplar arttik¢a, olumsuz sorulara verilen
cevaplarin azaldigi belirlenmistir. Olumsuz sorulara verilen cevaplar arttikca, olumlu

sorulara verilen cevaplarin azaldig1 tespit edilmistir.

Tablo 3.13. Dinleme Becerileri Olgegine Ait Betimsel Istatistikler

_ khk

Min. | Maks. | X | ss | SrPikb
(Skewness)

30 75 57,19 | 7,96 -0,400

Dinleme Becerileri Olgegi puan ortalamasi 57,19+7,96 olarak bulunmustur. Olgekten
alinabilecek puan araligit (15 — 75) dikkate alindiginda arastirmaya katilan

ogrencilerin dinleme becerilerinin yiiksek oldugu séylenebilir.
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SONUC

Arastirmanin sonuglar1 incelendiginde c¢evre ve aile yapisinin dinlemeye deger
verdigi, ancak kasith ve istendik olarak olumlu yonde de c¢ok etkilemedigi
goriilmiistiir. Aile iginde anne ve babanin ¢ocukla olan iliski ve uyumunun, ailenin
cocuga kars1 destekleyici yaklasiminin ve ailenin okul ile alakali etkinliklere dahil
olmasinin 6grencinin becerileri lizerinde anlamli bir etkisi vardir (Celenk 2003: 28).
Ancak bu g¢alismada ailede anne ve babanin egitim durumunun bireyin dinlemeye
yonelik hareketlerinde kismen etki ettigi tespit edilmistir. Kismen olan bu etkinin
temelinde babanin higbir sekilde etkisinin olmasinin sebebi aile i¢i egitimde annenin
daha etkin rol oynamasi ve duyarli olmasi olarak diisiiniilebilir. Ayrica faktor 1
puanlarma gore ilkokul mezunu annelerin ¢ocuklarmin dinleme diizeylerinin lise
mezunu annelerin ¢ocuklarina oranla daha yiiksek olmasida diislindiiriicii bir
sonugtur. Lise mezunu annelere gore bu verilerin daha yiiksek ¢ikmasinin nedeni
aragtirtlmalidir. Universite diizeyinde egitim almis annelerin gocuklarinin puanlarmin
yiiksek olmasi sosyolojik bakimdan beklendik bir durumdur. Universite diizeyinde
egitim almis olan annelerin farkindalik diizeylerinin yiliksek olmasi, ayni
asamalardan kendilerininde ge¢mis olmasi ve ¢ocuklarinin egitim diizeylerinin de

kendilerininki gibi olmasini istemeleri bu sonugcla iliskilendirilebilir.

Faktor 2 analizlerine gore anne-baba egitim durumuna gore g¢ocuklarin dinleme
becerisi iizerinde anlamli bir iligki bulunamamistir. Faktdr 1’de de zayif ¢ikan baba
egitim durumu istatigi, aile i¢i egitimde anne rolunun daha etkin oldugu goriistinii
desteklemektedir. Faktor 1 puanlar1 yiikselirken faktéor 2 puanlarinin diigsmesi
gerektigi disiiniilirse, faktér 1’de alinan anne egitim durumuna gore cocugun
dinleme becerisinin yiiksek olmasi istatiginin, faktor 2’de diisiik ¢ikarak bu analizi
desteklemesi gerekirdi. Ancak 6grenci cevaplarina gore kismen bu bulguya ulasilsa

da, ulasilan veri ¢okta anlamli degildir.

Caligmaya gore 6grencilerin karsilikli dinlemeye yonelik becerilerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Dinleme becerisi 6lgegi faktorlerine gore biitiin katilimcilarin olumlu

sonuglar iizerinde yogunlastiginin belirlenmesi, iiniversitelerin Tiirkge Ogretmenligi



Boliimii’'nde okuyan 6grenciler i¢in anlamli bir farklilik olusturmustur. Bu farklilik

istenilen diizey olarak yorumlanabilir.

Ogrenciler genellikle dinleme esnasinda empati kurabilmektedirler. Anlaticinin
yerine kendilerini koymaya ¢alismalart dinlemenin ve anlamanin temeline ¢ok etkin
yararlar saglayacaktir. Ogrenciler karsisindakini gercek diizeyde anlamaya 6zen
gostermektedirler. Hem sozlii hemde sozsiiz dinleme yapabilmektedirler. Yani
dinlerken sadece sesli dili degil, beden dilini de dinlemektedirler. Konustuklar1 kisiye
onu dinledigini belli etmeye caligsmalarida dinleme esnasinda saygiy1 da kaybetmek
istemediklerini gdstermektedir. En onemli dinlemenin karsimizdaki kisiyle goz ve
ruh iletisimi kurdugumuzu hissetigimizde oldugunu diisiiniirsek, 6grencilerin bu

ozellikleri dinleme becerisi gelisimi agisindan olduk¢a umut vericidir denebilir.

Aragtirmanin dinleme becerisi sonuglarina gore, Tiirkge Ogretmeni adaylarinin
dinleme becerilerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Cinsiyet faktorii ele alindiginda ise
kiz 6grencilerin erkek ogrencilere gdre anlamli bir ustiinliigli géze c¢arpmaktadir.
Faktor 1°deki sorular ile faktdr 2’deki sorular ele alindiginda bu fark agik olarak
gozikkmektedir. Faktor 1’de kiz 6grenciler, faktor 2°de ise erkek ogrenciler yiiksek
puan almislardir. Faktor 1’in olumlu sorular1 faktdr 2’nin ise olumsuz sorulari
Oletiigli g6z Oniline alinirsa, bu bulgulardan hareketle kiz ogrencilerin erkek
ogrencilere gore dinleme ve dinleme becerisinde daha iistiin oldugunu sdyleyebiliriz.
Bundan yola ¢ikarak soOylenebilir ki dinleme becerisi, cinsiyet degiskeniyle
bagdaslastirilabilir. Bunun nedeni hakkinda ilerleyen zamanlarda c¢aligmalar
yapilabilir. Bu veri, Durukan ve Maden (2011)’in Tiirkce Ogretmeni adaylarinin
dinleme stillerinin ¢esitli degiskenler acisindan degerlendirilmesine yonelik

arastirmalarina ters diismektedir.

Sinif seviyeleri dikkate alindiginda Dinleme Becerileri Olgegi puanlarmin okudugu
smifa gore anlamli farklilik gostermedigi bulgusu elde edilmistir. 1. smif
ogrencilerinin belirsiz bir diizeyde puanlar1 daha yiiksek ¢iksa da, bu bulgu ¢okta
anlamli degildir. Ogrencilerin simif diizeyine gore son siniflarda daha yiiksek puan
almas1 beklenebilir. Ancak anlamli bir veri elde edilemedigi diisiiniiliirse, bunuda

Tiirk¢e Boliimlerini tercih eden 0grencilerin gegmis egitim yillarindan gelen sozel,
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dilsel, iletisimsel becerilerine yorumlamak dogru olabilir. Tiirkce Ogretmenligini
tercih eden Ogrencilerin {iniversite Oncesi egitim asamalarinda zaten temel dil
becerilerinin yiiksek oldugu ve bu yiizden bu temel dil becerilerini i¢eren Tiirkce

Ogretmenligi gibi baz1 boliimleri segtikleri varsayilabilir.

Dinleme becerisi 0Olgegi faktorlerine gore biitlin katilimcilarin olumlu sonuglar
lizerinde yogunlastig1 belirlenmistir. Faktér 1’e goére ortalamalarinin hepsinin
“3=Bazen” secenegi ve daha iizeri oldugu belirlenmistir. Olumlu sorulardan olusan
faktor 1 i¢in genel katilimcilara gore ortalamasinda “Hicbir zaman” ve “Arasira”
olumsuz cevaplarinin olmadigi belirlenmistir. Bu veriler 1s181inda 6grencilerin
dinleme becerisine yonelik olumlu sorularda beceriye yonelik yiiksek puanli cevaplar
verdigi goriilmiistiir. Ogrencilerin en yiiksek puana sahip dinleme becerileri faktor 1
analizine gore 5, 13, 14 ve 15. maddeler olurken, faktor 2 analizine gore en diisiik
puana sahip dinleme becerileri 1,7,10 ve 12. maddeler olmustur. Faktor 1 analizine
gore yiiksek puanli bu maddeler anlamli bir sonuca ulasirken, faktdr 2 analizine gore
diisiik puanli maddeler gokta anlamli degildir. Ogrenciler faktdr 2 sorularinda daha
cok olumsuz cevaplara odaklanmislardir. Faktdr 2’ye gore biitiin ortalamalarin
“3=Bazen” seg¢eneginden diisiik oldugu belirlenmistir. Yani Ogrenciler daha ¢ok
“Higbir zaman” ve ‘“Arasira” cevaplarina yonelmislerdir. Faktor 2 sorularmin
olumsuz oldugunu diisiindiigiimiizde verilen cevaplarin olumlu ve istendik oldugu
sonucuna ulasabiliriz. Burdan yola ¢ikarak faktér 1 ve faktér 2 sorularina gore
ogrencilerinin dinleme becerisi puanlarinin yiiksek ve istendik diizeyde oldugunu

sOyleyebiliriz.

Bu maddeler dogrultusunda 6grencilerin iletisim kurduklar1 kisiyi dinlerken goz
temas1 kurmakta giicliik ¢ekmedikleri, kendi gibi diisiinmeyen insanlar1 dinlerlerken
sikilmadiklar1 ve dinleme esnasinda kendilerini konuya ve kisiye tam anlamiyla
verebildikleri anlagilmaktadir. Ayrica karisindaki kisiye dinleme esnasinda bedenen
tam olarak doniik olmaya 6zen gostermekle beraber, etkin bir dinleme yapip beden
dilinide kontrol edebilmekte ve kisiyi duygu yoOniiyle tam olarak anlamaya
calismaktadirlar. Konusucuya karist onu dinlediklerini hissettirmek istemeleri ve
duygularin1 anlamak istemeleri empati gostergesi olarak sayilabilir. Bunun disinda

beden hareketlerine 6zen gostermeleri Tiirkge Ogretmenligi’nde okuyan dgrencilerin

77



siif farki gbézetmeksizin, beden dilini bildiklerini ve kullanabildiklerini

gostermektedir. Sonu¢ olarak katilimcilar istendik cevaplari vererek iletisim ve

dinleme becerilerinin yiiksek oldugunu kanitlamislardir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda su dnerilere yer verilmistir:

1.

2.

Egitim esnasinda metin okuma ya da yapilan konusmalardan 6nce bu
aktivitelerin amacinin  belirtilmemesi, Ogrencilerin  kafasinda merak
yaratilmamasi, anlatim esnasinda konugmacinin etkin anlatim yapamamasi
veya dinleyicinin diizeyinde bir dil kullanmamasi dinleme becerisini
etkileyen en biiyiik sorunlardir diyebiliriz. Ogrencilerden kaynaklanan
zamaninda ve etkili not alamama veya duydugu her seyi not almaya calisma
gibi durumlarda dinlemeyi 6grenci acisindan zorlastiran faktorlerdir. Bunun
yaninda Ogrencilerin aile, ¢evre ve egitim farklarindan dolay1 seviyelerinin
ayni olmamasi ve egitim alanlarinin bu seviye farkliliklarini giderememesi bu
zorlasmay1 destekler niteliktedir. Bu ylizden Oncelikle egitim alanlar1 ve
egitim programlar1 dil becerilerine gore bigimlendirilmeli, ondan sonra ders
ve kavram igerikleri programa yiiklenmelidir. Bilinmelidir ki dil becerileri 1yi
gelismemis 6grenciler ilerleyen yillarda bir ¢ok sosyal alanda ve egitim
alaninda gii¢lilk ¢ekmekte ve kendilerini gergeklestirememektedir. Bununla

birlikte verilmek istenen egitimde amacina ulasamamaktadir.

Yapilan anket dikkate alindiginda giinliik hayatta ve egitim hayatinda
yapilacak etkili bir dinleme, iletisimi giiglii bir sekilde perginleyecektir.
Egitimin ana kastinin 6grencilerin istendik yonde yetismesi olduguna gore,
ogrenciler de etkili bir dinleme yapip bilgileri silizgeglerinden gecirip bu
bilgileri hayatlarina en uygun sekilde nakletmelidirler. Bunda zorluk ¢eken
ogrenciler i¢in kisiye 6zel dinleme egitimi yapilabilir ve c¢esitli faaliyetler
yapilarak  dinleme becerisi  gelistirilebilir.  Ogrenci seviyelerindeki
farkliliklarin giderilmesi i¢in aileden, okuldan ve 6zel egitimcilerden destek
almabilir. Dinleme kaygis1 problemi olan bireyler icin yapilacak ek

calismalar ve materyallerle bu siire¢ normale dondiirelebilir.
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3.

Dinleme egitiminde her ne kadar anne ve babanin egitim durumu ve ¢ocugun
egitimine katkis1 6nemli olsa da, yasanilan bdlge okulun yapisi ve hatta iklim
ve arkadas gevresi gibi d6gelerde, basta egitim olmak {izere, dinleme becerisini
de etkileyebilir. Yapilacak baska caligmalarda nitel uygulamalarla bu
faktorler birinci agizlardan alinarak islenebilir. Dinleme becerisinin
sosyolojik etkileride bu sekilde ¢oziimlenebilir. Kisilerin sosyo-ekonomik
diizeylerinin gelismis olmasi, dinleme becerisi iizerinde olumlu bir etki olarak
gozikebilir. Bu sosyo-ekonomik diizeyin standarda oturtulabilmesi igin

cesitli galigmalar yapilabilir.

4. Istendik ve olumlu yénde gelistirilmesi istenen dinleme becerisinin yapilan

5.

calismalar sonucunda etkinliklerle beraber daha etkili oldugu goriilmiistiir.
Dogan (2008)’ 1n “dinleme becerisini gelistirmede etkinlik temelli
caligmalarin etkililigi” adli calismasi bu sozii destekler parelel bir caligmadir.
Dinlemenin amacinin belli edilmesi, dinleme 6ncesinde ve esnasinda dinleme
etkinligiyle ilgili sorularin ve sorunlarin yapilandirilmasi, dinleme becerisini
istedigimiz boyuta tasiyabilir. Ayrica alanla ilgili gelistirilecek olan yeni
materyallerle birlikte egitim siireci desteklenebilir. Teknoloji ¢agina ayak

uydurulup gelistirilecek yeni programlarla dinleme becerisi daha st

diizeylere ulastirilmaya calisalabilir.

Her ogrencinin farkli okul seriiveninden gelebilecegini varsayarsak,
ogrencilerin farkli 6grenme stilleri olabilir de diyebiliriz. Farkli 6grenme
sekillerine sahip Ogrenciler temel becerileri farkli stillerle 6grenmis
olabilirler. Bu yiizden sinifta dinleme becerisine yonelik ¢aligsmalarda farkli
stiller kullanmak daha yararli olacaktir. Zira her 6grenci ayni olmayacaktir ve
herkes ayni stillerle bu beceriyi edinemeyecektir. Bu hususta hazirlanacak
yeni teknik ve programlarla birlikte, 6grencilerin 6grenme stillerinin tespit
edilip ondan sonra dinleme yapilmasi faydali olabilir. Ayrica tespit edilen
ogrenci dinleme seviyeleriyle birlikte lisans egitimi i¢in 6grenciler uzmanlar
tarafindan yonlendirilmelidir. Dil seviyeleri ve dinleme becerisi yiiksek
bireylerin {iniversite tercihleri buna gore belirlenmeli, 6grenciye bu konuda

stki danigmanlik yapilmalidir. Dinleme kaygist ¢eken ve dinleme becerisi
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diisiik bireylerin, liniversitede tercihlerinde yiiksek dil kabilyeti ve dinleme
becerisi isteyen boliimlere yonlendirilmesi hata olacaktir. Bu tercihlerden
once en azindan ek egitim ve programlarla bu eksiklerin girerilmesi

gerekebilir.

. Egitimin her kademesinde, okul 6ncesinden lisans diizeyine kadar, 6zellikle
Tiirkce Ogretimi basta olmak iizere her alanda dinleme becerisine ve
gelistirilmesine onem verilmelidir. Bu sirada ¢evresel faktorler iyi irdelenmeli
stire¢ ve siirecin igindeki teknik ve materyaller ona gore sekillendirilmelidir.
Ozellikle ailenin okulla olan bag1 saglam tutulmalidir. Aile 6grenci ile birlikte
siirece aktif olarak katilmali, egitim alanlarinda 6grenci, anne ve babanin
beraber katilabilecegi aktiviteler dilizenlenmeli ve gerekirse rehberlik
servisinden faydalanarak eksikleri ve hatalar1 beraber gidermelidirler.

Unutulmamalidir ki dil becerileri egitimi oncelikle aile ve ¢evre ile baglar.

. Tirkce egitimi programlarinda dinleme becerisi gelisiminin 6zel bir ders alani
olmadigi ve diger derlerin icinde gelistirilmeye calisildigr diisiiniiliirse,
Tirkce Ogretmeni yetistirilen lisans kurumlarinda 6grencilerin dinleme
becerilerine yonelik dersler eklenmesi dinleme becerisi gelisimine faydali
olabilir. Lisans egitiminden de Once baslanarak, okul Oncesi egitimiyle
beraber aile destekli dinleme becerisi programlari, dersleri ve etkinlikleri
diizenlenebilir. Ayrica yapilacak yeni akademik caligmalarla beraber dort
temel beceri ile birlikte 6zellikle dinleme becerisi daha fazla ¢alisilmali ve
baslangigtan 6l¢me degerlendirmeye kadar yeni teori, kavram, 6lgekler ve en
onemlisi fikirler elde edilmelidir. Yapilan arastimalara gére 2009 yilina kadar
dinleme becerisi lizerine yapilmis olan lisansiistii arastirmalar sinirlidir.
Dogan ve Ozgakmak (2014) yilinda yaptiklar1 “dinleme becerisinin egitimi
lizerine yapilan lisansiistii tezlerin degerlendirmesi” adli ¢aligmada,
aragtirmacilarin  2009-2013 yillar1 arasinda dinleme becerisine yonelik
caligmalara ilgi gostermeye basladiklar1 bulgusuna ulagmislardir. Bundan
sonra da yapilacak olan caligmalarla alan iyice taranmali, dinleme becerisine
yonelik eksiklikler belirlenmeli ve bu eksiklerin giderilmesi i¢in yeni teoriler

tizerine ¢alismalar yapilmalidir.
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8. Dinleme becerisi egitiminin diger ii¢ dil becerisiyle beraber (okuma,
konusma, yazma) siirdiiriilmeside faydali olabilir. Zira dil becerileri istesekte
istemesekte ayni anda kazanilmaya baslar, gelisimleri birbirinden farkli olsa
da dil 6grenme siiresince beraber devam eder ve birbirlerini destekler.
Emiroglu ve Pmar (2013)’mn “dinleme becerisinin diger beceri alanlar ile
iliskisi” adli caligmasinda da Tiirk¢e Egitiminin dort temel beceri iizerine
kuruldugu ve bu becerilere ulagmis olan adaylarin amaglarima kolayca
ulagabilecegi belirtilmistir. Bu ylizden dil egitimi boyunca dort temel beceri
birbirini destekleyecek sekilde yapilandirilmali ve miimkiinse ayn1 andan
siirdiiriilmeye calisilmalidir. Bu gibi kazanimlarin disinda 68renciye egitim
siireci baslamasi1 itibariyle gii¢lii iletisim ve empati becerileri de
kazandirilmalidir. Dinleme siireci giiclii bir iletisim ve empati duygusu
olmadan gegeklestirilemez. Empati ve iletisim duygusu zayif olan bireyler,

ilerki yasamlarinda dinleme kaygis1 problemi ¢ekebilirler.

9. Ogrencilere beden dili kullanimiyla ilgili egitim verilebilir. Bir kisinin
konusmasinin diger kisi veya kisilerin dinlemesi oldugu diisiiniiliirse dinleme
eyleminin daha anlamli olabilece§i sonucuna varilabilir. Ayrica ikili
iligkilerde yasanacak utanmalarin 6niine gegcilebilmesi i¢in sik sik cinsiyetler
arasi konusma ve dinleme ¢aligmalar1 yaptirilabilir. Dinleyecegi insandan
utanacak olan kisinin etkili bir dinleme yapamayacagi varsayilabilir. Bunun
icin egitim alanlarinda ve programlarinda drama ve tiyatro dersleri veya
etkinlikleri faydali olabilir. Rol oynama faaliyetleri empati duygusunu
gelistirebilir. Beden dili kullanmasi ve okumasi bu etkinlikler sayesinde
edinilebilir. Eger bu etkinlikler egitim programlarina entegre edilemiyorsa

bile programlara ek faaliyet ve gezi seklinde kurgulanabilir.

10. Dinleme egitimi sonunda dinleme aktivitelerinin 6l¢iimii her zaman daha zor
olmustur. Dinleme becerisi diger dil becerileri i¢inde daha soyut bir beceriye
karsilik gelmektedir. Dinleme becerisi egitiminin Sl¢iilmesi zor oldugundan
yeni izleme-dinleme faaliyetlerine ihtiya¢ vardir. Melanlioglu ve Karakus
Taysi (2013) “Tiirkce 6gretim programindaki dinleme kazanimlarinin 6lgme

degerlendirme yontemleri bakimindan siniflandirilmasi” adli ¢aligmasinda
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dinleme becerisinin 6l¢gme asamasindaki zorluklardan dolay1 sonuca
odaklanildagina dikkat ¢ekip bu alanda 6lgme ve degerlendirme yapilmasinin
zorlugundan bahsetmislerdir. Bu hususta yeni 6l¢gme araglari diizenlenmeli ve
Ogrenciler siiregten siirekli haberdar edilmelidir. Bu 6lgme degerlendirme
faaliyetlerinin sikliklar1 artirllmali 6grenciye aninda doniit ilkesi ile hatalar
bildirilmeli ve silire¢ tekrar diizenlenmelidir. Dinleme becerisinin 6lgme
degerlendirme kisminda olusan bu eksiklikler sebebiyle yeni arastirmalar ve

Ol¢ekler caligilabilir ve alana yeni kazanimlar saglanilabilir.

Calisilan konu ve 6gretmen adaylan ele alindiginda ise sdylenecek sey sudur; her
Ogretmen adayr ogrenme ve dil becerileri stilleri acisindan kendisini ¢ok yonlii
gelistirmelidir. Tabak (2013)’m “Tiirkge Ogretmeni adaylarinin dinleme stillerinin
baz1 degiskenler agisindan degerlendirilmesi” adli ¢aligmasinda da buna paralel bir
bulgu elde edilmistir. Dinleme becerisinde kendini gelistirmis bir Tiirkce Ogretmeni
aday1 6grencilerini de ayn1 zenginlikte yetistirecektir. Ogretmenin egitimde en biiyiik
rol model oldugu disiiniildiiglinde, Ogrencilere dinleme egitimini en dogru
verebilecek kisinin de kendisi oldugu unutulmamalidir. Caligmanin sonuglarina
bakildiginda veriler umut vericidir. Tiirkce Ogretmeni adaylari dinleme becerisi
alaninda giiglii goziikmektedir. Bu 6grencilerin gelecegi acisindan ¢ok giiclii bir
kozdur. Bu koz iyi kullanilmali ve mezun olacak bu Ogretmen adaylari meslek
hayatlarinda kaynak, program, etkinlik ve materyal olarak en iyi sekilde

desteklenmelidir.
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EKLER

EK 1: Dinleme Becerisi Olcegi

Sevgili Ogrenci,

Bu 6l¢ek, dinleme beceriniz hakkinda ifadeler igermektedir. Size en uygun segenegi

isaretleyerek goriisiinlizii belirtiniz. Arastirmaya sagladiginiz katkidan dolay1

tesekkiir ederim.

Cinsiyetiniz : () Erkek () Kiz
Siifiniz 01 O)2 ()3 ()4
Annenizin Egitim Durumu: () ilkokul () Ortaokul () Lise ( )Universite () Yok
Babanizin Egitim Durumu: ( ) Ilkokul () Ortaokul () Lise () Universite () Yok

=
s

o | Dinleme Becerisi Olgegi g 5
E ’: S e | §
5 22|82 |5
i £ < |8 |7 |z
1 | Benim gibi diisiinmeyen insanlar1 dinlerken sikilirim.

Karsimdaki kisiyi daha iyi anlayabilmek i¢in ona sorular
? sorarim.

Bagkalarinin sozlerini uzun siire dinlemek hosuma
3 gitmez.

Karsimdaki kisiyi dinlerken diisiincelerim baska alanlara
) kayar.

Konustugum kisiyi daha 1iyi anlamak istedigimi
> kendisine hissettirmeye calisirim.

Bagkalarini uzun uzun dinlemek zorunda olmadigimi
¢ diisiiniiyorum.

Birisi ile konugsurken yliziine baktigim halde sézlerini
7 dinlemedigim olur.

Karsimdaki kisiyi dinlerken onun duygu ve diisiincelerini
8 | anlayarak, bunlari ona sozlerimle ve/veya sozsiiz

davranislarimla iletebilirim.
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Bir anlasmazlik oldugunda karsimdaki kisinin duygu ve

9 diisiincelerini daha 1iyi anlamak i¢in, onu sabirla

dinlemeye calisirim.

Bir kimseyi dinlemedigim halde dinliyormusum gibi
10 davrandigim olur.

Dinlerken kendimi karsimdaki kisinin yerine koymaya
1 caligirim.

Dinlerken karsimdaki kisiyle g6z temasi1 kurmakta
12 glicliik yasarim.

Karsimdaki kisiyi dinlerken bedenimin ona doniik
B olmasina dikkat ederim.

Karsimdaki kisiyi dinlerken onun hem so6zel hem de
1 s0zsliz mesajlarina dikkat ederim.
I5 Karsimdaki kisiyi dinlerken onun duygularini anlamaya

caligirim.
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