T.C.
NEVSEHIR HACIBEKTAS VELI UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

DIS TICARET ANABILIMDALI

DIS TICARETTE INTERNETIN ROLU

Tezsiz Yiksek Lisans Donem Projesi

[smail DULDA

Danigsman
Yrd.Dog.Dr.Oguz OCAL

Nevsehir
Ocak 2016












TESEKKUR

Basta Dénem Projemin hazirlanmasinda tecriibesi ve birikimiyle bana yol gosteren,
her tiirlii deste8i veren, donem projemin anlamli bir biitiin hale gelmesini saglayan,
sadece bu proje ddevinin sekillenmesinde degil, ayn1 zamanda bilimsel diisiinme ve
yazma becerilerimin gelismesinde de biiyiik 6l¢iide Katkida bulunan danigsman hocam
Saym Yrd.Do¢.Dr.Oguz OCAL’a en igten tesekkiirlerimi sunuyorum. Harcadig

emek ve bana kazandirdiklar1 i¢in hayatim boyunca miitesekkir olacagim.

Ayrica Yiiksek Lisans egitimimin baslangicindan bitimine kadar bana her tiirlii
konuda yardim ve katkilariyla beni yonlendiren, bilgisini ve emegini benden
esirgemeyen degerli hocam Sayin Dog¢.Dr.Alper ASLAN’a tesekkiirii bir borg

bilirim.

Bununla birlikte yiiksek lisans ders agamalarinda rol oynayan Sayin Dog.Dr.Serdar
OZTURK, Saym  Yrd.Do¢.Dr.Ozlem OZTURK CETENAK, Sayn
Yrd.Do¢.Dr.Aysun  OZEN, Sayin Yrd.Do¢.Dr.Ahmat TANC ve Saym

Yrd.Dog¢.Dr.Hakan KUM hocalarima sonsuz stikranlarimi sunarim.



DIS TICARETTE INTERNETIN ROLU
Ismail DULDA
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Ana Bilim Dali, Tezsiz Yiiksek Lisans / Ocak 2015
Damisan : Yrd.Do¢.Dr.Oguz OCAL

OZET

Rekabetci baskilar, hammadde tedarikinden iiriiniin miisteriye teslimine kadar
zincirin her asamasinda maliyet ve zaman kullanimini azaltici yeni ydntemler
bulmaya zorlamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda isletmelerin bilisim teknolojileri
uygulamalarindan yararlanarak miisterilerini ve tedarikcileri ile iligkilerini

gelistirecek cabalar icine girdikleri goriilmektedir.

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki yeni uygulamalar maliyet, zaman, kalite ve
hizmet konularinda isletme faaliyetlerini siirekli etkilemekte ve degistirmektedir. Bu
arastirmanin ilk boliimde internet ve dis ticaret (zerinde durulmus, ikinci boélimde
ise internetin dis ticaret faaliyetlerinde hangi amaglarla ve ne sekilde kullanildig:

aciklanmustir.

Anahtar Sozcukler: Bilisim teknolojiler, maliyet, dis ticaret, internet.



THE ROLE OF FOREIGN TRADE IN INTERNET
Ismail DULDA
Haci Bektas Veli Nevsehir University, Institute Of Social Sciences
Know The Main Branch Of Foreign Trade, Term Project, January 2016
Supervisor: Assistant Professor Doctor Oguz OCAL

ABSTRACT

Competitive pressures force us to find new methods which enable to reduce the
usage of cost and time from raw material procurement to the delivery of product to
customer at every stages of the chain. In accordance with this purpose, it seems that
businesses are in a struggle for enhancing the relationship with customers and

suppliers benefiting from the practices of information technologies

New implementations in computer and communication technologies affect and
change business operations continuously regarding cost, time, quality and service
related issues. In the first part of this research, internet and foreign trade have been
focused on, whereas, in the second part of this research it has been focused on how

and what purposes internet is used for foreign trade activities.

Keywords: Information technology , cost, foreign trade , Internet.
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GIRIS
Bu caligma, dis ticaret faaliyetlerinde internet kullanimi konusunu incelemektedir.

Internet 1960 yillarindan sonra sivil amagl olarak kullanilmaya baslanmistir. Bundan
kisa bir siire sonra hizli bir sekilde yayginlasmaya ve egitimden saglik alanina kadar

her tiirlii alanda internetten faydalanilmaya baglanmustir.

Bu faaliyetlerden biriside dis ticaret faaliyetleridir. Dis ticaret faaliyetleri batin
iilkeler acisindan ¢ok onemlidir. Ulkemizde bazi zamanlarda yasanan ekonomik
krizlerden en az zararla ¢ikmak icin dis ticaret faaliyetlerine gerekli dnemi vermesi

gerekmektedir.

Dis ticaret faaliyetlerinden beklenen faydanin azami Olgiide saglanabilmesi icin
zamanin teknolojik imkanlarinin miimkiin oldugunca verimli bir sekilde kullanilmasi
gerekmektir. Bu teknolojik imkanlarin giiniimiizde en 6nemlisi kuskusuz internettir.
Bu c¢alismada internetin dis ticaret faaliyetlerinde hangi alanlarda kullanilabilecegi

anlatilmistir.



BIRINCi BOLUM
INTERNET VE DIS TICARET KAVRAMLARI

1.1  INTERNET

1.1.1 internetin Tanim ve Kullanim
1.1.1.1. internet’in Tanmim ve Tarihi

Internet ilk olarak ABD’de askeri amacli bir proje ile ortaya c¢ikmustir. 1960°h
yillarda soguk savas doneminin niikleer ¢atisma tehdidi yiizlinden savunma amagh
projelere biiyilk harcamalar yapilmaktaydi. ABD tarafindan gelistirilen ve
ARPANET (Advanced Research Projects Authority Net) adi verilen proje, Ulke
savunmasini birbirine bagli bilgisayarlarla kurulacak iletisimle koordineli bir

bicimde saglamak amaciyla 1969 yilinda gelistirilmistir.

Projeye goére herhangi bir bilgisayarin devre dist kalmasi aga bagh diger
bilgisayarlar1 etkilemeyecek ve iletisim devam edecekti. Ag1 diizenleyen ya da
denetleyen herhangi bir merkez bulunmadigindan siirekli ve kesintisiz bir iletisim

muimkin olabilecekti.

Bugunki Internet’in temelini olusturan bu projede daha sonra ayni aga baska yeni
bilgisayarlarin eklenmesiyle ag {iizerinden iletisim giderek artti ve c¢ok sayida
kullanicinin yararlandigi elektronik mektup, tartisma listeleri, forumlar, dosya

transfer hizmetleri gibi yeni kullanim alanlari ortaya ¢ikti.

ARPANET ’ten bagka bilimsel amagli NSFNET (National Science Foundation) 1986
yilinda, ticari amagli Compuserve gibi yeni aglar da kullanima agild1. Ilk olarak 1973
yilinda birbirinden farkli aglarin aralarinda veri iletimi saglayabilecekleri, ortak bir

dil olusturularak birlestirilmeleri kararlastirildi.

Bu amagla gelistirilen TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol)

kullanilmaya baslandi. TCP/IP, Internet {lizerinde yer alan farkli ozellikte



bilgisayarlarin ve aglarin birbirleriyle saglikli bir sekilde iletisim kurabilmelerini

saglayan ortak bir dil olarak gelistirilmistir.

Internet’in  gelismesindeki son asama ise WWW’in (World Wide Web)
gelistirilmesidir. WWW Internet kullanimi ve kullanicisinin artmasinda sagladigi

kolaylikla 6nemli bir iglevi yerine getirmistir.

Internet, birbiriyle tim dinya Uzerine yayilmis bilgisayar aglarinin birlesiminden
olusan devasa bilgisayar agidir. Internet’e bazilar1 aglarin ag1 da demektedir. Internet
kelimesi 6zel isim oldugu i¢in ilk harfi biiyiik I olarak yazilmahidir. Ciinkii biiyiik

harf yazilirsa birden fazla ag1 birlestiren baglantilar1 ifade eder.

Internet iizerinde milyonlarca bilgisayar yazilimi ve akla gelebilecek her tiirlii
bilginin bulunabilecegi kaynaklar mevcuttur. Tim bunlara iicretsiz olarak
ulasilabilir. Istenirse bilgisayarlara aktarilabilir. Bu isleme dosya transferi (file

transfer) denir.

Genellikle NET olarak adlandirilan Internet, bilgi otobaninin su anki agik bir
sekillenmesi, viicut bulmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Internet ile istenilen yere ¢abucak ulagilabilir, diinyanin dort bir yanindaki bilgisayar
sistemlerine mesajlar gonderilebilir. Bu mesajlar birka¢ saniye i¢inde hedefe varir.
Buna elektronik mektup ya da e-posta denir. Bir telefonla Internet’e bagli bir
bilgisayara baglanilabilir (connect), sisteme giris yapilabilir (login), buradan da diger
Internet’e baglh bilgisayarlara baglanarak programlar calistirilarak kaynaklara

ulasilabilir. Bu islemi uzak giris (remote login) denir.

TCP/IP protokol grubu giiniimiizde, heterojen (farkli topoloji ve protokollere sahip)
bilgisayar aglarim1 birbirine baglamada en populer protokoller serisi TCP/IP
protokolleridir. Bu protokollerden en c¢ok kullanilan protokol ¢ifti ise TCP
(Transmission Control Protocol) ve IP (Internet Protocol)’dir. TCP/IP grubu
protokoller, Internet Protocol grubu olarak da isimlendirilir. Ancak bu bazen bilinen
Internet ag1 ile karnstirildigindan bu boliimde siirekli TCP/IP isimlendirmesi

kullanilacaktir.



TCP/IP protokol grubu, 1970’lerin ortasinda, Stanford Universitesi ve Bolt Beranek
ve Newman (BB&N) tarafindan gelistirilmistir. Gelistirme DoD (Department of
Defence)’'un Advanced Research Projects Agency (DARPA) boliimii tarafindan
desteklenmistir. DARPA, ARPANET (Advanced Research Projects Agency
NETwork) adi verilen devlet kuruluslari, iiniversiteler ve arastirma kurumlar1 paket
anahtarlamal1 aglarla birbirine baglama projesi lizerinde ¢aligmistir. TCP/IP protokol

grubu bu amaca yonelik olarak gelistirilmistir.

1978-1979’larda TCP/IP protokol grubunun biiylikk bir kismi tamamlanmis ve
DARPA, 1980’lerde Internet protokoliini ARPANET birimlerine yiiklemeye ve
kullanmaya baglamistir. 1983 yilinin Ocak ayinda, DARPA, ARPANET e baglanan
tim aglarin Internet kullanmasini zorunlu tutmustur. Internet’in biiylimesi ve
kullanimi ile ARPANET, kiigiik paket-anahtarlamali aglardan, noktadan-noktaya
telefon baglantilariyla melez (hybrid) aglara doniismiistir. ARPANET terimi
kullanilmaya devam etmektedir ve DoD’un arastirma ve gelistirme amact ile

Internet’in bir parcasi olarak uygulanmaktadir.

Internet Activities Board (IAB) adindaki bir organizasyon, su anda Internet
arastirmalarin1 organize etmektedir. IAB, DARPA tarafindan kurulan ve Internet
arastirmalarini tesvik etmeye yonelik bir kurulustur. Her IAB grubu, Internet
konularmin bir pargas1 lizerinde c¢alisir. Bu ¢alismalarin sonuglari, c¢ogunlukla

Internet’in islevsel bir pargasi haline gelir.

Su anda Internet lizerinde ¢alisan bir¢ok protokol ve uygulama, RFC (Request For
Commands) ad1 verilen bir dizi makale ile belgelenir. RFC kitapliginin bakimini ve
juriligini yapma gorevi, Menio Park, California’da bulunan SRI Network

Information Center (NIC) tarafindan yiiriitiiliir.

Internet protokollnd konu alan her dokimanda, Unix BSD (Berkeley Software
Distribution) ve Internet protokol birlesmesinin énemi vurgulanmaktadir. 1982°de,
Unix BSD isletim sistemi {iniversitelerin bilgisayar bolimlerinde ¢ok populer olan
bir isletim sistemiydi. Ag standardi olarak Internet’i kabul eden bu isletim sistemi ve
Internet birlesimi, her ikisinin de popiilaritesini artirmig ve bu durum giiniimiize

kadar devam etmistir.



Temel olarak Internet’in sagladigi ii¢c hizmet bulunmaktadir. Bu hizmetler;

* Elektronik posta (E-mail)
* FTP (File Transfer Protocol)
* WWW (World Wide Web)

Eletronik posta Internet’e bagli ¢ok sayidaki kullanicinin  birbirleriyle
haberlesebilmek i¢in kullandiklar1 elektronik mesaj iletim sistemidir. Halen Internet

hizmetleri i¢inde en fazla kullanilan hizmet tiirtidiir.

FTP ise Internet {iizerinde biliyllk hacimli veri dosyalarinin transferi igin
kullanilmaktadir. Cesitli amagclarla gelistirilmis yazilimlar, manyetik ortamda

depolanmais bilgiler bu yolla kisa zamanda ¢ok uzak mesafelere gonderilebilmektedir.

WWW ise hypertext adi verilen ve iizerindeki Ogelere tiklatilarak birbirine
baglanabilen metinlerin kullanicilara sundugu hizmettir. Bunlarin yam sira farkl
kullanicilarin ayn1 anda birbirleriyle karsilikli olarak klavye, mikrofon ve kamera
kullanarak sohbet ettikleri IRC, belli konularin tartisildigi haber gruplari (news

group) ve de kayitli kullanicilarin elektronik postalarinin dagitildig listelerdir.
1.1.1.2. Internetin Kullanimi

Internete baglanmak igin gerekli olan malzemeler donanim ve yazilimdir.

Tablo 1: ADLS-Modem-Kablo Baglanti Semasi

........

( A) Telfon)

i T LAN

Splitter

! Gokhan GUVEN, Veri Iletisimi ve Bilgi Aplari, Ders Notu 3; Internetin Tanimy,
http://iibf.erciyes.edu.tr/guven/veri/internetin_tanitimi.pdf


http://iibf.erciyes.edu.tr/guven/veri/internetin_tanitimi.pdf

Donanim kismut igin ise ¢aligabilecek donanima tiimiiyle sahip PC, Laptop, Telefon,
Tablet, Saat vs.. elektronik cihazlardan biri olmali. Interneti bize ulastirmak igin ise
Telefon hatt1 veya Uydu cihaz1 gereklidir. Bunlar1 aga baglayabilecek Modem cihazi
veya entegresi dahil edilmelidir. Modemler dijital bilgileri analog bilgilere, analog
bilgileri dijital bilgilere doniistiiren alet olarak tanimlanabilir.

Bunlar kablolu veya kablosuz olabilmekteler. Kullanacagimiz yere kadar gelen
interneti kablolu modeme baglamak icin kablo kullanmaliyiz. Genelde en ¢ok
kullanilan kablo CAT 5 diye adlandirilan kablo tipidir. Bu kablolarin ucuna RJ45
adiyla adlandirilan parga takilarak modeme baglanir. Modemin diger ucuna ise
telefon kablosunu baglariz. Telefon kablosu vasitasi ile gelen verileri modem
isleyerek kullanacagimiz cihaza aktarir. Bundan sonrasimi yazilim kismi ile

anlatalim.

Yazilim kismu i¢in Oncelikle elbette bir isletim sistemi mutlaka olmazsa olmazdir.
Bir ¢ok isletim sistemi donanim yeterli ise internete baglanmak icin ayrica bir baska
yazilima ihtiya¢ duymaz. Ama bazi internet servis saglayicilar1 6zel yazilimlari
zorunlu tutmaya caligirlar. Bu yazilimciklar igletim sistemi ile entegre calismak
zorundadir. Bunun haricinde kullanim alanina gore farkli yazilimlara ihtiya¢ duyariz.
Web sayfasmi agabilmek igin bir tarayict programina (Internet Explorer, Chrome,
Firefox gibi) ihtiya¢ duyariz. Harici kullanimlar i¢in kullanim alanina goére degisik
programlar gerekebilir. Kisaca mailler i¢in genelde outlook tarzi programlar, online
karsilikli gériismek igin chat programlari, dosya transferleri i¢in FTP programlari

gibi programlar kullanilmalidir.?
1.1.2. Giinumiizde Internet Kullanim

Tirkiye’de son 5 yilda internet altyapis1 ve faaliyet gosteren firmalar agisindan bir
gelismenin yasandigi kusku gotiirmez bir gergektir. Bu gelismenin bir iyilesme olup
olmadig1 halen tartigma konusu olsa da ozellikle penetrasyondaki artigin internet

kullanim tizerine etkileri ciddi sekilde gozlenmektedir.

2 23 Haziran 2014, http://dilaverajder.com/ipucu/bilgisayarlar-internete-nasil-baglanir-ve- hangi-
cihazlar-kullanilir.html



Her ne kadar i¢ pazardaki bu gelismeler internetin gelecegi agisindan 6nemli kabul
edilse de son iki yilda gerek Tiirkiye’nin giindeminde gerekse de diinyanin Tiirkiye
giindeminde yer alan sansiir uygulamalar1 internetin politika yapicilar tarafindan
nasil algilandigi konusunda ciddi kaygilar dogurmustur. Tiirkiye’de internetin
geleceginin nasil sekillenecegi ve AB ile uyum c¢alismalar1 ¢ergevesinde sansiir ve
yasak kavramlarinin internet literatiirinde ne sekilde tanimlanacagimi ciddi bir

tartisma konusu olarak halen giindemde tutmaktadir.

Internet kullanicilarmin ciddi sikintilar yasadigi bir diger uygulama ise gorece
yiiksek fiyat uygulamalarinin yaninda sunulan ve sinirli-sinirsiz olarak dile getirilen
kota uygulamalaridir. Bir taraftan AB {iiyesi Finlandiya’da Temmuz 2010’dan
itibaren 1 Megabit/saniye’lik internet baglantis1 vatandaslari i¢in yasal hak haline
getirilirken diger taraftan Tiirkiye’de halen internette sansiir uygulamalarinin
tartisilmasi, AB ile uyum calismalar1 ¢ercevesinde teknoloji politikalar1 iiretmekle

yiikiimlii hitkiimetin ciddi bir meselesi olarak yerini korumaktadir.

Tiirkiye’nin internet kalitesi baglamindaki diger bir 6nemli sorunu da ilan edilen
baglant1 hizlar ile kullanilabilen baglanti1 hizlar1 arasindaki tutarsizliklardir. Bugiin
satis1 yapilan birgok baglanti hiz1 “erisilebilecek en yiiksek baglanti” hizi olarak
sunulmaktadir. Bu anlamda verilen {cretin duyurulan baglanti hizina tekabiil
etmedigi, aslinda alinan hizmetin kullanict tarafindan tam olarak bilinemeyen
ortalama bir baglanti hiz1 oldugu diislintildiigiinde Tiirkiye'nin gelismis iilkelerle
kiyaslamasinda ciddi sorunlar ortaya ¢ikmasi da muhtemel goriinmektedir. Zira
karsilastirmada kullanilan baglant1 hiz1 / iicret tarifeleri aslinda ilan edilen baglanti

hiz1 / ticret olarak degerlendirilmelidir.

Tiim bu aksakliklara ragmen internet kullanimmin yillar itibariyle arttig
goriilmektedir. Ozellikle 40 yas alti kullanicilarin yogun olarak kullandig1 internetin
modern bir toplumun diinya ile entegrasyonunda 6nemli bir ara¢ oldugu bilinciyle
tiretilecek politikalar bu gelismelerin ivme kazanmasia yardimci olabilecektir.

Ancak bu sayededir ki Tirkiye’deki kullanicilar daha verimli, 6zgiir ve internet



ruhuna  uygun, smirlat  olmayan bir interneti  kullanma  imkanina

kavusabileceklerdir.®
1.1.3. internet’in Sagladig1 Faydalar

Cagimizin en onemli buluglarindan biri olan internetten 6grenmek istedigimiz her
seyi bulabiliriz. Diinyanin diger iilkelerine internet sayesinde ulasabiliyoruz. Fakat
bizi internetten korkutan bir c¢ok tehlikeyi de gdzardi edemeyiz. Ozellikle
¢ocuklarimizi internetin zararli etkilerinden korunmasi i¢in bazi énlemlerin alinmasi
gerekliligi vardir. "Interneti nasil giivenli hale getirebiliriz" sorusu tartisiimaya

baslandi.

Temiz internet; yararli interneti, olast tehlikelerden arindirmak, arindirilamayan

zararlarindan korunmay1, dogru kullanmay1 6gretmek demektir.4
Internetin Faydalarini sdyle 6zetleyebiliriz;

* Bilgiye erisimin kolaylasmasi: Eski zamanlar1 sdyle bir hayal edin. Bilgiyi bir
yerden bagka yere ulagtirmak ¢ok zordu. Yazilan kitaplarin bile biiyiik bir kism1 ¢ok
az insana ulasabiliyor, zaman i¢inde yipranip yok oluyordu. Kimilerini ise yiizyillar
sonra kesfediyordu insanlar. Ama ne yazik ki bir ¢cogu kesfedildigi donemde fazla bir

sey ifade edemiyordu.

* Haberlesme imkaninin artmasi : Haberlesme sanirim en 6nemli seylerden biri.
Bildiginiz gibi dumanla haberlesmeden, posta giivercinlerine, posta arabalarindan,
haber ulaklarina, telgraftan telefona, radyodan televizyona kadar teknolojinin en
fazla ilgilendigi konu olmustur haberlesme. Internetin hayatimiza girmesiyle

haberlesme sanirim hi¢ olmadig1 kadar biiyiik bir hiza kavustu.

* Bilgiye aninda erisim sayesinde zamandan tasarruf: Bilgiye erismek igin

aylarca yol gitmek zorunda kalan insanlarla, bir tusa basarak hayal bile

3 U.Baris URHAN, Irem KIZILCA, (Subat 2011), TEVAP (Tiirkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma
Vakfi)
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edemeyeceginiz kapasitede bilginin ayaginiza gelmesini karsilastirirsaniz zaman

acisindan ne kadar tasarruf sagladig: goriilecektir.

* Bilgi paylasimmin kolaylasmasi: Mesela niifus miidiirliiglinden vukuatli
niifus bildirimi” belgesi alacaksimz. Islerin yogunluguna gére bes on dakika ile
birka¢ saat arasinda bunu almaniz miimkiindiir. Hangi sehirde oldugunuzun 6nemi
bile yoktur. Bunu saglayan ortak veri tabanini kullanan kurumun her subesinden

istenilen bilgiye erigebilmesidir.

* Ses ve gorilintiiniin iletimi: Messenger ve diger programlari kullanarak
diinyanin neresinde olursa olsun yakinlarmizla sesli ve goriintiilii iletisimi {icretsiz
kullanma imkanina sahipsiniz. Oturdugunuz yerden saatler siiren hos sohbetler

edebilirsiniz.

* Insanlarin seslerini duyurabilmesi: Fazla eskiye gitmeye bile gerek yok. 10 y1l
once sesinizi kamuya duyurabilmek i¢in basili, sesli ve gorsel basini kullanmak veya
kitap yazmak zorundaydimiz. Oysa giiniimiizde isteyen herkes internette site agarak,
forumlar kurarak, haber gruplarina, tartisma gruplarina iiye olarak sesini duyurma

imkanina sahiptir.
Interneti zararlarin1 da kisaca dzetlemek gerekirse;

* Sanal kumarhaneler : Kumarhanelerin belirli yerlerde toplanmasi ve girmenin
kolay olmamas1 sayesinde zararlari giiniimiizde oldugu kadar vahim degildi. Oysa
gunimuizde sanal kumarhaneler ylzinden isteyen herkes kumar oynayabilmekte,

hayatlarini karartabilmektedir.

* Toplumsal agidan zararlari ise;

- Cocuklarin zihin gelisimine, toplumsal degerler agisindan gelisimine
zararlari.

- Sosyallikten uzak bir gengligin yetismesi.

- Dilimizin bozulmasi. Tiirkgemizin yerini garip kisaltmalarin almasi.

- Kiiltiiriimiizlin yozlagmas.

- Milli ve manevi duygularin kdrelmesi.



- Bilisim  suglart denilen yeni bir su¢ tiirlinlin  olusmast.
- Kitap okuma aligkanligin1 yok etmesi.

- Zaman israfina sebep olmast.

1.1.4. Elektronik Ticaretin Tanimi ve Araclari

Doymaz bir potansiyele sahip olan insanoglu her gecen giin hayatina yeni ve degisik
seyler katmaktadir. Hi¢ siiphe yoktur ki, bu yenilik ve degisimler insanlarin ve
uluslarm istikbali ile ilgilidir. Ozellikle son donemlerde bilgi ve iletisim
teknolojilerinde meydana gelen hizli gelismeler, insanoglunun hayatinda birgok ilke

imza atmaktadir. Iste bu ilklerden bir tanesi “Elektronik Ticarettir (E-Ticaret)”.

Bazi insanlar i¢in oldukg¢a yeni olan bu kavram, yukarida da denildigi gibi insanlarin,
uluslarin ve devletlerin geleceginin sekillenmesi agisindan oldukca 6nemlidir. Pek de
kiigiik olmayan kiiremizi biiyiik bir kdy sinifina sokacak; globallesmenin belki de en
saglam ve en gergekei adimi sayilabilecek elektronik ticaret, gerek sosyal ve gerekse

ekonomik yasamda yeni, hizli ve ilgin¢ degisimler getirecektir.

Elektronik Ticaret (E-Ticaret); Bilindigi gibi “ticaret” ifadesi kavramsal olarak “mal
veya hizmetin satin alinmasi ve satilmasi” islemlerini kapsamaktadir. Bu siirecin
elektronik ortamda, internet tizerinde yapilmasi e-ticaret kavramini ortaya

cikarmustir.

Miisteri beklentilerindeki mal ve hizmet arzindaki artig, is diinyasindaki rekabeti
kiiresel olgekte zorlagtirmaktadir. Isadamlar1 buna uyum saglamak icin
organizasyonlarin1 ve ¢alisma tarzlarin1 degistirmekte, firma-miisteri-tedarikgi
arasindaki bariyerleri internet ve e-ticaret ile kaldirmaktadir.

E-ticaretin tanim1 konusunda farkli iilkelerin kuruluslar tarafindan farkli tanimlar
ortaya konmaktadir. Ancak e-ticaret konusunda en yaygin genel kabul goérmiis
tanim OECD tarafindan 1997°de yapilan tanimdir. Bu ¢ercevede E-ticaret agsagidaki

eylemleri kapsayan siire¢ olarak tanimlanmaktadir;

5 12 Mayis 2007, Fahrettin PETRICLI,

http://www.blogcu.com/medya/kategori/seyehat/Internetin faydasi ve zararlari
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* Ticaret Oncesi firmalarin elektronik ortamda bilgilenmesi ve arastirma

yuritmesi,

* Firmalarin elektronik ortamda bulusmasi,

* Odeme siirecinin yerine getirilmesi,

* Taahhidin yerine getirilmesi, mal veya hizmetin miisteriye teslimi,
*

Satis sonrasi bakim, destek, vb. hizmetlerin temin edilmesi.

E-Ticaret ile daha esnek yapiya kavusan, tedarik¢ileri ile daha yakin
calisan, miisterilerin beklenti ve ihtiyaglarina daha hizli cevap veren firmalar da,
global dlgekte degisim yasamaktadir. E-Ticaret, firmalara en iyi tedarikgiyi segme ve

biitiin dlinyaya satis yapma imkani1 sunmaktadir.

Elektronik ortamda yiiriitiilen ticari faaliyetler Ingilizce’de  “e-trade”,
“e-business” gibi farkli kelimelerle de adlandirilabildigi halde Ingilizce karsisinda
Tiirk¢e’mizin daha az zengin bir dil olmasi sonucunda “commerce”, “trade” ev

“business” kelimelerinin karsiliginda genellikle “ticaret” kelimesi kullanilmaktadir.

Aslinda bu ii¢ kelimenin Ingilizce’de anlattig1 olgular birbirinden biraz farklidir.
Commerce, iiriin ve hizmetin belirli bir karsilik sonucunda el degistirmesi anlamina
gelen ticaret kelimesi anlatir. Bu terim siparisleri de kendi biinyesinde toparlar.
Tiikge’de “is” anlamina gelen business kelimesinden ¢ogaltilan “ e-business” terimi
ise genis Olgtiler icersinde elektronik ortamda is yapilmasidir. Bu terim pazarlamadan
iletisime, satistan destege, siparisten teslimata kadar tiim is siireclerinin elektronik
ortamda yapilmasini anlatir. Bu ifadeye gore e-mail kullanmakta bir gesit e-business
(e-is) aktivitesidir. Trade kelimesinden tiiretilen “‘e-trade” ise elektronik ortamda bir
tirliniin alim satiminin yapilmasidir. Kisaca ti¢ kelimeyi tekrar incelersek e-business
(e-ig); genel is diinyasmin elektronik ortama taginmasini, e-commerce ( e-ticaret );
pazarlama, siparis gibi aktiviteleri de igeren ticareti, e-trade ( e-alim/satim ) ise {irlin
ve hizmetlerin alim ve sattm bolumiini tarif eder. E-business, e-commerce ve e-
trade’i kendi biinyesi igersine alan ¢ok genis bir kavram, e-Commerce, siparis,
pazarlama ve satis olgularini yani e-trade’i de i¢ine alan orta kapsamli bir kavram ve

e-trade ise sadece alim ve satimin anlatildig1 dar bir kavram olarak karsimiza ¢ikar.
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Elektronik iletisim teknolojileri ticari hayatta aslinda uzun yillardir (1980’lerden
beri) kullanilmaktadir. Ama internettin e-ticaret igin kullanilmasi g¢ok yenidir
(1997’lerden beri). Zaten internet asil gelisimini (patlamasini) ticari kullanimi
artmaya basladiktan sonra yagamaya baglamistir. Sonucta, internetin yayginlagmasi
ile birlikte, web ve e-posta uygulamalarinin e-ticaretin dogal mekan1 haline geldigini
sdyleyebiliriz. Internetin ticari iiriinleri satmada kullanimyi, ilk basta “belki olabilir.”

tirtinden ve siislii web sayfalarindan olusan bir takim denemelerden ibaretti.

OECD, Avrupa Toplulugu, ABD gibi ekonomiler, internet iizerinden yapilan
elektronik ticaretin globallesmesi ve saglikli bir yapida gelismesi konusunda 1990’1
yillarin sonlarindan beri stratejik toplantilar yapmakta ve ortak eylem planlarim

gelistirmeye c¢alismaktadirlar.

Bu caligmalarda, kullanicilarin ve miisterilerin elektronik ticarete gilivenlerinin
artmasi (kisisel bilgilerin giivenligi, giivenli kredi kart1 kullanimi, miisteri haklarinin
korunmast vb), geleneksel ticari faaliyetlerin yapilabilmesi igin gelistirilmis
/dlizenlenmis yasa ve kurallarin elektronik ticari pazara da hitap eder hale gelmesi,
elektronik ticaret i¢in olusturulan bilgi/islem altyapisinin gelistirilmesi, elektronik
ticaretten alinacak verimin artmasi gibi unsurlar géz Oniinde tutulmakta ve bu

konularda hiikiimet politikalarina yon verecek karalar alinmaktadir.

Tiirkiye’de elektronik ticaret heniiz gelisme asamasindadir, ancak biiyiik bir
potansiyel oldugu konusunda firmalar arasinda bir goriis birligi vardir. Bu
potansiyele ulagsmak i¢in hizli ve yaygin internet alt yapis1 gereksiniminden baglayan,
bilgisayar sayisinin azligin1 ve gilivenligini kapsayan ve standartlarin oturmasina
kadar giden bircok engelin asilmasi gerekmektedir. Bunun disinda yasalar ve bu
konudaki mevzuatin belirlenmesi gerekmektedir. Bu engellerin asilmasi halinde ise,

elektronik ticaretin ¢cok hizli gelismesi beklenmektedir.

Ulkemiz de, 1998’den sonra bazi biiyiik alisveris merkezleri internet iizerinde satis
magazalar1 agmislar, ayrica kurumlara ve bireysel girisimcilere elektronik diikkan (e-
diikkan) kiralayan servis saglayicilar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Basin ve bankacilik
alanlarinda, konularinda 6ncii niteligi olan bazi kuruluglar, e-ticaret alaninda da

yatirimlarini (2000°lerin baslarinda) hizlandirmiglardir.
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Ulkemizin mevcut durumuna bakildiginda ¢ok hizli gelisen bir internet alt yapis1 ve
internet dig1 e-ticaret alt yapisinin olmayisi yiiziinden tek sansimiz internet iizerinden
e-ticaret olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tirkiye son iki yil da inanilmaz gelismeler
kaydetmis, alt yapisi “base band” kategorisinden “broad band” kategorisine terfi
etmistir. Yurt i¢ci omurgast 2 Mbit den 155 Mbite ¢ikartilmis ve yakin gelecekte 2
Gbite c¢ikarilmasi i¢in hazirliklar yapilmaktadir. (ki bu 4 sene icinde 1000 kez

bliylime anlamina gelir.)

* Elektronik Ticaretin Unsurlar:

- Ticarete konu olabilecek bir Griin veya hizmet,

- Uriin veya hizmetin satiga sunulacagi yer e-ticarette bir web
sayfasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir,

- Miisterileri web sitesine ¢ekmek i¢in gerekli olan pazarlama aktivitesi,

- Odeme araci olarak, elektronik ortamda nakit kabul edilemeyecegi
icin genelde kullanilan sistem kredi kart1 ile 6demedir. Bunun i¢in kredi karti
numarasinin temin edilmesi gerekmektedir. Bu numaranin giivenligini saglamak icin
giivenli web sayfalari, satict ve banka arasinda bu bilginin gizlice dolastigi 6deme
sistemi ve elektronik kredi kartlar1 gibi pek ¢ok 6deme sekli karsimiza ¢ikmaktadir,

- E-Ticaretteki teslimat ise genellikle bagimsiz bir lojistik firmasi ile
saglanir. Siparis edilen veya satin alinan iiriin kurye sirketleri ile alicisina ulastirlir.
Yazilim, yazi ve veri gibi bilgisayardan bilgisayara aktarilmasi gereken ve bilgisayar
araciligiyla erigilebilen iiriin ve hizmetlerde ise teslimat araci olarak dosya indirme
mekanizmalar1 kullanilir.

- lade iiriinleri kabul etmek, garanti sartlarini yerine getirmek ve istek
halinde sigorta sistemini olusturmak klasik ticaret anlayis1 ile farklilik gostermeyen
sistemlerdir,

- Miisteri Destek sistemi 1se elektronik ortamda yapilan ticarette
elektronik olarak daha fazla ragbet gostermektedir. Uriin ile ilgili sik¢a sorulan
sorularin yer aldig sayfalar, e-mail veya elektronik formlar ile bilgi akis1 saglanmasi

da bu sistemin birer parcasidir,

Bunlarin disinda klasik is siireclerinin web ortamina agilmasiyla birlikte miisteriye

sadakat, miisteriye duyarlilik ve hizmet anlayis1 ¢ercevesinde satiglarin arttirilmasi
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mimkiindiir. Buna 6rnek vermek gerekirse otomobil iireticisi bir firmanin web
sitesinde verilen bir otomobil siparisinin ne zaman hangi asamada oldugunu gérmek
miisteri tarafindan olduk¢a mutlu bir sekilde karsilanacaktir.

* E-Ticaretin Temel Araglari:

- E-Ticaretin yapilmasini saglayan araclar; telefon, faks, televizyon,
elektronik 6deme ve para aktarma sistemleri, elektronik veri degisimi sistemleri
(EDI) ve internet olmak {izere alt1 temel ara¢ sayilmaktadir.

- EDI ve internet, e-ticaret agisindan diger dort klasik araca gore farkli
bir konuma sahiptir. Ticareti yapan iki firma arasinda insan faktorii olmaksizin
bilgisayarlar aracilifiyla belge ve bilgi degisimi saglayabilen EDI sistemleri,
e-ticaretin Onemli bir aracidir. EDI sistemi, ekipman ve baglama maliyetinin
yiiksekligi nedeniyle yaygin olmamakla birlikte kendine ait telekomiinikasyon alt
yapist bulunan bir sebekedir. Yukarida sayilan alti temel ara¢ arasinda internet
e-ticaret acisindan en etkin ara¢ olarak kabul edilmektedir. Bir hizmetin iiretiminin,
reklaminin, satin aliminin, 6denmesinin ve teslimatinin yalnizca internet araciligiyla
yapilmasi miimkiindiir. Ses, goriintii ve yazili bir metni ayni anda ve daha hizli
iletebilme imkaninin olmasi1 ve bu islemlerin internet ortaminda daha ucuz olmasi

gibi nedenlerden 6tlrl daha ¢ok tercih edilmektedir.

Elektronik Ticaretin Turleri:

- Faaliyetlerine Go6re Elektronik Ticaret: Elektronik ticaretin
faaliyetlerine gore ikiye ayrilmaktadir.
Dolayli E-Ticaret; Dolayli e-ticaret, mallarin elektronik ortamda siparis edilmesi ile
geleneksel yollarla (posta hizmeti ve ticari kuryeler) fiziki tesliminin ger¢eklesmesi
seklinde olmaktadir. Dolayl1 e-ticaret, ulagim sistemi, para sistemi, glimriik sistemi

gibi bazi dissal faktorlere baglidir.

Dogrudan E-Ticaret; Dogrudan e-ticaret, fiziksel olmayan mal ve hizmetlerin
(bilgisayar programlari, eglence ve kiiltiirel icerikli, gorsel ve isitsel eserler, cesitli
konularda bilgi sunan hizmetler, danismanlik hizmetleri vb. gibi) siparisinin,
6denmesinin ve tesliminin on-line olarak gergeklestirilmesidir. Dogrudan e-ticaret,

cografi sinirlar 6tesinde tamamlanabilen elektronik bir iglemdir.

14



- Taraflarina Gére Elektronik Ticaret: Isletmeden Tiiketiciye E-Ticaret
(Business to Consumer, B2C); Isletmeden tiiketiciye yonelik ticari hizmetlerde e-
ticaretin islevi, isletme ve miisteri arasindaki ticari iliskilerin ve islemlerin web
Uzerinden yurutilmesidir. Amag, mal ve hizmetlerin satilmasi ve hedef kitlelere
pazarlanmasidir. Web teknolojisindeki hizli gelismeler sonucunda ortaya cikan
“Sanal Magaza” uygulamalar1 ile internette firmalar elektronik ortamda;
bilgisayardan otomobile, kitaptan pizzaya bir¢ok Uriintin dogrudan tiiketiciye satisini
yapmaya baglamistir. Dell, Amazon.com, eBay gibi sirketlerin hizmetleri bu modele

girmektedir.

Internet kullanicilarnin geliri, egitim diizeyi ve yasi bu tiir ticareti belirleyen
etkenlerdendir. Genel itibariyle yiliksek egitimli ve gelir diizeyi ortalamanin {istiinde

olan 25-35 yas arasi Kkisiler internet tizerinden e-ticarete katilmaktadirlar.

Isletmeden Isletmeye E-Ticaret (Business to Business, B2B); “Isletmeden Isletmeye
E-Ticaret” modelinde ki amag, otomasyonlandirilmis sistemlerin ortaklasa is yapilan
birimlere (iiretici firma, tedarik¢i firmalar, bayiler, magazalar, departmanlar vb.)
entegrasyonu ile iiriin, hizmet ve bilginin isletmeler arasinda satigini, kullanimini ve
paylasimini saglamaktir. Firmalarin elektronik ortamda tedarik¢iye siparis vermesi,

faturalarini temin etmesi ve bedellerini 6demesi olarak da ifade edilebilir.

Isletmeden Kamuya E-Ticaret; Isletmelerle kamu kuruluslari arasindaki ticari
islemleri kapsayan bu bdoliime kamu ihalelerinin internette yayimnlanmasi ve
firmalarin elektronik ortamda teklif vermeleri ilk Ornekleri olusturmaktadir. E-
Ticaretin yayginlasmasini desteklemek amaci ile kamunun vergi 6demeleri, giimriik

islemleri de sanal diinyaya tasinmaktadir.

Bireyden Kamuya E-Ticaret; Heniiz yaygin 6rnekleri olmayan bu kategoride ehliyet,
pasaport bagvurulari, sosyal gilivenlik primleri ve vergi ddemeleri, vb. uygulamalar

ile “Elektronik Devlet”e gecisin saglanmasi planlanmaktadir.

Elektronik Ticaretin Avantajlar1 ve Dezavantajlari: Elektronik ticarette avantajlarin

ve dezavantajlarin her ikisini de hesaba katmak onemlidir. Bu yontem ile kullanimi

15



kolay ve giivenli liriinleri gelistirmek daha kolaydir. Kullanicilarin bu sitemlere nasil

adapte olduklarinda bu iki faktor 6nemli bir rol oynar.

- Elektronik Ticaretin Avantajlari; Elektronik Ticaret, bu ticarete katilan
her tarafa faydalar saglamaktadir. Bir banka nakit para tutma sorumlulugundan ve
miisteri i¢in saglayacagi yeni, etkileyici servis formundan yararlanir. Bu sistemdeki
ticaret, alicilar ve saticilar arasinda dogrudan bir bag oldugu gibi, ayn1 zamanda
aralarinda dijital bilgi degisimi de saglar. Zaman ve mekan smirlar asiliyor. E-
ticaretteki interaktiflikten dolayi, miisteri davranislart bu ticarete adapte olabilirler.

Bilgileri giincellestirmek kolaydir.

Perakendeciler daima nakit para tutma yiikiimliiliigiinden yararlanirlar ve kasalarinda
biiylik miktarda para tutmak zorunda degillerdir. Giinlin sonunda paray1 bir iglem ile

bankaya transfer edebilirler. Bu da daha az hirsizliga neden olur.

Insanlar gercek para ile harcama yapmaktan daha ¢ok elektronik Kkartlarla harcama
yapmaya egilim gosterirler. Miisteriler, evlerinden nasil kolayca para
cekebileceklerinin ve azalan servislerden ve siparis maliyetlerinden dolay: fiyatlarin

nasil diistiigiiniin farkina varacaklardir.

Hic¢ kimse senin elektronik parani (E-Para) izleyemez ve bdylece senin gizliligin
vardir. Eger kartim1 kaybedersen, sen tasidigin kadar parayr kaybedersin, hesaptaki
paraya bir sey olmaz. Kayip bir kart1 almanin da kimseye faydasi olmaz. Iki hatal
denemeden sonra giivenligini kaybedebilirsin yani gegersiz olur. Insanlar birinin
calabilecegi paray1 tasimamakla daha fazla giivenlik elde ederler. Diikkanlar ve
magazalar ayn1 miktardaki gergek paray1 daha fazla ellerinde tutmaktadirlar. Dijital

para calinamaz.

- Elektronik Ticaretin Dezavantajlari; Bir parga elektronik paranin (e-
para) kopyalama izni ve bu kopyalarin harcanmasina “ Cifte Harcama Problemi”
denir. Bu durum bazi insanlar1 birka¢ saniyede milyarder yapabilir. Diger taraftan
birka¢ saniyede ¢ok fakir olunacaktir. Kolaylikla anlasilabilecegi gibi gercek e-para

sistemleri bu sorunu ¢ézmelidirler. Tiiccarlar “Online e-para sisteminde her satista
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banka ile iletisim kurmalar1 gerekmektedir. Eger para hala harcanabilir 6zellige sahip

ise, banka bu bilgileri, veri tabanlarindan 6grenebilir veya dogrulayabilirler.

“Off-line (hatta bagli olmayan) sistemler” bu problemi degisik yontemlerle ele
alabilirler. Bir yolu, “Go6zlemci (observer)” adinda bir kanit tarayici (tamper-proof
chip) ¢ipi igeren akilli kart olusturmaktir. Bu gézlemci akilli kart ile harcanan biitiin
e-paralart kiigiik bir bilgi bankasinda barindirir. Diger bir yontem de; e-para ve
bankaya bir kisim e-para girisi yapildigr zaman cifte kullanicinin kimliginin agiga

vuruldugu sifrelenmis protokol yapisidir.

Elektronik satin alma ve elektronik islemle ilgili bir negatif taraf, aslinda, tiim bu
islemler kullanici i¢cin daha az somut bir yolla meydana gelecektir. Kullanici, normal
bir nakit degisimde gordiigii islemleri bu yolda géremez. Bu insanlar1, emin olmama
durumuna sokacaktir. Dolayisiyla aklimiza “bilgisayar ve akilli kart giivenilir mi?”

sorusu gelmektedir.

Anahtar belge (key escrow), kiginin 6zel anahtarlarinin yaris1 adalet bakanligina ve
diger yarisini da polise verdigi bir diger metottur. Onlar senin yasadisi bir sey

yaptigindan siiphelendikleri zaman senin sifreni ¢ozmeye karar verebilirler.

Bircok iilke ABD’den gelen bu oneriye sicak bakmaktadirlar. Yani hiikiimetler
isterlerse sifreyi kirip sizi izleyebilirler. Bu durumda da elektronik islemlerin
giivenilirligi ve gizliligi konusunda siipheler uyanmaktadir. Finlandiya anahtar
kelimeye ( key escrow) karsi ¢ikan iilkelerden biridir. Elektronik ticarette ana bir

durum, tamamiyla gii¢lii bir sifrelemenin kullanimidir.

* Elektronik Ticaretin Etkileri: E-Ticaret, 6zu itibariyle ekonomik bir olgu gibi
algilansa da sosyal ve kiiltiirel alanlarda da etkiler olusturmaktadir. E-Ticaretin;
birey, firmalar ve toplum tizerinde farkl etkiler olusturdugu goriilmektedir. Miisteri
beklentilerinin pazar1 yeniden tanimladig1 veya yeni pazarlar olusturdugu kosullara
E-Ticareti benimseyen firmalar, daha hizli uyum saglamakta ve rekabet konusunda
avantaj elde etmektedir. Bireylere ise aligveris, bilgi ve hizmetlere erisim, kamu ile
etkilesim konularinda fiziki uzaklik ve zaman kisitlarini ortadan kaldiran yeni yollar

sunulmaktadir.
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* E-Ticaret is Hayatinda Asagidaki Faaliyetleri Etkilemektedir;

- Pazarlama, satis ve promosyon,

- On satis, taseronluk, tedarik,

- Finansman ve sigorta,

- Ticari islemler: siparis, teslimat ve 6deme,

- Servis ve bakim,

- Ortak tirlin gelistirme ve ¢aligsma,

- Kamu ve 6zel hizmetleri kullanma,

- Kamu ile ilgili islemler: vergi, glimriik, vb.

- Teslimat ve lojistik,

- Kamu alimlari,

- Elektronik ortamdaki trtinlerin otomatik ticareti,

* E-Ticaretin Ekonomik ve Sosyal Yasama Etkileri: OECD tarafindan iiye
ilkelerde yayinlanan arastirmaya gore E-Ticaret’in, ekonomik ve sosyal yasamda
olduk¢a kayda deger degisikliklere neden oldugu belirlenmistir. Ekonomik yasama
iliskin etkileri:

- Isletmeler aras1 rekabeti artirmakta,

- Isletmelerde genel maliyetleri diisiirmekte,

- Maliyetler fiyatlara yansimakta,

- Tiiketici agisindan tiriin se¢enekleri artmakta,

- “Aracisizlasma” veya “yeni fonksiyonlar istlenen aracilar”
olusmakta,

- Hayati1 kolaylastirmakta; 7 giin 24 saat (7x24) calisma prensibi ile
stirekli ticaret ve aligveris imkan1 sunmakta,

- 7x24 prensibi ile acgik olan magazalar, aracilarin da fonksiyon
degistirmesi ile iiriin fiyatlarin1 10’a 1 seviyesinde ucuzlatmakta,

- Halen firma-firma aras1 %90 firma-tiiketici aras1 %10 civarinda olan
oranin, teknolojik altyapinin gelismesi ve tiiketiciye daha kolay ulagilmasi ile firma-
tuketici lehinde yikselmesi beklenmekte,

- Telekomiinikasyon alt yapisindaki gelismeler, ucuz PC’ler, kablo TV,
telefon hatlari, vb. altyap: gelismeleri ile KOBI’lerin dogrudan evdeki tiiketiciye

satlg yapmasi ve pazarini genisletmesi tahmin edilmekte,
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- E-Ticaretin yayginlasmasindaki teknik ve felsefi niteligin “seffaflik”
ve “aciklik” oldugu belirtilmekte,

- “Aciklik™ tiiketicinin pazar giiciinii artirmakta, fakat kisisel bilgilerin
toplanmasiyla aleyhte kullanilabilecek bir veri taban1 yaratmakta,

- E-Ticaret ile zamanin goreli 6nemi degismekte, pazara cografi olarak
yakin olmanin 6nemi ortadan kalkmakta,

- Firma tedarik/zincir yonetiminde dizenli bir planlama ile maliyetler
distiriilmekte,

- Web tabanli pazarlama ve siparisi on-line gegmek de isletme lehine
verimliligi artirmakta,

- Siparis alma, alindi makbuzu, fatura tutarliligi vb. izlemede yapilan
hatalar E-Ticaret ile diismekte, boylece genel maliyetler azalmakta,

- Pazar yapisin1 degistirmekte,
* E-Ticaretin Yonetime Etkileri: Internet, firmalarin is yapma seklini de

degistirmektedir;

Elektroniklesme: Bilgilerin elektronik ortamda tutulmasi ile herhangi birisi, herhangi
bir zamanda herhangi bir yerden ihtiya¢ duydugu bilgiye bir baskasina gerek
kalmadan ulasabilmektedir. Fiyat listeleri, siparis formlari, tanitim filmleri, vb.
materyaller firmanin servis bilgisayarindan intranet araciligi ile giincel olarak

erisilebilmektedir.

Cabukluk: Is adamlari, giincel bilgilere gece veya giindiiz istedikleri zaman
ulasabilmektedir. Is ortaginin veya firmasinin web sitesine ulasarak son fiyat

listesine, liretim rakamlarina, mallarin ¢ikis tarihine kolaylikla erisebilmektedir.

Birebir Pazarlama: Elektronik pazarlamada dogrudan tiiketiciye hitap ederek birebir
pazarlama yapma imkani bulunmaktadir. Ancak E-Ticaretin gegmisinde biiyiik bir
gelisme ile yayginlastigi bilinmekle beraber, birtakim zorluklar1 igerdigi de
g6zlenmektedir. Bunlar;

- Isletmelerin, degisen pazar kosullarina uyum saglayamamast,

- Ayipht {irlin teslimi sonucu sirketlerin iiriinii yenilemede lojistik
giicliikle karsilagsmast,

- Isletmelerin hizl1 gelisen teknolojik altyaprya uyum saglayamamast,

19



- Isletmelerin iiriin gelistirmede yetersiz kalmalari,
- Isletmelerde, iiriin dagitim amacli olusturulan kanallarin lojistik olarak

yetersiz kalmalar seklinde 6zetlenebilir.

E-Ticaretin Tiiketiciye ve Alisverige Etkileri: Sanal diinyada aligveris yapmak gerek

birey gerckse firma olarak miisteriye Onemli avantajlar saglamaktadir:

Hesapli: Sanal diinyadaki aligveris, klasik magazada yaptigmmiz aligveristen daha
ucuzdur. Sanal is diinyasindaki magaza kirasi, personel gideri, elektrik, vb.

masraflarin ithmal edilecek diizeyde olmasi satig fiyatlarina da yansimaktadir.

Sehirlerarasi veya lilkelerarasi dolagarak magazalar arasindaki fiyat karsilastirmasi,
bire bes oraminda sehir ici telefon {icreti odeyerek yalnizca Internet ile

yapilabilmektedir.

Kolay ve Rahat: Sanal diinyadaki aligverisi ile evden ¢ikmadan, trafik ve park sorunu
yasamadan, zaman ve benzin harcamadan muazzam c¢esitlilikteki {irtin ve hizmetler
incelenebilmektedir. Bir¢ok sanal magaza, ana caddelerdeki benzerlerine kiyasla
daha fazla stok bulundurabilmektedir. Ayrica sanal diinyada yapilacak kisa bir
gezinti ile, satin alinacak {rlin/hizmet ile ilgili uzmanlarin raporlarina

ulasilabilmekte, diger tiiketicilerin fikirleri 6grenilebilmektedir.

Hizli: Satin almak istenilen iirlin secildikten sonra yalnizca beklemek gerekmektedir.
Birgok magaza e-posta servisi ile siparisin hangi asamada oldugu hakkinda (ne
zaman kargoya verildi, ne kadar silirede teslimat yapilacak, vb.) misterisini de

bilgilendirmektedir.

Guvenli: Birkag basit 6nlemi aldigimizda, sanal diinyadaki alisveriste kredi karti
kullanmanin restoran veya diikkanda kullanmadan daha az riskli oldugu
gorilmektedir. Birgok on-line satis yapan sanal magaza, miisterilerin 6deme
bilgilerini giivenli olarak ulastirabilmesi i¢in ¢esitli giivenlik dnlemleri (SLL, SET)
almaktadir. Bilgileri gondermeden s6z konusu giivenlik Onlemlerinin alinip
alinmadiginin kontrol edilmesi tiiketicinin lehine olacaktir. Web tarayici programinin

altindaki durum ¢ubugundaki “Anahtar’in kapali olmasi, magazanin giivenlik 6nlemi
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aldigmi gostermektedir. Giivenlik Onleminin tiirli ve derecesine anahtarin {izerine
tikayarak ve magazanin web sitesinden Ogrenilmesi gerekmektedir. Ayrica son
donemde bankalar, Internet {izerinde rahat ve giivenli kullanabilmesi igin “Sanal
Kart” uygulamasini baslatmistir. Yalnizca Internette kullanilabilen ve normal
zamanda “sifir TL/$” limiti olan “Sanal Kart”in limitini, aligveris sirasinda kart
sahibi artirmakta/belirlemekte ve aligverisin sonunda ise kalan miktar olmasi

durumunda tekrar “sifir’layabilmektedir.

Eglenceli: Web  diinyasindaki en keyifli aligverislerden birisi de on-line
miizayedelerdir. Diinyanin herhangi bir yerinden insanlar herhangi bir seyi on-line
miizayedeye katilarak satin alabilmektedir.

Kiresel: Sanal diinyada miisteriler, en genis ¢esitlilikte magaza bulma imkanina
sahiptir. Bu magazalarin bir kismi1 biiyiik sehirlerde bulunabilecek olmasina kargin

bir kismina ise yalmzca Internet diinyasinda erisilebilmektedir.®

1.1.5. Mobil Ticaret

Hizla gelisen kablosuz iletisim teknolojisi ve Internetin sagladigi avantajlar
sonucunda mobil ticaret kavrami ortaya ¢ikmistir. Diinyay1 24 saat agik kiiresel bir
pazar yerine doniistiiren Internetin sahip oldugu kisitlar mobil iletisim araclariyla
birlikte hizla ortadan kalkmaktadir. Oncelikle cep telefonu gibi mobil araglar ¢ok
hizli yayilmaktadir. Ornegin Japonya ve bazi Avrupa ulkelerinde cep telefonu abone
say1s1, normal sabit hatli telefon abonelerini gegmistir. Ucuzlayan fiyatlari, kullanim
kolaylig1 ve sagladigi rahatlik gibi unsurlar mobil kullanici sayisini hizla arttirmistir.
Mobil araclar yardimiyla sunulan mobil Internet servisleri, kullanicilarin sabit bir
baglanti noktasina ihtiya¢ duymasini gerektirmeden, onlara daha kisisel igerikler ve

ozel servisler sunmaktadir.

Bu servislerden bazilar1 sunlardir; Cep telefonlariyla ya da kiigiik mobil cihazlarla
kullanilabilecek sekilde 6zellestirilmistir, sadece ihtiyacimiz olan bilgi ve hizmeti

verecek sekilde kisisellestirilebilir, kullaniciyr belli bir konumda bulunmaya

6 12 Mayis 2007, http://www.frmtr.com/e-ticaret
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zorlamaz, mobil sebekenin kapsama alani dahilinde olan herhangi bir yerden higbir

kablo ya da bilgisayar baglantisina ihtiya¢ duyulmadan bu servislere erisilebilir.

M-ticaret, “mobil telefon veya benzeri araglar yardimiyla yapilan, mal ve hizmetlerin
satin alinmasi ve iicretlerinin 6denmesi islemlerine verilen genel bir tanimdir. M-
ticaret, e-ticaretin biraz daha genislemis bir durumudur. Ciinkii m-ticaret, kullanilan
mobil teknoloji sayesinde PC ve TV gibi araglarin sabitlik kisitlarin1 ortadan
kaldirmaktadir. M-ticaretin sahip oldugu potansiyel, mal ve hizmet aligveris

aligkanliklarini kokten degistirecegi diistintilmektedir.

M-Ticaret Uygulamalari
- Mobile Instant Messaging (MIM): Anlikk Mobil Mesajlasma

Uygulamasi

- Multimedia Messaging Service (MMS) : Multimedya Mesajlagsma
Servisi

- Mobil Finansal Hizmetler (m-bankacilik, m-borsa, m-para, m-fatura
vb.)

- Mobil Guvenlik Hizmetleri

- Mobil Aligveris (m-rezervasyon, m-agik arttirma, m-posta karti vb.)

- Mobil Reklamcilik

- Mobil Dinamik Enformasyon Yonetimi (m- tyelik,  m-pasaport, m-

oyunlar, m-mizik vb.)

Mobil Teknolojiler :

- WAP; Wireless Application Protocol (Kablosuz Uygulama
Protokolil), GSM destekli iiriin kullanicilarina Internet erigsimi hizmeti saglayan bir
sistemdir. Bilgi iletisiminin bilylik oranda aglara, kablolara ve bilgisayara bagimli
kalinarak yapiliyor olmasi sonucu, cep telefonu i¢in kurulan iletisim aglari iizerinde
caligabilen bir bilgi akis sistemi (WAP) ve bu sistem sayesinde hizli ve giivenli
hizmet erisimi saglanmistir. WAP sistemine uygun cep telefonlar1 ve ¢agri cihazlari
ile kullanicilara kablosuz erisim imkani sunulmaktadir. GSM kullanicilari WAP

uygulamalari ile trafik durumunu 6grenme, vasita araglarinin kalkis - varis saatlerini
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kontrol etme, bilet alma, hava durumu G6grenme, sinema ve tiyatro bileti alma,
bankacilik hizmetlerinden yararlanma, haber ve spor olaylarini takip edilme gibi
hizmetlerden yararlanmaktadirlar.

- GPRS; Genel Paket Radyo Hizmetleri (General Packet Radio
Services-GPRS) teknolojisini kullanan mobil iletisim araglart WAP kullanan araglara
gore ¢ok daha biiyiik hizlara erismektedir. GPRS, verilerin mevcut GSM sebekeleri
tizerinden saniyede 28,8 ile 115 kilobitlik hizlarda iletilmesini saglayan bir sistemdir.
Bir ¢ok 6zelliginin yaninda, GPRS platformu WAP tabanli servisler i¢in de ideal bir
tastyicidir.

- 3G (Third Generation — Ugiincii Nesil); En kisa anlatimla 3G,
gelecekte kablosuz iletisim aglari lizerinde olacak radikal degisimi anlatmaktadir. 3G
aglar hayatimiza girdiginde mobil iletisimde ¢ok yiiksek hizlara ulasilacaktir.
Saniyede 384 kilobit ile 2 megabit arasinda ger¢eklesecek erisim hizlarina ulasacak
mobil iletisim araglar sayesinde kullanicilar goriintiilii arama, sesli iletisim, uzaktaki
veri tabanlarina baglanma ve islem yiiriitme gibi servisleri aym1 anda ve yiiksek
hizlarda kullanabileceklerdir. Giderek yayginlagan GPRS sistemi 3G teknolojisine
yakin tarihte gecisi kolaylastiracaktir.

- Bluetooth; Bluetooth, insan-makine, makine-makine arasindaki bilgi
aligverisinin kablosuz ortamda miimkiin olmasini saglayan bir iletisim standardidir.
Bu teknoloji yardimiyla gelecekte, masa listii ve taginabilir PC, PDA, mobil telefon,
dijital fotograf makinesi, video kamera vb araglar belli bir frekans iizerinden
birbirleriyle kablosuz iletisim kurabilecek. Bu teknolojiden yaralanmak i¢in,
aralarinda iletisim kurulmasi diistiniilen cihazlara bluetooth ¢iplerinin yerlestirilmesi
gerekiyor. Araclar belli bir kapsama alanina girdiginde kablosuz iletisimin ve

senkronize ¢alisma zemini bulacaktir.

- WAP (Wireless Application Protocol); Wireless Application Protocol
(WAP) mobil kullanicilarin kablosuz cihazlarla, bilgi ve servislere kolayca
erisebilmelerini saglayan acgik ve global bir standarttir. WAP, yeni gelistirilen, mobil
cithazlar lizerinden internete erisim saglayan iletisim standardidir. Kablolara bagh
olmadan, internet kaynaklarina erismeyi saglayan WAP, sisteme uyumlu cep
telefonu veya el bilgisayarlariyla ¢caligmaktadir. WAP'1In amaci servisler, bilgiler ve

diger kullanicilar arasinda giivenli, hizli, online, ve interaktif bir baglanti ortami
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saglamaktir. Wap'a ulasacak kablosuz iletisim araglar1 CDPD, CDMA, GSM,
TDMA, DECT gibi sistemleri kullanarak PalmOS, EPOC, Windows CE, FLEXOS,
0S/9, Java OS ve benzeri birgok isletim sistemiyle kablosuz bilgi aktarimini saglar.
Biitliin bunlar, microbrowser adi verilen, mobil araglarin kablosuz olarak internet
servislerine uygun bir network server'iyla girebilmesini saglayan yazilimlar
sayesinde olmaktadir. WAP su anki XML, UDP, IP gibi bir¢ok internet standartlarini
kullanmaktadir. WAP, teknolojisinde kullanilan WML dili kiigiik ekranlarda
optimum seviyede ve klavyeye ihtiya¢c duymadan tek elle navigasyon saglayacak
ortami hazirlamaktadir. WML'in XML'den farki; XML W3C (world wide web
consortium) tarafindan tanimlanmis bir meta dildir, yani 6zel uygulamalar i¢in nasil
baska diller yaratabilecegini gdsteren kurallar zinciridir. Icerik direkt olarak XML'de
baslamamistir, ama 6zel bir markup dil XML kullanilarak tanimlanmistir. WML,
kablosuz uygulamalar i¢in hazirlanmis 6zel dillere bir 6rnektir ve tamamen XML

kurallarina gore ¢alismaktadir.

Tablo 2 : WAB Sistemi

Tablo 2’de sol taraf GSM yani cep telefon aglarini (Mobile Network), sag taraf ise
bilgisayar aglarmi (Computer Network) gostermektedir. WAP gateway bilgisayar
tizerinde calisan bir yazilimdir. WAP gateway yazilimimin ytikli oldugu bilgisayarin
baglantilar1 yapildiktan sonra web sunucusu iizerine koyacagimiz uygulamalar ve
internet iizerindeki WAP uyumlu sayfalar cep telefonu tarafindan erisilebilir duruma

gelecektir.

Bazi WAP gateway yazilimlar1 varolan HTML yapisint WML'e doniistiirebilecek
ozelliklere sahip. Fakat cep telefonu i¢in gelistirilen bir WAP sayfasinin WML ile
yazilmasi daha avantajhidir. Ciinkiit WML kiigiik ekranlara maximum kullanabilmek

tizere gelistirilmistir.
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- WAP Mimarisi; WAP Stack mimarisi veri aktariminda, taninmis OSI
modeline benzer bir katman mimarisine sahiptir (Tablo 3). Bu mimaride altta
bulunan katman, belirli fonksiyonlar1 iizerindeki katmanin kullanimina sunuyor.
Sadece bes katmandan olusan WAP modelindeki her katmanda hem programlar hem
de protokoller kullaniliyor. Bu katmanlar yukaridan asagiya Uygulama, Oturum,
Islem, Giivenlik ve Aktarim olarak siralanmaktadir. Uygulama gelistiriciler 6zellikle,
gorintiileme dili WML ve Script dili WMLScript’in igerisinde bulundugu Uygulama

katmani ile ugrasmaktadirlar.

Tablo 3: WAB Mimarisi

Internet \ Weelass appication protoool
Mo UYGULAAKATUAN (WA Ot srvces ind
Jdavascrol IOMIOHS
\
it OTURUM KATIANI (WSP) |
\| HITP
‘ iSLEM KATANI (WTP) '
.A Cev—
PLS S8 GUVENLIX KATMAM (WILS) |
TR
LETIM KATMAM! (WOP)
1conp '
uoee
TASTICLAR (S5, USSD, CSD 15136 COUA COPD. PO GPRS, vb)

Bu katmanlardan kisaca bahsedelim;

- Uygulama Katmani; Wireless Application Environment (WAE) Web
ve Internet teknolojilerini temel alan ¢ok fonksiyonlu bir uygulama ortamidir. En
Onemli gorevi ise farkli aygitlarin birbirleri ile haberlesebilmesi i¢in herhangi bir
yerden bagimsiz bir ortam hazirlamaktir.

- Oturum Katmani; Bu katmanda Wireless Session Protocol (WSP),
Uygulama katmanina hizmet sunar. Bir istemcinin WAP uygulamalarinda rahat bir
sekilde hareket etmesi saglanir. Yani istemci ve WAP Gateway arasinda baglanti
sonucunda oturumun kurulmasini saglar. Temel olarak bir oturum baglatilir, igerik

aligverisi yapilir ve oturum bitirilir.
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- Islem Katmani; Wireless Transaction Protocol (WTP)’un kullanildig1
bu katmanda aksiyonun dilizenlenmesi igin ¢alisilir. Agiklanan veri aktarim
yollarinda ise paket kontrolii gerekli degildir.

- Giivenlik Katmani; Wireless Transport Layer Security Protocol
(WTLS) WAP mimarisindeki gilivenlik katmanimi olusturuyor. Bu protokol SSL’in
devami olan TLS temeli iizerinde c¢alistyor. WTLS veri igerigi, kisilik haklari,
kaydolma saldirilarina kars1 koruma saglamaktadir.

- Aktarim Katmani; Aktarim mekanizmas1 Wireless Datagram Protocol
(WDP) kendi Uzerinde bulunan WAP protokolleri ve tasima hizmetlerini sunan
birbirinden farkli tasiyict aglar arasinda bir baglanti noktasi gorevini listlenmektedir.

Bunlar1 WAP ve fiziksel ag arasindaki baglant1 noktasi olarak da tanimlayabiliriz.

M-Ticaret Uygulamasi

Bu rezervasyon sistemini olustururken, siiphesiz bir¢ok etkeni gozoniinde
bulundurmaliyiz ve bunlarla ilgili temel islemleri, alt islemleri ¢ok diizenli ve
sistematik olarak ortaya koymaliyiz. Tablo 4’de kavramsal olarak uygulama mantig
ifade edilmektedir. Son kullanicilar yani tiiketiciler internet izerinden web server
tizerinde konumlandirilmis uygulamaya eriserek rezervasyon ile ilgili islemleri
yapabilecekler. Database de, fiziksel olarak bu web server tzerinde bulunacak ve
yine internet Uzerinden anlasmali kurumlar ve sistemler ile iletisim halinde
bulunacaktir. Biz uygulamada, daha ¢ok son kullanici ile web server arasindaki
arayiiz lizerinde duracagiz. Ornek olarak, bir turizm acentesi birden fazla havayolu
sirketinin acenteligini yapmakta ve bu sirketlerin yurtici ve yurtdist ucuslarina

rezervasyon yapilmasina imkan saglamaktadir.

Tablo 4: Kavramsal Altyap1

Mobil Ayotler

Cap Tel

:(.x‘

g oah Kururiar
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Kullanic1 sahip oldugu mobil aygit iizerinden Turizm Sirketinin WAP sitesine
girecek ve yapmak istedigi islemler ile ilgili olarak listelenen linklerden birini

sececektir. Bu uygulamada kullanicilar, 3 temel islemi gergeklestirebilecekler:

* Rezervasyon talimati verme;

- Gidilecek Ulke listeden secilecek

- Gidilecek sehir listeden secilecek

- Ugus tarihi girilecek

- Tercih edilecek hava yolu sirketi se¢ilecek

- Girilen bu kriterlere uygun ucuslar listelenecek ve kullanici kendisine
uygun olan ugusu listeden segecek.

- Kullanici talep ettigi bilet adedini ve yolcu sinifin1 segecek.

- Yolculuk iicreti ve koltuk numarasi bilgileri verilecek

- Kimlik bilgisi olarak, kullanic1 ad-soyad ve telefon numarasi bilgileri

girilecek.

- Son adim olarak kullaniciya rezervasyon numarasi verilecektir.
* Rezervasyon hakkinda bilgi alma;

- Kullanici rezervasyon numarasini girerek.

- Kullanic1 kontrol amaciyla daha once verdigi telefon numarasini
girecek.

- Tarih, Kalkis-Varis Yeri, Ugus No, Koltuk numaralar1 ve iicret
bilgileri listelenecek.
* Rezervasyon iptali;

- Kullanici rezervasyon numarasini girecek.

- Kullanic1 kontrol amaciyla daha once verdigi telefon numarasini
girecek.

- Rezervasyon iptal edilip kullaniciya “iptal edildi” bilgisi verilecektir.

Yukarida belirtilen iglemlerin bir kismu ile ilgili goruntller tablo 5’dedir.7

" M. Nusret SARISAKAL, M. Ali AYDIN, Havacilik ve Uzay Teknolojileri Dergisi, Temmuz 2003,
Cilt 1, Say1 2 (83-90)
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Tablo 5: M-Ticaret Uygulamasi Ekran Goriintiileri

a) Rezervasyon talimati verme iglemleri

b) Rezervasyon hakkinda bilgi alma islemleri

c¢) Rezervasyon iptali islemi

1.1.6. internet ve Giivenlik

Guniimuzde, dinyada 400 milyon civarinda Internet'e bagh bilgisayar, 1 milyart
askin Internet kullanicisi, 100 milyona yakin web sitesi oldugu tahmin ediliyor.
Tiirkiye agisindan bakildiginda bu rakam 30 milyona ulasmis durumda; buradan
Internetin, olmazsa olmazlarimizin igine girmis oldugunu ¢ikarabiliriz. Internet'i
kullanarak bir¢ok isimizi halletmekteyiz; Ornegin e-posta yoluyla iletisim, bankacilik

islemleri, bir dosyay1 karsidan yiikleme, bir iiriin hakkinda bilgi edinme, is bagvurusu
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yapma gibi pek ¢cok amag icin kullanmaktayiz. Bu biiyiik platformda, uygulamalari
kullanirken kendi kisisel bilgilerimizi ortama sunmak durumunda kaliyoruz veya net
Uzerinden dosya, mail vb.. karsidan yiiklemelerimiz oluyor. Bu durumlarda giivenlik
acisindan dnlemler almamiz gerekir ¢iinkii internet ortaminda casus yazilimlar veya
kimlik bilgilerinizin ¢alinmasi, kullanilmaya ¢alisilmasi gibi durumlarla kars1 karsiya
kalma ihtimalimiz oldukca yiiksek. Bu 6nlemleri genis bir semsiye altinda pargalara

bolerek inceleyelim:

* Karsidan Dosya Yiikleme Durumu: Bu duruma belki de Internet'te en yaygin
olarak kullandigimiz veya ihtiya¢ duydugumuz teknoloji diyebiliriz. Diinya’nin 6biir
ucundan bir dosyayr ( miizik,film..) veya gelen bir e-postayr (excel, powerpoint
veya bir rar dosyasi), sizin kendi bilgisayariniza, Internet'i kullanarak
indirebilmenizdir. Peki bu kadar siklikla kullandigimiz bu durumu giivence altina

nasil alacagiz? Cesitli yontemler;

* Glincel antiviriis yazilimi kullanimi; Malware (virusler,solucanlar, truva
atlari,casus yazilimlar..) gibi bilgisayara ve kullaniciya (kullanict verileri,dosyalart..)
ciddi zararlar verebilecek olan yazilimlar1 saptama, silme ve bilgisayar1 koruma en
temel gorevleri olup, ayn1 zamanda siirekli aktif halde calisabilen ve gilincellenmesi

gereken yazilimlardir.

Internet'te ¢ok ciddi sayida casus yazilimlar, solucanlar, keyloggerlar vs..
bulunmakta ve daha bilmedigimiz pek cok cesit de ortaya ¢ikmaya devam edecek
gibi gorliniiyor. Nasil bilgisayarimiz (isletim sistemimiz) siirekli giincellenmek
durumundaysa ayni sekilde antivirlis programimizi da giincellemek durumundayiz.
Bunun nedeni zararli yazilimlarin da giinden giline gelismesi ve antiviriis
programlarin1  rahatlikla asabilecek duruma gelmesidir. Bu agidan antiviriis
programimizin giincellenme 6zelligi her zaman agik olmali ve belirli araliklarla,
olaylara bagli olarak bilgisayarimizi taratmaliyiz. Son olarak ve en Onemlisi de,

antiviriis programmizi asla kapatmamaliyiz.

* Kigisel giivenlik duvari kullanimi; Internet giivenlik duvari, Internet

Uzerinden bilgisayariniza erismeye ¢alisan bilgisayar korsanlarini, viriisleri ve

solucanlar1 engellemeye yardimei olan yazilim kodu pargasi veya donanimidir.

29



Internete baglandigimizda bilgisayarimizin giivenlik duvari kapaliysa, bilgisayar
korsanlarina bilgisayarimiza erisim hakki ve bilgi almalari i¢in bir davetiye
cikarmisiz demektir. Bir baska acidan bakalim, herhangi bir Internet sitesine
girdigimizde sayfanin nasil uygulamalar calistirdigin1 bilemeyiz; Eger giivenlik
duvarimiz aktif durumda degil ise bu durum bizi sikintiya sokabilir. internetinizi
giivenlik duvari olmadan kullanmak, evinizden disar1 ¢ikarken evinizin kapisini agik
birakip gitmeye benziyor; girip ¢ikabilirsiniz fakat saldirtya ¢ok agik
durumundasmizdir. Bilgisayar korsanlar1 6zellikle giivenlik duvari kullanmayan
insanlart1  hedefliyor ve bulabilmek i¢in ¢esitli yazilimlar gelistiriyorlar.

(trojan,solucan,viriis..) Bu agidan giivenlik duvari kullanmanin 6nemi biiyiik.

Gilivenlik duvar aktif oldugu durumda ag iizerindeki tim baglantilar izler ve tiim
trafigi kontrol eder. Istenmeyen bir baglant1 oldugunda o baglantiya ait trafigi keser,
giivenligi saglar. Giivenlik duvarlar1 dinamik olarak da calisirlar. Baz1 durumlarda
baglantiy1 dinamik olarak agar, erismek istedigimiz web adresine direk bizi
ulastirirlar. (Baglanti noktasi, bir ag trafigi tiirliniin bilgisayariniza eristigi noktay1
tanimlayan, ag konusuna yonelik bir terimdir. Agtiginiz baglanti noktalari

gondermek ve almak istediginiz trafik tiirline baglidir.)

* Isletim sistemleri giincellestirmeleri; Ozetle isletim sistemi, bilgisayarlarin
calisabilmesi i¢in gereken temel yazilimdir. Bilgisayarlar, ¢esitli donanim triinlerinin
belli bir tasarima gore bir araya getirilmesiyle olusturulur. Bilgisayarda yaptigimiz
caligmalari, internet kullanimin1  ve bunlar gibi  birgok  uygulamayi

gerceklestirdigimiz sanal platform diyebiliriz.

Isletim sistemleri, %100 kararli yapilardir. Bugiinlerde bilgisayar teknolojisi siirekli
degisen bir ivmeyle artar durumda ve isletim sistemleri bu mekanizmanin en temel
yap1 taglarindan biri. Giivenlik agisindan baktigimizda énemi daha da artiyor ¢linkii
giincellemelerin bircogu da giivenlik bazli oluyor. Giivenlik ve diger giincellemeler,
virGslere, solucanlara, truva atlarma vs.. karsi gelistirilen yapilar olup;
bilgisayarimizi teknolojinin hizina entegre edip ayn1 zamanda giivenligimizi kontrol

altinda tutmay1 amacliyor.

30



Goriildiigii lizere bilgisayarimiza veya bilgilerimize korsanlarinin ulagmalari igin
birgok yontem var ve bunlar siirekli olarak gelisme gostermekte. Bu agidan giivenlik,
kesinlikle kiigiimsenmemesi gereken ve Onlemler alinmasi gereken bir konu. Bunun
icin giivenlik yazilimlari, onlemleri, bilgilendirmesi gibi bir¢ok yontem olusmus
durumda ve giinden giine gelistirilmekte. Bizlere tek ve basit gorev diismekte; Bu
guvenlik onlemlerini dikkate alip, e-postalar, web siteleri, banka hesaplar1 vb. gibi
Internet iizerindeki tiim uygulamalarda gerekli giivenlik dnlemlerini almak. Umariz
birgiin Internet teknolojileri yapis1 kokten ciddi bir evrime ugrar ve bilgisayar
korsanlig1 veya dolandiriciligi gibi seyler bu ortamda barinamaz, kendimizi giivende

hissederiz.?

1.1.7. Elektronik (Digital) Imza

Elektronik imza kisaca elektronik veriye eklenen yada mantiksal baglantis1 bulunan,
kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik bir veridir. Islak imza nasil bir
kagida atilan imzanin size ait oldugunu ispatlamaktaysa, elektronik imza da herhangi
bir elektronik dokimana eklenen imzalama verisinin size ait olup olmadigin
ispatlamaktadir. Elektronik imza, imzalayan kisinin kimlik dogrulugunu ispatlar;
Imzalanan verinin igeriginin baska bir sahis tarafindan degistirilip degistirilmedigini
(blitlinligliniin bozulup bozulmadigini) ortaya koyar. Elektronik imzanin atilabilmesi

icin kisiye ait bir Nitelikli Elektronik Sertifika'nin (NES) olmas1 gerekir.

* Nitelikli elektronik sertifika (NES); Elektronik sertifikalar, niiflis ciizdani,
stirlicii belgesi veya diger kimlik belgeleri gibi kisinin kimligini ispatlamasi i¢in
elektronik ortamda kullanilan elektronik dosyalardir. Sertifikalar X.509 standardina
uygun olarak iiretilir ve bu standartla uyumlu olan web tarayicilarina, akilli kartlara
ya da token'lara ylklenebilir. 5070 sayili kanuna uygun guvenli elektronik imza,
nitelikli elektronik sertifika kullanilarak olusturulur. 5070 Sayili Elektronik Imza
Kanununa gore gercek kisiler elektronik imza olusturabilir. Bunun i¢in kisinin Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan yetkilendirilmis bir Elektronik Sertifika
Hizmet Saglayicisindan (ESHS) Nitelikli Elektronik Sertifika (NES) almas1 gerekir.
Ilgili kanun ve mevzuatlar giivenlik sebebiyle NES'in ve ilgili anahtarlarin giivenli

elektronik imza olusturma aracina yiiklenmesini sart kosmaktadir. Giiniimiizde bu

8 Koray DOGRU, internet ve Bilgisayar Giivenligi i¢in Temel Onlemler, Copyright 2015, TUBITAK-
BILGEM
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sartlar1 akilli kartlar saglamaktadir. Bu nedenle bir ESHS'den NES alan kisiye
sertifikas1 akilli kart i¢inde teslim edilmektedir. Bu akilli kart1 bilgisayar ile beraber
kullanmak i¢in bir akilli kart okuyucusunun kullanilmasi gereklidir. NES, akilli kart
ve akilli kart okuyucunun bilgisayar ortaminda kullanilmasi i¢in bunlar1 destekleyen

yazilimlar kullanilir.

* Elektronik sertifika hizmet saglayici (ESHS); Acik elektronik aglardan
sayisal imzali bilgi gonderen kisinin imzasinin gecerliliginin/dogrulugunun
saptanmasit i¢in, imzay1 atanin agik anahtart gereklidir. Bu nedenle hangi agik
anahtarin hangi kullaniciya ait oldugunun belgelenmesi ¢ok Snemlidir. Bunun i¢in
kullanicilarin agik anahtarlarii ve kimlik bilgilerini onaylama yetkisine sahip bir
kurulusa, bir otoriteye gereksinim vardir. Elektronik sertifika hizmet saglayicilari kisi
ve kurumlara sertifika iireten, dagitan ve belgelerin yonetimini iistlenen giivenilir

kurumlardir.

* Nitelikli elektronik imza igin gerekli programlara nitelik elektronik
sertifikaniz1 kullanarak imzalama islemini gergeklestirebilmeniz i¢in kullanmis
oldugunuz kart okuyucunun, akilli kartin ya da token'm sisteminize dogru olarak
kurulmug olmasit gerekmektedir. Kurulum islemleri ile ilgili detayli bilgi ve yardima
e-imza sertifikanizi temin etmis oldugunuz sertifika hizmet saglayicinizin web

sayfasindan veya yardim merkezinden erigebilirsiniz.

Asagida mevcut sertifika hizmet saglayicilarinin web sayfalarina erisebileceginiz

baglantilar verilmistir:

Kamu Sertifikasyon Merkezi (TUBITAK-UEKAE) (Kamu kurumu calisanlaria
kurumsal bagvuru ile e-imza sertifikasi vermektedir. Bireysel basvuru kabul
etmemektedir.)

EBG Bilisim Teknolojileri ve Hizmetleri A.S.(E-Tugra)

Elektronik Bilgi Giivenligi A.S. (E-Guven)

Tiirk Trust Bilgi, letisim ve Bilisim Giivenligi Hizmetleri A.S.®

° https://eteydeb.tubitak.gov.tr/eimzabilgisayfasi.htm

32


http://www.kamusm.gov.tr/
http://www.e-tugra.com.tr/
http://www.e-guven.com/
http://www.turktrust.com.tr/

1.1.8. linternetin Gelecegi

Uzmanlar 2020’den 6nce internet erigsimimizi birincil olarak cep telefonlarimizla
yapacagimiz yoniinde tahminlerde bulunuyor. Ayrica Internet teknolojilerinin
insanlarin birbirlerine kars1 daha hosgoriilii olmalarma da yol agmayacagini

diisiiniiyorlar.

Pew Internet ve Amerikan Hayat1 Projesi’nin hazirladig1 “Internet’in Gelecegi” adli
raporda, “Cep telefonlarmin su anda 6nemli bir islem kapasitesi var. Gelecekte
Internet erisimi icin ilk secenek haline gelecekler, hatta bircok insan i¢in tek Internet
kaynagi olacaklar” deniyor. Raporda yazildigina gore, ileride telefonlar, uluslararasi
alanda bir¢ok operatdriin kabul edecegi birtakim evrensel standart ve protokoller

kapsaminda sunulacak.

Uzmanlara, Internet aracihigiyla farkli sosyal gruplarla daha ¢ok etkilesim halinde
olmanin, 2020’ye kadar, toplumsal hosgdriiyli onemli dlcilide artirarak tutuculuga ve
bagnazliga bagl eylemlerin, Onyargiya dayali su¢larin ve siddetin azalmasina neden

olup olmayacagi sorulmus.

Anketin sonuglarma gdre, uzmanlarin %32’si Internet’in toplumsal hosgoriiyii
artiracagimi diistinlirken %56’s1 bu goriise katilmiyor. Pew’in raporunda yer alan
aciklama su sekilde: “Ankete katilanlarin bir boliimii hosgoriilii olanlarla olmayanlar
arasindaki ugurumun Internet’te kullanilan bilgi paylasim taktiklerinden dolay

derinlesebilecegini belirtmistir.”

Kiiresel Iletisim Merkezi politika analisti Adam Peake, Pew’e verdigi yamitta,

toplumsal hosgdriiniin insanin dogasinda bulunmadigin1 belirtiyor.

Pew raporunda yer alan sonuglardan bazilar1 su sekilde:

- Uzmanlarin %355°1 insanlararasi etkilesimin, sanal diinya ve bagka
“artirilmis  gerceklik” tiirleri araciligiyla olusan yapay alanlarda rutin olarak
gerceklesecegini diisiiniiyor.

- Uzmanlarin yaklasik iigte ikisine gore sesleaktivasyon ve dokunma
2020’ye kadar yaygin teknoloji arayiizleri haline gelecek. “Havada yazma” sanal

klavyeler sayesinde yayginlasacak.
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- Uzmanlari %78’ine gére mevcut Internet mimarisi 2020°de tiimiiyle
yeni bir sistemle degistirilmeyecek olsa da arama, gilivenlik ve gilivenilirlik yeni
kusak arastirmalarla artirilmis olacak (uzmanlarin yalnizca %6’s1 bu goriise
katilmazken %16’s1 yanit vermemistir).

- 2020’ye kadar insanlar Internet teknolojisi nedeniyle kisisel bilgilerin,
goriiglerin ve duygularin paylasimi konusunda daha acik hale gelecek ancak
uzmanlar bu yeni saydamligin, bireysel diriistliigli ve bagislayiciligi artirip
artirmayacagi konusunda ikiye ayrilmis durumda.

- On uzmandan altist telif haklarim1 koruma teknolojisine sahip igerik

kontrollerinin 2020’ye kadar yogun bir sekilde uygulamaya girecegini diisiinmiiyor.°

1.2.  DIS TICARET
1.2.1. Dais Ticaretin Tanim ve Tiirleri

Ticareti, iretilen mal ve hizmetlerin belirli bir {licret karsiligi son kullanicilara

ulastirilmasini saglayan alim-satim faaliyetlerinin tiimii olarak tanimlayabiliriz.

Ticaret genel olarak, i¢ ve dis ticaret olmak iizere ikiye ayrilir. Dis Ticaret, mallarin
ve sermayenin ulusal smirlarin digina akisiyla ilgilidir. Dig ticaret alim satim
islemlerinin teslimi agisindan ithalat ve ihracat olmak iizere iki sekilde gergeklesir.
Ulke ekonomisinin kalkinmasinda ihracat onemli bir yere sahiptir. Bu nedenle
iilkelerde ihracatin artirilmasi, ithalatin azaltilmasi 6nemli hedefler arasindadir.
Ulkelerin bu hedeflere ulasmak icin aldiklar1 kararlar ve tedbirler dis ticaret

politikasini olusturur.

Dis ticaret politikasi agisindan bir devletin dis ticaretini etkileyebilecek unsurlarin
baslicalar yasaklar, giimriik resmi, ticaret antlasmalari, primler, siibvansiyonlar ve
idari korumacilik olarak smiflandirilabilir. Bunlardan yasaklar, ithalat ve ihracat
yasaklariyla transit gecis yasaklar1 seklinde bir ayirima tabi tutulurken; giimriik resmi
de ayni sekilde ithalat, ihracat ve transit ticarette uygulananlar olarak iice

ayrilmaktadir. Onceden, dis ticareti etkileme araglar1 ithalat, ihracat ve transit gecis

10 Fulya YIKILGAN, http://www.biltek.tubitak.gov.tr/haberler/bilgisayar/s-495-10.pdf
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yasaklar1 ile simirliyken bu giinkii gelismeler, glimriiklerin dogrudan sonucu
etkileyici bir rol oynadiklarini gostermektedir.

Kiiresellesme siireci ile birlikte diinyada ihracat siirecinde kullanilan belgeler,
tanimlar ve uygulamalar standartlagtirilmaktadir. Tirkiye de Gilimrik Birligi
Anlagmastyla birlikte bu standartlastirma siirecinin i¢inde yer alarak, standartlara

uymak i¢in kanun ve yonetmeliklerinde degisiklikler yapmistir

* Doéviz: Genel bir tanimlama ile yabanci iilke paralarina doviz denmektedir.

Nakit seklinde olan eldeki paraya “efektif”’, nakde doniistiiriilebilir herhangi bir arag
seklinde olanlara (banka havalesi, 6deme emri, doviz poligeleri, mevduat
sertifikalari, seyahat cekleri vb.) da “doviz” adi verilmektedir. Doviz, cesitli
sekillerde ifade edilebilen bir kelimedir. Tiirk Parasmmi Koruma Kanunu, dovizi
efektif dahil, yabanci parayla 6demeyi saglayan her tiirlii hesap, belge ve arag olarak

ifade etmektedir.

Bu tarif, dovizin dar anlamda bir tarifidir. Genis anlamda ddviz ise yabanci iilkelere
O0deme yapmaya yarayan her ¢esit aractir. Bu anlamda cek, polige, emre yazili senet,
hazine bonosu, hisse senedi ve tahvil seklindeki araglar konvertibl para rejimlerinde
doviz olarak kullanilir. Ozellikle bankacilik uygulamalarinda nakit yabanci paralara

karsilik olarak, bu gibi para yerine gecen 6deme araglarina da doviz denmektedir.

* Kambiyo: Kambiyo, para ya da para yerine gegen belgelerin degistirilmesi

islemidir. Para alim ve satimu ile ilgili islemleri kapsar. Kambiyo senedi ise kiymetli
evrakin tiim 6zelliklerini tagiyan ve uygulamada en yaygin olarak kullanilan kiymetli
evrak cesididir. Kanunen emre yazili olarak diizenlenen, igerdikleri hak bakimindan
mutlaka bir para alacagini konu edinen, ekonomik alanda ¢ok islem ve etki gdren

o6nemlerinden dolay: Tiirk Ticaret Kanunu’nda 6zel olarak diizenlenmistir.

Kambiyo, nakit para veya para yerine gegen her tiirlii ara¢ ve senetlerin alim ve
sattim1 iken milli para ve yabanci paralarin dolagimina iliskin olarak kambiyo ise;
para yerine gecen ve 0deme araci olarak kullanilabilen her tiirlii bono, ¢ek, polige ve
diger menkul kiymetler anlaminda da tanimlanabilir. Kambiyo ile ilgili islemlerde en

cok kullanilan tanimlar asagidaki gibi siralanmaktadir.
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- Kambiyo Mevzuati: Para ve diger menkul kiymetler ile maden ve
taglarin i¢ piyasada tedaviilii ve ililkeden ihra¢ veya iilkeye ithaline iliskin usul ve
esaslar1 diizenleyen hukuki metinler biitiiniine kambiyo Mevzuati denilir.

- Efektif: Banknot seklindeki biitiin yabanci iilke paralarini ifade eder.

- FOB (Free On Board): Mallarin belirtilen yiikleme limaninda gemi
bordasina aktarilmasiyla saticinin teslim yiikiimliiliigiiniin yerine getirildigi anlamina
gelir.

- CIF (Cost, Insurance, Freight): Saticinin, mal bedeli ve navlunun yani
sira tagima sirasinda mallarin kayip ve hasar riskine karsi deniz sigortas: saglama
yiikiimliiliigli oldugu anlamina gelir.

- CFR (Cost And Freight): Isleme konu olan mallarm, belirlenen varis
yerine kadar tasinmasi i¢in gerekli olan masraflar1 ve navlun bedelini saticinin
O0demesi anlamina gelir.

- Doviz: Efektif dahil yabanci parayla 6demeyi saglayan her tiirlii
hesap, belge ve vasitalari ifade eder.

- Merkez Bankasi: Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi ve subelerini
ifade eder.

- Konvertibl Dévizler: Uluslararas1 para piyasalarinda biitiin tilkelerce
kabul goren ve bu sebeple bir diger iilke parasina serbestge ¢evrilebilme imkanina
sahip dovizlerdir.

- Doviz Allm Belgesi (DAB): lhracat bedellerinin ve ihracat¢inin
bankasi tarafindan talep edilen banka komisyonlarinin alis1 yapilirken diizenlenen
belgeye denir.

- Doviz Satim Belgesi (DSB): Disariya 6denen ithalat bedelleri, araci—
komisyoncunun komisyonlari, yurt i¢indeki bankanin yurt disindaki muhabir

subelerinin talep ettigi komisyonlar vb. i¢in diizenlenen belgeye denir.

- Doviz Tevdiat Hesabt (DTH): Gerek yurt disinda gerek yurt i¢inde
yerlesik gergek veya tiizel kisilerin serbest tasarruflarinda bulunan doviz veya
efektiflere banka veya 6zel finans kurumlarinda agtirdiklar1 tevdiat hesaplaridir. Bu

hesaplardaki dovizlerin kullanimi serbesttir.

* Gumrik: Bir tlkenin giris ve ¢ikisinda ticari hareketlerin denetim ve

gozetiminin yapildigl yer olarak tanimlanir. Diger bir tanimla da yurt disina gidis
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veya yurt disindan doniis sirasinda glimriik islemlerinin yapildigi yerdir. Giimriik
islemlerinin en dnemli bolimiinii dis ticaret islemlerini yapan isletmeleri ilgilendiren

asagidaki boliimleri 6nem kazanmaktadir.

Guimrtik tarifesi: Dig ekonomi politikasinin en eski ve en ¢ok kullanilan araglarindan
biridir. Tanimda glimriik, belli bir malin giimriik sinirm1 gegisinde édenen vergi ve
harclardir. Tarife ise, uluslararasi ticarete konu olan biitiin mallara uygulanan
vergileri belirleyen listelerdir. Glimriik vergileri, glimriik ylikiimliiliigiiniin dogdugu

tarihte yrtirliikkte olan glimriik tarifesine gore hesaplanir.

GUmruk tarifesi;
- Bakanlar Kurulunca kabul edilen Turk Gumrik Tarife Cetvelini
- Tamamen veya kismen Tiirk Glimriik Tarife Cetveli’ne dayanan diger

cetvelleri

- Esyaya uygulanacak giimriik vergi oranlarini, tarim politikas1 veya
islenmis tarim {riinleriyle ilgili alinan ithalat vergilerini

- Tiirkiye'nin bazi llkeler veya lilke gruplar ile yaptigi anlagmalar
geregi tercihli tarife uygulamalarini

- Tiirkiye tarafindan tek tarafli olarak bazi {ilkeler, {ilke gruplar1 veya
toprak pargalari igin taninan tercihli tarife uygulamalarini

- Ithalat vergilerinde, baz1 esyaya sarth olarak uygulanacak muafiyet
veya indirim uygulamalarini

- Diger tarife uygulamalarini kapsar.

Esyanin “giimriik kiymeti”: Esyanin giimrik kiymeti, glimriik tarifesinin ve esya
ticaretine iliskin belirli konularda getirilen tarife dis1 diizenlemelerin uygulanmasi
amaciyla Giimriik Kanunu ile Glimrik Yonetmeligi'nde yer alan hiikiimler
cercevesinde belirlenen kiymettir. Ithal esyasinin giimriik kiymeti deyimi, ithal
esyas1 lzerinden advalorem sisteme gore giimriik vergisinin hesaplanmasina esas
teskil edecek esya kiymetini belirtir. Kiymet tespit yontemleri sunlardir:

- Satis bedeli yontemi

- Ayn1 esyanin satig bedeli yontemi

- Benzer esyanin satis bedeli yontemi

- Indirgeme yontemi

- Hesaplanmig kiymet yontemi
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- Son yontem

* Marka: Marka bir veya bir grup iretici ve saticinin mal ve hizmetlerini
belirlemeye, tanitmaya ve rakiplerininkinden ayirip farklilastirmaya yarayan isim,
terim, sozciik, simge (sembol), tasarim (dizayn), isaret, sekil, renk veya bunlarin

c¢esitli bilesenleridir.

*

Serbest Bolge: Serbest bolgeler, bulunduklari iilkenin siyasi sinirlari i¢inde
yer alan, fakat Dis Ticaret, Vergi ve Giimrik Mevzuati agisindan giimriik hatti
disinda sayilan bolgelerdir. Serbest bolgelerde sinai ve ticari faaliyetler i¢in iilkede
saglanandan daha genis muafiyet ve tesvikler taninir. Tiirkiye’de serbest bolgeler,
Tiirkiye Glimriik Bolgesi’'nin pargasi olmakla beraber serbest bolgeler;

- Serbest dolasimda olmayan herhangi bir gimrik rejimine tabi
tutulmadig; giimriik vergisi, ticaret ve kambiyo uygulamalar1 bakimindan Tiirkiye
giimriik bolgesi disinda kabul edildigi
- Serbest dolagimdaki esyanin ise ¢ikis rejimi hiikiimlerine tabi

yerlerdir.

Serbest bolgeler; yabanci sermaye yatirimlarint ve dis ticareti artirmak, yerli
tireticilerin diinya piyasalarindaki fiyattan girdi temin etmelerini saglayarak
uluslararas1 rekabet giiglerine katkida bulunmak, ihracata doniik sanayilerin
gelismesini tesvik ederek ihracati artirmak, doviz girisini artirmak, yeni is imkanlar
yaratarak istthdam sorununun ¢oziimiine yardimci olmak, gelismis iiretim ve yonetim
tekniklerinin yurt disindan tilkeye getirilmesiyle ekonomik standartlar1 yiikseltmek

amaciyla kurulur.

Diinya serbest bolgelerine bakildiginda; I1. Diinya Savas1 6ncesi kurulan Singapur ve
Hong Kong Serbest Limanlar1 ile daha sonra kurulan Panama, Irlanda Tayvan ve
Giliney Kore serbest bolgelerinin elde ettikleri biiyiik basarilar, serbest bolgeler
fikrinin pek ¢ok tilkece kabul edilmesine katkida bulunmustur. 1967 yilinda serbest
bolgelerin, Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Iliskiler Komisyonunca
gelismekte olan iilkelerin ihracatlarin1 artirmada Onemli bir ara¢ olarak kabul
edilmesinden sonra, serbest bolge sayisi hizlanarak artmistir. Sonug olarak ABD,

Ingiltere, Almanya, Macaristan, Yugoslavya, Suudi Arabistan, Pakistan, Hindistan,
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Tayland, Cin gibi farli rejimlerle idare edilen 80 iilkede, 450’nin iizerinde serbest
bolge kurulmus ve serbest bolgeler ilizerinde gerceklestirilen ticaretin hacmi 500

milyar dolara ulagsmistir.

Yakin ¢evremizde yer alan serbest bolge sayis1 25 civarinda olup bunlar Iran, Suriye,
Liibnan, Urdiin, Misir, Libya, Kuzey Kibris, Giiney Kibris, Yunanistan ve
Romanya’da bulunmaktadir. Bu gelismelerin dinamigini saglayan unsur ise su
sekilde 6zetlenebilir. Gelismis iilkelerdeki is¢i ve Ozellikle vasifsiz is¢i iicretleri,

gelismekte olan tilkelerdeki is¢ilik iicretlerinin birkag katidir.
Tablo 6 : Tiirkiye’de Ticari Faaliyette Bulunan Serbest Bolgeler ve Faaliyete Gegis Yillar
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* Sigorta: Dis ticarete konu olan~ mallar ihracatci tarafindan ithalatgiya teslim
edilene kadar gecen siire i¢in sigorta yaptirilir. Bu durum iki tarafin yapacagi teslim
sozlesmesinde agikca ifade edilmelidir. Mallarin bir yerden bir yere bir veya ¢ok say1
ve tiirdeki nakil araciyla tasinmasi sirasinda ugrayabilecegi ziyan ve hasarlar
giivence altina alan sigorta tiiriidiir. Diger bir deyisle, bu sigorta tiiriiyle, sevkiyat
sirasinda gergceklesme ihtimali olan risklere karsi sigortalinin mal iizerindeki
menfaati korunmaktadir. Sigortalanabilir menfaatin neler olabilecegini ve bu
menfaatini sigortasinin ne denli genisliklerde saglanabilecegini agiklamadan once,
emtia sigorta poligesine gereksinim duyulan alanlar1 siralamak gerekmektedir. Bu
alanlar sunlardir:
- Dahili tagimacilik

- Ihracatta tasimacilik

- [thalatta tasimacilik

Sigortalatanin istegi dogrultusunda, dar veya genis olarak saglanan teminatlar, her
sevkiyat tiirli i¢in ve kapsamlarinin genisligi ile dogru orantili fiyat uygulamalarina
tabidirler. Ayrica bu fiyat uygulamalar1 kendi i¢lerinde sefere ve emtianin cinsine

gore degisiklikler arz etmektedir.
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Fiyat uygulamalarmin nasil yapilacagin1 ve saglanan teminatlarin neyi icerdigini
incelemeye baslamadan once uluslararasi aligveriste, yani ihracat—ithalat olayinda,
her haliikarda iki taraftan birine yiiklenen sigorta yaptirma sorumlulugu sebebiyle
kesinlikle ortaya cikan sigorta gereksinimini gdz Oniine alarak uluslararasi ticarette
kullanilan satis sozlesmelerinin tiirlerini incelemekte yarar vardir. Boylece sigorta

ihtiyacinin hangi noktada ve kim tarafindan hissedildigi anlasilacaktir.

Dis Ticaret Tiirleri:

Ithalat: Baska iilkelerde iiretilmis mallarin, iilkedeki alicilar tarafindan satin
almmasidir. Dis alim da denilmektedir. hracatin karsitidir ve onunla birlikte bir
lilkenin dis ticaret dengesini olusturur. ithalat, dzel ya da tiizel kisilerce kamu iktisadi
kuruluslar1 ya da devlet tarafindan dogrudan yapilabilir. Ithalat cesitleri asagidaki
gibi siralanabilir.

- Akreditifli ithalat: Alicinin, malin sevkinden Once bir banka
araciligiyla saticinin bulundugu yerdeki bankasi nezdinde malin sevk belgesinin
teslimi karsiliginda 6denmek tizere kredi agtirmasidir.

- Mal karsilig1 ithalat: Malin glimriiklenmesi isleminden sonra bedelini
Odeyerek belgenin ¢ekilmesi ile gerceklesen ithalattir.

- Bedelsiz ithalat: Vergisi olmaksizin iilkeye sokulan mallar (6zel
esyalar, hediyeler vb)’dir.

- Belge karsiligr ithalat: Malin gelmis olma sarti aranmaksizin ithalat
yapilan iilkeden yola ¢ikarilmis oldugunu gosteren belgenin bedelini 6deyerek
bankadan belge alinmasi ile gergeklestirilen ithalattir.

- Kredili Ithalat: Bedeli daha sonra 6denmek iizere yapilan vadeli
ithalattir.

- Gegici Kabullii ithalat: Thrag etme amaciyla yapilan ithalattir.

- Ankonsinyasyon Ithalat: Satigin yapilmasi ve belirli bir vade sonunda

mal bedelinin transfer edilmesi sartiyla yapilan ithalattir.

Ihracat: Bir malin yabanci iilkelere ddviz karsilifi yapilan satisina ihracat denir.
Uriiniin ihracata yonelik bigimde kaliteli ve uluslararasi standartlara ve piyasa
sartlarina uygun big¢imde iiretilmesinden, yurt disinda pazarlanmasi, reklam ve

tanittminin yapilmasi, dis satiminin gergeklestirilmesi, en uygun ambalaj ve nakliye
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biciminin secilmesi, ihracat¢inin Tllkesindeki dis ticaret mevzuatini bilerek
zamaninda gerekli islemleri tamamlamasi ve {irliniin istenilen yere zamaninda

teslimine kadar uzanan gesitli asamalardan gegerek gerceklesir.

Thracatc1 gergek usulde vergi miikellefi olup bulundugu ildeki Ticaret ve Sanayi
Odalarina kayith ve diger kanunlara gore ihracat yapmasina bir engel bulunmayan
gercek veya tiizel kisi, tacirdir. Thracat yapan firma, ihracat yapacag iilke icin
hazirlamis oldugu formu Odalardan temin ederek doldurur. Yurt disina gidecek
malzemenin faturasini da ekleyerek bir dilekge ile ilgili Odaya bagvurur ve gerekli

incelemeden sonra belgeler tasdik edilir.

fhracatg1 Birliklerinin kapsamma giren mallar1 ihra¢ edecek olan firmalarin,
Birliklere liye olmalar1 gerekmektedir. Birlik {iyelik belgesine sahip olmadan bu

mallarin ihract yapilamaz.

Transit Ticaret: Transit ticaret, yurt disinda veya serbest bolgede yerlesik bir
firmadan ya da antrepodan satin alinan malin, lilkemiz {izerinden transit olarak veya
dogrudan dogruya yurt disinda veya serbest bolgede yerlesik bir firmaya ya da

antrepoda satilmasidir.

Transit ticaret talepleri, "Transit Ticaret Formu™ diizenlenmek suretiyle bankalara
yapilir. Transit ticarete konu olan mallarla ilgili olarak, ithalata ve ihracata iligkin
vergi, resim, har¢ ve fon tahsil edilmez. Giimriik Idarelerince verilebilecek izne
istinaden mallarin Tiirk glimriik hattin1 asarak is¢ilik gormek tizere fiktif depo veya
antrepolara alinmasi "fiili ithal" hiikmiinde degildir. Uluslararasi anlagmalarla ticareti
yasaklanmis mallar ile Mistesarligin madde politikasi itibariyle transit ticaretinin
yapilmasini uygun gormedigi mallar transit ticarete konu olamaz. Ithalat ve ihracat

yapilmasi yasaklanmus iilkelerle transit ticaret yapilamaz. 1!

1.2.2. Das Ticaretin Onemi

Iktisat biliminin dogusundan bu yana iktisatgilar isbdliimii ve uzmanlasmanin
yararlart ve bunun iilkelerin gelisimi iizerindeki olumlu etkileri {izerinde

durmuslardir. Her iilkenin sahip oldugu dogal kaynaklar, teknik bilgi vb. bakimindan

1 Milli Egitim Bakanlig1, Muhasebe ve Finasman, Dis Ticaret Kavramlari (344MV0042), Ankara
2011
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her malin iiretimi i¢in yeterli donanima sahip olmadig1 diisiiniildiigiinde dis ticaretin
bahsedilen ilkenin diinyadaki ¢esitli iilkeler arasinda uygulanmasi anlamina geldigini

sOylemek mumkdndr.

Diinyadaki biitiinlesme ve kiiresellesme egilimleri dis ticaretin 6nemini son yillarda
daha da artirmistir. D1s ticaret ile birbirinden uzak bolgelerdeki tiretici ve tuketiciler
ticari faaliyetler araciligiyla iligki kurmaktadir. Ticari iligskiler her seyden Once
toplumlar aras1 karsilikli bagimlilik ve benzesme yaratmaktadir. Uluslararasi
iligkileri arttirmakta, artan uluslararasi iliskiler de {ilkeyi kendi i¢inde bir doniisiime
zorlamaktadir. Bununla birlikte dis ticaretini basariyla siirdiiren tlkelerin ulusal

gelirini ve refahini arttirdigi da gozlenmektedir.

Cagdas iktisat teorisi uluslararasi ticaretin her iki tarafa da nasil fayda getirecegini
aciklamaktadir. Dis ticaret, iilkelerin belirli mallarin iiretiminde uzmanlasmasini
saglayarak, O0grenmeyi ve {iriin hakkinda yeni buluslar1 hizlandirmakta; iilkelere
Olcek ekonomilerinden faydalanma imkan1i vermekte, ayrica diinya {retim
kaynaklari, isgiicli ve zamanin da etkin kullanimini saglamaktadir. Bununla birlikte
dis ticaret, kiiresel pazarlarda alici ve saticilarin en iyiyi aramalarina da imkan

tanimaktadir.

Dis ticaretin bahsedilen bu faydalar1 6zellikle kiiciik ekonomiler i¢in daha 6nemlidir.
Bu tur ekonomiler sade yurt icinde Urettiklerini tiikketmeye zorlandiklari takdirde,
bilim, teknoloji, yonetim ve finansal diizenlemeleri dogru zamanda dogru sekilde
yapma konusundaki basarisizliklar1 da dikkate alindiginda, uzmanlagmay1 yiiksek
diizeyde stirdiiremeyecek; daha az gesit tiriinii daha yuksek fiyata tliketmek zorunda

kalacak ve bu da refah diizeyini olumsuz yonde etkileyecektir.*?

12 Canan SENTURK (2007), Dis Ticaret — Biiyiime iliskisi Uzerine Bir inceleme: Tiirkiye ve
Gelismekte Olan Ulkelerde Thracata Dayali Biiyiime Hipotezinin Testi, Siileyman Demirel
Uni.,Sosyal Bilimler Enstitiisii, iktisat Ana Bilim Dal1, Isparta
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IKiINCi BOLUM

2.1.  DIS TICARET FAALIYETLERINE INTERNET KULLANIMI

Internet diinyasina agilabilmek icin bir bilgisayar ve artik her haneye ulasmis olan
telefon ve benzeri iletisim hatlarindan birine sahip olmak yeterlidir. Bu sayede diinya
tizerindeki milyonlarca firmaya, kuruma ve bizzat kisilere ulasmak miimkiindiir.
Ulasim siiresi de neredeyse aninda diyebilecegimiz bir diizeye gelmistir. Bilgisayar
aglar1 sayesinde diinya tizerinde bilgilerin aktarilma hizi kat ve kat artmig bu da
diinyamizi yeni bir bilgi cagma siiriikklemistir. Yeni bilgi toplumunda basili
dokiimanlarin yerini bu tip elektronik ortamlar hizla almaktadir. Bu tip elektronik
ortamlarin basili dokimanlara tercih edilmesinin 6nemli bir sebebi maliyetleridir.
Basili dokiimanlarin kisilere ulagmasi i¢in basim ve dagitim masraflar1 nemli bir yer
tutmaktadir. Ancak elektronik ortam yardimiyla bu tip hizmetlerin kisiye ulagmasi
bir bilgisayara sahip olma ve internet ortamina dahil olma masrafi haricinde sifira
yakindir. Yani her giin bir giinliik gazeteye, bir dergiye kisacasi bir bilgiye ulasmak

neredeyse bedavaya gergeklesmektedir.

Birkag tus sayesinde her tiir bilgiye oturdugumuz yerden ulagsmak miimkiin olunca
ticaret firmalar1 da derhal yeni fikirler iiretmislerdir. Internet siteleri olarak karsimiza
¢ikan bu yeni olusumda giiniimiizde internetin belkemigini olusturmaktadir. internet
siteleri, bir firmay1 bir fikri bir kisiyi, bir olusumu tanitmak, karsilikli etkilesim
kurmak ve benzeri diisiincelerle olusturulmus internet sayfalaridir. Internet siteleri
yardimiyla dis ticarete konu olan mal ve hizmetlerin ve bu hizmetleri sunan
firmalarin tanitimi rahatlikla yapilabilmektedir. D1 ticarette geleneksel yontemlerin
getirdigi maliyetler ve zaman kayiplar1 bu sayede ortadan kaldirilmistir. Her hangi
bir {iriin talep eden bir ithalat¢1 aradigr uygun iiriine ve bunu satan uygun firmaya
kendi ofisinden ulasabilmektedir. Bu da aranilan iiriine ulasmada hizi arttirmis
maliyetleri asagi ¢ekmistir. Uriinleri tasiyacak, giimriik islemlerini yapacak hatta
depolayacak firmalarinda internet ortamindan bulunmasi ve iletisimin bu ortamdan

saglanmasi giinlimiiz dis ticaretini eskiye oranla hayal edilemez bir boyuta tagimistir.
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Bu dunyada yer almak isteyen girisimcilerinde hayatta kalma ve basarili olma

savasinda bilisim teknolojilerini bilme ve kullanma zorunlulugu dogmustur.*3

2.1.1. Pazarlama Alanminda internet Kullanimi

Bilgi ¢ag1 oOncesi toplumlarda, cofgu zaman misterilerle yiiz-ylze temas
gerektirmekteydi. Bu tip aktiviteler belirli bir yatirimi (insan giicli, reklam
faaliyetleri vb) zorunlu kilmaktadir. Cagimizda ise bu tip aktiviteler bilgi cagi

oncesine gore ¢ok hizli olmaktadir.

Ozellikle, gectigimiz 10 yilda internet iizerinden satis yapan firmalarin sayisindaki
hizl1 artis, internet tlizerinden alisveris konusundaki olumlu beklentileri hizla

artirmigtir.

Internet iizerinden pazarlama dogru kullandig1 takdirde hem daha hizli sonug veren,
hem daha az maliyetli, hem de daha dogru sonu¢ verebilme &zelligine sahip
oldugundan dolay1 pazarlamacilar agisindan goz ardi edilmeyecek unsurlar teskil

etmektedir.

Internet iizerinden pazarlama 6zellikle iletisim teknolojilerinin de yardimu ile artik
yalnizca yeni bir satis kanali yada farkli ortamda bir magaza olarak

degerlendirilmemelidir.

Isletmelere yeni bir tedarik zinciri, iiriin dagitim hizmeti, Gretim maliyetinde azalma,
dogrudan satis ve ekonomik agidan yasamsal daha bir ¢ok firsati da beraberinde
getirmektedir ki, bu isletmelerin degerlendirmeleri gereken konular1 teskil
etmektedir. Siteyi yapip internette sergilemek, kepenkleri agip miisteri beklemekle

ayn1 anlami tagimaktadir.

* Internet Uzerinden Pazarlamada Kullanilan Baslica Araglar:

- Web Sitesi; Basarili bir sekilde hazirlanmis internet sitesi ile Urlin ve

hizmetler hakkinda detayli bilgiler sunarak satin alma kararina yardimci

13" Anadolu Universitesi Yaym No:2792, Agikogretim Fakiiltesi Yayin No:1750, Dis Ticarette
Bilgisayar Uygulamalar1, 2013, 2.B6liim, S.32
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olmaktadirlar. WEB sitesinin bir pazarlama araci olarak firmalar kredi kart1 veya
cesitli para transferleri yontemiyle direk satis imkani sunar.

- Elektronik Posta; Elektronik posta ile pazarlama hedef miisteriyi
beklemek yerine onlara direkt olarak ulasilabilen ve igerisinde bir¢cok avantaj
barindiran bir pazarlama yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

- Arama Motorlar1; Internet iizerinden istenilen bilgilere ulasabilmek
i¢cin arama motorlarindan faydalanilmaktadir. Arama sonuglar1 siralanirken sayfanin
bir boliimiinde aranilan konu ile ilgili reklamlar gdziikmektedir. Ornegin, Google
Adwords ile reklam kampanyasi olusturarak istediginiz kelimelerde web siteniz ilk
sayfada goziikiir ve bu sayede sitenize ziyaret¢i gelmesini saglayabilirsiniz.

- Reklam Bandi (Banner); Internet sayfalarinda genelde sayfanin iist
kisminda banner olarak adlandirilan ve {izerinde 1ilgili internet sayfasina
yonlendirmeye yarayan kopriiler bulunan renkli animasyonlar bulunmaktadir. Banner
reklamlar1 hedef kitleyi firmanin ilgili internet sayfasina ¢ekmenin birinci adimi

olarak gorulmektedir.

Tablo 7 : Isletmelerin Web Sitelerini Basar1 Alanlari

isletmelerin Web Sitelerinin Basari Alanlari | % I
Pazar Imajini Arttirmak 71.3
Mal veya Hizmetlerle ilgili Bilgi Saglamayi Basarmak 53.8
Marka Hakki Kazanimini Saglamak 38.8
Daha lyi Miisteri Hizmetleri Saglamayi Basarmak 38.8
Yeni Hizmet Firsatlarini Saglamayi Basarmak 36.3
Miisterileri Daha lyi Anlamaya Yardimci Olmak 33.8
Yeni Miisteriler Edinmek ve Tutmak 33.8
Yeni Pazarlarin Tanimlanmasini Saglamak 325
Mal ve Hizmetlerin Satiginda Artis Saglamak 28,8
Pazar Bilgisi ve Diizenlemelerin isletmeye Akisini Hizlandirmak 27,7
Rakipleri Daha lyi Arastirabilmek 22,5
Maliyetleri Diigtirmek 20,0
* Internet Uzeriden Pazarlamanin Sagladig1 Yararlar

Her buyuklikte ve sektordeki firmalar, internet ve internet (izerinden pazarlama
sayesinde, kendilerinden biiyiik rakipleriyle rekabet edip, biiyiik pazarda yerini alip

ve blyuk karlar elde etmektedirler.
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Internet {izerinden pazarlama, firmalarin daha biiyiik hedef kitlelere ulasma sansi
yakalamalarina, bunu yaparken c¢ok daha az maliyetle gergeklestirmelerine,
miisterilerin kisisel ihtiyag ve zevkleri dogrultusunda hizmet sunma imkani

yakalamalarina olanak tanimaktadir.

Genisleyen Pazar; E-ticaret, potansiyel miisterilerin diinyanin her yaninda pazara
sunulan iirinler hakkinda bilgi sahibi olmalarina ve yeni iiriinlerin diinya pazarina

girmelerine olanak tanimaktadir.

Internet iizerinden pazarlama yeni magazalar yada kampanyalar gibi geleneksel
alternatiflerine gore ¢ok daha kiglk maliyetle yeni pazara Urin ve hizmet

satilmasini, firma ad1 ve {irlin markasinin tiriniin artirilmasini saglamaktadir.

Miisteri Bilgilerine Erisim; Miisteri veritabani firmanin internet sayfasina bagl
oldugu takdirde miisteri hakkinda daha fazla veriye ulasabilmekte ve bu verileri
uygun sekilde pazarlama faaliyetleri tekrar diizenlenebilmektedir. internet {izerinden
pazarlama miisterilerin aligveris aligkanliklari hakkinda daha dogru bilgilere
ulagmasini saglayip, farkli satin alma aligkanliklarina sahip miisteri kitlelerine farkli
pazarlama stratejileri ile daha verimli pazarlama faaliyetleri gergeklestirilmesini

saglamaktadir.

Maliyet Azalmasi; Basarili bir sekilde planlanmis ve uygulamaya koyulmus internet
tizerinden pazarlama kampanyasi hedef kitleye her zaman i¢in daha diisiik maliyetle
ulagilmasini saglamaktadir. Ayn1 zamanda reklamin internet {izerinde kullanilmasi ile
firmalar, daha diisiik reklam biitcesi ile ¢ok daha biiylik bir miisteri kitlesine

ulasabilme olanagi yakalamiglardir.

Bilyiik Firmalara Karsi Rekabet Edebilme Imkani; Sanal ortam biiyiik 6lgekli
isletmelere karst KOBI’lere dnemli firsatlar saglamaktadir. Eskiden beri biiyiik
problemlerden biri, tirettikleri iirtinlin satilabilmesi i¢in hedef kitleye ulasabilmelerini
saglayacak pazarlama kanalarindan yoksun olmalar1 olan kiigiik isletmeler, yeni
diizene adapta olmazlarsa kiiresel liretim ve satis yapan firmalara karsi caresiz

durumda birakmaktadir.
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Internet iste tam bu noktada KOBI’lere etkili ve ucuz bir pazarlama kanal1 sunarak
tim diinyaya milyonlarca kisi ve kurulusu hedefleyebilmelerini saglamaktadir.
KOBI’lere boylelikle yiiksek yatirim ve harcama yapmak zorunda kalmadan bir ¢ok

pazara girebilme, bu pazarlara {iriin sunabilme firsatina kavusmaktadirlar.

24 Saat Pazarlama ve Zaman Tasarrufu; Internet iizerinden pazarlama yapan
isletmelerin isyerleri glinde 24 saat, yilda 365 giin hizmet verebilmektedir. Bu aym
zamanda llkeler arasi farklardan kaynaklanan sorunlar1 da ortadan kaldirmakta ve
izin, tatil, dinlene ve uyku gibi smirlamalar pazarlama faaliyetlerine engel

olusturmamaktadir.

Birebir Pazarlama Imkan1; Internet iizerinden pazarlama firmanin yada sunulan iiriin
hakkinda aninda bilgi almak isteyen miisterilere kolayca ulasilmasini saglar. Boylece
miisteri beklentileri daha net anlasilmakta ve bu beklentilere yonelik kisisel
kampanyalar yada kisisel 6zel yontemlerle sunulmus pazarlama tekniklerinin
uygulanmas1 olas1 olmaktadir. Kullanici simiflara gore birebir pazarlama imkani

sunmaktadir.

Sonuglar1 Takip Edebilme Imkani; Pazarlamada, yapilan faaliyetlerin hedef kitleye
ne kadar ulasip ulagsmadigini 6lgmek ve faaliyetin ne kadar verimi oldugunu
kavrayabilmek igin énem tasimaktadir. internet iizerinden pazarlamada 6rnegin web
sayfasinda sunulan reklamin ka¢ kisi tarafindan  goriildiigii  kolayca

olculebilmektedir.t*

2.1.2. Tletisim Araci Olarak Internet

Insan, cevresinde ve diinyada olup bitenleri dgrenmek ve ogrendiklerini veya
diisiindiiklerini bagkalarina duyurmak ihtiyacini hisseder. Bu ihtiyacin giderilmesi
amaciyla, bugiin basin-yayin denilen ve medeni toplumun doérdiincii kuvveti sayilan

medya yani kitle iletisim araclar1 dogmustur.

Ik kitle iletisim araci, sadece okuma-yazma bilenlere hitap eden gazete olmustur.
Tarihi Eski Misir’a kadar dayanan gazetenin amaci, insanlar arasindaki haberlesmeyi

saglamakti. Johannes Gutenberg (1398-1468) tarafindan 1450 yilinda matbaanin

14 http://www.ekstrakazan.com/internet_uzerinden_pazarlama_teknikleri.html
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bulunmasiyla, basili haberlesmeye gecilmis oldu. Tirkiye’de ilk kez Yahudiler
tarafindan 1490 yillarinda matbaa acilmis olsa da ilk Tiirk matbaasi, 1727 yilinda,
Ibrahim Miiteferrika tarafindan kurulmus ve 1728 yilinda basima baslamist1. ilk defa
azinliklar tarafindan 1793 yilindan itibaren yabanci dilde bir gazete c¢ikarilmis, ilk
Turkge gazete (Takvim-i Vakayi) ise 1831 yilinda basilmisti. Gunuimuzde ulusal ve

yerel nitelikte yaklagik 6500 gazete ve dergi yayimlanmaktadir.

Uzun yillar iktidarini siirdiiren gazete, iletisim teknolojilerindeki gelisme sayesinde
20. ylizyilda yerini radyoya birakmak zorunda kalmistir. Radyo, sinirlar1 ortadan
kaldirarak genis hedef kitlelere ulasmistir. ilk olarak 1906 yilinda Amerika’da yayina
baslayan radyo, Tiirkiye’de ancak 1951 yilinda dinleyicileri ile bulusmustur.
Radyodaki ileti yalnizca okuma-yazma bilen kesime degil, okuma yazma
bilmeyenlere de hitap ediyordu. Boylece gazetenin mekana bagimliligini radyo sinirli

olarak ortadan kaldirmis oldu.

Radyonun iktidar ise ilk olarak 1926 yilinda Ingiltere’de gelistirilen ve gérsel ve
isitsel iletisim araci olan televizyonla kisa siirede sona ermistir. Boylece insanlar
oturduklar1 yerden, yasamlarini siirdiirebilmek icin gereken bilgilere, hatta degisik
devletler, kiiltiirler ve insanlar hakkinda genis ve yogun bir bilgi birikimine sahip

olmuslardir.

Bugiin kitle iletisim araglar1 arasinda en onemli ve etkili yere sahip olan internet ise,
197011 yillardan itibaren hizla gelismistir. Bu hizli gelisim, diinya ¢apinda, insanlarin
birbirleriyle iletisim kurmalarina ve herkesin istedigi her an istedigi her tiirlii bilgiye

ulagsmasina yardimc1 olmaktadir.

Elektronik iletisim araglar1 (Internet), giiniimiizde, herhangi bir konuyla ilgili detayl
bilgiye ulasmanin en kolay yolu internettir. Diinya ¢apinda yaygin bir iletisim ag1
saglayan internet, her konuda, her dilde veriye sahip gii¢lii bir donanimdir. Gerek
resmi gerekse sivil kaynakli sitelerde her tlrli konuyla ulagsmak da oldukga kolay ve

masrafsizdir.?®

15 Sezer ERER, Kitle iletisim Araglar1 ve Tip Teknigi, Tarih Boyunca Kitle Iletisim Araglari, Dicle
Uni.Saglik Bilimleri Enst.Dergisi, 2013;3(3): 24-28
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Yeni iletisim teknolojilerinden biri olan Internetin, en énemli 6zelliklerinden biri
alici ile verici arasindaki kanalda etkilesime imkan saglamasidir. Bu o6zellik
geleneksel iletisim araglarindan higbirinde yoktur. Televizyon iletisiminde tek tarafl
bir sunum séz konusu iken Internet araciligiyla kurulan iletisimde ¢ift tarafli bir

iletisim mevcuttur.

Interneti diger iletisim araglarindan ayirt eden en dnemli dzellik, etkilesimi saglayan
yapidir. Etkilesim, katilimcinin iletisim ortaminda, iletisimin bi¢im ve igerigini
degistirme ve etkilemedeki katilimi olarak tanimlanabilir. Internet baglaminda
etkilesim 3 unsurdan olusur. Bunlar hiz, eylem sayis1 ve kapsamdir. Etkilesimde hiz,
karsilikli iletisimde bulunan kisilerin tepkilerini birbirlerine génderme siireleridir.
Etkilesim de eylem sayisi ise, iletisim ortamina etkide bulunabilecek degisim
miktarin1 tanimlar. Kapsam ise iletisim siirecinde birbirleriyle ilintili etkinlikleri

tanimlamaktadir.

Zaman i¢in bilisim ve internet sektorii ¢ok hizli bigimde gelismis, giinlik ve is
yasamimizdaki kullanim alanlar1 artmistir. Teknolojik ve sosyal alandaki gelisim ve
degisimlerle birlikte kurumlar ve onlarin ¢esitli hedef kitleleri arasindaki iliskide
degisime ugramaktadir. Kurumlar giin gectik¢e biliylimekte ve hedef kitleleriyle

aralarindaki mesafe artmaktadir.t®

2.1.3. Odeme Araci Olarak internet

Teknoloji kullanimmin giin gegtikge artmasi sonucu bankalarin {irin ve hizmet
cesitliligi artmistir. Bununla birlikte elektronik 6deme araglarinin da farkli tiirleri
ortaya ¢ikmistir. Bireyler ve kurumlar elektronik 6deme araclarini kullanarak yatirim

ve finansal islemlerini kolaylikla gergeklestirmektedirler.

Son 20 wyillik siirecte nakit 6deme yerine nakit olmayan O6deme sistemlerinin
kullaniminda 6nemli bir miktarda artis yasanmistir. Tiiketicilerin, 6demelerinde
otomatik ve elektronik ddeme araglarini kullanmasi da bu yonde artmistir. internet
bankacilig1 ve de internetten aligverisin artmasi tiiketicilere zaman ve mekan sinir

olmadan 6deme yapmasina olanak saglamistir.

16 25.02.2012, Betiil SAHIN, http://www.bilgiustam.com/internet-nedir-nasil-gelismistir/
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Odeme araclar1 kaynagin 6deyiciden alacakliya transferine imkan veren bir arac¢ ya
da siire¢ olarak tanimlanir. Odeyici ve alacakli arasindaki islem ve iliskinin tiiriine
bagl olarak farkli 6zellikler tasiyan farkli 6deme araglar1 s6z konusudur. Bunlardan
en yaygin olanit da nakit ve nakit olmayan 6deme araglaridir. Nakit 6deme araci
borcun nakit olarak odenerek bedeli karsiliginda aninda mal ve hizmet satin
aliabilinmesi olarak ge¢misten giiniimiize uzanan geleneksel bir 6deme sistemi araci
iken bununla birlikte giiniimiizde elektronik 6deme sistemleri de sik¢a kullanilan ve

tercih edilen bir yontem haline gelmistir.

Odeme sistemleri, ekonomik birimlerin arasinda gerceklesen mal ve hizmetlerin
degisimlerini daha kolay hale getiren araclari, kurumsal ve orgiitsel catiyi, isletim
stireglerini ve de haberlesme agmin tiimiinii kapsamaktadir. Zamanla mali sistemin
igerisindeki finansal risklere, giivenilirlige ve de hizliliga yonelik reformlar
sonrasinda 6deme sistemlerinde biiylik degisimler yasanmistir ve yaganmaktadir.

Gilintimiizde elektronik 6deme sistemlerinin gelismesiyle elektronik ddeme araglari
yardimiyla bankalara verilen talimatlar veya online sistemler (izerinden bireyler ve
kurumlar kendileri fon, menkul kiymet transferleri vb. degerleri kolaylikla satin
alabilmekte ve transfer edebilmektedir. Elektronik 6deme sistemleri, elektronik fon
transferi (EFT), kredi Kkartlari, akilli (smart) kartlar, bor¢ kartlar1 gibi mal ve
hizmetlerin karsiligin1 otomatik olarak O6deyen veya kayitlara geciren temelinde

internet olan teknolojilerdir.

Kredi kartlari, belli limitler dahilinde nakite ihtiya¢ duyulmadan mal ve hizmet
alimina ve ayn1 zamanda nakit ¢ekimine imkan veren 6deme araclaridir. Kredi karti
kullanicisina para tasima zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir ve bununla birlikte
liye igyerlerinde cirolarini arttirabilme olanagi saglamasi gibi 6zellikleri nedeniyle
kullanim1 giin gegtikce artmustir. Boylelikle kredi kartlari, alic1 ve saticilar arasindaki
mal ve hizmet iliskilerinde, giivenilir, hizli ve de etkin bir 6deme aracina duyulan

gereksinimlerden ortaya ¢ikmustir.

Tablo 8’de genel hatlariyla kredi karti ile yapilan aligverislerde gergeklesen 6deme

akis1 ve ilgili taraflar bulunmaktadir.
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Tablo 8 : Kredi Karti Odeme Akis1
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Online 6deme, hizmet 6demeleri yapma, fon aktarimi ve ¢evrimigi aligveris yapma
gibi ¢esitli amaglar i¢in 6deme yapmanin hizli ve glvenilir bir yoludur. Mal ve
hizmetlerin nakit karsiliginda alinmasinin yaninda online olarak da giiniimiizde
kolaylikla satin alinabilmektedir. Bu anlamda online 6deme portallari, hayatimizi
basitlestiren giiclii bir ara¢ olmakla birlikte, bulundugumuz mekandan ayrilmadan
diinyanin herhangi bir yerinde istenilen tim 6deme islemlerini gerceklestirmemize
imkan verir. Odemenizi birkac saniye icinde gerceklestirmekle birlikte ddeyiciye,
O0deme siirecinde O6deme islemleri i¢in iyl tanimlanmis birgok siireci igerir.
Giliniimiizde neredeyse tiim {irlinler online 6deme yoluyla satin alinabilmektedir.
Alicilar, satin alacaklar iirlinlin resmini ya da videosunu goérebilmekte ve hizli bir
sekilde karar verebilmektedir. Kullanicilar tiim {iriinler i¢in ddemelerini kredi karti,

banka karti, mevduat hesabi gibi araglarla 6demelerini gergeklestirebilmektedir.

Elektronik Fon Transferi (EFT), bankacilik sektorii ve bilisim teknolojisindeki
gelismeler, bankalararasi islemlerin hacim ve ayni1 zamanda tutarinin biiylik miktarda
artmasi, elektronik bankacilik hizmetlerinin yayginlagsmasi iilke capinda elektronik
bankacilik altyapisinin kurulmasimi ve de bankalararasi elektronik fon transferi
sisteminin varligim1 glindeme getirmistir. Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

(TCMB), bu tir sistemlerin tlke ekonomileri Uzerindeki olumlu etkilerini de goz
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Oniline alarak bir 6deme sistemi kurmayi bankacilik sektorii ig¢in gerekli gorerek;
Ekim 1989°da baslattig1 ¢calismalarin1 tamamlamis ve EFT Sistemini Nisan 1992°de

isletime agmustir.

Elektronik Fon Transfer Sistemi Tiirk Lirasi 6deme islemlerinin, Elektronik Menkul
Kiymet Transfer (EMKT) Sistemi ise menkul kiymet transferlerinin bankalar
arasinda elektronik ortamda ve de gercek zamanli olarak yapilmasini ve mutabakatini

saglayan sistemlerdir.
Tablo 9 : EFT-EMKT Sistemi

g~ B g
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Tablo 9°da goriildiigii gibi herhangi bir bankadan verilen EFT-EMKT 6deme emri
oncelikle Merkez Bankasi’na diismektedir. Daha sonra ise tutar diger bankaya

aktarilmaktadir.'’

2.1.4. Firma i¢i Egitim Araci Olarak Internet

Nasil ki sanayi devrimi, giiniimiiziin ¢alisma hayatinin sekillenmesindeki unsurlari
ortaya cikardiysa, Ozellikle 1980’11 yillardan itibaren kiiresellesme olgusunun da
carpan gorevi gormesiyle birlikte meydana gelen teknoloji ve bilgi devrimi, ¢aligma
hayatinin tiim katmanlarin1 etkisi altina almistir. Tiim bu gelismeler, acimasiz
rekabet ortaminin getirmis oldugu olumsuz sartlari da yanina alarak, isletmeleri
varliklarin siirdiirme noktasinda zorunlu bir uyum stirecine sevk etmistir. Bu uyumu
saglamanin yolu ise, ¢alisanlarma gerekli olan egitimi vermekten ve dolayisiyla
onlarin nitelik ve yeteneklerini gelistirmelerini saglamaktan geg¢mektedir.
Hizmet Oncesi alinan egitimin, calisma hayatinda yeterli olmadiginin goriilmesi
Uzerine, son yillarda uygulama sathasinda da yogun olarak goriilen hizmet ici egitim,
s0z konusu esgiidiimiin saglanmasinda en énemli ve etken unsurlardan biri olarak 6n
plana ¢ikmistir. Calisanlarin sahip oldugu teorik bilgilerin {izerine hizmet i¢i egitim

uygulamalar1 vasitasiyla insa edilen pratik bilgiler, mikro anlamda g¢alisanlarin

7" Selim DURMAZ, Celal Bayar Universitesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Bankacilik ve
Finans Béliimii, Elektronik Odeme Sistemlerinin Karsilastirilmas1, 2014.
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yeteneklerinin ve niteliklerinin gelismesini ve yeni calisma sart ve gelismelerine
uyum saglamalarini; makro anlamda ise isletmelerin verimliliklerinin artmasini
saglamaktadir. Dolayisiyla, hizmet i¢i egitim uygulamalari, gliniimiiziin gelisen ve
degisen diinyasina isletmelerin uyum saglama siirecinde bagvurduklari en 6nemli

mekanizmalarin baginda gelmektedir.

20. ylizyilin son ¢eyregi, diinyada ekonomik, sosyal ve kiiltiirel anlamda ¢ok 6nemli
degisikliklerin ve gelismelerin yaganmaya ve son {i¢ yiiz y1la damgasini vuran sanayi
toplumunun, yerini bilgi toplumuna birakmaya basladigi bir siirecin baglangicini
temsil etmektedir. Bu yeni donemde, geleneksel ekonomik yapidan, teknoloji
destekli bilgi ekonomilerine gegis siireci yasanmis ve bu dogrultuda isletmeler de
geleneksel anlayislardan bilgi temelli stratejilere dogru yonelmeye baslamislardir.

Artik, bu yeni donemin anahtar unsuru “bilgi” olmustur.

Kiiresellesme olgusunun sinirlar1 asan yayilma hizi, anahtar unsur olan bilginin elde
edilmesi, saklanmasi, islenmesi, uygulanmasi ve sonuglarmmin degerlendirilmesi
siirecini hem daha kolaylastirmakta hem de oldukca fazla karmasiklastirmaktadir.
Bilgi, sinirsiz bir sekilde ortadadir; ancak bu sinirsiz bilginin etkin ve dogru bir
bicimde analiz edilmesi ve ulagilmak istenen hedefler dogrultusunda kullanilmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte, bilimsel ve teknolojik alanda meydana gelen hizh
ve kokli degisiklikler, isletmelerin aragtirma gelistirme faaliyetlerine daha fazla
biitce ve zaman ayirmalar gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu yeni ekonomik diizen
icerisinde ve glinlimiiziin kiiresel ve acimasiz rekabet ortaminda, isletmeler ayakta
durabilmek ve bunun Gtesinde biiyliyebilmek i¢in egitimli, nitelikli, yeni teknolojileri
kullanabilen, karsilastigi sorunlar1 ¢dzme siirecinde kendi yorumunu katabilen,
birlikte calismis oldugu kisilerle olumlu iletisim kurabilen, ekip ruhuna ve
caligmasina ayak uydurabilen, entelektiiel ve duygusal zekasini olmasi gerektigi gibi
kullanabilen isgiiciine ihtiyac duymaktadirlar. iste bu noktada; yani bilginin etkin,
dogru ve hedefler dogrultusunda optimum verimi saglayacak bir bicimde
kullanilmast ve verimli iggiiciiniin olugturulmasi hususlarinda en 6nemli etken faktor

olarak “egitim” olgusu 6n plana ¢ikmaktadir.

Giliniimiiziin gelisen ekonomik ve sosyal yapisinda, isletmeler yalnizca teorik bilgiye

sahip olan isgiicline degil; bunun yaninda kendisini her alanda gelistiren ve
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dolayisiyla verimliligini en iist diizeyde tutmay1 kendine gorev bilen isgiiciline ihtiyag
duymaktadir. Bu nedenle, orglin egitim faaliyetleri sonucunda elde edilen teorik
altyapinin iizerine insa edilmesi gereken pratik ya da uygulama bilgileri, “yaygin
egitim” ve ozellikle de yaygin egitimin isletmeler acgisindan en 6nemli kolu olan
“hizmet i¢i egitim” etkinlikleri yolu ile dgrenme siirecine dahil edilmeli ve bu
egitimlerin siirekliligi saglanmalidir. Bu siirekliligi saglayacak olan ise, isletmenin
bizzat kendisidir. Isletme, biinyesinde calisan veya calisacak olan isgiiciiniin
eksiklikleri konusunda gerekli tespitleri yapmak ve bu tespitler dogrultusunda ihtiyac

bulunan egitimi ¢esitli yollarla vermek durumundadir.

Gilinlimiizde teknolojik alanda yasanan bas dondiiriicii gelismeler, isletmelerdeki
hizmet i¢i egitim uygulamalarinda da 6nemli yenilikler meydana getirmistir. Bu yeni
donemde teknoloji temelli gorsel ve isitsel materyallerin destegiyle egitim siirecine

dahil edilen isgiiciiniin egitim etkinliginin artacagi genel kabul gérmektedir.

Yeni teknolojilerin egitim siirecinde kullanilmasinin isletmeler ve bireyler agisindan
getirdigi faydalar sunlardir:

- Egitim alan bireylerin daha fazla katilimci olmalarini saglar,

- Egitimi alan bireylerin, egitimi nerede ve ne zaman alacaklar
hususunda biiyiik bir kontrol mekanizmasi verir,

- Gerek egitimi alanlar, gerekse de yoneticiler bilgiye ve uzman karar
kurallarina ihtiyag¢ bazinda erisim imkani bulurlar,

- Egitimi alan bireyler, egitim siiresince istedikleri medyayr se¢me
sansina sahip olurlar,

- Gorsel, isitsel duyulara duygulara hitap ettiginden dolay1r verilen
egitimin daha fazla akilda kalmasin1 ve dikkat cekmesini saglar,

- Genel olarak egitim maliyetlerini azaltic1 bir etki yapar,

- Egitim programlarinin idaresini kolaylastirir.

Gilintimiizde teknoloji temelli hizmet i¢i egitim yontemlerinden en fazla tercih edilen
ve uygulama alani bulan yontemler; multimedya egitim, bilgisayar destekli egitim ve

uzaktan egitim programlaridir.
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Multimedya Egitim; gorsel-isitsel egitim ile bilgisayar temelli egitimi birlestiren
multimedya egitim programlari; yazi, grafik, animasyon, ses ve videoyu
biitliinlestiren bir yapiya sahiptir. Bu egitimler, bilgisayar temelli egitimler
olduklarindan dolay1 egitilen icerikle etkilesime girebilir. Etkilesimli video, internet
veya intranet uygulamalari, s6z konusu egitimin dagitimmda ve yayiliminda
kullanilabilen —araglardir. Multimedya egitiminin  birtakim avantajlart  ve
dezavantajlar1 bulunmaktadir. Avantajlar1 arasinda; bireyin Ogrenme hizim
kendisinin belirlemesi, iceriginin siirekliligi, dagitimin siirekliligi, sinirsiz cografi
erigilebilirlik, aninda geribildirim, biitiinlesik rehberlik sistemi, bircok duyuya hitap,
hakimiyetin test edilebilirligi ve mahremiyet gibi 0Ozellikleri bulunurken,
dezavantajlar1 arasinda da; gelistirmenin pahali olmasi, ¢esitli egitim icerikleri i¢in
etkin olmamasi, egitilenlerin teknolojiyi kullanma ile ilgili birtakim endiseler
tagtyabilmesi, hizli giincellemenin zor olmasi ve etkinlikte uzlagma eksikligi gibi

unsurlar bulunmaktadir.

Bilgisayar Destekli Egitim; Ogrenmeye Onemli oranda etki eden bilgisayarlar,
bilgileri analiz ederek geribildirim gerg¢eklesmesini saglarlar. Animasyon, video
Klipler, grafikler, joystick, dokunmatik ekranlar araciligiyla kullanilabilen CD-Dom
ve Laser Diskler, monitdre bagl klavye araciligiyla birebir egitim saglayan Interaktif
Video, kullanicilarin ulasabilecegi ¢esitli arama motorlariyla veya ¢esitli yazilimlarla
bilgiye ulagilmasimi saglayan Internet Kaynakli Egitim ve egitilene ii¢ boyutlu
O0grenme olanag1 saglayan Sanal Gergeklik uygulamalar1 giinlimiizde en fazla

kullanilan bilgisayar destekli egitim yontemleridir.

Uzaktan Egitim; Cografi olarak dagiiklik arz eden isletmeler tarafindan personele
yeni Uriinler, politikalar, programlar, prosediirler, beceri egitimleri ve uzmanlik
konferanslar1 gibi egitim konular1 hakkinda bilgi aktarimin1 gergeklestiren uzaktan
egitim, insanlar arasinda iki yonlii iletisim kurulmasini saglar. Uzaktan egitim
stirecinin iligkili oldugu teknolojiler genel olarak ikili bir yap1 arz eder. Bunlardan bir
tanesi, egitim programma devam eden katilimcilarla egiticilerin veya diger
istasyonlardaki katilimcilarin iletisim igerisine girmesini saglayan telefon ve kisisel

bilgisayar gibi teknolojilerken; bir digeri ise, bireysellestirilmis, bilgisayar temelli
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egitimdir. Yani kisisel bir bilgisayara sahip olan bir personelin herhangi bir yerden

egitime Katilmasini saglayan yontemdir. 8

2.1.5. Yeniliklerin Benimsenme Hiz1 ve internet

Yeniliklerin yayilmasini etkileyen bir diger unsur iletisim araglaridir. Yayilma siireci
bir yenilikle ilgili olarak toplumsal sistemin iiyeleri arasinda zaman iginde belli
kanallar araciligiyla olan 6zel bir iletisim bi¢imidir. Bu iletisim siirecinde bir yenilik,
bu yeniligi kullanmig, deneyim sahibi veya bilgi sahibi birey ya da birim, heniiz
yenilik hakkinda bilgi ve deneyim sahibi olmayan birey ya da birim ve iki birimi
birbirine baglayan iletisim kanali bulunmaktadir. Yeniliklerin yayilmasi, bunlarin
iletimi, bir baska deyisle bilgilerin hedef kitle ile paylasilmasi ile olanaklidir. Bir
yenilikle ile ilgili olarak bilgisi ve deneyimi olan birey ya da diger benimseyici
birimler ile bilgisi olmayan (Birey-birim) birimler birbirine iletisim kanallari
aracilifiyla baglanarak yeniligin yayilimini saglamaktadir. Kisisel bilgisayarlarin
toplumda yaygin olarak kullanilmasi ile yeni nesil iletisim araglari yayilim
konusunda oOnemli islevler iistlenmis ve bilgiye ulasmada biiyiikk kolaylik
yasanmasina aract olmuslardir. Ozellikle fikir lideri ve degisim ajam1 konumundaki
kisiler yeni iletisim teknolojileri yardimiyla toplumdaki bireylere kolaylikla
ulasmakta ve onlara yol gosterebilmektedir. Ornegin, Internetteki sohbet odalari, web
siteleri, tartisma kurullari, dijital kameralar ve bloglar bu etkileyici grubunun fikir
yaratmada, degistirmede, egilim olusturmada ve etki yaratmada kullandiklar

araclardir.

Yeniligin yayilmasi silirecinde kullanilabilecek iletisim kanallar1 kitle iletisim
kanallar1 olabilecegi gibi kisiler arasi iletisim kanallar1 da olabilmektedir. Kitle
iletisim kanallar1 genellikle bir yeniligin varligi hakkinda olasi yenilik¢ilerin hizli ve
etkili bir bicimde bilgilendirilmesinde kullanilmaktadir. Kisiler arasi iletisim ise,
kisilerin diger kisilerle bilgiyi paylasma siireci oldugu i¢in yeniligin getirdigi
belirsizlik karsisinda tedirgin olan bireylerin yenilige karsi olumlu bakis agis1

olusturulmasinda kullanilmaktadir. Kisiler arasi iletisim, kisisel veya yiiz ylize

18 [ event SAHIN, Firat Coskun GUCLU, Genek Olarak Hizmet i¢i Egitim; Ulker Sirketler Toplulugu
Hizmet I¢i Egitim Siireci ve Uygulamalar1, Sosyal Siyaset Konferanslari, Say1: 59, 2010/2.
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olabilecegi gibi, herhangi bir telefon sohbetinde, e-posta bigiminde ya da Internette

sohbet odalarinda da gergeklesebilmektedir.

Iletisim kanallarmin segilmesi ve kullanilmasindaki basar1, yeniliklerin yayilmasinda
cogu kez belirleyici bir rol oynayabilmektedir. Yenilige karar verme siirecinde de
kitle iletisim kanallar1 bilgi asamasinda kullanilirken kisiler arasi iletisim kanallar
ikna asamasinda goreli olarak daha islevsel olarak kullanilmaktadir. Ayrica ¢ogu
insan yeniligi, bilimsel aragtirma sonuglarina gore degil, o yeniliklerden yararlanmis
olan, yakin ¢evresindekilerin fikir ve goriislerinden etkilenerek degerlendirmektedir.
Bu noktada egitim kurumlarindaki 6gretmenlerin teknolojiye bakis agilari, fikir ve

goriisleri teknoloji kiiltiirii olusmasinda 6nemli bir etken olmaktadir.*®

2.1.6. Yeni Nesil Uriin Gelistirme ve internet

Internet, web, genis bant baglantilar1 ve kablosuz aglar gibi teknolojileri iceren yeni
bilgi ve iletisim teknolojileri, biitiin {iriin gelistirme siire¢ adimlarina hizli ve pahali
olmayan miisteri girdileri i¢in yeni yetenekler ekleyerek iiriin gelistirme kavramini
dontigtirmektedirler. Buna bagli olarak, iriin gelistirme sureglerinin yonetim
perspektifi yillar iginde degismekte, daha fazla teknoloji merkezli bir model ile
interaktiflik odakli bakisa yonelmektedir. Bu degisimin yansimasini biz yeni nesil

tirtin gelistirme olarak adlandirmaktay1z.

Teknoloji ¢agmi yasadigimiz giiniimiizde, bilisim sistemleri yasamin her alaninda
yerini almistir. Onceleri son derece kisith bir alanda sadece bilgi paylasimi ve
iletisimi  amaciyla kullanilan ancak giiniimiizde olmazsa olmaz teknoloji
konumundaki Internet’in ve gene son zamanlarda gittikce daha ¢ok giindeme gelen
mobil (kablosuz) teknolojilerin getirdigi yeniliklerden ve olusturdugu yeni is
modellerinden isletmelerin is yapis sekilleri 6nemli &lgiide etkilenmistir. Uriin
gelistirme siireci ise, lretimle ilgili son yillarin en dinamik alanlarindan biri olarak
dikkat cekmektedir. Endistriyel rekabet kosullari, stirekli yenilik ve gelisim
gerektiren Ozellikleri, nihai miisterilerin her gegen giin degisen davranislari ve
tercihleri, bu slrecin son derece gevik — tepkisel yonetilmesini gerekli kilmaktadir.

Bu gelismelere paralel, geleneksel iiriin gelistirme siirecinin teknoloji bazli agilimi

19 Kerem KILICER, Teknolojik Yeniliklerin Yayilmasinm1 ve Benimsenmesini Artiran Etmenler,
Anadolu Uni.Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt/\VVol.:8- Say1/No: 2 : 209-222 (2008)
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olarak  nitelendirilebilecek ve  “yeni nesil {riin  gelistirme”  olarak
adlandirabilecegimiz bir yaklasim ortaya ¢ikmaktadir. Cevik-tepkisel Uretimin de
temel taslarindan birisini olusturan yeni nesil {iriin gelistirme gilinlimiiz degisken
piyasa ortamlarinda rekabet¢i avantaj olusturmada onemli bir gereksinim haline

gelmistir.

Yeni Nesil Uriin Gelistirme Kavramu; iiriin gelistirme siireci isletmelerde her zaman
O6nemli bir olgu olarak kabul edilmekte ancak ge¢cmisten giliniimiize isletmelerin bu
stirece odaklanmalarinda farkliliklar gézlemlenmekte. Talebin arzdan fazla oldugu
bir dénem olan 1950-60’11 yillarda, maliyet unsuru olarak algilanan ve stratejik
hedeflerle iliskilendirilmeyen {iriin gelistirmede itici gili¢ teknolojik gelisme. 60
ortasindan 70 baslarina kadar olan donemde, arz talep dengesi saglaniyor, rekabet
ortaya cikiyor ve pazarin yonlendirdigi, proje yonetim tekniklerinin uygulanmaya
baslandig: {iriin gelistirme faaliyetleri basliyor. 80 ortasina kadar gelinen donemde
ise enflasyonun ortaya ¢ikmasi ve talebin sabitlenmesi ile maliyet kontroli ve
indirimi Onceligi aliyor ve isletme stratejileri dogrultusunda rasyonel iiriin gelistirme
calismalar1 gerceklestiriliyor. 90 ortasina kadar olan donemde ise hizli Urin
gelistirme 0nem kazaniyor, miisterilerden 6grenme ve es zamanh takim caligmalar
uygulaniyor. Giiniimiize kadar uzanan yeni donemde ise sistem entegrasyonunu
temel alan miisterilerin, tedarikgilerin, isletme ¢alisanlarinin vb. aktorlerin isbirligine
dayanan bir yap1 karsimiza ¢ikiyor. Internet ve web teknolojilerinin ilerlemesiyle
bir¢cok sanayi dalinda iireticiler kitle tiretimini birakip kitle 6zellestirmesi kavramini
benimsemeye bashiyor. Kitle 0Ozellestirmesi kisaca Onceden belirlenen miisteri
kitlelerine gére Uriin portfoyiinii segmentlere bolmek olarak agiklaniyor. Uriinlerin
kitleleri hedefleyerek 6zellestirilmesi her gecen giin daralan pazardaki nisleri daha
cabuk algilayarak pozisyon almayi ve ardindan da cok fazla degiskenlik gdsteren
misteri ihtiyaglarini karsilamak i¢in gerekli teknik yeterlilikleri saglamaya olanak
veriyor. Buradaki temel strateji miisterileri de iriin ¢evrimi i¢ine dahil ederek
miisteri ihtiyaglartyla kurum yeteneklerini proaktif bir yaklagimla bulusturmak.
Dolayistyla yeni nesil {iriin gelistirme kavraminin alt yapisinin {i¢ 6nemli yaklagimla
biitiinlestigi disiiniilmektedir: Entegre {iriin ¢evrim siireci, kitle 6zellestirmesi,
tedarik zinciri yonetimi. Internet ve web teknolojileri sayesinde tamamiyla entegre

edilmis satig, pazarlama, tasarim, iiretim, montaj ya da lojistik gibi asamalarin
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bazilar1 ya da tamami klasik tedarik zinciri anlayisindan c¢ikarilabilir. Teknoloji
sayesinde artik fiziksel uzakliklar isbirligi yapmay1 engellemedigi i¢in ayni kurum
catis1 altinda ylriitiilen tasarim, tiretim ve lojistik faaliyetleri farkli firmalarca
yapilabilecektir. Bir sirket iriinlerini ana dagitim sirketlerine ya da B2C direk
anlayisiyla miisterilerine satabilir. Bazi durumlarda {riinler miisterilerin kendileri
tarafindan tasarlaniyor olabilir. Miisteri beklentileri boylece direkt alinarak Griine
yansitilabilir. Bunun en glzel 6rnegi Dell Bilgisayar’dir. Sonug olarak ii¢ temel
ozellik YNUG siirecinde iiriin déngiisiinii hizlandirir ve endiistrideki herkesin daha
hizl1 hareket etmesini saglar:

- Esneklik: Uriin gelistirme siirecinin efektif olarak degisen pazar
kosullarina cevap verebilmesini saglar.

- Modiilerlik: Isin gerekiyorsa farkli cografyalarda bile paralel bir
sekilde yapilarak hizlandirilmasini ve ayn1 zamanda daha sonra gerekli eklemelerin
miimkiin olmasini saglar.

- Erken geri besleme: Yeni nesil tiriin gelistirmede tuketiciden anlamli

ve hizli bir geri besleme alinir. Bu, yeni firsatlar belirlemeye, yeni tasarima
yansitmaya ve var olan iirlinlin azalan ilgisinin nedenlerini belirlemeye yarar.
Uriin Gelistirme Siirecine Teknolojinin Katkilar1; Yeni iiriin gelistirme siirecini, {iriin
portféyii planlamasi, strateji gelistirme, kavram iiretme, kavram eleme, is analizi,
tasarim-gelistirme, test ve onaylama, iiretim gelistirme ve ticarilestirme olarak
detayli adimlarla tanimlayabiliriz. Her adimin kendine has gerekleri, zorluklar1 ve
incelikleri vardir. Bu boliimde bu adimlarin her birinde teknolojilerin oynayabilecegi
rol kisaca incelenmektedir.

- Uriin portfdyii planlamasi: Bu asama firmanm kendi iiriinlerinin
rekabet ortaminda analizini yapmaya yarar. Bunun i¢in {rlinlerin SWOT analizi
yapilir, pazardaki rakip trilinler degerlendirilir ve hangi tip ve hangi miktarda yeni
irlin cesidi yaratilacag: tespit edilir. Bu asamada teknoloji tabanli sistemler, bilgi
toplamada, smiflandirmada ve bilgiyi kullanmada kullanilabilir. Bdylece bu
teknolojilerin kullanimi sayesinde sirketler iirlin portfoyii konusunda daha dogru
kararlar verebilirler.

- Strateji gelistirme: Yeni nesil iirlin gelistirme siireci sirketlerce
stratejilerinin 6nemli bir parcasi olarak algilanmalidir. Sirketin stratejisiyle ayni

paralelde drtnler gelistirmek, o sirketin pazarda daha rekabet¢i olmasini ve
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vizyonuna daha kolay ulagmasini saglamaktadir. Ayn1 zamanda, sirket stratejisine
sadik yeni iiriinlerle eski iiriinler arasinda bir uyum olur ki bu da sinerji yaratir.
Teknolojinin bu adimda kullanimi, firmanin iginde bulundugu pazar1 daha iyi
tamimasina ve bu yolla daha dogru hedefler koymasina yarar. Benzer sekilde yeni
nesil {irlin gelistirme stratejilerinin daha hizli olusturulmasinda yine teknolojinin
sagladig “bilgiye hizli ulasim” yardimer olur ve ayrica bunun daha etkin yapilmasini
da saglar.

- Kavram iiretme: Bu asamada miimkiin oldugunca fazla ve degisik
yeni Uriin fikirleri gelistirilir. Bunun i¢in miisteri ihtiyaclarindan ve gelen
sikayetlerden faydalanmak daha olumlu sonuglar verir. Basarili bir kavram Uretme
calismasi gerginlikten ve stresten uzak, beyin firtinasi yapmaya elverisli bir ortam
gerektirir. Bu sayede her katilimei kendi fikrini rahat¢a ortaya koyarak katkida
bulunabilir. Bu asamada teknoloji kullanilarak degisik yerlerde bulunsalar bile daha
fazla kisiye ulagip fikirleri alinabilir. Amacin miimkiin oldugu kadar ¢ok fikir
tiretmek oldugu bu adimda teknoloji ¢cok faydali olabilir.

- Kavram eleme: Uriin gelistirme oldukga riskli bir siirectir ve bagari
orani yaklagik %50’dir. Bunun sebebi ¢ok fazla bilinmeyeni olan (rekabet, ekonomi,
miisterinin yasam bigimi, c¢evresel diger faktorler...) degisken bir ortamda karar
verme zorunlulugudur. Bu sebepten yeni iiriin kavramlar1 gelistirildikten sonra
bunlarin dogru bigimde degerlendirilmesi (siiziilmesi) gerekir. Bunun icin dncelikle
bir¢cok uzman kisinin goriisii alinmalidir. Ayrica bu adim is ¢evresindeki degisiklikler
yakindan izlenerek yapilmalidir. Onceden yararsiz sayilan bir fikir, degisen kosullar
sonrasi ¢ok faydali hale gelebilir. Teknoloji sayesinde bir¢ok uzmanin goriisiinden
faydalanilarak dogru bir sonuca ulasilabilir. Giincel veriler sayesinde o anki duruma
en uygun {rlinler belirlenebilir. Veriler, degerlendirmeler bilgi bankalarinda
depolanabilir. Ayrica herkesin fikri de rahatlikla paylasilabileceginden daha objektif
bir karar verilmis olunur.

- Is analizi: Kabul edilen kavramlar iizerine bu adimda bir is cercevesi
cizilir; bu sayede bu fikirler hayata gecirilebilir. Bunun i¢in bu adimda detayli pazar
analizi, teknolojik uygunluk ve fizibilite calismalar1 yapilir. Bu ¢alismalarin
yapilmasi i¢in pazar, yeni teknolojiler ve finansal ortam hakkinda bilgiye sahip
olmak lazimdir. Teknoloji, firmalarin bu konulardaki giincel bilgilere hizl1 bir sekilde

ulagmasini saglar. Ayrica yeni teknolojinin tedarik edilebilecegi firmalarla kolayca
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haberlesilebilir ve gerekli bilgiler paylasilabilir; bu da is analizi adiminin daha etkin
ve hizli olmasini saglar.

- Gelistirme: Bu adimda yeni iriin fikri hayata gecirilir. Bunun icin
firmanin biitiin departmanlarindan yetkililerin katilim1 gerekebilecegi gibi disaridan
tedarikgi, nakliyat¢i vb. firmalarin yetkililerinin katilimi da olabilir. Teknoloji bu
asamada koordinasyon saglamada kullanilir. Ornegin tasarimcilar web {izerinden
yeni {iriiniin teknik resmini, prototip fotograflarini, yeni fikirlerini paylasabilirler.
Ayni zamanda teknoloji araciligiyla farkli departmanlarin ya da dis firmalarin
yetkilileri bir arada calisabilirler.

- Test ve onaylama: Bu adim yeni lriin gelistirme calismalarinin
yarisina kadar olan kismini olusturabilecek kadar uzun ve detayli caligmalar
gerektirebilir. Bu asamada yeni {iriiniin {iretilebilir olup olmadigi, miisteri ihtiyacina
ne kadar cevap verdigi, dogru c¢alisip ¢aligmadigi vb. 6zellikler sinanir. Bunun igin
bir¢ok prototipten faydalanilir. Bu asamada teknoloji sayesinde degisik mekanlarda
yapilan testler karsilastirilabilir, test maliyetleri disiiriilebilir ve test kalitesi
yukseltilebilir.

- Uretimi gergeklestirme: Bu adimda yeni iiriin iiretimi icin gerekli
stiregler tanimlanir. Bu {irliniin istendigi bigimde hizli ve ekonomik iiretimi igin
gereklidir. Teknoloji bu konuda dokiimantasyonda ve fikir paylasiminda faydali
olabilir. Uretim ve tasarim arasindaki bilgi akis1 da web iizerinden saglanabilir, bu da
tiretimin etkinligini artirir.

- Ticarilestirme: Bu adimda firma pazarlama ve tretim planlarini
tamamlar, gerekliyse gézden gegirme sonrasi degisiklikler yapilir. Bu adimda hem
stratejik hem de taktiksel kararlar alinmir. Bu adimin basaris1 da strateji ile taktik
kararlarin uyumlu olmasina baglidir. Bu adimda teknoloji yine degisik yerlerdeki
kisiler arasinda bilgi ve fikir paylasiminda kullanilabilir. Ayn1 zamanda {irtinlerin
tanitim1 i¢in firma veritabanlarindaki bilgilere saticilar tarafindan ulasilmasi da

ticarilestirmeyi etkin kilar.

Yeni nesil Grlin gelistirme siireci yenilik¢i triinlerin gelistirilmesini ve Kitle
Ozellestirmesini hedeflediginden giincel ve tam zamaninda bilgiyi daha c¢ok
gerektirmekte, dolayisiyla yeni teknolojilerin  kullanimiyla tedarik  zinciri

entegrasyonunda etkin bilgi paylasimi daha 6nemli olmaktadir. Ayrica organizasyon
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yapis1 6grenen organizasyon tipindeyse ve firma yeterli teknik, pazarlama ve isbirligi
olanaklarina sahipse etkin teknoloji kullanmanin 6nemi daha da artar. Sonucta
Internet, web, genis bant baglantilar1 ve kablosuz aglar gibi teknolojileri igeren yeni
bilgi ve iletisim teknolojileri, yeni {iriin is gelistirmenin her adiminda, bilgi toplama,
bilgi simiflandirma ve kullanma, kendi pazarlarini daha iyi tanima ve daha dogru
hedef belirleme, degisik kaynaklar kullanarak daha ¢ok yeni fikir iiretme, hizli veri
toplama vb. konularda destek saglar. Ayrica firmanin organizasyon yapisina,
modernligine ve bulundugu pazara gore de teknoloji kullaniminin etkisi farkl

derecelerde olur.?®

2.1.7. E-Lojistik ve Internet

Tarih 6ncesi gaglardan bu yana varligini siirdiiren lojistik, isletme kavrami olarak
literatlirde yerini yeni almasma ragmen kapsam ve taniminda siirekli degisimler
gecirmigtir. Miisteri istek ve ihtiyaclarin1 karsilamayr hedefleyen lojistik;
kiiresellesme, ilerleyen teknoloji ve artan tiiketici bilinci ile sekillenen dinamik bir
sektor haline gelmistir. Bu durum isletmeleri, yenilikleri yakindan takip etmeye

zorlamaktadir.

Uzun yillar boyunca sadece askeri alanda kullanilan lojistik, gliniimiizde is hayatinda
da yerini almig bulunmaktadir. Sanayi Devrimi ve kiiresellesme sonucu énemi fark
edilen lojistik, benzer teknolojilerin kullanildig1 giiniimiiz diinyasinda, isletmelerin
basaris1 igin yonetimi titizlik isteyen bir faaliyet haline gelmistir. Isletmelerin ve
dolayisiyla iilkelerin “rekabetci iistiinliigiinu” ifade etmede de en 6nemli unsurlardan
biri olarak degerlendirilmektedir. Lojistik, bilisim teknolojileri ve gen
teknolojileriyle birlikte 21. ylizyilda diinyada gelisecek olan {i¢ sektdrden biri olarak
gosterilmektedir. Elbette ki bu gelisime acgik sektor, bilisim ve iletisim
teknolojilerindeki yeniliklerden ¢ok yakindan etkilenmekte, bunun 1s181inda siirekli
degismek ve kendini yenilemek zorundadir. 2000°1i yillarin basina kadar iilkemizde
sadece {Urlinlerin nakliyesi olarak disiiniilen lojistik, artan tiketici biling ve
ihtiyaglariyla her gecen giin faaliyetlerine yenisini eklemekte ve yeni kavramlar

gelistirilmektedir. Boylece daha profesyonel ve etkin hizmetler sunulmasina imkan

20 Glilgin Biiyiikdzkan, Tiirkay Dereli, Adil Baykasoglu, Yeni Nesil Uriin Gelistirme Yéntemler,
YA/EM2004 - Yoneylem Arastirmasi/Endiistri Mithendisligi - XXIV Ulusal Kongresi, 15-18 Haziran
2004.
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tanimaktadir. Teknolojide yasanan hizli gelisimin etkisiyle, yogun rekabet ortaminin
yasandigi lojistik sektoriinde, isletmeler miisteri istek ve ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla bu gelismelere kars1 kayitsiz kalamamaktadirlar. Bunun sonucunda da daha
uygulamalarindan faydalanilmaya baslanilmigtir. Boylelikle yeni dagitim, tasima ve
lojistik modelleri gindeme gelmistir. Bu hizli degisim e-lojistik sektOriinde de

gelisimi beraberinde getirecektir.

Kavramsal Agidan Lojistik Ve Lojistik Yonetimi; Lojistik Yunanca “logistikos”
(hesaplama yetenegi) ve Fransizca “logistique” (arz etmek, kisla-konak yeri)
kelimelerinden tiiremistir. Lojistik kelimesi (logistics) esas olarak logic ve statistics
kelimelerinin birlesmesinden meydana gelmistir. Bu kelimeler Tiirk¢e karsilik olarak
“istatistiksel mantik”1 ifade etmektedir. Boylece; askerlerin konak yeri, hesap ve

mantik kavramlarinin bilesimiyle lojistik kavrami elde edilmistir.

Lojistik kelimesi ilk olarak Silahli Kuvvetlerde kullanilmigtir. 1905 yilinda Albay
Chauncey B. Baker tarafindan “malzeme ve personelin tagima, tedarik, bakim ve
yenilenmesi” seklinde askeri bir fonksiyonu tanimlamak amaci ile kullanildig
bilinmektedir. Askeri anlamda lojistik, “muharip unsurlara strateji ve taktigine uygun
ve gerekli olan ikmal maddeleri ile hizmet destegini saglamak icin yapilan
faaliyetler” anlamina gelmektedir. Bu kapsamda ‘“ordularin erzak ve miithimmat

desteginin diisiiniilerek hareket ettirilmesi sanat1” olarak dngortlmektedir.

Lojistigin bir¢cok tanimi yapilabilmektedir. Bunun baslica nedeni; lojistigin ¢ok genis
bir uygulama sahasinin olusu ve bu yiizden bu kavrama farkli acilardan

bakilabilmesidir. Bunun yaninda lojistik asagida ki sekilde formiile edilmektedir.

Lojistik = Tedarik + Malzeme Yo6netimi + Dagitim

Lojistik; planlama ve verimi kontrol edebilme, maliyetleri diisiirebilme, hammadde,
yart mamul ve mamullerin stoklanmasi gibi siireclerin miisterilerin gereksinimlerine
gore yonetilmesidir. Bir genel tanim da literatiire “Seven Rs” olarak ge¢mis olan
“Yedi Dogru” tanimidir: Dogru iirliniin, dogru sartlarda, dogru miktarda, dogru
yerde, dogru zamanda, dogru maliyetle, dogru miisteri icin kullanilabilirligini

saglamaktir. Bu gergevede iirlin ya da hizmetler i¢in 6nemli bir deger yaratici faaliyet
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olarak degerlendirilmektedir. Lojistigin giiniimiizde kabul géren en gegerli tanimu,
Lojistik Yonetim Konseyi (The Council of Logistics Management-CLM), yeni adi ile
Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri (Supply Chain Management Professionals-
CSCMP) tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore lojistik; miisterilerin ihtiyaclarini
karsilamak tizere {iriinlerin iiretildigi veya kaynaklandigi noktadan, son kullaniminin
bulundugu tiiketim noktasina kadar olan tedarik zinciri igindeki malzemelerin, servis
hizmetlerinin ve bilgi akisinin etkin ve verimli bir sekilde iki yone dogru hareketinin
ve depolanmasinin, planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesidir. Bu tanim
lojistigin en iistiin boyutu olan miisteri (tiiketici) isteklerinin karsilanmasi iizerinde
onemle durmustur ve iki nokta (tedarik¢i-miisteri) arasindaki mal, hizmet ve bilgi
akisini igeren tiim faaliyetleri kapsamaktadir. Burada kritik olan nokta lojistik
hizmetlerin miisteri ihtiyacim1 karsilamak icin yapilmasidir. Burada miisteri olarak
tanimlanan, {irliniin sahibi olan tiretici veya satici degil o iiriinii kullanacak olan son
kullanic1 olmaktadir. Hedef son kullaniciya istedigi mali istedigi yerde istedigi
zaman istedigi kadar, istedigi sartlarla ve istedigi fiyatla teslim edilmesinin

saglanmasidir. Bu da miisteri memnuniyeti yaratmanin temelidir.

CSCMP’in tanimi son tanim degildir. Teknolojinin geligsmesi, is olanaklarinin
artmasi, kiiresellesme ve gelisim, her seyi degistirdigi gibi tanimlamalar1 da
degistirmektedir. ileride yeni tanimlarin gelmesi, mevcut tanimlara, bilgi iletisimin
web tabanli olmasi yani internet iizerinden haberlesme eklenecektir. “E-lojistik”e
goturecek olan bu eklenti ileride tanimda yerini alacaktir. Misir piramitlerinin yapimi
(M.O. 2575-M.0. 2465) sivil alanda lojistigin kullanimi agisindan en eski biiyiik
proje sayilir. Yine M.O. 216 yilinda Kartaca’li General Anibal’in 30000 kisilik
ordusunu atlar ve fillerle Alpler tizerinden Fransa’dan Italya’ya gecirmesi, Biiyiik
Iskender’in zaferleri, daha yakin tarihte Osmanli Seferleri askeri lojistik acisindan
basarili uygulamalardir. Yirminci yiizyillin baslangicinda lojistigin biiyiik bir 6nemi
olmamis ve 2. Diinya Savasi’na kadar is alanina uygulanmamustir. Bilgi sistemleri ve
iletisim teknolojisinde yasanan hizli gelismeler; nakliyedeki deregiilasyonlarin
sonucu fiyat esnekligi olusmus ve lojistik sirketlerinin miisterilerine sagladiklar
hizmetler giinden giine artar hale gelmistir. Tablo 10°da lojistigin gelisim evreleri

ayrintili olarak verilmistir.
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Higbir is siireci lojistigin karmagsikligini ve cografik uzunlugunu igermemektedir.

Lojistik; diinyanin her tarafinda, giiniin yirmi dort saati, haftanin yedi giindi, yilin elli

iki haftasi, iiriin ve hizmetlerin ihtiya¢ duyulduklari anda hazir bulunmalarini konu

edinir. Lojistik olmadan; pazarlama, {iretim ve uluslararasi ticarette basarili olmak

zordur. Geligmis endiistriyel toplumlarda lojistik yeterlilik biiyiikk 6nem tasir;

tilketiciler satin aldiklar1 tiriinleri, s6z verildigi gibi teslim edilmesini bekler.

Diinyadaki benzer uygulamalara paralel bicimde hizmetleri cesitlendiren ve

uzmanlastiran Tiirkiye’de yerlesik lojistik sektorii, yerli ve uluslararasi sirketlerde

isbirligine giden, yurtdist biirolar acan hizmetlerinin kalitesini siirekli artiran,

dinamik bir sektor haline gelmistir.

Tablo 10 : Lojistigin Gelisimi

Lojistigin Geligimi

ASAMALAR

YONETIM MERKEZI

OreUTSEL TASARIM

Depolama ve

Ulastirma

Toplam
Maliyet

Yanetimi

Entegre
Lojistik

Yanetimi

Tedarik
Zinciri
Yinetimi

E-Tedarik
Zinciri

Yinetimi

1960 Yillarm
Satig pazarlama,
Depolama,
Stok Denetimi,
Ulagtirma Etkinligi.
1980 Yillar

Lojistigin merkezilestirilmesi
Toplam maliyet yanetimi
Siireg optimizasyonu
Rekabetci bir avantaj olarak
Lojistik

1990 Yillar
Lojistik planlama
Tedarik zinciri stratejileri
Isletme faaliyetleri ile biitiinlegme
Sirec kanallar: ile bitinlesme

2000 Yillarm
Stratejik tedarik zinciri gariigii
Extranet teknoloji kullanim
Kanal giiglerini ortak bir kuvwet aract
kullanmak icin tedarik zinciri TQM
giistergelerinde igbirlidi yopmak

2000 Yih ve Senrazi

SCM kavramina internetin uygulanmasm
Disiik malivetli aninda veri tabani
paylagimi

Elektronik bilgi

SCM senkronizasyonu

Dadimk lojistik faaliyetler
Lojistik faaliyetler arasinda zayf
baglant:

Dugiik lojistik yénetimi otoritesi

isletme bagarisim destekler.

Merkezilesmig lojistik
faaliyetler

Bidylyen lojistik yénetimi
otoritesi

Bilgisayar vygulamalar

Lojistik faaliyetlerde genigleme
Tedarik zinciri planlama

Toplam kalite yénetimi igin destek
Lojistik yinetim faaliyetleri

Ticari ortakhk

Sanal Grgiit

Talepteki degigimler
Benchmarking ve yeniden

yapilanma

Tedarik zinciri adi ile ticaret
ortakhidi yapmak

.com, - eklentisi vb. piyasa
dedigiklikleri

Orgiitsel ceviklik ve &lciilebilirlik

Yapilan tahminlere gore Tirkiye’de lojistik faaliyetlerin toplam hacmi yaklasik 30

milyar ABD dolan diizeyindedir. Lojistik sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin
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toplam cirosunun ise 6-10 milyar ABD dolar1 arasinda oldugu tahmin edilmektedir
(En ¢ok kabul goren tahmin 7 milyar ABD dolaridir). Ayrica lojistik sektoriiniin
GSMH’ya katkist 12 milyar ABD dolar1 ve istihdaminin ise 1,5 milyon kisinin
tizerinde oldugu tahmin edilmektedir. Bu degerler sektoriin Tiirk ekonomisi
acisindan Onemini agikca ortaya koymakta ve Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu
cografyanin lojistik iissii olmasi durumunda basta istihdam olmak iizere iilke
ekonomisine 6nemli 6lglide katkisini arttiracagini agikga gostermektedir. Ancak; hala
lojistigi sadece nakliye veya dagitim islemi olarak goriip, hizmetlerini bu Slgiide

.....

sekilde degerlendirmektedir.

Elektronik Ticarette Lojistik: E-Lojistik; Devamli yeni iriin, hizmet ve bilginin
tiretildigi giinlimiiz kosullarinda; is diinyas1 her giin yeniden dogmaktadir. Sirketler
birbirleri hatta bazen kendileri ile yogun bir rekabet icine girmektedir. Basarili
olabilmeleri i¢in yeni firsat alanlari bulmak ve bunu en hizli sekilde kendi
faaliyetlerine uyarlayarak, miisterilerinin hizmetlerine gore sekillendirip sunmak
zorunlulugundalar. Teknolojinin bu gelisimi ile neredeyse her tiirli isletme igin

geleneksel ticaretten, e-ticarete gegmek kaginilmaz hale gelmistir.

E-ticaret; isletmeleri, tedarikgileri, miisterileri ve teknolojiyli yakindan
etkilemektedir. Isletmelerin 6rgiit yapilarini, bilgi teknolojilerinin kullaniminz, ticaret
yapt ve gerceklesme ortamini, tedarik siirelerini, miisterilerin tutum ve isteklerini
sekillendirmektedir. Gilinlimiizde sadece iiriinlerin akis1 degil, bilgi akis1 da c¢ok
onemli hale gelmistir. Bir yonetici, “Lojistik gittikce daha ¢ok bilgiye bagimli hale
geliyor; hatta lojistik bilgidir” demistir. Bu yargi, lojistik performansi igin bilgi
sistemlerinin oynadig1 anahtar rolii gostermektedir. Daha 6nce tanimda da belirtildigi
lizere, lojistigin temel amaci dogru {irlinii, dogru miisteriye, dogru yerde, dogru
sartlarda ve dogru zamanda, miimkiin olan en diislik toplam maliyetle sunmaktir. Bu
amaca eksiksiz ulagsmak igin, e-lojistik uygulamalarindan faydalanmak

gerekmektedir.

E-ticaretin, lojistik ve tedarik zinciri yonetimindeki etkilerinin henliz tam olarak

.....

zordur. E-lojistik; daha fazla bilgi ve hizmetin sunuldugu, geleneksel lojistigin
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gelismis seklidir. Daha agik bir anlatimla; geleneksel lojistik sureclerinde (satin
alma, depolama, miisteri hizmetleri vb.) internet teknolojilerinin temel alindig
sistemdir. Elektronik ticaretin gelisimi ile geleneksel lojistik kokten degismis; ¢evik
ve yiiksek hizli bir lojistik yaklasimi gerekli hale gelmistir. Geleneksel lojistik ile
e-lojistik karsilastirildiginda, en temel farkin lojistik goriisiiniin degisiminde
yasandigi goriilmektedir. Artik miisteriler “satin alma diigmesi’ne bastiklar1 andan
mallar1 teslim alma zamanina kadar bazi durumlarda mallarin doniis anlar
kendilerine 6zgu, esnek ve yuksek hizli, hizmet devamliligi olan teslimatlar talep

etmektedirler.

Elektronik ortamda gerceklesen aligverisler, ister nihai tiiketiciye yapilsin ister
isletmeler arasinda yapilsin fiziki ortamda bir nakliye ve teslimle sonuglanir. Bu

nedenle, elektronik ticaretin lojistik sektoriinde 6nemli bir biiylime yaratacagi agiktir.

Tablo 11 : E-Lojistik ile Geleneksel Lojistigin Karsilastiriimasi

E-Lojistik Ile Geleneksel Lejistigin Kargilagtiriimas:

Geleneksel Lojistik E-Lojistik
Yikleme tipi ‘ Dikme Yiik ‘ ‘ Parca Yiik ‘
Mugteri ‘ Stratejik ‘ ‘ Bilinmiyor ‘
Talep Tiirii Ttme Sistemi Cekme Sistemi
Stok/Siparis Akist Tek Yanlu Tki Yonlii
Ortalama Siparis Miktar 1000%'dan Cok ‘ ‘ 100%°'dan Az ‘
Varig ‘ Toplu ‘ ‘ Cok Dagilimh ‘
Talep ‘ Sabit ‘ ‘ Mevsimsel. Pargall ‘
Mali Sorumluluk ‘ Zincirin Bir Halkasinda ‘ ‘ Tedarik Zinciri Boyunca ‘

Internet {izerinden yapilan satiglarin artmasi, yeni dagitim, tasima ve lojistik
modellerini de giindeme getirecektir. Diger taraftan, perakendeciligin degismesi ve
gelismesiyle alt hizmetler olarak depolama, dagitim, hizmet, ambalaj ve paketleme
de degisecek ve gelisecektir. Sonug olarak, internet ve e-ticaretin gelismesi ile
lojistik sektorii de gelisecek ve degisime ugrayacaktir.
E-ticaretin lojistik isletmelerine uygulanmasi su yararlari saglayacaktir:

- Gerekli Grunlerin temini,

- Uriinlerin kosullara uygun yerlere konumlandirilmast,
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- Uriinlerin rekabet edilebilir fiyatla sunulmast,
- Uriinlerin ~ ihtiyaglar1  olunduklar1  swrada  kullamilir ~ halde
bulundurulmasi,

- Uriinlerin miisterilere dogru zamanda teslim edilmesi.

Bu sayilan maddeler e-lojistigin 6ziinii olusturur. Bu bes maddeyi uygulayabilmek
icin; e-lojistik stratejiler kurmak, planlama yapmak, ortakliklar kurmak ve teknolojiyi
carpan ilk oOzelliklerindendir. Hiz ile belirtilmek istenen, sadece siparis edilen
mallarin istenilen zamanda bulundurulmasini saglamak degil ayni zamanda
degisimlere hizla uyabilmek ve esneklik yaratmak, hizli yanit verebilmektir.
Miisteriye 6zgili hizmetlerin olusturulmasinda e-lojistigin dinamik olma 6zelligi de
belirir. Clinkii ¢ogu zaman 06zel siparisleri icerir, miisteriler artik kendisine ortak
olarak gorecek daima yaninda oldugunu bildigi giiniin her saati izlenirligi olan
saglayicilarla  ¢alismak arzusundadir. Geleneksel lojistik faaliyetler, bu

gereksinimlere karsilik verme konusunda yetenekli degildir.

E-Lojistik Faaliyetleri; Degisen iiriin ve hizmet talepleri, isletmelerin yapilarini
degistirmelerini ve bu yapiya uygun faaliyetler gelistirmelerini gerektirmistir.
Giliniimiizde lojistik isletmeleri, faaliyetlerini hizli ve es zamanl bilgi paylagimi

sunan sistemler gelistirerek diizenlemektedir.

E-lojistik 6gelerini su sekilde siralamak miimkiindiir:
- Depolama,
- Ambalajlama ve Yukleme,
- Satinalma,
- Tasima Y Onetimi,
- Geri Doniisiim,
- Stok Planlama ve Kontrol,
- Talep Tahmini,
- Miisteri Hizmetleri,
- Siparis Siireci,

- Diger Hizmetler.
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Yukarida sayilan faaliyetler geleneksel lojistik faaliyetleriyle de sunulmaktadir.

Ancak bilgi teknolojilerindeki degisimler ile su degisimler gozlemlenmektedir:

Nakliye isletmeleri arasinda Tasima sistemleri ve nakliye homojen yapi isletmeleri
arasinda kesintisiz Sadece dagitim kanallarinda Gergek zamanli izleme izleme Pahali

uzay sistemleri Hiicresel iletisim ag1 Barkod sistemleri RF etiketleriyle otomatik

tanimlama.
MNaklive isletmeler arasinda Tasima sistemleri ve nakliye
homojen vapi = 15letmeleri arasinda kesintisiz
Sadece dagitim kanallannda —"  Gergek zamanl 1zleme 1zleme
Pahali uzay sistemlert C—> Hiicresel iletisim ag
Barkod sistemleni ——> RF etiketleriyle otomatik tammlama

IT alanindaki yenilikler gectigimiz on yil boyunca sasirtici bir hizla gelisme
gostermistir. Ilk olarak hizla yayilan internet teknolojisi ve ag teknolojisinin
ilerlemesi, hemen hemen her yerden internet agina girise olanak vermistir. Bunun
sonucu olarak, internet uygulamalarindan dogan e-ticaret ve mobil ticaret gibi araglar
global isletmeler ve sirketler arasi uygulamalar icin teknoloji altyapist saglamaktadir.
Ayrica hesaplama giiclindeki siirekli artis ve bilgisayar donanimlarmin diismekte
olan fiyatlari, ileri planlama programlama (APS) veya tedarik zinciri ag planlama
uygulamalari gibi ¢alismanin ileriki konusunda aciklanacak olan bir ¢ok yeni yazilim

¢ozlimlerini miimkiin hale getirmistir.

E-Lojistik hizmetlerin bilgi teknolojileri yardimiyla miisterilere ulastirilmasi bir
takim sistemli uygulamalar1 igermektedir. Hizmetlerin elektronik ortam (zerinden
siparis alinip-verilmesi, siparise ait bilgilerin takibi, bilgilendirilmesi, vb.
uygulamalarin en yalin hali sekilde gosterilmistir:

Tablo 12 : E-Lojistik islem Siiresi

Elektrenik ; Onay ‘:> i; Emri r > Yiklendi

Sipariz

1 T.. ¥ 4,

: 1 T :

Misteri Bilgi \::l Bozaltildi \:I Miizteri

Hizmetleri Hizmetleri

E-Lojiztik Izlem Streci
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Miisteri tarafindan elektronik imkanlar kullanilarak verilen siparig, biitiin akisin
kontrol edildigi ve yonlendirildigi yonetim merkezinde degerlendirilmekte ve
onaylanmasmin ardindan is emrinin verilmesi ve bu emrin alindiginin merkeze
bildirilmesi, muteakiben yiiklemenin gergeklestirilmesi ve bu islemin merkeze
bildirilmesi, ardindan merkezdeki miisteri bilgi hizmetleri araciligiyla malin
yiiklendiginin miisteriye bildirilmesi, mal miisteriye ulastiginda bosaltma isleminin
yapilmast ve bu durumun merkeze bildirilmesi ve son olarak da miisteri bilgi
hizmetleri araciligryla miisterinin malin indirildigine dair bilgilendirilmesi islemleri
gerceklestirilmektedir. Biitin bu uygulamalar elektronik ortamda ve genellikle
otomatik olarak gergeklestirilmektedir. Mal akisi devamli bir sekilde gozlenebilecegi
boyle bir sistem igerisinde en hizli ve en esnek ¢6zim Uretilerek hizmetin optimal

sekilde saglanmasina imkan tanimaktadir.?!

2.1.8. Dis Ticaretle Ilgili Kurumlar ve Kuruluslar

Glimriik ve Ticaret Bakanligi; Tiirkiye’de Giimriik isleri ge¢miste sirastyla Glimriik
ve Tekel Bakanlig1, Maliye ve Glimriik Bakanligy, ilgili Devlet Bakanlig: biinyesinde
yiirtitiiliirken, 08.06.2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan Giimriik ve Ticaret
Bakanligi’nin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda 640 Sayili Kanun Hiikmiinde

Kararname ile bu bakanligin ilgili birimleri tarafindan yiiriitilmeye baslanmistir.

Ekonomi Bakanlig1; Gilintimiizde Tirkiye nin dis ekonomi politikasini belirleme ve
yiirlitmede temel bir gorev ve sorumluluk iistlenmis olan Ekonomi Bakanligr 2011

yilinda 637 Sayili Kanun Hilkmiinde Kararname ile kurulmustur.

Ekonomi Bakanligi’nin tiim birimlerinin gorev alanlar ile ilgili faaliyetlerinin yani
sira 2023 yilinda Tiirkiye’ nin ihracatint 570 milyar ABD dolarina ¢ikarma stratejik
hedefi dogrultusunda gergeklestirmekte oldugu faaliyetler vardir. Bunlar;

- Thracata Déniik Uretim Stratejisi Degerlendirme Kurulu’nun 12 Sayih
Bagbakanlik Genelgesi ile kurulmasi,

- Tedarikte glvenlik, maliyette etkinlik, ihracatta rekabet gicu

saglayacak “Girdi Tedarik Stratejisi” caligmalarinin baslatilmasi,

21 Figen GULENC, Bihter KARAGOZ, E-Lojistik ve Tiirkiye’de E-Lojistik Uygulamalari, Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii Dergisi (15) 2008 / 1 : 73-91
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- Diinya ithalatinda ©6ne c¢ikan pazarlarin diizenli olarak izlendigi,
buralardaki gelismelerin Ongoriiler de icerecek bicimde hizli ve etkin sekilde
ihracat¢ilara duyurulmasmni ve ihracatgilarin uygun {ilke ve iirlin gruplarina
yonlendirilmesini saglamak amaci ile “iilke Masalar1” nin olusturulmast,

- Ulke masalarinin aksiyon ayagini olusturmak iizere bu ayagm {ist
diizey karar alma mercii olarak “Pazar Girig Komitesi”nin kurulmasi,

- Her bir ilin Gretim ve ihracat potansiyelinin hangi Ulkelere
yonlendirilmesi gerektigini belirleyen “il Il Dis Ticaret Potansiyeli” ¢alismasinin
yapilmast,

- Ticaret miisavirlerinin sayisinin arttirilmast,

- “Dis Ticarette Yeni Rotalar” adli calismanin yapilarak Tiirkiye’nin
iilke ve sektor 6zelinde kiiresel kriz sonrasinda oncelik vermesi gereken ihracat
pazarlarinin belirlenmesi,

- Dis ticaretin gelistirilmesine yonelik olarak Tirkiye ile AB arasindaki
Glimriik Birligi Anlagmasi1 uyarinca sadece Avrupa Birligi’nin Serbest Ticaret
Anlagmalar1 akdettigi lilkelerle yeni Serbest ticaret anlagmalar1 yapilmasi,

- fhracatcilara ve yurt disinda is yapan miiteahhitlere dis talepler ve
ihalelerle ilgili etkin ve siirekli bilgi akis1 saglanmasi,

- Yatirrm Ortamim lyilestirme Koordinasyon Kurulu aracihign ile
yatirimceilara yonelik engellerin ortadan kaldirilmasi ¢aligmalari yapilmasi,

- 3 ayda bir Dis Ticaret Beklenti Anketleri yaptirilarak dis ticarete yon
veren firmalarin beklenti ve Ongoriilerini alip yol gosterici gosterge niteliginde
indeksler tretilmesi,

- Thracat mevzuati, ithalat mevzuati, destek programlari mevzuati,
uluslar arasi1 dogrudan yatirnmlar mevzuati, yatirnm tesvik mevzuati, serbest bolgeler
mevzuati, Uriin gilivenligi ve teknik diizenlemeler mevzuati, yayin haline
donustiirtilerek sektordeki firmalarin bilgilendirilmesinin saglanmasi,

- “Ticarette Teknik Engeller Tiirkiye Bildirim Merkezi” kurularak
ithracat yapilan iilkenin yarattig1 teknik engel niteligindeki uygulamalarin sonucu
yasanan sikintilarin bildiriminin saglanmasi ve bdylece konuyu izleyecek ve sorunun
¢Ozlimiine katki verebilecek bir resmi muhatabin olusturulmasi,

- E-Ticaretin koordinasyonunun saglanmasi ve Yurt Disina E-Ticaret

Rehberi olusturulmasi.
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Avrupa Birligi Bakanligi; Avrupa Birligi Bakanligi’nin kurulus, gorev, yetki ve
sorumluluklarini diizenleyen Kanun Hiikmiindeki Kararname 08.06.2011 tarihinde
yurdrlige girmistir. Bu kararnamede AB Bakanligi’nin temel goérevi “Tiirkiye nin
Avrupa Birligi {iyeligine hazirlanmasma yonelik yapilacak ¢aligmalarin
yonlendirilmesi, izlenmesi ve koordinasyonu ile iiyelik sonrasi c¢alismalarin

koordinasyonunu yiiriitmek” seklinde tanimlanmistir.

Turk Eximbank; Tiirkiye Thracat Kredi Bankas1 A.S./Tiirk Eximbank, 31 Mart 1987
tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan 3332 sayili Kanun’un verdigi yetkiye istinaden
21 Agustos 1987 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 87/11914 sayili Bakanlar

Kurulu Karari ile kurulmustur.

Hisseleri (A) ve (B) grubu olmak tizere iki gruptan olusan Tirk Eximbank’in; (A)
grubu hisseleri Hazine’ye ait olup, sermayenin en az %51’ini olusturmaktadir. (B)
grubu hisseler sermayenin %49’unu teskil etmekte, Hazine’ce kamu ve 0zel sektor
bankalar1 ve benzeri finansman kuruluslari ile sigorta sirketlerine ve diger gergek ve

tlzel kisilere devredebilmektedir.

Tirk Eximbank’in temel amaci; ihracatin gelistirilmesi, ihra¢ edilen mal ve
hizmetlerin c¢esitlendirilmesi, ihra¢ mallarina yeni pazarlar kazandirilmasi,
thracat¢ilarin uluslararasi ticarette paylarinin artirilmasi ve girisimlerinde gerekli
destegin saglanmasi, ihracatgilar ile yurt disinda faaliyet gosteren miiteahhitler ve
yatirimcilara uluslararasi piyasalarda rekabet glicii ve glivence kazandirilmasi, yurt
disinda yapilacak yatirimlar ile ihracat maksadina yonelik yatirim mallar {iretim ve

satisinin desteklenerek tesvik edilmesidir.

Merkez Bankasi; Dis ticaretin gelismesinde 6nemli etkenlerden birisi de ekonomik
istikrardir. Ekonomik istikrarin bulundugu {ilkelerde isletme sahipleri dis ticaret
konusunda daha cesur adimlar atabilmektedir. Ciinkii ekonomideki istikrar, dis
ticaret islemlerinde isletmelerin maruz kaldigi kimi riskleri azaltmakta bu da

isletmelerin daha rahat karar almasina olanak saglamaktadir.

Merkez Bankalar1 iilkedeki ekonomik istikrar ve biiylimeyi saglama konusunda

faaliyet gosteren en Onemli finansal kuruluslarin basinda gelir. Merkez bankalar
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devletin para politikalarmin yonlendirilmesi ve uygulanmasindan sorumludur.
Merkez bankalar1 paranin i¢ ve dis degerini ekonomiye yarar saglayacak diizeyde
tutma ve ekonominin Tiirk Eximbank, Merkez Bankasi ve Diger Bankalar
gereksinme duydugu kredi verilebilir fonlari, ihtiyaci karsilar miktarda hazir

bulundurmak gibi 6nemli gorevleri iistlenmistir.

TCMB’nin temel gorevleri su sekilde siralanabilir.
- Acik piyasa islemleri yapmak,

- Hiikiimetle birlikte Tiirk Lirasinin i¢ ve dis degerini korumak ig¢in
gerekli tedbirleri almak ve yabanci paralar ile altin karsisindaki muadeletini tespit
etmeye yonelik kur rejimini belirlemek, Tiirk Lirasinin yabanci paralar karsisindaki
degerinin belirlenmesi i¢in doviz ve efektiflerin vadesiz ve vadeli alim ve satimi ile
dovizlerin Tiirk Lirasi ile degisimi ve diger tiirev islemlerini yapmak,

- Bankalarin ve Bankaca uygun goriillecek diger mali kurumlarin
yiikiimliiliiklerini esas alarak zorunlu karsiliklar ve umumi disponibilite ile ilgili usul
ve esaslar1 belirlemek,

- Reeskont ve avans islemleri yapmak,
- Ulke altin ve déviz rezervlerini yonetmek,

- Tirk Lirasinin hacim ve tedaviliinii diizenlemek, 6deme ve menkiil
kiymet transferi ve mutabakat sistemleri kurmak, kurulmus ve kurulacak sistemlerin
kesintisiz iglemesini ve denetimini saglayacak diizenlemeleri yapmak, ddemeler igin
elektronik ortam da dahil olmak iizere kullanilacak yontemleri ve araglar1 belirlemek,

- Finansal sistemde istikrar1 saglayici para ve doviz piyasalar ile ilgili
duzenleyici tedbirleri almak,

- Mali piyasalari izlemek,

- Bankalardaki mevduatin vade ve turleri ile 6zel finans kurumlarindaki

katilma hesaplarinin vadelerini belirlemektir.

Maliye Bakanligl; “Devlet” kavrami var oldugundan bu yana “maliye” kavrami
ekonomik hayatin 6nemli unsurlarindan biri olmustur. Maliye en basit sekilde gelir
ve giderlerin kontroli ve yonlendirilmesi olarak tanimlanabilir. Tirkiye
Cumhuriyeti’nde de maliye dendiginde akla gelen ilk kurum T.C. Maliye
Bakanligr’dir.
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Maliye Bakanligi’nin bugiinkii yapist 1923 yilinda kurulmus, oOrgiit yapist ile
gorevleri ise 05.06.1936 tarih ve 2996 Sayili “Maliye Vekaleti Teskilat ve Vazifeleri
Hakkinda Kanun” ile belirlenmisti. Bu Kanunda Maliye Bakanligi'nin
kurulmasindaki amag¢ su sekilde belirtilmistir; "Devletin genel ekonomik politika
hedeflerine gore bu hedefleri gerceklestirmek maksadiyla konulan esaslar
cercevesinde genel giderleri karsilayacak gelir kaynaklarmi bulmak; gelirleri
toplamak, harcamalarin 6denmesini saglamak, Devlet Mallarin1 idare etmek ve
Devlet hesaplarina ait kayitlan tutmak, para, kredi ve devlet borglarina ait gorevleri
yerine getirmek, mali idare ile ilgili ihtilaflarda kaza mercileri nezdinde hazineyi
temsil etmek ve uluslararasi iktisadi isbirligi ve dis yardimlar konusunda yabanci
devletlerle, uluslararasi tesekkiill ve mali miiesseselerle temaslarda bulunmak ve

iligkileri diizenlemek." seklinde ifade edilmistir.

Kalkinma Bakanligi; Dis ticarette 6nemli yeri olan devlet kurumlarindan bir digeri de
Kalkinma Bakanligidir. Kalkinma Bakanligi, 6 Nisan 2011 tarihli 6223 Sayili
Kanuna istinaden olusturulan 641 Sayili Kalkinma Bakanligmin Tegkilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname’nin (KHK/641) 2. Maddesi’nde
su sekilde siralanmustir:

- Ulkenin dogal, beseri ve iktisadi her tiirlii kaynak ve imkanlarini tespit
ederek takip edilecek iktisadi, sosyal ve kultirel politika ve hedeflerin
belirlenmesinde Hiikiimete miisavirlik yapmak,

- Hiikiimetge belirlenen amacglar dogrultusunda makro ekonomik,
sektorel (sosyal ve iktisadi) ve bolgesel gelisine alanlarinda, ulusal ve yerel diizeyde
analiz ve ¢alismalar yaparak kalkinma plani, orta vadeli program, yillik programlar,
stratejiler ve eylem planlan hazirlamak,

- Bakanliklarin ve kamu kurum ve kuruluslarinin iktisadi, sosyal ve
kiltiirel politikay ilgilendiren faaliyetlerinde koordinasyonu saglamak, uygulamay1
etkin bir bicimde yonlendirmek ve bu konularda Hiikiimete miisavirlik yapmak,

- Uluslararas1 kuruluslarla iletisim igerisinde g¢alisarak ileriye doniik
stratejiler gelistirmek ve topluma perspektif saglayan politika 6nerilerini katilimci bir
yaklasimla belirleyerek 6zel kesim igin orta ve uzun dénemde belirsizlikleri giderici

genel bir yonlendirme gorevini yerine getirmek,
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- Kalkinma planlarinin ve yillik programlarin basari ile uygulanabilmesi
icin ilgili kurum ve kuruluslarin ve mahalli idarelerin kurulus ve isleyislerinin
tyilestirilmesi konusunda goriis ve tekliflerde bulunmak; kurumsal kapasiteyi her
yoniiyle gelistirme amaciyla gerekli her tiirli tedbiri almak; kurumsal stratejik
yonetim ve planlama konularinda merkezi uyumlastirma ve yoOnlendirme
fonksiyonunu yerine getirmek,

- Kalkinma planlarimin ve yillik programlarin uygulanmasini izlemek ve
koordine etmek, degerlendirmek ve gerektiginde kalkinma planlarinda ve yillik
programlarda usuliine uygun degisiklikler yapmak,

- Maliye, para, dis ticaret ve kambiyo politikalarinin kalkinma plani ve
yillik programlarin hedefleriyle uyum icinde uygulanmasi konusunda Hiikiimete
miisavirlik yapmak,

- Ozel sektér ve yabanci sermaye faaliyetlerinin plan hedef ve
amaglara uygun bir sekilde yiiriitiilmesini diizenleyecek tesvik ve yonlendirme
politikalarin genel ¢ercevesini hazirlamak ve Hiikiimete teklif etmek,

- Kalkinmada oncelikli yorelerin daha hizli bir sekilde gelismesini
saglayacak tedbirleri tespit ve teklif etmek, uygulamay izlemek ve koordine etmek,

- Kalkinma plant ve yillik programlardaki ilke ve hedeflere uygun
olarak, uluslararast ekonomik kuruluslarla iligkilerin gelistirilmesinde, temas ve
miizakerelerin yiiriitiilmesinde gerekli goriis ve tekliflerde bulunmak,

- Bolgesel veya sektorel bazda gelisme programlar: hazirlamak,

- Kalkinma ajanslarinin koordinasyonunu saglamak ve bunlarla ilgili is
ve iglemleri yiirtitmek,

- Bilgi toplumuna iliskin politika, hedef ve stratejileri hazirlamak, bu
alanda kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum Orgiitleri ve 6zel sektdr arasindaki
koordinasyonu saglamak ve uygulamayi etkin bir bigimde yonlendirmek,

- Mevzuatla Bakanliga verilen diger gorev ve hizmetleri yapmak.??

2.1.9. Firmalar Aras1 Pazarlama ve internet

Firmalar varolduklarindan bu yana birbirlerine satig yapmaktadirlar ve giiniimiizde

bu isleme B2B (Business-to-Business/Firmalar arasi veya firmadan firmaya) ticaret

22 Anadolu Universitesi Yayin No:2793, A¢ikdgretim Fakiiltesi Yayin No:1751, Dis Ticarette Tlgili
Kurumlar ve Kuruluslar, 2013.
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ismi verilmektedir. Firmalar aras1 pazarm biiyiikliigii ve ticari islemlerin elektronik
olarak gerceklestirilmesinden saglanan maliyet tasarrufu B2B elektronik ticaret
tizerinde bu denli yogunlasilmasinin sebeplerini olusturmaktadir. Avlonitis ve
Karayanni’ye gore de, firmalar arasi islemlerde artan oranda bir yayilma gésteren bir
bilgi teknolojisi olan internetin yiiksek diizeyde kabul gormesi ve kullanilmasi biiyiik
Olciide su iki faktore dayandirilmaktadir:

- Internetin her ag ve kisisel bilgi sistemiyle uyumlu olmasi ve

- Bilgiye dayali ve etkilesimli iletisim yeteneginin fazla olmasi

Bu ozellikleri internetin hem bir iletisim araci, hem de bir pazarlama kanali olarak
kullanimin1 saglamakta, bu da organizasyonlar arast daha etkin bir iliskinin

gelismesine ve yeni ag isbirliklerine ait firsatlar dogmasina sebep olmaktadir.

Yapilan cesitli calismalar, internetin firmalar arasi pazarlamada isletmelere sundugu
cesitli avantajlar1 ve olumlu yonleri ele almakta ve internetin isletmelerin pazarlama

faaliyetlerini yliriitmede 6nemli bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

Sharma’ya gore internet, Orglitsel firmalarin pazarlama faaliyetlerini yiiriitmede
ihtiya¢ duyduklar1 6nemli bir arag olarak goriilmekte ve internet sayesinde miisteri
ihtiyaglarinin daha iyi bir sekilde tatmin edilmesi saglanmaktadir. Gergektende
misteri tatminini amacglayan ve biitlinlestirilmis pazarlama ile desteklenen yeni
pazarlama anlayisinin uygulanmasinda internet, igletmeler i¢in dnemli bir pazarlama
aracini olusturmaktadir. Internet ile miisteri ve firma arasinda karsilikli ve etkin bir
125 iletisimin kurulmasi, miisteri istek ve ihtiyaglarinin daha kolay ve daha hizli
Ogrenilmesi, etkin bir sekilde miisteri hizmeti sunulmasi, maliyetlerdeki diisiis ile
misterilere daha uygun fiyatlarda mamul ve hizmet sunulmasi gibi saglanan
avantajlar miisteri tatminini de arttirmaktadir. Bu dogrultuda, firmalar arasi ticaret
yapan isletmelerin pazarlama stratejilerini gelistirmelerinde internet ve ilgili diger
teknolojiler Onemli bir boliimii olusturmakta ve bu teknolojiler sayesinde
biitiinlestirilmis pazarlama uygulamalar1 da daha giiclii bir sekilde yerine

getirilebilmektedir.

Honeycutt ve digerlerine gore de internet, isletmelere islerini daha az maliyetli ve

daha kolay bir sekilde arttirabilmeleri igin cesitli firsatlar sunmaktadir. Ornegin
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internet, pazarlama arastirmalarinin yiiriitiilmesinde, yeni pazarlara ulagsmada,
miisterilere daha iyi hizmet sunmada, iirlinlerin daha hizli bir sekilde dagitiminda,
miisteri problemlerini ¢ozmede, is ortaklar1 ile daha etkin bir sekilde iletisim
kurmada kullanilabilen 6nemli bir aragtir. Bu konu ile ilgili olarak Maddox ise her
tirden ve her biiyiikliikteki pazarlama organizasyonunun tasarruf saglamak ve
etkinligi arttirmak amaciyla internet ve web fonksiyonlarindan daha fazla
yararlanmaya basladigi goriisiindedir. Hoffman ve digerleri ne gbre de; internet
sayesinde firmalar, Ozellikle de basim, bilgi hizmetleri ve dijital (irlinler
kategorisinde yer alan firmalar, aracilar1 ortadan kaldirarak dagitim maliyetlerini
diisiirebilirler ve boylece dagitim kanali kisalmis ve dagitim daha etkin bir hal almis

olurlar.

Sharma, firmalar arasi1 pazarlamada isletmelerin internet iizerindeki faaliyetlerini bes
asamada incelemektedir. Sharma’ya gore isletmeler firmalar arasi pazarlamada
interneti Oncelikle iletisim amacl olarak kullanmaktadirlar, tek yonlii olarak bilgi
sunma ve bilgi toplama agamalarindan gecen isletme daha sonra miisterilerle ¢ift
yonlii iletisime gegmekte boylece bilgi aligverisi ve iligskisel pazarlamada interneti
kullanabilmektedir. Isletmelerin internet iizerindeki varliklarma iliskin son asamayi
olusturan elektronik ticaret agsamasinda ise firmalar, geleneksel yontemlerin yerine
ticari islemlerini internet araciligiyla gergeklestirmekte ve boylece islem
maliyetlerinin azaltilip miisteri iligkilerindeki etkinligin arttirilmasi i¢in tiim sistemi
bir arada degerlendirilebilmektedirler.

Internetin ve &zellikle webin biiyiik bir gelisme kaydetmesi ve isletmelere cesitli
avantajlar sunmasi, pek cok isletme ve miisteriyi bu kiiresel elektronik pazara
cekmekte ve isletmeler internetin ¢esitli araglarimi kullanarak, pazarlama

faaliyetlerini etkin bir sekilde yiiriitebilmektedirler.®

2.1.10. isletmelerin internet ve WEB Kullanim Amaclari

Genel olarak bakildiginda isletmeler ¢ok farkli diizeylerde ve farkli amagclar
dogrultusunda interneti kullanmaktadirlar. En diisiik diizeyde, sadece bilgi edinme

amaciyla kullanan isletmelerin yani sira en yliksek diizeyde, gelir elde etme amaciyla

23 Hilal INAN, Yeni Bir Pazarlama Araci Olarak Internet ve Firmalar Arasi Pazarlamada Internet
Kullanimim Etkileyen Faktérlerin Smiflandiriimasi, Cukurova Uni.I.1.B.F.Isletme Boliimii.
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isletme faaliyetlerini internet iizerine tasiyan isletmeler de mevcuttur. Isletme
yoneticileri tarafindan internet kullanim amaglari ve web sitesi olusturma amaglari

Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13 : isletme Yoneticileri Tarafindan Internet Kullanmim ve Web Sitesi Olusturma

Amaglari
ISLETME ORANI (%)"
SAYISI®

Firmamn tanttimum yapmak 108 95.6
Miisterilerle iletisim kurmak 101 89.4
Mal ve/veya hizmetlerin tanitiming 86 T6.1
yapmak

Cesith pazarlama arastrmalan yapmak 71 62.8
Tedankeilerle iletisim kurmak B 56.6
Rakipler haklanda bilg: toplama Gl 540
Internet Gzennden mal/hzmet satis 43 425
yvapmak

Isletme calisanlar ile iletsim kurmak 35 310
Internet dzennden mal/hizmet alig vapmak i3 292
Diger 9 0.08

Tablo-13 incelendiginde, isletmelerin biiyik bir ¢ogunlugunun interneti tanitim
amacli olarak kullandiklar1 goriilmektedir. Isletmelerin  %95.6’ s1 interneti
firmalariin tanitimi1 amaciyla kullandiklarini ifade ederken, %76.1° de mal ve/veya
hizmet tamitiminda interneti kullandiklarin ifade etmislerdir. Isletmelerin %89.4 gibi
onemli bir kismi ise interneti miisterileri ile iletisim kurmak amaciyla kullandiklarini
belirtirken, %356.6° s1 tedarikcileri ile %31°’1 de isletme ¢alisanlar ile iletisim
kurmada interneti kullandiklarini ifade etmislerdir. Internet isletmeler icin énemli bir
bilgi kaynagidir. Hem birincil hem de ikincil verilerin toplanmasinda kullanilabilen
internetin, arastirma kapsamindaki isletmelerin %62.8’1 tarafindan gesitli pazarlama
arastirmalart yapmak amaciyla, %54’ tarafindan da rakipleri hakkinda bilgi
toplamak amaciyla kullanildigi goriilmektedir. Arastirma kapsamindaki isletmelerin
%42.1°1 internet iizerinden mal ve hizmet satig1 yaptiklarmi belirtirken, sadece
%28.9’u internet iizerinden mal ve hizmet alis1 yaptiklarini ifade etmislerdir. internet
kullanim amaglarina iliskin olarak diger 130 cevabimi1 veren firmalar ise interneti
bankacilik islemlerini gerceklestirmek, teknik bilgi edinmek, yurt dis1 baglantilar
kurmak ve veri degisimi saglamak amaciyla kullandiklarini ifade etmislerdir. Bu
sonuglardan da goriilecegi gibi internet, isletmeler tarafindan agirlikli olarak firma ve

liriin tanitimy, iletisim ve bilgi toplama amacli olarak kullanilmaktadir.
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Diger taraftan, web siteleri isletmelerin siklikla kullandiklar1 6nemli bir internet
hizmetini olugturmaktadir. Arastirma kapsaminda yer alan isletmelerin hangi amaglar

dogrultusunda web sitesi olusturduklari ise Tablo-14’de goriilmektedir.

Tablo 14: Isletmelerin Hangi Amagcla Web Sitesi Olustururlar

ISLETME ORANI (%)"
SAYISI'

Firmamiz hakkinda bilgi vermek 12 99.1
Mal/hizmetlerimiz hakkinda bilgi vermek 101 804
Satislarimuzi arthrmak 85 75.2
Miisterilerle dogrudan iletisim kurmak 63 55.8
Uluslararas alanda faalivet gdstermek 62 549
Musteri hizmeti sunmak 49 434
Meveut ve potanstyel miisteriler hakkinda

bilgi toplamak 3 381
Rakiplerden geni kalmamak 40 354
Magazahg trafigini arttirmak 12 10.6
Diger 4 30
Magazahs trafigini azaltmak 3 27

Tablo 14’de goriildiigii gibi isletmeler, internet kullanim amaglariyla da dogru
orantili olarak web sitesi olusturma amagclar1 arasinda da, hem firma hem de mal ve
hizmetleri hakkinda bilgi vermeyi yogun olarak tercih etmektedirler. Arastirma
kapsamindaki firmalarin %99.1°1 firma tanitimi1 amaci ile web sitesi olusturduklarini
ifade ederken, %89.4’ti mal ve hizmetlerini tanitmak amaciyla web sitesi
olusturduklarint  belirtmislerdir. Satiglar1  arttirmak amaci ile web sitesi
olusturduklarini ifade eden isletmelerin oran1 %75.2, miisterilerle dogrudan iletisim
kurma amacinda olanlar %55.8, uluslararas1 alanda faaliyet gdstermek amaci ile web

sitesi olusturanlarin orani ise %54.9dur. 2

2.2. DIS TICRET FAALIETLERINDE INTERNET KULLANIMINI
ETKIiLEYEN FAKTORLER

2.2.1. Mevcut Pazar Yapisi

Pazarlama kararlarin etkileyen baglica sosyo-kiiltiirel 6zellikler, inanglar ve degerler,
alt kiiltiirel, egitim diizeyleri, gelenek ve gorenekler, yasam sitilleri vb.’dir. Dis
ticaret faaliyetinin hangi {ilkelerle yapildig1 veya yapilmasinin diisiintildiigi
pazarlarin yapilarindaki farkliliklar yiiziinden bu faaliyetlerde internet kullanimi

6nemli 6lcude etkileyecektir.

24 Hilal INAN, Yeni Bir Pazarlama Arac1 Olarak Internet ve Firmalar Arasi Pazarlamada Internet
Kullanimim Etkileyen Faktérlerin Simiflandirilmasi, Cukurova Uni.1.1.B.F.Isletme Boliimii,
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2.2.2. Beseri Yapi

Internet kullanim1 veya internet iizerinden gergeklestirilen islemlerin (e-posta, chat,
sorf vb.) bircogu gengler tarafindan daha c¢ok ragbet gormektedir. Daha dogrusu
gencler internet ile daha cok ic iceler. Hatta dyle ki giinimizde internet ile blylyen

cocuklari, gengleri tanimlamak i¢in ¢esitli kavramlar gelistirilmistir. (yuppy gibi)

Son donemde yapilan arastirmalar, gen¢ kusagin (15-39 arasi) interneti yash kusaga
gore daha genis amaclar i¢in kullandigmi gdstermektedir. internet bu geng kusagmn

yasamlarinin i¢ine niifuz etmistir.

“Firmalarin pazarlarin1 olusturan niifus yada insanlarla ilgili ¢evre pazarlama
acisindan son derece 6nemlidir. Baslica demografik ¢evre faktorleri diinya ve tlke
niifusunun miktar1 (sayisi, pazarlama acisindan yeterli sayida olup olmadigr),
bilesimi (kadin, erkek, ¢cocuk vb), cinsiyeti, dagilimi, yogunlugu, mekansal konumu
ve etkilesimi (mobilitesi, hareketliligi, i¢ ve dis gocleri), egitim diizeyi, yas gruplari,

medeni durumu (evlilik, bosanma vb), ¢alisma (istihdam) durumu vb.dir.

Tim bu faktorler firmalarin, 6zellikle tiiketim mali iireten firmalar basta olmak
lizere, yatirrm kararlarin1 ve pazarlama karmalarini etkiler. Ornegin niifusun yash
kesiminin oran1 ve miktar1 bilinirse bu kesime hitap eden huzur evleri, tatil koyleri,

gida maddeleri gibi, ilaclar, saglik servisleri vb. 6nem kazanir.

Interneti kullananlarin demografik dagilimina bakildiginda, %50’sinin 25 yasin altina
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu durum egitim ¢agindaki insanlarin blyuk bir
cogunlugunun interneti kullandigin1 ortaya koymaktadir. Bu nedenle, internet
yoluyla pazarlama stratejisi belirlenirken, demografik kullanim 6nemli bir kriter
olarak ontimiize ¢cikmaktadir. Eger satilan iirlin genglere yonelik bir iirlin ise bununla
ilgili reklamlar1 internet iizerinden vermek, internet lizerinden siparis vermek,
internetten siparis alma ve verme islemleri gelistirmek gibi interneti pazarlama
faaliyetlerinin igine sokmak oldukga etkili olabilir. Bunun yan1 sira konu ile ilgili
arastirmalar gdstermistir ki; hem kadinlar (toplam internet niifusunun %42) hem de
erkekler internetten yaklasik ayni oranda yararlanmaktadirlar. internetten yararlanma

konusunda kadin ve erkekler arasinda bir farklilik bulunmamaktadir.
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2.2.3. Internet Servis Saglayicilarin Durumu

Internet faaliyetlerinin bir iilkede kullanim seviyesini etkileyen en &nemli
unsurlardan birisi internet hizmetini saglayan teknik altyapinin durumudur. Eger bir
iilkede internet alt yapisi hi¢ yok veya ¢ok yetersiz ise internetten yararlanilmasi

diistiniilemez.

Telekom ve IT diinyasini, birbirleriyle baglantili ¢alisan bir takim dilimlerine
ayirabiliriz. Bu dilimlerin en iistiinde de igerik bulunur. Internetten eristigimiz wap
sayfalari, wab siteleri bu igerik boliimiinde yer alir. Igerigi iiretenler ve icerigi
saklayip miisteriye sunanlar vardir. Bu igerigi kullaniciya ulastirabilmek i¢in ise bir
altyapiya ihtiya¢ vardir. Yani bir omurga aginin igerigi, kullaniciya ulastirmasi

gerekir. Omurga ikinci dilimi olusturur.

Ucgiincii dilimde ise erisim vardir. Erisimden sonra da kullanicilar gelmektedir. Cok

basit bir dilde Telekom diinyasi i¢erik, omurga ve erisim olarak anlatilabilir.

Omurga olarak tanimlanan yere biiyiik yollar ad1 verilir. Bunu ana yollar, oto yollar
gibi diistinmek yanlis olmaz. Bir iilkede ana yollar1 saglayan kuruluslara
Telekomiinikasyon deyimi ile, NSP (Network Service Provider) adi verilir. Bu iilke

capinda bir ag1 kasteder.

2.2.4. Hukuki Yap1

Gilinlimiizde, bilginin ve verilerin elektronik degisimi uluslararasi ticaretin en 6nemli
araglarindan biri haline gelmistir. Teknolojideki yenilikler, fiziki mallarin nakliyesi
disindaki ticari islemlerin tiim asamalarini elektronik ortamda yapilmasini miimkiin
kilmaktadir. Ancak, uluslar aras1 ticareti diizenlen mevzuat ve kurallarin, bu gelisimi

karsilayabilecek esneklik ve yeterlilikte olmadig1 goriilmektedir.

Internet islemleri icin yasal ve diizenleyici bir cerceve olusturulmasi internet
aracilifiyla yapilan ticari islemlerde karsilasilan bazi zorluklara (elektronik
imzalarin, so6zlesmenin iflasina yonelik belgelerin kabul edilebilirligi gibi) iliskin
tartismalarin ¢éziimlemesi agisindan gereklidir. Ayrica, internet araciligiyla ticareti
yapilan iirlinlerin telif haklarinin korunmasi ile gayri kanuni ve zararli muhtevaya

sahip bilgi ve triinlerin iglemlerinin kontrolii de bu kapsamda degerlendirilmektedir.
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Bilgisayarla islenen suglarin dogurdugu tehlikeler artmaktadir. Bu nedenle artik
hiikiimetler ve hukuk kurumlar1 konuya daha ciddi yaslasmaya baslamislardir.

Kurumlarin kendi ¢abalariyla olusturduklar1 giivenlik, sanal ortamda is yiiriitmek i¢in
yeterli giivenligi saglamakta yetersiz kalmaktadir. Bu suglara yasal yontemlerle de
yaptirim uygulamasi gerekiyor. Yasal emniyet ¢alismalar1 yetersiz olan iilkeler yeni

ekonomide yasanan hizli ve keskin rekabette giic kaybetmektedirler.

Sanal sug, bilgisayar araciligiyla verilen zararlar veya iletisim aglarini tahrip eden
eylemler olarak tanimlanabilir. Uzmanlar bu tip suglari, bilinen suglardan dort
sekilde ayirmaktadirlar. Birincisi, bu suglart islemeyi 6grenmek kolaydir. Fiziki
ortamdaki gibi zor degildir. Ikincisi, verilen zarara oranla suc islemek icin gerekli
kayak daha azdir. Uciincii farklihk ise, fiziksel katilim olmadan da sucun
islenebiliyor olmasidir. Sonuncu olarak ise bu tiir eylemler cogu zaman yasa disi

addedilmemektedir.

Sanal ortam smirlarin iizerinde oldugundan konuyla ilgili yasal diizenlemeler
karmagiklik dogurmaktadir. Bu nedenle bu suglari sinirlarin iizerinden ¢ézmek ve

yaptirim uygulamak oldukc¢a zordur.

Sanal suglar, devletlerin geleneksel yasal egemenliklerini bélebilirler. Diinyanin
herhangi bir yerindeki bilgisayardan, sizin web sayfaniza saldir1 olabilir. Cok sayida
tilkenin sinirlarina ayni anda girebilir veya yabanci kaynaklar tarafindan yapiliyor

goruntusi verilebilir.

Sanal suglar her iilkede ayn1 sekilde tanimlanmamaktir. Bazi iilkelerde izinsiz erisim
ancak kotl niyet tasiyorsa sug teskil eder. Kimi iilkelerde ise veri hirsizligi sadece
calman verinin veya saglikla ilgiliyse yada dolandiricilik maksadiyla yapildiysa sug

sayilmaktadir.

Pazarlama karar ve uygulamalan siyasi yasal ve hukuki cevredeki gelismelerden
blyik olgide etkilenir. Bu c¢evre kanunlar kararnameler, yonetmelikler, kamu
organlar1 (bakanliklar vb.), belediyeler, miilki idare ve c¢esitli baski gruplarindan
olusur. Bu kurum, kurulus ve diizenlemeler de kisitlamalar yaninda firsatlar da
dogurabilir. Bunun icin devlet 6zel sektoriin onilinii agmak ve tesvik etmek i¢in

gerekli yasal zemini biran 6nce hazirlamalidir.
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2.2.5. Firmalarin Finansal Giicii ve Maliyeti

Firmalarin herhangi bir yeniligi blinyesine alip kullanmasii etkileyen en 6nemli
hususlardan birisi maliyetlerdir. Eger maliyet yiiksek olursa ve firmalarin bu
yenilikten bekledigi kar yeterince yiiksek degilse bu yeniligi kullanmayacaktir yada
kullanamayacaktir. Ancak internet lizerinden dis pazara agilmak ve ticaret yapmak
isteyenler icin birbirinden farkli maliyet alternatifleri olan ¢oziimler bulunaktadir.
Firma bunlar arasindan kendi biitgesine ve ihtiyaglarina n uygun olant segip

kullanabilir.

Internetten magaza agmak isteyen firmalar igin iki farkli ¢dziim yolu vardir.
Oncelikle bir danisman kurulusla birlikte bu iki secenekten hangisinin firmaya uygun

oldugunu saptamak gerekmektedir.

Seceneklerden birincisi, kendi server’larini kurup, bir banka ile anlasarak giivenli bir
sistem kurmaktir. Bu sistemde iiriin bilgileri kendi server’larinda tutabilir. Gerekirse
stok bilgileri ile iliskilendirilebilir. Boyle bir sistem kurmak icin ihtiya¢ duyulan
giivenlik ve veri taban1 yazilimlari, donanim ve hizmetlerin toplam maliyeti, cesitli
kriterlere gore 30 bin dolar ile 100 bin dolar arasinda degismektedir.

Ikincisi ise, Superonline, Primanet gibi internet servis saglayici firmalarm SET
teknolojisini kullanarak, olusturduklar1 giivenli aligveris merkezlerinden bir yere

kiralamaktir. Bu secenek ilkine gore daha ekonomiktir.

2.2.6. Teknik Yap1

Isletmenin dis ticaret faaliyetlerinde interneti kullanirken hem kendi teknik
donaniminin hem de internet hizmeti sunan servis saglayicilarin yeterli kapasitede
olmas1 gerekmektedir. Isletmeler kendi biinyelerinde teknik yapiy1 hazirlarken fazla
zorlanmamaktadir. Ciinkii artik internete baglanabilmek ve faaliyetlerinde interneti
kullanmak i¢in gerekli olan; internet baglantis1 saglayabilecek bir bilgisayardir.
Bilgisayar sayisi, kapasitesi ve Ozellikleri isletme faaliyeti ve ihtiyaglar
dogrultusunda degismektedir. Eger isletme ¢izim isleri yapiyorsa ¢izim programlari
iceren, tasarim isleri ile ugrasiyorsa tasarima cevap verebilecek, bu programlari
calistirabilecek kapasitede bilgisayar gerekecektir. Bilgisayar sayisi da bunlar

kullanacak personel sayisina gore degisecektir.
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Isletmeler kendi biinyelerinde internet igin gerekli olan teknik altyapiyr kendi
personeli eliyle veya bu isi yapan sirketler araciligi ile kendi imkanlarmi fazla

zorlamadan yapabilmektedirler.

Internet teknolojilerinin bu denli isletmelerde yogun olarak kullamlmadig
donemlerde bilgi islem bolimii birkac kisi ile faaliyetlerini siirdiirebilmekte idi.
Ancak isletmelerde daha fazla bilgisayar kullanilmasi ile birlikte bilgi islem
boliimiiniin gerekli teknik hizmet verebilmesi i¢in yeniden yapilanma ihtiyaci

dogmustur.

Firmalarin kendi imkanlar1 ile kuramayacaklar1 teknik yapilarda bulunmaktadir.
Bunlarin baginda da internet servis saglayicilarmin kesintisiz ve kaliteli hizmet

verebilecek sekilde faaliyette bulunmasi gerekmektedir.

Internet baglant1 kalitesinin ve hizinin artmasi internet kullanimi konusunda
firmalarin Onilinii acacak bir gelismedir. Dis ticaret faaliyetlerinde internet
kullanimin etkileyen 6nemli konulardan birisi; glimriiklerin gerekli ve yeterli teknik
imkana sahip olup olmamasidir. Eger dis ticaret faaliyetlerinde dnemli bir yere sahip
olan giimriikler internet kullanimi1 konusunda gerekli altyapiya sahip degilse bu dis
ticaret faaliyetlerinde internetten faydalanmak isteyen firmalar agisindan bir

dezavantajdir.

2.2.7. Yonetim Anlayisi

Firmalarin yenilikleri alip bilinyelerinde katmalar1 ve faaliyetlerinde bu yenilikleri
kullanabilmeleri biiytik 6lciide tist yonetimin tutum ve yonetim anlayisi ile yakindan
ilgilidir. Eger yonetici geng, iyi egitim almis, yeniliklere acik, gelismeleri akindan
takip edip bunlar isletmelerinde uygulamaya calisan 6zellikte ise firmasinin internet
teknolojilerinden miimkiin oldugu kadar fazla yararlanmasinin yollarini arayacaktir.
Aksi taktirde internet ve benzeri gelismelere karsi bir tutum igine girmesi
beklenebilir. Yoneticilerin nasil bir yonetim anlayisina sahip olacagimi tam olarak
bilmek pek miimkiin olmasa bile bunu tahmin etmemize yardimci olabilecek cesitli
gostergeler vardir. Yas, egitim durumu vb. gibi. Yapilan bir arastirma sonucuna gore,
isini kendi gayretiyle kuran isadamlarinin orant %60, isini babasindan devralan

isadamlarimin oranlar ise sadece %18 dir.
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Icinde bulundugumuz ortamda islemelerin ydnetim ve organizasyon anlayislari
biiyiik degisiklige ugramistir. Bu degisim halen de devam etmektedir. Toplam Kalite
Yonetimi, Kalite Cemberleri, Amaclarina Gére Yonetim vb. gibi kavramlar giintimiiz
literatiirinde ad1 sik¢a duyulan kavramlardir. Artik yoneticiler, iletmedeki her seyden
haberi olan insanlar degildir, onlar olaganiistii durumlarda devreye giren, uzun vadeli
hedefler belirleyen ve bu hedeflere ulagsmanin yollarimi arastiran kisilerdir.
Yoneticiler aynm1 zamanda, ¢agin gerektirdigi yenilikleri isletmelerinde uygulama

yollarin1 aragtirmalidirlar.

Aymni tahsili alan, aym1 okullarda aym kitaplar1 okuyan yoneticilerin kendilerine ait
kendileri ile 0zdeslesmis farkli yonetim anlayislari vardir. Bazisi ¢ok sert olarak
taninirlar. Kimisi teknolojik yeniliklere sonuna kadar aciktir. Kimi yonetici ise
yeniliklere adeta direnir. Direnmesinin ¢esitli nedenleri vardir. Bunlar yenilik ile
ilgili yeterli bilgiye sahip olmama, kendi karizmasinin sarsilmasindan korkma veya

isletmedeki tiim ipleri elinde tutamama korkusu olabilir.

2.2.8. Guvenlik Nedenleri

Guvenlik nedenleri tiim diinyadaki isletmelerin ticari faaliyetlerinde internet
kullanimin etkileyen en énemli unsurlardan birisidir. Bunun i¢in kendilerince hakli
nedenleri de vardir. Nakit transferi yapmak {izere agtirdiklar1 internet subesindeki
hesaplarindan istenmedik nakit transferinin olabilecegi korkusu, sirkete ait gizli
bilgilerin baska sirketlerin veya tligiincii sahislarin eline gegme korkusu gibi nedenler
bunlarin basinda gelmektedir. Bu diisiincelerle firma yoneticileri internet {izerinden
alis veris yapmaktan veya internet iizerinde faaliyet gostermekten kaginmaktadirlar.
Ciinkii bunlar isletmelerin yumusak karmlaridir. Isletme yoneticilerinin internete
giivenmeme nedenlerinin biri de internet hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmamalaridir. Insan nasil ki bilmedigi seylerden korkma egiliminde ise ayn1 sekilde
isletme yoneticileri de yeterli bilgi sahibi olmadiklar1 internetten korkmakta ve
giivenmemektedirler. Internet iizerindeki Giivenlik Duvari (firewall) gibi giivenlik

onlemleri hakkinda bilgi sahibi olduktan sonra bu siipheleri kalmayacaktir.?®

25 Tbrahim ALIN (2004), Dis Ticarette Internetin Rolii ve Kayseri’deki Firmalarmn Dis Ticaret
Faaliyetlerinde Internet Kullanimi, Erciyes Uni.,Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dals,
Kayseri
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fletisim imkanlarinin bu kadar gelismemis oldugu dénemlerde firmalarin rakipleri
kendi iilkelerinde faaliyet gosteren firmalardi. O doénemlerde rakip sayisi az
oldugundan dolay1 onlar1 kontrol etmek daha kolay olmaktaydi. Ayni1 zamanda
iletisim imkanlarinin da bu kadar ileri diizeyde olmadigi i¢in tiiketiciler gelismeleri

bu kadar hizli takip edememektedirler.

Ancak giiniimiizde artik iletisim imkanlar1 artmig ve tiliketiciler daha bilingli hale
gelmiglerdir. Miisteriler internet sayesinde diinyanin diger firmalar ile iletigim
kurabilmekte ve iiriinleri hakkinda kolayca bilgi sahibi olabilmektedirler. Bu
kapsamda ginimiizde firmalarin 6nemli bir rekabet araclarindan biriside Internet
olmustur. Bu durum interneti daha etkin kullanan isletmelerin rekabet tstUnligi

saglayacagi muhakkaktir.

Ulkelerde yasanan ekonomik krizler dis ticaret faaliyetlerini daha 6nemli hale
getirmektedir. Dis ticaret faaliyetleri sayesinde firmalar i¢ piyasada yasanan
risklerden korunmus olmaktadirlar. Isletmelerin faaliyetlerinde internetten
yararlanmayanlarin birinci nedeni konu hakkindaki yetersiz bilgi ve ikinci nedeni ise
yetersiz donanim ve giivenlik onlemleridir. Bu sorunlara ¢6ziim bulmak ve ortadan
kaldirmak i¢in resmi ve 0zel kuruluslara bazi gorevler diismektedir. Bu nedenlerin
ortadan kaldirilmasiyla birlikte internetin  firmalar tarafindan dig ticaret
faaliyetlerinde verimli ve etkin bir sekilde kullanilmasi firmalarin ¢ok yogun rekabet

ortaminda ayakta kalabilmelerine ve basarili olabilmelerine yardimc1 olacaktir.
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