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Ozet

Bu ¢alisma, girisimcilerin kendi isini kurmasiyla ticari hayata baslayan KOBI'ler icin, Kiiciik ve Orta
Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Baskanligi (KOSGEB) tarafindan sunulan Yeni Girisimci Desteginin,
onlara nasil bir etkisi oldugunu ortaya koymak adina tasarlanmisti. Calisma Bolu ilinde faaliyet gisteren ve
destekten yararlanarak igletmesini kuran 75 girigimci ile destekten yararlanmadan Bolu’da isletmesini Kuran 75
girisimci tizerinde anket yontemiyle yapumistir. Analizler ise SPSS istatistik programinda Ki Kare Testi ve T Testi ile
yapilmistir: Elde edilen bulgulara gére KOSGEB Yeni Girisimci Desteginin KOBI 'lerin istihdam artisi, mali bilango
artisi, pazarda bilinirlik artisi, pazardan elde edilen payda artis, makine parkuru artisi ve finansal rahatlhiga
kavusmasina etki etmektedir. Ilgili programin, KOBI’lerin net satis hasilatina, iiriin/hizmet ¢esidi artisina,
tiretim/hizmet kalitesi artisina, iiriin/hizmet kalite artisina, Ar-Ge ve yenilik faaliyetleri artisi ile ihracat miktar:
artisina etkisi bulunmamaktadir. Bu nedenle, daha giiclii ve siirdiiriilebilir isletmeler icin, KOBI’lerin bu
performanslarini da arttirict yonde destek mekanizmalar: gelistirilmesi tizerine oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Girisimcilik, KOSGEB Yeni Girisimci Destegi, Isletme Performansi, Etki Analizi

THE IMPACT OF KOSGEB NEW BUSINESS SUPPORT TO THE SMALL
AND MEDIUM ENTERPRISES PERFORMANCE: THE CASE OF BOLU
PROVINCE

Abstract

This study is designed to put forth the impact of the New Entrepreneurship Support which carried out by
Small and Medium Enterprises Development Organization (KOSGEB) to the SMEs which start their commercial life
by establishing their own businesses as new entrepreneurs. The study is both applied to the 75 new entrepreneurs in
Bolu and supported by KOSGEB and to the 75 new entrepreneurs which are also in Bolu but haven’t benefitted
from the support by using survey method. The analyses have been done with Ki Square Test Method and T Test
Method on SPSS Statistics Programme. Findings of the study show that KOSGEBNew Entrepreneurship Support
has an impact on some of the performance criterias of SMEs’ such as: increase in employment, financial balance
sheet, recognition on the market, market share, the machinery track of the firm and financial comfort. The
programme has no impact on Net Sales Revenue, product/service variety, production/service quantity,
product/service quality, Research & Development and innovation activities and increase on exports of SMEs. For
that reason in order to have more powerful and sustainable enterprises, support mechanisms which aim to increase
SMEs’ performance in these areas must be developed.

Key words: SME, Entrepreneurship, KOSGEB New Entrepreneurship Support, Business Performance, Impact
Analysis
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1. GIRIS

KOBI’ler, ekonomik yapilari ne kadar farkli olursa olsun hem gelismis hem de
gelismekte olan iilkeler icin 6nem tasimaktadir. KOBI’ler hem kendi iirettikleri mamuller ile
ekonomiye katilmakta hem de biiyiik Olcekli isletmelere girdi saglayan yan sanayiyi
olusturmaktadirlar. KOBI’lerin belli bash katkilar1 ekonomiye dinamizm kazandirmak, istihdam
yaratmak, yenilikleri tesvik etmek ve bolgesel kalkinmayr saglamak olup, KOBI’lerin
demokratik ve liberal ekonominin ana sigortalarindan biri oldugu belirtilmektedir (Basol, 2001).

KOBI’lerin iilke ekonomileri agisindan bdyle 6nemli bir pozisyonda bulunmalar:
Tiirkiye’deki KOBI’leri gelistirmek icin uygulanan politikalar, girisimcilere saglanan destekler
yoniinden de incelenebilir. Tiirkiye’de girisimciligin gelistirilmesi i¢in kurulmus tek bir kurumsal
yapt bulunmamakla birlikte, KOBI’lerin desteklenmesi ve gelisimi i¢in bulunan kurumlar bu
gorevi gormektedir. Girisimciligin glinden giline Oneminin daha iyi anlasildigr {ilkemizde,
girigsimcilere verilen destekler de her gegen giin ¢esitlenmektedir.

Tiirkiye’de girisimciligin gelistirilmesi ve KOBI’lerin desteklenmesi igin kurulan
kuruluslarin en 6nemlisi 20 Nisan 1990 tarihinde kurulmus olan KOSGEB’dir. O giinden bu
yana KOBI’lere ve girisimcilere gerek hibe gerek geri 6demeli gerekse kredi faiz destegi
saglayarak destek olmustur. KOSGEB Girisimciligi Gelistirme Midiirliigii'nden alinan verilere
gore; KOSGEB 2010 yilindan 2015 yili sonuna kadar Tiirkiye geneli toplam 11.204 egitim
gerceklestirmis, toplam 375.501 kisi egitimleri basariyla tamamlamistir. Bu kisilerin 23.263’u
isletmesini kurmus ve bu girisimcilere toplam 393.057.469,- TL destek saglanmistir. (KOSGEB,
2016).

KOSGEB, Yeni Girisimci Destegi kapsaminda bolgesel gelismislik diizeyleri ve
girisimcilerin (cinsiyet, engelli ve gazi, sehit yakini olmas1 gibi) 6zelliklerine gore 50.000 TL’ye
kadar hibe ve 100.000 TL’ye kadar faizsiz kredi destegi sunmaktadir (KOSGEB, 2016).

Alan yazinda destek programlarinin Tiirkiye’deki KOBI’lerin performanslarina etkisini
inceleyen; Yerlikaya ve Arikan (2016), Ozcelik ve Taymaz (2008), Maden (2012) ve Erdil ve
Kalkan’a (2005) ait smirh sayida c¢alismaya rastlanmustir. Ozgelik ve Taymaz (2008),
calismalarinda sadece arastirma gelistirme destegini dikkate almiglardir. Tiirkiye’de devlet
arastirma gelistirme desteklerinin 6zel sektor yatirimlart iizerinde belirgin ve pozitif bir etkiye
sahip oldugunu belirlemislerdir. Maden (2012) ve Erdil ve Kalkan (2005) ise birden ¢ok destek
programini dikkate almiglardir. Maden (2012) KOSGEB genel destek programi kapsaminda
sunulan desteklerin goller bolgesinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin performansi iizerindeki
etkilerini ortaya koymustur. Erdil ve Kalkan’in c¢alismalarinda dikkate aldiklar1 destekler;
teknoloji, egitim, finans, makine-techizat, pazarlama ve damigmanliktir. Firma performansi ise
iirlin kalitesi, lirtin yeniligi ve karlilik olarak {i¢ 6l¢iit ile tanimlanmistir. Pazarlama desteginin
dogrudan karliligr etkiledigini gdézlemlemistir. Teknoloji ve egitim destegi ile {iriin yeniligi
arasinda pozitif iliski ortaya ¢ikmistir. Egitim desteginin; irlin kalitesi, liriin yeniligi ve karlilik
tizerinde gii¢lii bir etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Finans ve makina teghizat desteginin ise
performans iizerinde etkisi olmadig1 sonucuna ulagsmislar ve bu durumu 6rnek kitleyi olusturan
firmalarin ilgili destekleri yeterince kullanamamis olmasi olasiligi ile agiklamiglardir. Yerlikaya
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ve Arikan (2016) tarafindan yapilan calismada da KOBI’lere saglanan hibe nitelikli destek
programlari i¢in bir performans etkinlik siralamasi yapilmaistir.

Alan yazindaki bu c¢alismalardan da anlasilacagi gibi genelde KOSGEB tarafindan
saglanan destekler, 6zelde ise yeni girisimci destegi ve bu destegin isletmelerin performanslarina
etkisini ele alan herhangi bir ¢alismaya rastlanmamis olmasi bucgaligmanin Gneminin ve
gerekgesinin ortaya konulmasi bakimindan anlamlidir.

Calismada, Bolu ili kapsaminda yukarida vurgulanan Yeni Girisimci Destegi basligi ele
alimmistir. Bu kapsamda, s6z konusu destekten faydalanan ve faydalanmayan isletmelerin;
istihdam, net satis hasilati, mali bilango toplami, pazar paylari, Ar-Ge ve yenilik faaliyetleri,
thracat miktari, makine parkuru artisi, pazarda bilinirlik ve finansal rahatlama gibi olgiitler
bakimindan performanslarinda bir farklilik olup olmadig1 sorusuna yanit aranmaya ¢aligilmistir.

Bu calismanin amaci, KOSGEB tarafindan KOBI’lere saglanan Yeni Girisimci Destegi
baglaminda; destekten faydalanan (deney grubu) ve destekten faydalanmayan (kontrol grubu)
isletmelerin performanslari arasinda her hangi bir iliski veya farklilik olup olmadigiminortaya
konulmasidir.

Literatiirde kendi isini kuran kisilere yonelik boyle bir calismanin daha dnce yapilmamis
olmast bu arastirmanin yapilmasinin bir baska gerekgesidir. Ayrica, hiikiimetlerin 6zellikle
KOSGEB eliyle KOBI’lere yénelik olarak yiiriittiigii politikalarin ne derece basarili oldugunun
belirlenmesi, yiiriitiilen programlar ¢ercevesinde aksayan noktalarin tespiti ve gelecekte daha iyi
programlar tasarlayabilmek i¢in etki degerlendirme calismalarinin yliriitilmesi acisindan, bu
calismanin bulgularinin politika Onerisi gelistirilmesi bakimindan da anlamli katkilarda
bulunabilecegi ongoriilmektedir.

2. TURKIYE’DE KOBI’LERE SAGLANAN FiNANSAL DESTEKLER

Ekonomik gelismede KOBI’lerin stratejik énemi, gerek gelismis ve gerekse gelismekte
olan iilkelerce son donemlerde daha iyi anlasilmistir (Erdil ve Kalkan, 2005:104).

Gelismis ve gelismekte olan iilkeler, kendi KOBI’lerini dolayisiyla pazar paylarimi
korumak igin birbirlerinin KOBI destek uygulamalari {izerinde belirleyici ve hatta smirlayici
tedbirler alma yolunda uluslararas1 diizeyde kararlar almiglardir. Bu c¢ercevede ulusal ve
uluslararasi diizeyde KOBI hizmet ve destek politikalar1 yeniden yapilandirilmakta olup, temel
olarak KOBTI’ler i¢in uygun is ortammn yaratilmasi ve onlarm i¢ ve dis pazarlarda rekabet
edebilirliklerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir (Cansiz, 2008:7).

Ekonomik yasamdaki rolleri ve dnemi nedeniyle 6zellikle gelismis iilkeler olmak iizere
birgok iilkede, KOBI’lerin dogmasi, biiyiimesi, gelismesi ve varligim siirdiirmesi icin uygun
ortam1 hazirlayacak politikalar gelistirilmekte ve uygulanmaktadir (Ozbek, 2008: 52). Son
yillarda oOzellikle gelismis ilkeler, yenilik¢i ve hizli biiyliyen isletmelerin gelistirilmesine
odaklanma ydniinde bir egilim gostermektedirler. Yiiksek biiylime potansiyeline sahip, yenilik¢i
KOBI’lerin, verimliliginin artirilmasinda ve rekabet giiciiniin korunmasinda kilit rol oynadig
diistiniilmektedir. Bu nedenle bir¢ok iilkede bu tiir igletmelerin olusmasini ve biiyiimesini tesvik
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etmeye yonelik destek ve finansman modellerinin gelistirilmesi oncelikli politikalar arasinda yer
almaktadir (Yiiksel, 2011:8).

Tiirkiye’de temel politika metinlerinde KOBI’lerin desteklenmesi ilgili maddeler hep
bulunmustur. IX. Kalkinma Planinda, KOBI’ler “Rekabet Giiciiniin Artirilmasi” gelisme
ekseninde ele almmustir. KOBI’lerin gelistirilmesi igin etkin destek uygulamalarinin
gelistirilmesi, finansmana erisimlerinin kolaylastirilmasi, teknolojilerinin yenilenmesi ve
finansman dis1 destekler saglanmasi alanlarinda politikalar belirlenmistir (Dokuzuncu Kalkinma
Plan1 2007-2013, 2006:21).

Tiirkiye’de KOBI’lere yonelik olarak ¢esitli kurumlar tarafindan farkli amaglara hizmet
eden destek ve tesvik programlari uygulanmaktadir. Bu programlarin, hibe, geri 6demeli destek,
vergisel avantaj, dogrudan kredi ve kredi kullanimina yonelik destekten olusan araglarin
kullanildigr goriilmektedir. Uygulanan destek ve tesvik programlarmin destek grubu ve ilgili
kurum bazinda dagilimi Tablo 1°deki gibidir.

Tablo 1. KOBI’lere Yonelik Destek ve Tesvikler

Destek Grubu ilgili Kurum

Damigmanlik, Sistem ve Kapasitenin | Ekonomi Bakanligi, KOSGEB, Kalkinma Ajanslari, SGK
Gelistirmenin Desteklenmesi
Ar-Ge ve Yenilik¢iligin Desteklenmesi | Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Maliye Bakanligi, Ekonomi
Bakanligi, TUBITAK, TPE, SGK, TTGV, KOSGEB

Pazarlama Faaliyetlerinin | Ekonomi Bakanligi, Kalkinma Ajanslari, KOSGEB

Desteklenmesi
Cevre ve Enerjiye Yonelik Destekler Ekonomi Bakanligi, TTGV, KOSGEB, EIE

Girigimciligin Desteklemesi Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, KOSGEB, Kalkinma Ajanslari,
TUBITAK

Yatirimlarin Desteklenmesi Maliye Bakanligi, Hazine Mistesarligi, SGK, TTGV, Kalkinma
Ajanslari

Strateji Gelistirme ve Isbirliklerinin | TTGV, TUBITAK, Kalkinma Ajanslari, KOSGEB

Desteklenmesi

Finansmana Erisimin Desteklenmesi Kredi Garanti Fonu, Halk Bankasi, KOSGEB
Kaynak: KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1 2011-2013:41-44

Tablo 1°e gore, KOBI’lere saglanan destekler sekizbaslik altindaele alinmustir. Bu verilen
destekleri degisik kurum ve kuruluslarn KOBI’lere ulastirdiklarr gériilmektedir. Verilen
desteklerin KOBI’lerin ihtiyaclaria uygun, sektorel ve bdlgesel diizeyde olmas: ve desteklerin
diizenli bir sekilde izlenmesi ve degerlendirmesi 6nem arz etmektedir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu calismanin amaci, Bolu ilinde faaliyet gosteren, KOSGEB yeni girisimci desteginden
faydalanan ve faydalanmayan isletmelerin performanslar1 arasinda bir farklilik olup olmadiginin
ortaya konulmasidir. Arastirmada kullanilan veri toplama teknigi ankettir. Anket verileri, Bolu
ilindeki, 75 adet KOSGEB yeni girisimci destegi alan isletme ile 75 adet destekten
yararlanmayan isletme olmak iizere toplam 150 isletmeden toplanmisti. KOSGEB Yeni
Girisimci Destegi li¢ yillik bir siirece sahip oldugundan ve Miidiirliikk uhdesinde ilk destekler
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2011 yilinda verilmeye basladigindan, destek kullanan ve giliniimiiz itibariyle destek programini
tamamlayan tiim girisimcileri kapsamasi acgisindan 2011, 2012 ve 2013 yilinda destekten
yararlanan isletmeler ¢alismanin kapsamindadir. Bu g¢alismadaki hedef kitlede yer alip ana
kiitleyi temsil eden deney grubu olan 2011, 2012 ve 2013 yillarinda KOSGEB Yeni Girisimci
Desteginden yararlanan KOBI’lerin toplam sayis1 110’dur. Bu 110 KOBI’den 12’si program
stiresi olan ilk {i¢ y1l igerisinde gesitli sebeplerle kapanmis oldugundan ¢alismanin ana kiitlesi 98
isletmedir. Bu isletmelerden bazilar1 anket ¢caligmasina katilmak istememis, kimisi ise ¢calismaya
esas konumdaki ankete vakit ayiramayacagini belirtmistir. Adres degisikligi sebebiyle yerinde
bulunamayan isletmelerle birlikte toplam 75 isletmeden veri alinabilmistir. Boylece 6rneklem
sayisinin ana kiitleye oran1 % 76,5 gibi 6nemli bir oran olmustur.

Anketin isletmelerin performanslar ile ilgili kisminin hazirlanmasi sathasinda, konuyla
ilgili yerli ve yabanci literatiir 1513ida, KOSGEB’in misyonu, vizyonu, KOBI Stratejisi ve
Eylem Plan1 (KSEP), Tiirkiye Girisimcilik Stratejisi ve Eylem Plan1 (GISEP), kurumun stratejik
plani, Girisimcilik Destek Programinin amaglari ile 10’uncu kalkinma plant 6ncelikleri ve
kurumun diger tiim stratejik plan ve hedefleri incelenerek ve konu hakkinda ilgili uzman kisilerin
gortigleri alinmak suretiyle tasarlanmistir. Performansin 6l¢imiinde 6zellikle tiriin kalitesi, pazar
payindaki degisim, ar-ge ve yenilik faaliyetleri, ihracat miktari, makine parkuru, pazarda
bilinirlik ve finansal rahatlik diizeyi sorularinda “artti-degismedi-azaldi1” seklinde 3’lii Likert tipi
olgiim ile niteliksel dlgiime basvurulmustur. Istihdam, net satis hasilati, mali bilango toplamu,
triin hizmet ¢esidi ve miktar1 seklindeki performans degiskenleri igin ise nicel veriler
kullanilmigtir. Anket sonucu elde edilen veriler, uygun istatistiksel analiz programlari
kullanilarak ¢oziimlenmistir.

3.1. Arastirmanin Bulgular

Arastirmada KOSGEB Yeni Girisimci Desteginden yararlanan deney grubunun verileri
ve gorlisleri ile destekten yararlanmayan kontrol grubunun verileri ve goriislerinin isletmelerin
performanslar tizerinde bir farklilik yaratip yaratmadigi parametrik analizlerden olan t testi ve
nanparametrik analizlerden olan ki-kare testi ile analiz edilmistir.Caligmalarda parametrik
analizlerin uygulanabilmesinin 6n sartlarindan birisi, verilerin normal dagilim gostermesidir. Bu
calismada, aragtirma verilerinin normal dagilim gdsterip gostermediginin incelenmesi i¢in ilgili
alan yazinda oOnerilen yontemlerden olan standart sapma, ¢arpiklik ve basiklik degerleri dikkate
alimmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2014; Cokluk vd., 2010). Normal dagilim gosteren bir verinin
standart sapma derecesinin 1’¢ yakin bir deger almasi, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin ise -3 ve
+3 araliginda olmasi beklenmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2012). Yapilan analizler sonucunda
ankette yer alan ifadelerin standart sapma degerlerinin 1’e yakin oldugu, carpiklik ve basiklik
degerlerinin ise -3 ve +3 degerleri arasinda oldugu ve buradan hareketle de verilerin normal
dagilim gosterdigi belirlenmistir. Bu sonuglara gore verilerin analizinde parametrik testlerden
olan t testinin kullanilmasinda bir sakinca olmadigi sonucuna varilmistir. Bu hazirhik
analizlerinden sonragalismanin amacina yonelik olarak elde edilen bulgulara asagida yer
verilmistir.
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3.2. KOSGEB Yeni Girisimci Desteginin Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerinin
Performansina Etkisi

3.2.1. KOSGEB Yeni Girisimci Desteginin KOBI’lerin istihdamina Etkisi

Niceliksel analizlerden ilki destek alan ve almayan KOBI’lerin istihdam kiyaslamasi
tizerine yapilmistir. Destek kapsaminda performans kriterlerinden biri olan KOBI’lerin istthdam
durumu T Testi ile analiz edilmistir. Buna gore test edilen hipotez asagidaki gibidir:

H;: “KOSGEB Yeni Girisimci Desteginden yararlanan ve yararlanmayan KOBI’lerin
istihdam diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir.”’seklindedir. Yapilan analiz sonuglar1 agagidaki
tabloda sunulmustur.

Tablo 2. Destekten yararlanan ve yararlanmayan KOBI’lerin ilk y1l ve kurulustan 3 y1l sonraki
istihdam durumlarinin analizi

KOSGEB destegi N Ortalama Std. Sapma t P
[lk y1l personel prim Alan 75 336,16 304,15 ]
gin saysst Almayan 75 1.044,15 18680 | -2 | oo
3 yil sonra personel Alan 75 751,35 588,02
S -2,437 | 0,016
prim gin sayisi Almayan 75 1.360,35 2.082,60

Destekten yararlanan KOBI’lerde kurulustan sonraki ilk yilda ortalama olarak 336,16
prim giin sayis1 istihdam gergeklestigi goriilmektedir. Istihdam verilerinde 360 prim giin sayis1 1
calisanin bir yillik calisma siiresine karsilik gelmektedir. 3 yil sonraki durumda ise prim giin
sayilar1 751,35’e yiikselmistir. Dolayisiyla destekten faydalananlar ilk yillarinda neredeyse 1
calisan istihdam ederken, 3 yil sonra ortalama olarak 2 calisanin lizerinde (751,35 > 720 prim
giin) istihdam olusturduklar1 ortaya ¢ikmistir. Kisacasi destek siireci sonu olan 3 yilsonunda ilk
yillarma gore istthdam verilerinde 2 kat bir artis so6z konusudur. Destek almayanlarda ise
kurulusun ilk y1l1 sonunda 1044,15 olan prim giin sayist kurulustan 3 yil sonra 1360,35’e ¢ikmis
olup yine bir artis s6z konusudur. Bir baska deyisle ilk yilsonunda ortalama 2,90 olan personel
sayisi, 3 yilsonunda 3,77’ye ¢cikmistir. Artis orani ise 3,77-2,90 / 2,90 = 0,3 oranindadir. Bu
sonug, destek alanlara gore oldukga diisiik bir miktardir.

Yukaridaki Tablo 2’de yer alan T Testi Analiz Sonucuna gore kurulusun ilk yil1 sonunda
p=0,001 ve kurulustan 3 y1l sonra p = 0,016 degerlerine bakildiginda iki durumda da destek alan
ve almayanlar arasinda anlamli bir fark bulunmustur. (p<0,05) Bu nedenle Hjhipotezi kabul
edilmektedir. Kisacast KOSGEB Yeni Girisimci Desteginin KOBI’lerin istihdam performansi
artigina etkisi oldugundan soz edilebilir.

3.2.2. KOSGEB Yeni Girisimci Desteginin KOBIi’lerin Net Satis Hasilatina Etkisi

Bir diger niceliksel performans kriteri net satig hasilati olarak belirlenmisti. KOSGEB
Yeni Girisimci Desteginden yararlanan KOBI’lerin, yararlanmayanlara gore net satislarindaki
degisim yoniinden anlamli bir farkin olup olmadigi analiz edilmistir. Bu kapsamda;Ho:
“KOSGEB Yeni Girisimci Desteginden yararlanan ve yararlanmayan KOBI’lerin net satis
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hasilatlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.”’seklinde olusturulan Hyhipotezi de T Testi ile
analiz edilmistir.

Tablo 3. Destekten yararlanan ve yararlanmayan KOBI’lerin ilk y1l ve kurulustan 3 y1l sonraki
net satis hasilati durumlarinin analizi

KOSGEB destegi N Ortalama Std. Sapma t P
[lk y1l net satis hasilati | Alan 75 32.601,03 64.357,72 1883 | 0062
(TL) Almayan 75 365.005,60 1.527.776,28 ' '
3 yil sonra net satis Alan 5 95.672,43 128.881,17 -1,340 | 0,182
hasilati (TL) Almayan 75 1.354.885,88 8.136.660,93 ’ ’

Destekten yararlanan KOBI’lerde kurulustan sonraki ilk yilda ortalama olarak 32.601,03
TL net satig hasilati gerceklestigi goriilmektedir. 3 yi1l sonraki durumda ise net satig hasilatlari
95.672,43 TL'na yiikselmistir. Dolayisiyla destekten faydalananlar ilk yila oranla, 3 yilsonunda
yaklasik 3 kat daha fazla net satis gerceklestirmistir. Destek almayanlarda ise kurulusun ilk yili
sonunda ortalama 365.005,60 TL olan net satis hasilatlar1, kurulustan 3 yil sonra 1.354.885,88
TL’na ¢ikmis olup 3,77 katlik bir artis s6z konusudur.

Yukaridaki tabloda yer alan T Testi Analiz Sonucuna gore kurulusun ilk yili sonunda
p=0,062 ve kurulustan 3 yil sonra p = 0,182 degerlerine bakildiginda iki durumda da destek alan
ve almayanlar arasinda anlamli bir farklilik bulunamamisti. Bu nedenle Hhipotezi
reddedilmistir. Kisacas1 KOSGEB Yeni Girisimci Desteginin KOBI’lerin net satis hasilat1 artis:
performansina etkisi bulunmamaktadir.

3.2.3. KOSGEB Yeni Girisimci Desteginin KOBI’lerin Mali Bilango Toplamina Etkisi

KOBI’lerin kurumlar vergisi beyannamelerinde “aktif toplam veya pasif toplam” olarak
bilinen mali bilanco toplamlarindaki degisimler bu ¢alisma kapsaminda incelenerek analiz edilen
diger bir niceliksel kriter olmustur. Analizde test edilen hipotez ise;Hs: “KOSGEB Yeni
Girisimci Destegi alan ve almayan KOBI’lerin mali bilango toplamlarindaki artislar
arasindafarklilik vardir.”seklindedir. Analiz sonucu Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 4. Destekten yararlanan ve yararlanmayan KOBI’lerin ilk y1l ve kurulustan 3 y1l sonraki
mali bilango toplam1 durumlarinin analizi

KOSGEB destegi N Ortalama Std. Sapma t P
ilk y1l mali bilango Alan 75 36.108,73 49.721,62 2346 | 0.020
toplam1 (TL) Almayan 75 493.705,55 1.688.413,98 ’ ’
3 yil mali bilango Alan 75 106.772,40 164.802,41 2537 | 0.012
toplamu (TL) Almayan 75 693.921,59 1.997.554,23 ’ '

Destekten yararlanan KOBI’lerde kurulustan sonraki ilk yilda ortalama olarak 36.108,73
TL mali bilanco toplami (aktif/pasif toplam) gerceklestigi goriilmektedir. 3 yil sonraki durumda
ise mali bilanco toplamlar1 106.772,40 TL’ye yiikselmistir. Dolayisiyla destekten faydalananlar
ilk yila oranla, 3 yilin sonunda yaklasik 3 kat daha fazla mali bilango toplamina sahip
olmuslardir. Destek almayanlarda ise kurulusun ilk yili sonunda ortalama 493.705,55 TL olan
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mali bilanco toplamlari, kurulustan 3 yil sonra 693.921,59 TLye ¢ikmis olup 0,40 oraninda bir
artig soz konusudur. Tablo 3°de yer alan T Testi Analiz Sonucuna gére kurulusun ilk yil1 sonunda
p=0,020 ve kurulustan 3 yi1l sonra p = 0,012 degerlerine bakildiginda iki durumda da destek alan
ve almayanlar arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Bu nedenle Hshipotezi kabul
edilmektedir.

3.2.4. KOSGEB Yeni Girisimci Destek Programimmm KOBi’lerin Uriin/Hizmet
Cesidindeki Degisime Etkisi

Destekten yararlanan ve yararlanmayan girisimcilerden iirlin/hizmet ¢esidi degisiminin
incelendigi analiz ¢ercevesinde igletmelerinin kuruluslariin ilk yilina goére 3 yil sonra yiizde
olarak nasil bir degisime ugradigi sorulmustur. Buna gore, Ha: “KOSGEB yeni girisimci destegi
alan ve almayanKOBI’lerin iiriin/hizmet cesidindeki artis bakimindan bir farklilik
vardir.”’seklindekihipotez gelistirilmis ve T Testine tabi tutulmustur.

Tablo 5. Destekten yararlanan ve yararlanmayan KOBI’lerin ilk yil ve kurulustan 3 yil sonraki
iiriin/hizmet ¢esidi degisimlerinin analizi

KOS?EB N Ortalama Std. Sapma t P
destegi

Uriin/hizmet cesidi degisim | Alan 75 32,80 54,58

orant (%) Almayan |75 17,29 43,22 1,929 0,056

Destekten yararlanan KOBI’lerde program siiresi icerisinde ortalama olarak %32,80
oraninda iirlin/hizmet cesitlerinde artis gerceklestigi goriilmektedir. Destekten yararlanmayanlar
ise kuruluslarindan itibaren 3 yillik siirede {iriin/hizmet cesitlerinde %17,29’luk bir artis
saglamislardr.

Yukaridaki tabloda yer alan T Testi Analiz Sonucuna gore kurulustan itibaren 3 yillik
siirede p=0,056 degeri elde edilmis olup, buna gore destek alan ve almayanlar arasinda anlaml
bir fark bulunamamistir. (p>0,05) Bu nedenle Hy reddedilmistir. Bu sonuca géore KOSGEB Yeni
Girisimci Desteginin KOBI’lerin iiriin/hizmet gesidi artisina etkisinin bulunmadig1 kanaati ortaya
¢ikmaktadr.

3.24.1.KOSGEB Yeni Girisimci Desteginin KOBI’lerin Uretim/Hizmet Miktar
Degisimine Etkisi

Niceliksel 6zellikte olan diger sorguda, KOBI’lerdeki iiretim/hizmet miktar1 degisiminin
3 yillik seyri incelenmistir. Bu analiz i¢in olusturulan hipotez;Hs: “KOSGEB Yeni Girisimci
Desteginden yararlanan ve yararlanmayan KOBI’lerin iiretim/hizmet miktar1 artiglar1 arasinda
anlaml1 bir farklilik vardir.”seklindedir.Hipotezin test edilmesi i¢in T Testi yapilmistir.

Tablo 6. Destekten yararlanan ve yararlanmayan KOBI’lerin ilk y1l ve kurulustan 3 y1l sonraki
tiretim/hizmet miktar1 degisimlerinin analizi

KOSGEB destegi N Ortalama Std. Sapma t P
Uretim/hizmet miktar1 | Alan 75 95,60 99,23
degisim orani (%) Almayan 75 69,55 116,65 1,473 | 0,143
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Destekten yararlanan KOBI’lerde destek siireci igerisinde ortalama olarak %95,60
oraninda liretim/hizmet miktarinda artis gerceklestigi goriilmektedir. Destekten yararlanmayanlar
ise kuruluslarindan itibaren 3 yillik siirede tiretim/hizmet miktarinda % 69,55’lik bir artig
saglamiglardir. Yukaridaki tabloda yer alan T Testi Sonucuna gore her ne kadar destek alanlarin
tiretim/hizmet miktar1 yiizdelik artisinin destek almayanlara gore daha fazla oldugu goriilse de
analiz neticesinde p=0,143 degeri elde edilmis olup, buna gore destek alan ve almayanlar
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir. (p>0,05) Bu nedenle Hshipotezi reddedilmektedir.

Performansa iliskin diger gdstergelerden Uriin/Hizmet Kalitesi Durumu, Pazardan Elde
Edilen Paydaki Degisim, Ar-Ge ve Yenilik Faaliyetleri Yapma Durumu, Thracat Miktar1 Artisi,
Makine Parkuru Artisi, Pazarda Bilinirlik Artisi ve Finansal Rahatlik Artisi yanitlayicilarin nitel
degerlendirmeleri ¢ercevesinde analiz edilmistir. Bu sekilde dlciilen performans gdstergelerinin
analizinde Ki Kare Testi yapilmustir.

3.2.4.2. KOSGEB Yeni Girisimci Desteginin KOBI’lerin Uriin/Hizmet Kalitesine Etkisi

Girisimcilere yoneltilen niteliksel sorulardan ilki ilk yila gore iiriin/hizmet kalitelerinin
degisip degismedigidir. Bu sorgunun elde edecegi bulgular icin olusturulan hipotez su
sekildedir:Hs: “KOSGEB Yeni Girisimci Destegi alan ve almayan KOBI’lerin iiriin/hizmet
kalitesi artig1 arasinda anlamli bir iliski veya farklilik vardir.”

Tablo 7. Destekten yararlanan ve yararlanmayan KOBI’lerin ilk yila gére kurulustan 3 yil
sonraki iirlin/hizmet kalitesi degisim durumlarinin dagilimi

Ilk yila gore iiriin/hizmet kalitesi

Artt1 Degismedi Azaldi Toplam

Alan n 43 32 0 75
% 7,3% 42,7% % 1 %
KOSGEB destegi n° > 32 2 = > 0’2 > 0(7)’5? >

Almayan

y % 46,7% 52,0% 1,3% 100,0%

Toolam n 78 71 1 150
P % 52,0% 47,3% 0.7% 100,0%

Deney grubundaki KOBI’lerin tamami kuruluslarindan 3 yil sonra ilk yila gore
tirtin/hizmet kalitelerinin ya arttigini ya da degismedigini belirtmislerdir. Azaldigin1 belirten
KOBI bulunmamaktadir. Benzer sekilde kontrol grubundaki KOBI’lerden de sadece 1 tanesi ilk
yila gore iiriin/hizmet kalitesinde azalma oldugunu belirtmistir. Tablodan da anlagilacag tizere,
verilen cevaplarin frekans dagilimi birbirine yakin olmakla birlikte, destek alanlarin ilk yila gore
tirtin/hizmet kalitesinin arttig1 goriisii destek almayanlara gore daha fazladir (%57,3 > %46,7).

Tablo 8. Destekten yararlanan ve yararlanmayan KOBI’lerin ilk yila gére kurulustan 3 yil
sonraki Uiriin/hizmet kalitesi degisim durumlariin analizi
Ki-Kare Testi Sonucu

Deger |Sd p
Ki-kare 2,511 |2 0,285
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Her ne kadar destek alanlar bu soruya daha ¢ok “{iriin/hizmet kalitemiz ilk yila oranla 3
yil iginde artt1” seklinde goriis belirtmis olsa da, Tablo 8’deki Ki Kare Testi sonucunda p=0,285
destek alanlarla almayanlar arasinda iirtin/hizmet kalitesi agisindan anlamli bir iliski veya
farklilik bulunamamistir (p>0,05).Bu nedenle Hg hipotezi reddedilmistir.

3.25. KOSGEB Yeni Girisimci Desteginin KOBI’lerin Pazar Paylarindaki
Degisimine Etkisi

Destekten faydalanan ve faydalanmayan girisimcilere yoneltilen performans
gostergelerine iliskin sorularindan bir digeri, kurduklar1 isletmelerin pazardan elde ettikleri
paylarmn 3 yil icindeki degisimini ortaya koymaya yoneliktir. Verilen cevaplar Ki-kare testine tabi
tutulmustur. Bu ¢ergevede olusturulan hipotez, H;: “KOSGEB Yeni Girisimci Desteginden
yararlanan ve yararlanmayan KOBI’lerin pazar paylarindaki artis arasinda anlaml bir iligki veya
farklilik vardir.”seklindedir.

Tablo 9. Destekten yararlanan ve yararlanmayan KOBI’lerin ilk yila gére kurulustan 3 yil
sonraki pazardan elde edilen paydaki degisim durumlarinin dagilimi

[lk yila gore pazardan elde edilen paydaki degisim
. Toplam
Artt Degismedi Azaldi P
Alan n 58 17 0 75
9 9 0 0 0
KOSGEB destegi n/o 773’2 A 222,(73 % 07104/0 10(;’50 %
Al

mayan To 46,1% 34,7% 18,7% 100,0%

Toplam n 93 43 14 150
P % 62,0% 28,7% 9,3% 100,0%

Destekten yararlanan KOBI’lerin biiyiik cogunlugu (%77,3) kuruluslarindan 3 yil sonra
ilk yila gére pazardan elde edilen payda artis yasadiklarini dile getirmislerdir. 17 KOBI ise (%
22,7) pazar paymnda ilk yila gore degisim yasanmadigini diisinmektedirler. Destekten
yararlanmayanlar icerisinde ise dagilim séz konusudur. KOBI’lerden % 46,7’si ilk yila gore
triin/hizmet  kalitesinde artis oldugunu savunurken, olumsuz olarak gorlis beyan eden
KOBI’lerin toplama oram % 18,7’lik kesimdir. %34,7’si ise herhangi bir degisim olmadigin
ifade etmistir.

Tablo 10. Destekten yararlanan ve yararlanmayan KOBI’lerin ilk yila gore kurulustan 3 yil
sonraki pazar paylarindaki degisim durumlarinin analizi

Ki-Kare Testi Sonucu
Deger Sd p
21,572 2 0,000

Ki-kare

Yukaridaki Tablo 10’dan anlasilacag: iizere Ki Kare Testi sonucunda p = 0,000 degeri
elde edilmis olup, bu durumda destek alanlarla almayanlar arasinda pazardan elde edilen paydaki
degisim agisindan anlamli bir iligski veya farklilik oldugutespit edilmistir (p<0,05). Bu nedenle
H- hipotezi kabuledilmistir.
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3.2.6. KOSGEB Yeni Girisimci Desteginin KOBI’lerin Ar-Ge ve Yenilik
Faaliyetlerine Etkisi

KOBI’lerin Ar-Ge ve yenilik performansmin degerlendirildigi bir sonraki analizde destek
alan ve almayan isletmelerin Ar-Ge ve Yenilik Faaliyetlerinde kurulustan itibaren 3 yillik
stiredeki degisim durumlari ele alinmistir. Buna gore, “KOSGEB Yeni Girisimci Destegi Alan ve
Almayan KOBI’lerin Ar-Ge ve yenilik faaliyetlerindeki artis arasinda anlamli bir iliski veya
farklilik vardir.” seklindeki Hghipotezi kurulmustur. Hipotez asagidaki Tablo 10 ve 11°de
gorildiigii gibi analiz edilmistir.

Tablo 11. Destekten yararlanan ve yararlanmayan KOBI’lerin ilk yila gore kurulustan 3 yil
sonraki Ar-Ge ve Yenilik Faaliyetlerindeki degisim durumlarinin dagilimi

Ilk yila gore Ar-Ge ve yenilik faaliyetleri

Artt1 Degismedi Azaldi Toplam

Alan n 16 59 0 75

0 0, 0, 0, 0,

KOSGEB destegi n/o 21]’_2 % 78é; % O’g % 10(7);_? %
Almayan - ro; 20,0% 77,3% 2,1% 100,0%

Toplam n 31 117 2 150
P % 20,7% 78,0% 1,3% 100,0%

Deney grubundaki KOBI’lerin biiyiik ¢ogunlugu kuruluslarindan 3 yil sonra ilk yila gore
Ar-Ge ve Yenilik faaliyetlerinin degismedigini bildirmistir (%78,7). Bununla beraber bu
faaliyetlerin arttigin1  belirten KOBI oram % 21,3’tiir. Azaldigim1  belirten KOBI
bulunmamaktadir. Benzer sekilde kontrol grubundaki KOBI’lerden de sadece 2 tanesi ilk yila
gore Ar-Ge ve yenilik faaliyetlerinde azalma oldugunu beyan etmektedir. Diger seceneklere
verilen yanitlarin orani destek alanlarla hemen hemen ayn1 ¢ikmustir.

Tablo 12. Destekten yararlanan ve yararlanmayan KOBI’lerin ilk yila gére kurulustan 3 yil
sonraki Ar-Ge ve yenilik faaliyetlerindeki degisim durumlarinin analizi
Ki-Kare Testi Sonucu
Deger Sd p
Ki-kare 2,041 2 0,360

Tablo 12°de goriilecegi tizere Ki Kare Testi sonucunda p = 0,360 degeri elde edilmis olup,
bu durumda destek alanlarla almayanlar arasinda Ar-Ge ve yenilik faaliyetleri degisimi agisindan
anlamli bir iligski veya farklilik bulunamamistir. Bu nedenle Hghipotezi reddedilmistir.

3.2.7. KOSGEB Yeni Girisimci Desteginin KOBI’lerin Ihracat Miktarina Etkisi

Bu analizle daha ¢ok girisimcilerin ihracata baslama durumlarinin ne oldugu saptanmaya
calisilmigtir. Kurulustan itibaren ihracat miktarindaki artis oranini ihracata baglayabilme yetenegi
olarak da degerlendirmek miimkiindiir. ihracata yonelik girisimcilerin hamle yapmay: m1 yoksa
mevcut pozisyonunu korumayir mi tercih ettikleri gozlemlemek amacglanmistir. Olusturulan
hipoteze Hg: “KOSGEB Yeni Girisimci Destegi Alan ve Almayan KOBI’lerin ihracat miktari
artis1 arasinda anlamli bir iligki veya farklilik vardir.” bigimindedir.
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Tablo 13. Destekten yararlanan ve yararlanmayan KOBI’lerin ilk yila gore kurulustan 3 yil
sonraki ihracat miktarindaki degisim durumlarinin dagilimi

[lk yila gore ihracat miktar
oy X Toplam
Artt1 Degismedi Azaldi
o n 1 74 0 75
0, 0, 0, 0, 0,
osoE dosets T T O 0 S 1
Al
mayan oy 5.3% 93,3% 1,3% 100,0%
n 5 144 1 150
Topl
oplam % 3.3% 96,0% 0,7% 100,0%

Destekten yararlanan KOBI’lerin neredeyse tamami 3 yil sonra ilk yila gore ihracat
miktarinin degigsmedigini bildirmistir (%98,7). Sadece 1 adet girisimci ilk yila gore ihracatinin
arttigmni belirtmistir. Bu KOBI de kendisine sorulan “Ihracat yapiyor musunuz?” sorusuna “Evet”
secenedi ile cevap veren tek isletmedir. Azaldigim belirten KOBI bulunmamaktadir. Benzer
sekilde kontrol grubundaki KOBI’lerden de sadece 1 tanesi ilk yila gore ihracat miktarmda
azalma oldugunu beyan etmektedir. 4 adet KOBI ise ihracatinin arttigin1 beyan etmistir.

Tablo 14. Destekten yararlanan ve yararlanmayan KOBI’lerin ilk y1la gére kurulustan 3 yil
sonraki ihracat miktarindaki degisim durumlarinin analizi
Ki-Kare Testi Sonucu
Deger Sd p
Ki-kare 2,911 2 0,233

Tablo 14°de belirtildigi gibi Ki Kare Testi sonucunda p = 0,233 degeri elde edilmis olup,
bu durumda destek alanlarla almayanlar arasinda ihracat miktar1 degisimi agisindan anlamli bir
iliski veya farklilik bulunmadigina isaret etmektedir. Bu nedenle Hghipotezi reddedilmistir.

3.2.8. KOSGEB Yeni Girisimci Desteginin KOBI’lerin Makine Parkuruna Etkisi
Bu analiz oncesinde, Hip: “KOSGEB Yeni Girisimci Destegi Alan ve Almayan
KOBI’lerin makine parkuru artis1 arasinda anlamli bir iliski veya farklilik vardir.” seklindeki

hipotez kurulmus olup, asagidaki tablolarda ilgili hipotez test edilmistir.

Tablo 15. Destekten yararlanan ve yararlanmayan KOBI’lerin ilk yila gére kurulustan 3 yil
sonraki makina parkurundaki degisim durumlarinin dagilimi

[Ik yila gore makine parkuru

Artt1 Degismedi Azald: Toplam

A n 69 6 0 75
% 2 0% % % 100,0%
KOSGEB destegi n° 9 22 2 8f3° 0’2 2 ng 2

Al

mayan o, 34.7% 57.3% 8.0% 100,0%

ool n 95 49 6 150
P % 63.3% 32.1% 4.0% 100,0%
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Destekten yararlanan KOBI’lerin biiyiik ¢ogunlugu (%92,0) kuruluslarindan 3 yil sonra
ilk yila gore makine parkurlarinda artis yasadiklarini dile getirmislerdir. Azaldigini belirten
KOBI bu soruda da bulunmamaktadir. 6 KOBI ise (% 8,0) makine parkurunda ilk yila gore
degisim yasamadigimni diisiinmektedir. Destekten yararlanmayanlar igerisinde ise dagilim soz
konusudur. KOBI’lerden % 34,7’si ilk yila gére makine parkurunda artis oldugunu savunurken,
olumsuz olarak goriis beyan eden KOBI’lerin toplama oran1 % 8,0’lik kesimdir. 75 KOBI’den
4371 ise (%57,3) ise makine parkurunda herhangi bir degisim olmadigini ifade etmistir.

Tablo 16. Destekten yararlanan ve yararlanmayan KOBI’lerin ilk yila gore kurulustan 3 yil
sonraki makina parkurlarindaki degisim durumlarinin analizi
Ki-Kare Testi Sonucu

Deger Sd p
Ki-kare 53,402 2 0,000

Yukaridaki tablodan anlagilacag: iizere Ki Kare Testi sonucunda p = 0,000 degeri elde
edilmis olup, bu durumda destek alanlarla almayanlar arasinda makine parkurundaki degisim
acisindan anlamli bir iliski veya farklilik bulundugu tespit edilmistir (p<0,05). Destekten
faydalananlar, makine parkurlarinin arttigmmi biiyilkk cogunlukla bildirmiglerdir. Bu nedenle
Hiokabul edilmistir.

3.29. KOSGEB Yeni Girisimci Desteginin KOBI’lerin Pazardaki Bilinirlik
Diizeylerine EtKkisi

Bir diger analizde girisimcilerin kurduklart KOBI’lerin kurulus yillarindan sonra 3 yil
icinde pazardaki bilinirlik diizeylerinin nasil etkilendigi sorgulanmistir. Bu sorgu i¢in agagidaki
hipotez gelistirilmistir.

Hiy: “KOSGEB Yeni Girisimci Destegi Alan ve Almayan KOBI’lerin pazardaki
bilinirliklerindeki artis1 arasinda anlamli bir iliski veya farklilik vardir.

Tablo 17. Destekten yararlanan ve yararlanmayan KOBI’lerin ilk yila gére kurulustan 3 yil
sonraki pazarda bilinirliklerindeki degisim durumlarinin dagilimi

[lk yila gore pazarda bilinirlik
Topl
Artt1 Degismedi Azaldi opiam
Al n 61 14 0 75
0, 0, 0, 0, 0,
KOSGEB destegi n/" 813'?’ 18211/" 0’1044 10(7)’: %
Al
mayan o 49.3% 32.0% 18.7% 100,0%
ool n 98 38 14 150
P % 65,3% 25.3% 9.3% 100,0%

Destekten yararlanan KOBI’lerden biiyiik ¢ogunlugu (%81,3) kuruluslarindan 3 yil sonra
ilk yila gore makine parkurlarinda artis yasadiklarin1 dile getirmislerdir. Destek alip da pazarda
bilinirliginin azaldigini beyan eden KOBI olmamustir. 14 KOBI ise (% 18,7) pazarda
bilinirliginin ilk yila gore destek siireci sonunda degismedigini diisiinmektedir. Destekten
yararlanmayanlar igerisinde ise dagilim s6z konusudur. KOBI’lerden % 49,3’ii 3 yilsonunda ilk
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yila gore pazarda bilinirliginde artis oldugunu savunurken, olumsuz olarak goriis beyan eden
KOBTI’lerin toplama orani % 18,7°lik kesimdir. 75 KOBI’den 24’1 ise (%32,0) ise pazarda
bilinirlik diizeyinde herhangi bir degisim olmadigini ifade etmistir.

Tablo 18. Destekten yararlanan ve yararlanmayan KOBI’lerin ilk yila gore kurulustan 3 yil
sonraki pazarda bilinirliklerindeki degisim durumlarinin analizi
Ki-Kare Testi Sonucu
Deger Sd p
Ki-kare 22,509 2 0,000

Tablo 18’e bakilacak olursa Ki Kare Testi sonucunda p = 0,000 degeri elde edildigi
goriilecektir. Bu durum destek alanlarla almayanlar arasinda pazardaki bilinirlik diizeylerinde
degisim acisindan anlamli bir fark bulundugunu gostermektedir (p<0,05). Bu nedenle
Hiihipotezi kabuledilmistir.

3.2.10. KOSGEB Yeni Girisimci Desteginin KOBI’lerin Finansal Rahathgina Etkisi

Girisimcilere yonelik son performans analizi onlarin isletmelerinin kuruluslarindan
itibaren 3 yil igindeki finansal rahatlik diizeyinin incelenmesidir. Buna gore olusturulan hipotez,
Hio: “KOSGEB Yeni Girisimci Destegi Alan ve Almayan KOBI’ler arasinda finansal
rahatliklarinin artis1 bakimindan anlamli bir iligki veya farklilik vardir.”’seklindedir.

Tablo 19. Destekten yararlanan ve yararlanmayan KOBI’lerin ilk yila gore kurulustan 3 yil
sonraki finansal rahatliklarindaki degisim durumlarinin dagilimi

ilk yila gore finansal rahatlik
Topl

Artt1 Degismedi Azaldi oplam

Alan n 58 8 9 75

9 0 0 0 0

KOSGEB deses 0 W N7 R
Almayan o 37 3% 20,0% 42,7% 100,0%

Toplam n 86 23 41 150
P % 57,3% 15,3% 27,3% 100,0%

Yeni Girisimci Desteginden yararlanan KOBI’lerden biiyilk ¢ogunlugu (%77,3)
kuruluglarindan 3 yil sonra ilk yila gore finansal rahatlik diizeylerinde artis yasadiklarimi dile
getirmiglerdir. Finansal rahathigmin azaldigini diisiinen ve destekten yararlanan KOBI’ler % 12
kadardir. 8 KOBI ise (% 10,7) finansal rahathgmm ilk yila gére destek siireci sonunda
degismedigini diistinmektedir. Destekten yararlanmayanlar igerisinde ise cevaplarda dagilim
bulunmaktadir. KOBI’lerden % 37,3’ii 3 yilsonunda ilk yila gore finansal rahatliklarinda artis
oldugunu savunurken, finansal rahatliginin 3 yilsonunda azaldigini diisiinen KOBI’lerin oran1 %
42,7’lik kesimdir. 75 KOBI’den 15 adedi (%20,0) ise finansal rahatlik diizeyinin 3 yilsonunda
degismedigini dile getirmistir.
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Tablo 20. Destekten yararlanan ve yararlanmayan KOBI’lerin ilk yila gore kurulustan 3 y1l sonra
finansal rahatliklarindaki degisim durumlarmin Ki Kare Testi Analizi Sonucu
Ki-Kare Testi Sonucu
Deger Sd p
Ki-kare 25,498 2 0,000

Tablo 20’ye bakilacak olursa Ki Kare Testi sonucunda p = 0,000 degeri elde edildigi
goriilecek olup, bu durum destek alanlarla almayanlar arasinda finansal rahatliklarinda degisim
acisindan anlamli bir iligski veya farklilik bulundugunu géstermektedir. Bu nedenle Hizhipotezi
kabul edilmektedir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calisma, kendi isini kurarak KOSGEB Yeni Girisimci Desteginden yararlanan
girisimcilerin, ayn1 veya benzer fiziki ve ekonomik sartlarda kurulmasina ragmen KOSGEB’in
ilgili desteginden yararlanmayan girisimcilerin kurdugu isletmelerle performans kiyaslamasini
ortaya koymak amaciyla yapilmistir.

Istihdam artis1 ve mali bilango toplam1 performanslari agisindan KOSGEB Yeni Girisimei
Desteginin KOBI’lere katki sagladig1 sonucuna ulagilmis, destegin net satis hasilat, iiriin/hizmet
cesidi degisimi ve iiretim/hizmet miktar1 degisimi agilarindan ise anlamli bir etkisinin olmadigi
saptanmistir. Bununla beraber destegin, iiriin/hizmet ¢esidi sayisina belli oranda etkisi oldugu da
savunulabilir.

Issizligin 6nlenmesinde ve istihdamin artiginda KOBI’leri istihdama yonelik tesvik edip
onlar1 finansal olarak desteklemek, isverenin mali yiikiinii hafifleterek, isyerine veya tesisinde
girisimcinin isletme yonetimi disindaki diger isleri gorebilen bir eleman bulmasma fayda
saglamakta, isci agisindan bakildiginda da daha kolay is sahibi olmay1 kolaylagtirmaktadir.

Girisimcilerin elde ettigi net satis hasilatlarinin, onlara sunulan desteklerden bagimsiz
oldugu sonucunun ortaya c¢ikmis olmasi, destegin dogrudan bu performans kriterine etki
etmedigini gostermektedir. Caligmadan elde edilen bulguya gore, bir girisimcinin yillik satislart
icinde daha fazla kar elde etmesi, onun daha fazla finansal destek almasiyla ilintili degildir.

Mali bilanco toplaminin destekten faydalanan girisimcilerde, faydalanmayanlara gore
daha biiyiik degisim gostermesi, net satislardan elde edilen ciro sebepli olmadigi kesinlesmistir.
Mali bilangonun destekten yararlananlarda daha fazla yiikselmesinin temel sebebi, istihdam artisi
ve makine parkuru artis1 kaynakli oldugu kanisina ulasilmistir. istihdam artis1 ve makine parkuru
artis1 kriterleri, 6zel tilkenmeye tabi varliklardan genel iiretim/hizmet giderleri ve maddi duran
varliklar kalemi bazinda dogal olarak isletmelerin mali bilangco toplamlarini etkilediginden,
KOBI’lerin kuruluslarmmn ilk yili sonuna gore 3 yil sonrasinda daha biiyiikk mali bilanco
kalemlerine sahip olmasina sebep olmaktadir. Kisacast burada mali bilango artis1 net satig
kaynakli olmayip, kurulus tarihinden 3 yil sonra 0Ozel tiikenmeye tabi varliklar (genel
tiretim/hizmet giderleri sinifindan is¢ilik maliyeti sebebiyle personel istihdami) ve maddi duran
varliklar kalemindeki artistan (makine + techizat) otiiriidiir.
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Hem mali bilango toplaminin isletmenin karindan kaynakli olabilmesi hem de net satis
hasilatinin KOSGEB’den yararlanan girisimcilerde daha anlamli artis gosterebilmesi adina,
destek icerisine KOBI’lerin satislarini ve elde ettikleri hasilat: arttirict modeller dahil edilebilir.
Bunun i¢in de isletmelerin kendi sektoriine gére yeni miisteriler kazanma, yeni pazarlar elde
etme gibi hamleler, destek tiirlerine yansitilmalidir. Ayni sekilde diger niceliksel veri bulgular
olan iirlin/hizmet ¢esidi degisimi ve ilretim/hizmet miktar1 artisginin destekten bagimsiz bir
hiiviyette olmasi da net satis artisi kriterinde oldugu gibi benzer ¢ézlimleri igermektedir.

Bununla birlikte, niteliksel kriterler igerisinde yer alan pazardan elde edilen paydaki
degisim ve pazarda bilinirlik artis1 kriterlerinde destegin anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna
varitlmigtir. Bu kriterlere gore destek alan isletmelerin destek almayanlardan daha fazla
pazarlama imkan1 sagladigini sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla net satis hasilatt artisinda
mevcut miisteri grubunda miisteri sayisini arttirmaktan ziyade girisimcilerin yeni pazarlar ve
musteriler elde edebilecegi modeller kurgulanmalidir. Ciinkii analizde, mevcut pazarlarda
KOSGEB Yeni Girisimci Desteginden yararlanan girisimcilerin, yararlanmayanlara gore daha
basarili oldugu bulgusu elde edilmistir. Bu nedenle, girisimcilerin net satis hasilati ve buna
endeksli mali bilango artis1 ile iiretim/hizmet miktar1 artis1 agisindan yeni pazar ve miisterileri
bulmaya, o pazarlardaki tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini belirleyici ¢alismalara ihtiyaglari
vardir. Bu nedenle, igletmelerin yeni pazarlara ulagsmasini ve yeni miisteriler edinmesini tesvik
etmek adina, onlara pazarlama damismanligi ve yeni pazarlara agilma {zerine proje
gelistirebilecekleri modeller sunulabilir.

Niteliksel performans gostergeleri icerisinde kurulustan itibaren 3 yillik siirede makine
parkuru artist ve finansal rahatlik saglanmasi kriterlerinde destekten yararlananlarin,
yararlanmayan girisimcilere oranla daha fazla gelisim sagladiklar1 goriilmektedir. Bu kriterlerde
destegin etkisi dogrudan on plana ¢ikmakta olup, girisimcilerin kendi goriislerinde de bu konu
tespit edilmistir. Dolayisiyla KOSGEB Yeni Girisimci Destegi bu kriterler acisindan girisimeiyi
doyurucu bir etkiye sahiptir. Diger gostergelerden iiriin/hizmet kalitesi degisimi, Ar-Ge ve
yenilik faaliyetlerinde degisim, ihracat miktar1 degisimi kriterlerinde Yeni Girisimci Desteginin
etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Yukaridaki bilgiler cercevesinde KOBI’ler ve girisimciler igin 6ncii bir kurum olan
KOSGEB’in mevcut Yeni Girisimeci Destegi kendi isini kuran girisimciler lizerinde belli bir
etkiye sahip olmakla beraber, devletin ve kurumun hedefleri, stratejik planlari ve faaliyetleri
kapsaminda girisimcilerin biiyiime ve gelismelerine daha fazla katki sunarak, onlarin belirlenen
performans kriterleri yoniinden tam performansla calisabilmelerini saglama adina yeni modeller
igerecek sekilde modernize edilmesinin daha uygun olacag diisiiniilmektedir. Bu kapsamda, Yeni
Girisimci Desteginin igerigine, bu c¢alisma sonucu elde edilen bulgular dogrultusunda
girisimcilerin gelisme saglanmayan performans kriterlerini gelistirici nitelikte modeller entegre
edilebilir. Bagka bir secenek olarak da, KOSGEB Yeni Girisimci Destegiyle belli performanslari
yiikselen KOBI’lerin, ilgili programi1 tamamlamas1 sonrasi, yeni bir destek programi ile Yeni
Girisimei  Desteginin etkisinin bulunmadig1 performans kriterleri hususunda gelismeleri
saglanabilir. Ornegin KOSGEB Yeni Girisimci Destegi siirecini basariyla tamamlayan bir
girisimci, “KOSGEB Destekli Girisimlere [vme Programi1” isimli yeni bir programa baslatilarak,
bu program ile onlarin net satislarini, iriin/hizmet kalite diizeyini, Ar-Ge ve yenilik faaliyeti
sayisint ve ihracat miktarmi artirict destek tiirleri ile desteklenerek gelismeleri saglanabilir.
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Boylece KOSGEB destekli girisimciler, KOSGEB’in misyonu, vizyonu, KOBI Stratejisi ve
Eylem Plan1 (KSEP), Tiirkiye Girisimcilik Stratejisi ve Eylem Plan1 (GISEP), kurumun stratejik
plani, Girisimcilik Destek Programinin amaglar1 ile 10’uncu kalkinma plan1 6ncelikleri ve
kurumun diger tiim stratejik plan ve hedefleri dogrultusunda 6ne ¢ikan performans kriterleri
bazinda tam performansla galisan KOBI’ler hiiviyeti kazanabilir.

Yapilan c¢alisma, ilkenin geneli ig¢in de bir bakis agisi olusturabilmesi agisindan
onemlidir. Gelecekte iilke genelinde, bu ¢aligma dénemine gore daha uzun dénemi kapsayan ve
daha fazla veri iceren ¢alismalar yapilabilecektir. Hatta KOSGEB Veri Tabaninda bulunmayan
isletmelere ulagsmak agisindanTiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ve Tiirkiye Esnaf ve
Sanatkarlar Konfederasyonuna (TESK) bagli odalar ile isbirligi yapmak suretiyle arastirma
kapsami daha da genisletilebilir.
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