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Ozet

Bu caligmanin amaci, algilanan orgiitsel politika ve caliganin ise yabancilagsmasi arasindaki iligkiyi ve
bu iligskide ¢alisanin is stresinin diizenleyici roliinii aragtirmaktir. Calismanin 6rneklemini Nevsehir,
ilindeki 4-5 yildizli otellerde galisan 441 galisan olusturmaktadir. Calisma igin toplanan veriler uygun
istatistiksel paket programlar kullanilarak regresyon analizi yoluyla test edilmistir. Calismanin
sonuglari, algilanan orgiitsel politika ve galisanin ise yabancilagsma diizeyi arasinda anlamli ve olumlu
bir iligki bulundugunu gostermistir. Ayrica bu iliskide i stresinin diizenleyici rol oynadig1 tespit
edilmistir. Oyle ki, diisiik stres diizeylerinde orgiitsel politikanmn ise yabancilasmay: etkileme diizeyi
anlamsiz iken, orta ve yiiksek stres diizeylerinde anlamli oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Politika, Ise Yabancilasma, Is Stresi

THE MODERATING ROLE OF JOB STRESS ON THE RELATIONSHIP
BETWEEN PERCEIVED ORGANZIATIONAL POLITICS AND WORK
ALIENATION OF EMPLOYEE IN HOTEL BUSINESS: CASE OF
NEVSEHIR

Abstract

The aim of this study is to investigate the relationship between perceived organizational policy and
employee alienation, and the moderating role of the employee job stress in this relationship. The sample
of the study consists of 441 employees working in 4-5 star hotels in Nevsehir. Data collected for the
study were tested by regression analysis using appropriate statistical package programs. The results of
the study showed that there was a significant and positive relationship between perceived organizational
policy and employee alienation level. In addition, it was determined that job stress plays a moderator
role in this relationship. In fact, In low stress levels, organizational policy has no meaningful effect on
work alienation, but it is found to be significant effect in moderate and high stress levels.

Keywords: Organizational Politics, Work Alienation, Job Stress

GIRiS

Orgiitsel politika kavrami genel olarak galisanlarin, digerlerinin ve drgiitiin menfaatlerini goz
ardi ederek, kendilerine bireysel c¢ikar saglamaya yonelik davraniglart olarak
tanimlanmaktadir (Kacmar ve Baron, 1999: 1-3). Konuyla ilgili yapilan 6ncii ¢aligmalarin
bazilar ¢aliganlarin orgiitsel politika algilarinin, 6nemli is tutumlar1 tizerinde anlamli etkileri
olduguna isaret etmektedir (Ferris ve Kacmar, 1992: 96-99; Harris vd., 2005: 26; Gadot ve
Talmud, 2010: 2829). Bu kapsamda, yapilan bazi arastirmalar, ¢alistiklar1 drgiitlerde yogun
sekilde politik davraniglar algilayan c¢alisanlarin; orgiite duyduklar1 bagliliklarinin azaldigi
(Gadot, 2000: 333), isten ayrilma davranisi (Bodla ve Danish, 2009: 46-53) igerisine
yoneldikleri ve yoneticilerine duyduklar1 giliven diizeylerinin azaldigmi (Kumar ve
Ghadially, 1989: 305) ileri siirerken; bazi arastirmacilar ise algilan oOrgiitsel politikanin
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caliganin tutumlari iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigimi (Ornegin, Parker vd.,1995: 891)
iddia etmektedir.

Orgiitsel politikanin anlamli etkide bulundugu bir bagka kavram ise ise yabancilagmadir. ise
yabancilagsma alan yazinda calisanin kendi iginde yasadigi psikolojik bir olgu olarak
degerlendirilmektedir (Hirschfeld ve Feild, 2000: 790). Blauner’e (1964) gore ise
yabancilagma, iste otonomi, sorumluluk, toplumsal iletisim ve kendini var edememe gibi
bireyin insan olarak degerini ortaya ¢ikaran durumlarin ve ortamlarin gergeklestirilememesi
seklinde tanimlanmaktadir. Tokmak’a gore ¢alisanin isini anlamlandiramamasi, orgiitiinde
bireyler ile olan etkilesiminden tatmin olamamasi, kendisini kimsesiz, yetersiz, gii¢siiz
gbormesi, yarmina yonelik umutlarmi kaybetmesi ve kendisini sistemin kiiglik bir pargasi
seklinde degerlendirmesi olarak ifade edilmektedir (Tokmak, 2014: 138). lgili alan yazinda
kavramlar arasi iligkiyi ele alan sinirlt sayida calisma bulunmaktadir. Kumar ve Ghadially
(1989) orgiitsel politika ile ise yabancilasma arasinda pozitif bir iliski oldugunu ileri
siirmiistiir. Ozellikle politik bir drgiitsel ortamda esitsiz ve de adaletsiz bir 6rgiit ikliminin de
bir sonucu olarak ¢aliganda dzellikle duygusal olarak yabancilagsmanin ortaya c¢ikabilecegi
vurgulanmistir (Vigoda, 2002: 16). Bir baska ¢alismaya gore orgiitlerde politik davranislar;
stres, bireysel giivensizlik, kaygi, duygusal tiikkenme, diisiik 6z yeterlik ve ise yabancilagmaya
yol agmaktadir (Dargahi, 2012: 2). Tiirk¢e alan yazinda ise Erkutlu ve Karacaoglu (2015)
tarafindan otelcilik sektoriinde yapilan ve ¢alisanlarin politik yetilerinin diizenleyici degisken
olarak ele alindig1 bir ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismada o6rgiitsel politika algisinin ise
yabancilagsmay1 olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Yukaridaki sinirli sayidaki kavramlar arasi iligkileri ortaya koyan caligmalardan hareketle
ozellikle kurumsal ve bireysel rekabetin yogun oldugu bir sektdr olan otelcilik sektoriinde
calisanlarin orgiit ve digerlerinin ¢ikarlari yerine kendi ¢ikarlarini dnceleyen eylemler icinde
olabilecekleri yine yonetici ve gili¢ sahibi kisilere yakin olmak gibi politik davranislar
sergileme egiliminde olabilecekleri dngoriilebilir. Ayrica otel ortaminda yogun calisma
temposu, is yiikii fazlaligy, ig stresi ve ¢esitli baski yaratan unsurlardan kaynakli ise yonelik
bir yabancilagsmanmn ortaya g¢ikabilecegi fikrinden hareketle g¢aligmanin degiskenleri
belirlenmis ve galisma kurgulanmistir. Zira politik davranislar sonucu ise yabancilagsmanin
ortaya c¢ikmasinda is ortamindaki stresin diizeyinin de etkili olabilecegi gbz Oniinde
bulundurulmalidir. Buradan hareketle arastirmanin temel amaci, orgiitlerdeki politik
davranislarin ise yabancilagma iizerindeki etkisinin belirlenmesi ve bu etkide is yerindeki
stres diizeyinin diizenleyici bir etkiye sahip olup olmadigmin belirlenmesidir. Caligma;
kavramsal gergeve ve saha arastirmasi sonucu elde edilen sonuglarin degerlendirildigi toplam
iki boliim ve tartisma/sonug kisimlarindan olusmaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu baghk altinda orgiitsel politika, ise yabancilasma ve is stresi degiskenleri arasindaki
iligkilere yer verilmistir.

1.1. Orgiitsel Politika ve ise Yabancilasma

Ise yabancilasma, isin kendisinin bireyin belirgin olarak kisisel ihtiya¢ ve beklentileri
karsilayamadigi algisindan ve isin kendi dogasindan kaynaklanan psikolojik ayrimin
genellestirilmis bir biligsel halidir. Ise yabancilasma, bireyin yapmis oldugu ise kars: diisiik
bir ilgi gdstermesi ve isinde diisiik bir enerji ile ise yaklastig1 zaman ve esas olarak digsal
odiiller igin caligtigr bir duygu durumudur (Michaels vd., 1988: 378). Ise yabancilasma
kavraminin kdkeninde Marx’in is¢inin emeginin bdliinmesi diislincesi yatmaktadir. Marx’a
gore ise yabancilagsma is¢inin iiretmis oldugu tirtinden uzaklasmas ve iiriin tizerinde herhangi
bir s6z hakkinin olmamasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Mahmud, 1993: 33). isyerinde
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yabancilagsmanin onciillerini ortaya koyan calismalarda ¢alisma kosullari, is ¢evresi ve is
karakteristikleri gibi unsurlarin oldugu belirtilmektedir (Kanungo, 1983; Pugh ve Zhao,
2003; Ozbek, 2011). Yabancilasmaya neden olan ¢alisma ortamlari, sosyal olmayan, kisinin
kendisi olarak kalmasina firsat tanimayan, isin siireglerinin kisi tarafindan serbestce
belirlenme olanagi bulunmayan, kisinin giindelik yasam sinirlarinin bagkasi tarafindan
belirlendigi ve algilanan 6rgiitsel politikanin yiiksek diizeylerde bulundugu ortamlar olarak
tanimlanmaktadir (Cheung, 2005; Ozbek, 2011).

Alan yazinda Kumar ve Ghadially (1989) orgiitsel politika ile ise yabancilagsma arasinda
pozitif bir iliski oldugunu ileri siirmiistiir. Ozellikle politik bir 6rgiitsel ortamda esitsiz ve de
adaletsiz bir orgiit ikliminin de bir sonucu olarak calisanda 6zellikle duygusal olarak
yabancilagmanin ortaya ¢ikabilecegi vurgulanmigtir (Vigoda, 2002: 16). Bir baska ¢alismaya
gore orgiitlerde politik davranislar; stres, bireysel giivensizlik, kaygi, duygusal tiikkenme,
diisiik 6z yeterlik ve ise yabancilagmaya yol agmaktadir (Dargahi, 2012: 2). Tiirkge alan
yazinda ise Erkutlu ve Karacaoglu (2015) tarafindan otelcilik sektoriinde yapilan ve
calisanlarin politik yetilerinin diizenleyici degisken olarak ele alindigr ¢alisma
bulunmaktadir.

Orgiitsel politika algisiin yiiksek oldugu &rgiitlerde ddiiller ve iliskiler, gii¢ ile nesnel
olmayan faktorlere baglidir (Chan vd., 2009: 783). Bunun sonucunda ¢alisanlar, sunduklari
girdiler sonucu hak ettikleri ¢iktilar1 alip alamayacaklar1 konusunda kuskuya ve is
performansi ile elde edilen 6diiller arasinda zayif bir iliski olduguna dair bir algiya sevk
olabileceklerdir (Aryee vd., 2004: 1-9). Bu durum ¢aligsanlarin moral diizeylerinin diismesine,
diisiik diizeydeki moralin ise i gorenlerin 6diil dagitimi1 hakkinda keyfi ve adaletsiz bir
yargiya ulasmalarina neden olabilecektir (Rosen vd., 2006: 211). Ayrica Orgiit igerisinde
politik davranig yerine; samimi iliskiler gelistirme, iligkilere glivenme, empati, doyum,
orgiitteki diger ¢alisanlar ve yoneticiler ile yakin iligkilerde bulunma ve psikolojik iyi olus
diizeylerinde belirgin artislar ve stres diizeyindeki diisiisler ise yabancilagsma diizeyinde bir
diisiisti de beraberinde getirebilecektir. Buradan hareketle bu ¢alisma igin gelistirilen;

“Hipotez 1: Orgiitsel politika ile ise yabancilasma diizeyi arasinda pozitif yénde anlamli bir
iligki vardir.” seklindedir.

1.2. Orgiitsel Politika ve Ise Yabancilasma iliskisinde Is Stresinin Diizenleyici Rolii

Is stresi; kisinin gorevini yerine getirmesi esnasinda gerek kendinden gerekse calisilan is
yerinden ya da yapilan isten kaynaklanan durumlara vermis oldugu tepkidir. Isgérenin isten
kaynakli olarak, is yiikii, meslektaglar ve amirlerle yasanan gerilimler, kariyer beklentisi,
oOrgiitiin yetersiz kaynak ve katki saglamasi ve rol ¢atigmalari gibi ¢esitli 6rgiitsel unsurlardan
hareketle olusan stres, is stresi olarak tanimlanir (Bayar ve Oztiirk, 2017: 528).

flgili alan yazinda érgiitsel politikanin is stresini artirdig1 (Goodman vd. 2011: 66) tarafindan
ileri siiriilmektedir. Orgiitsel politikanin bireyler iizerinde daha fazla stres ve tiikenmislik
yarattig1 ve bununda bireyin psikolojik iyi olusunu olumsuz yonde etkileyecegi (Gadot ve
Talmud, 2010), iliskilere giiven, is ve yonetimden doyum, orgiitteki diger ¢alisanlar ve
yoneticiler ile yakin iliskilerde bulunma diizeylerinde belirgin azalmalarin calisanin ise
yabancilagmasi sonucunu doguracagi beklenebilir. Dolayisiyla is yerinde yasanan stres
diizeyinin yiiksekligi, ¢aliganin politik davraniglar sonucu isine yabancilagmasina, stres
diizeyinin gorece diisiik olmasi ise isine yabancilagma diizeyinin diismesine yol acabilecektir.
Ise yabancilasmaya yol agan etmenler arasinda is tatminsizligi, tiikenmislik (Cheung, 2008),
stres ve calisanin kararlara katilamamasi (Sulu vd., 2010) bulunmaktadir. {lgili alan yazinda,
is stresinin ise yabancilasmayi artirdig1 goriilmiistiir (Yadav ve Nagle, 2012; Kogoglu, 2014).
Calisanin ige yabancilagmasi, isin gerektirdigi roller ile ¢alisanin kendi dogasi arasindaki
uyusmazligin bir sonucu olarak gosterilmektedir (Mendoza ve Lara, 2007: 57; Mottaz, 1981:
515). Ise yabancilasmaya yol acan faktorler arasinda; asir1 biirokrasi, orgiit yapisi, monoton
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calisma, denetim, isboliimii, teknolojiye odaklanma, ¢atisma, calisanlarin isten duyduklari
memnuniyetsizlik, tikenmislik, stres, orgiitsel bagliligin eksik olmasi gibi nedenler yer
almaktadir (Turan ve Parsak, 2011: 3-5; Kogoglu, 2014: 28). Yukarida vurgulanan ve alan
yazinda yer alan iligkilerden hareketle gelistirilen “Hipotez 2: Orgiitsel politika ve ise
yabancilagma iliskisinde is stresi diizenleyici bir role sahiptir.” bigimindedir. Bir diger ifade
ile igyerindeki stresin diizeyi, orgiitsel politika ile ige yabancilasma arasindaki olumlu iliskiyi
artirict veya azaltict yonde diizenleyici bir etki yapabilecektir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

is Stresi

Orgiitsel l ise

Politika Yabancilagma

2. ARASTIRMANIN YONTEMIi VE BULGULARI

Bu ¢alismanin 6rneklemi, Nevsehir ilinde bulunan 4-5 yildizli otellerde ¢alisan ve kolayda
orneklem yontemiyle ulasilan 441 calisandir.

Aragtirmada orgiitsel politika algisin1 6lgmek icin Hochwarter vd. (2003) tarafindan
gelistirilen alt1 maddelik dlgek kullamlmistir. Olgek 5 dereceli Likert dlgegi olup Higbir
Zaman’dan Her Zaman’a dogru siralanmistir. Olgegin alfa giivenilirlik katsayis1 0,80°dir.

Ise yabancilasma diizeyini belirlemek i¢cin Kaya ve Serceoglu’nun (2013) calismalarinda
Marx’1m gériislerinden yola ¢ikarak gelistirdikleri ve kullandiklar: alt1 ifadeden olusan “ise
Yabancilasma Olgegi”nden yararlamilmistir. 5°1i Likert tipi dlcekte yer alan ifadeler 1:
“Kesinlikle katilmiyorum”dan 5:”Kesinlikle katiliyorum”a uzanan bir skala ile 6l¢iilmistiir.
Olgegin 0,80 degeri ile giivenilir oldugu goériilmiistiir.

Calisamada is stresinin ¢lciimiinde Cohen, vd. (1983) tarafindan gelistirilen 14 maddelik
Likert tipi 6lgegin Eskin vd. (2013) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 4 maddelik kisa formu
kullanilmistir. Katilimcilar her maddeyi “Hicbir zaman” ila “Her Zaman” arasinda degisen
5°1i Likert tipi 6lgek iizerinde degerlendirmislerdir. Olgek, 0,76 degeri ile giivenilirdir.

Aragtirmada, degiskenler arasindaki iligkilere dair bulgular ve analiz sonuglarina asagida yer
verilmistir. Arastirmalarda, verilerin normal dagilim gdsterip gdstermemesi, kullanilacak
analiz yontemlerinin belirlenmesinde biiyiikk 6nem tasimaktadir. Dagilimin normal olup
olmadigindan sz edilebilmesi igin, alan-yazinda 6nerilen yontemlerden olan ¢arpiklik ve
basiklik degerleri ile veriler test edilmistir (Cokluk vd., 2012; Giirbiiz ve Sahin, 2014).
Normal olarak dagilim gosteren bir verinin garpiklik ve basiklik degerlerinin -3 ve +3
araliginda olmas1 gerekmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2012). Ilgili alan-yazindan hareketle
bu arastirmada yer alan ifadelerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -3 ve +3 degerleri
arasinda olmasi ve verilerin normal dagilim gostermesi analizlerde parametrik testlerin tercih
edilmesine sebep teskil etmistir.
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Tablo 1. Degiskenlere iliskin Korelasyonlar

Degiskenler Ort. | Stn.Sap. | Alfa 1 2 3
1. Orgiitsel Politika 2,50 | 1,10 0,80 1

2. Ise Yabancilasma 2.76 | 1,04 0,80 0,269™ | 1

3. Is Stresi 2,65 |1,03 0,76 0,287° | 0,109" | 1
n: 441, *p<.05, "p<.01, ""p<.001

Tablo 1’deki ortalama degerleri siitununa bakildiginda calisanlarin orgiitsel politika
algilarinin ortalamasinin 2,50 yani ara sira degerine yakin oldugu ve calisan personelin ara
sira politik davrams gosterme egiliminde olduklarimi belirttikleri goriilmektedir. Ise
yabancilagma ile ilgili ifadelere verilen yanitlarin sonucunda 2,76 degeri ile ortalama degere
yakin  bir egilim sergiledikleri yani ne islerine yabancilastiklart ne de
yabancilagmadiklarindan soz edilebilir. Calisanlarin son olarak is stresi diizeyleri bakimmdan
da 2,65 ortalama ile ara sira is stresi yasadiklarini belirttiklerinden bahsedilebilir. Degiskenler
arasindaki iliskilere dair Tablo 1’¢ bakildiginda orgiitsel politika ile ise yabancilasma
arasinda (0,269) diizeyinde pozitif yonli ve zayif bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu
bulgudan hareketle orgiitsel politika algisindaki artisa paralel bir sekilde ise yabancilagmanin
da arttig1 sdylenebilir. Yine Tablo 1°de orgiitsel politika ile is stresi arasinda da (2,87) ile
pozitif yonli zayif bir iligkinin bulundugu goriilmektedir. Bu durum 6rgiitsel politikaya dair
alg1 diizeyinin ig stresini ile birlikte yani ayni yonde hareket etme egiliminde oldugunu
gostermektedir. Son olarak is stresinin de ise yabancilagma ile pozitif yonlii ama daha zayif
bir iligki (0,109) ortaya koydugu tespit edilmistir.

Orgiitsel politika algisinin ¢alisanlarin ise yabancilasma diizeylerine etkisinde is stresinin
diizenleyici roliinii belirleyebilmek i¢in regresyon analizi kapsaminda A. Hayes'in gelistirdigi
ve SPSS paket programi alt yapisi ile ¢alisgan PROCESS macro (v3.2) kullanilmustir.
Etkilesimli etkinin incelenmesinde Hayes (2013: 112) tarafindan &nerilen adimlar dikkate
alinmistir. Bu noktada PROCESS kullaniminda “bias-corrected” 6nyiikleme giiven araliklar1
incelendigi i¢in dnerildigi lizere Z-Score hesaplamalari yapilmistir. Ana ve etkilesimli etkiler
Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Algilanan Orgiitsel Politikanin Ise Yabancilasma Uzerindeki Etkisinde Is
Stresinin Diizenleyici Rolii

Etkiler | fliski | <&t | Sandat i | p | LLar | ucc
sayist hata

OP-2>1Y .2360 .0479 49239 | .00 | .1418 .3302

Ana ISSIY | 0543 | 0478 | 11366 | 25 | -.0396 | .1482

Etkilesimli | OP*IS 1452 .0429 3.3852 .00 | .0609 .2295

Model Ozet
R RZ F Sd1 Sd2 D
3116 .0971 15.6692 3.000 437.000 .000

Tablo 2’deki regresyon analizi sonuclarina gore orgiitsel politikanin ise yabancilagsmayi
yordama giiciniin bulundugu ve modelin anlamli oldugu goriilmektedir. [F= 15,6692,
p<0,00]. Analiz sonuclarma goére R? degeri 0,0971°dir. Bu sonugla ise yabancilasma
degiskenindeki varyansin yaklasik %10 gibi bir kismmin orgiitsel politika algisi
degiskeninden kaynaklandigi bulgusuna ulagilmistir. Buna gore aragtirmanin Hi hipotezi
kabul edilmektedir.

Tablo 2’deki analiz sonuglarma gore Etkilesimli (OP*1Y) etki veya etkilesim teriminin
anlamli olmas1 (p=0,00) diizenleyici degigskenin varligina isaret etmektedir. Bunun yaninda
etkilesimli etki katsay1 degerinin (0,1452) ile giiven araliginin alt sinir1 olan LLCI (0,0609)
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degeri ile giliven araliginmn iist sinir1 olan ULCI (0,2295) degerleri arasinda yer almasi
etkilesim teriminin anlamli olduguna iliskin bir diger kanittir. Yine Tablo 2’de sirasiyla,
bagimsiz degisken, diizenleyici degisken ve etkilesim terimlerinin her bir model icin etki
diizeylerinin anlamliligina iligkin analiz sonuglar1 yer almaktadir. Regresyon analizinde
diizenleyici degiskenden s6z edebilmek i¢in bagimsiz degiskenin bagimli degisken
iizerindeki etkisi anlamli iken diizenleyici degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin
anlamsiz olmasi beklenmektedir (Aksu vd. 2017: 217). Tablo 2’ye bakildiginda bir 6nceki
climlede belirtildigi gibi diizenleyici degisken olan is stresinin ige yabancilagsma {izerinde
anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Ne zaman etkilesim terimi devreye girmekte o
zaman is stresi, Orgiitsel politika ve ise yabancilagsma arasindaki iliskiyi diizenleyici bir
hiiviyet kazanmaktadir. Buna gore 6rgiitsel politikanin ige yabancilagsma iizerindeki etkisinde
is stresinin diizenleyici etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu iligkide is stresinin
diizenleyici rolii farkl is stresi diizeylerinde Tablo 3’de daha ayrintili olarak gosterilmistir.

Tablo 3. Farkli Is Stresi Diizeylerinde Orgiitsel Politikanin Ise Yabancilasmaya Etkisi

;gzj;i;i Kat sayisi Stﬁg?aart t degeri p LLCI ULCI
-1SD .0908 .0687 1.3215 187 | -.0442 | .2258
M .2360 .0479 4.9239 .000 1418 | .3302
1SD .3812 .0596 6.3920 .000 2640 | .4984

Tablo 3’den hareketle farkli is stresi diizeylerinde, oOrgiitsel politika ve ise yabancilagsma
arasindaki iliskinin durumu ortaya konulmustur:

a) Is stresi diisiik seviyede ise (-1 SD), bu durumda &rgiitsel politikanin ise
yabancilagmay1 etkileme diizeyinin anlamsiz oldugu tespit edilmistir (B=0,0908, se= ,0687,
t=1,3215 ve p=0,187).

b) Isyerindeki orta seviyeli stres diizeyinin (M), orgiitsel politika ve ise
yabancilagma iliskisini anlaml ve pozitif yonde etkiledigi bulgusuna ulasilmistir (B=0,236,
se=0,0479; t=4,9239, p=0,00).

c) Isyerindeki stres diizeyi yiiksek ise (+1 SD), bu durumda da orgiitsel politika
algisinin, calisanlarin iglerine yabancilagsmalarint anlamli yonde etkiledigi sonucuna
ulagilmaktadir (B=0,3812; se=0,596; t=-6,3920; p=0,00).

Bu sonuclardan hareketle Grafik 1°de de goriildiigii iizere diizenleyici degisken olarak
tanimlanan is stresinin, ortalamanin bir standart sapma alt1 (-1 SD), yani diisiik stres
diizeyinde orgiitsel politika ve ise yabancilasma iligkisini diizenlemede anlamli bir etkiye
sahip olmadigi, ortalama (M) ile ortalamanin bir standart sapma istii (+1 SD) yani orta ve
yiksek is stresi diizeylerinde orgilitsel politika ve ise yabancilagsma arasindaki iligkiyi
diizenlemede anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

1830



18. ULUSLARARASI ISLETMECILIiK KONGRESi

Grafik 1. Farkli s Stresi Diizeylerinde Orgiitsel Politika ve Ise Yabancilasma Iliskisi
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Elde edilen bu sonuglara gore is stresinin, orgiitsel politika ve ise yabancilasma arasinda
diizenleyici bir degigken etkisine sahip oldugu sonucuna varilmig ve arastirma icin gelistirilen
Hs hipotezi kabul edilmistir.

SONUC

Calismanin sonuglarina gore, otel calisanlarinin ara sira politik davranis algisi ig¢inde
olduklari, ne tam bir islerine yabancilagsma ne de yabancilasmama durumunda olduklar1 ve is
stresi bakimindan da ara sira bu gerilim halini yasadiklari tespit edilmistir. Calismanin
orgiitsel politika ve igse yabancilagma arasindaki iliskiye dair sonuglari, bahse konu kavramlar
arasinda pozitif yonlii ve zayif bir iliskinin oldugu yoniindedir. Bunun yan1 sira orgiitsel
politikanin, ise yabancilasmay1 yordama giicii ise yaklasik %10 diizeylerindedir. Ulasilan bu
sonuglar alan yazindaki; Kumar ve Ghadially (1989), Vigoda (2002), Dargahi (2012) ve
Erkutlu ve Karacaoglu (2015) tarafindan yapilan g¢alismalarin sonuglar: ile paralellik
gostermektedir. Ayrica, isyerinde politik davraniglar ve ise yabancilagma iliskisinde is
stresinin diizenleyici bir rol oynadigi da ulasilan bir bagka bulgudur. Bu diizenleyici etki
disiik is stresi diizeyi i¢in degil, orta ve yiiksek is stresi diizeyi sdz konusu ise ise
yabancilagmay1 artirict yondedir.

Elde edilen sonuglar, ¢alisma yasamina yonelik baz1 6nerileri de beraberinde getirmektedir.
Bu kapsamda is ortaminda goriilen ve belki de engellenemeyen politik davranislar,
olusturulacak gii¢lii kurumsal kiiltiir, kurumsallagsma ve is standartlar1 belirlenmek suretiyle
ise yabancilasma gibi dogurabilecegi olumsuz sonuglar nedeniyle azaltilabilir. Ise
yabancilagmay1 artirdigi tespit edilen orta ve yiiksek seviyedeki is stresinin azaltilmasi igin
calisanlarin is yiikleri azaltilabilir, amir destegi artirilabilir ve gorev tanimlar
belirginlestirilebilir.

Bu calismanin bazi kisitlar1 da bulunmaktadir. Ilk kisiti arastirmanin  Srneklemi
olusturmaktadir. Calisma Nevsehir bolgesindeki 4-5 yildizli otel isletmeleri iizerinde
yapilmistir. Bu durum bulgularin diger turizm destinasyonlarindaki isletme calisanlarina
yonelik bir genellemede bulunmayi giiclestirmektedir. Aragtirmanin kesitsel olmasi bir baska
kisit olarak yanitlayicilarin o anki ruh hali ve i¢cinde bulunduklari duruma gore degerlendirme
yapmalarina ve genel durumu goz ardi etmelerine sebep olmus olabilir. Bu sorun boylamsal
aragtirmalarla giderilebilir.
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Bundan sonra yapilacak calismalarda orgiit kiiltiiriiniin, ¢alisma sekillerinin, yonetici
kademesindeki c¢alisanlarin tutum ve davramiglarindan kaynakli faktorlerin, ¢aliganlarmn
politik davranig algilamalar1 ve bunun sonucu olusan ise yabancilasmaya neden olup
olmadig1 arastirilabilir. Bu sayede ilgili alan yazmin zenginlik ve derinlik kazanmasina
yonelik degerli katkilarda bulunulabilir.
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