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OZET

Bu aragtirmada, isgoren sessizligi ve onun boyutlarimin, orgiitsel sinizm iizerinde nasil bir
etkiye sahip oldugunun ortaya konulmast amaglanmaktadir. Arastirmanin érneklemi Nevsehir [li
Maliye teskilatinda ¢alisan 203 kamu ¢alisamdir. Arastirmada kullamlan veriler, isgoren sessizligi
ve Orgiitsel sinizm ile ilgili Olgeklerden yararlamlarak gelistirilen anket yardum ile toplanmustir.
Arastirma bulgularima gore, isgoren sessizligi ile drgiitsel sinizm arasinda pozitif yonlii ve zayif bir
iliskinin bulundugu, ayrica isgoren sessizliginin Orgiitsel sinizmi diisiik bir diizeyde agiklama
giictine sahip oldugu ortaya konulmustur. Isgdren sessizliinin boyutlar agisindan bulgular
degerlendirildiginde ise; kabullenici (razi olma anlaminda), savunmact ve ozgeci (toplum yanlisi)
sessizlik boyutlari agismdan 6rgiitsel sinizm ile herhangi anlamli bir etkilesim gostermedigi
sonucuna ulagilngtir.

Anahtar Kelimeler: [sgiren sessizligi, orgiitsel sinizm, kamu calisanlar:

1. Giris

Isgoren sessizliginin orgiitte alisanlar tizerinde; motivasyon, performans, is tatmini
gibi konularda oOnemli etkisi bulunmaktadir. Bu sebeple isgorenlerin sessizlik
durumlarmin tespit edilmesi, nedenlerinin arastirilmasi, sessizlige etki eden faktorlerin
anlasilmas1 ve bu gibi konularda o6zellikle olumsuz ve istenilmeyen durumlarin
iyilestirilmesi ©nem arz etmektedir. Isgoren sessizligi gibi orgiitsel sinizm de
organizasyonlarda istenilmeyen bir baska durumdur. Zira orgiitsel sinizm; is tatmininde
azalmaya, orgiitsel bagililikta diistise, yabancilasmaya, moral bozukluguna, tiretkenlikte
azalmaya ve bunlarin sonucunda da gelir kayiplarina neden olabilmektedir (Eaton, 2000:
1).

Gerek isgoren sessizligi ve gerekse orgiitsel sinizm Tiirkge alan yazinda ozellikle
2000’1 yillarin ortalarindan itibaren incelenmeye baslanan, gorece yeni sayilabilecek
arastirma konular1 arasindadir. Alan yazin incelendiginde isgoren sessizliginin orgiitsel
sinizmin oOnctillerinden biri oldugu Milliken vd. (2003), Vakola ve Bouradas (2005),
Nikolaou vd. (2011), Morrison (2014), Ozdemir ve Ugur (2013) tarafindan kuramsal; Beer
ve Eisenstat (2000), Tamuz (2001), Donaghey vd. (2011), Nartgiin ve Kartal (2013)
tarafindan ise uygulamali olarak ileri stirtilmiistiir. Ozellikle Tiirkge alan yazinda sessizligi
ve sinizmi birbirinden bagimsiz bicimde veya baska kavramlarla birlikte ele alan
calismalar bulunsa da her iki kavramu birlikte ele alan Nartgiin ve Kartal (2013) tarafindan

2 Bu calisma, Cengiz Kiiciikkoylii tarafindan hazirlanan ve Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiistinde kabul edilen “Isgéren Sessizliginin Orgiitsel Sinizme Etkisi: Nevsehir Ili Maliye Teskilat:
Uygulamas1” baslikl yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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yapilan calismanin haricinde her hangi bir calismaya rastlanmistir. Bu agidan bakildiginda
bu calismanin, sinizmin nedenlerinden biri olan isgoren sessizligi ile nasil bir etkilesim
gosterdigini ampirik olarak ortaya koyabilmek ve 6zellikle Tiirkce alan yazinin zenginlik
kazanmasina katki saglayabilmek bakimindan 6nemli oldugu diistintilmektedir. Ayrica bu
calismanin, sessizlik ve sinizmin neden olabilecegi olumsuz sonuglarin tniine gegilmesi ve
calisanlar ile yoneticilerin bu konuda onleyici bireysel ve orgiitsel onlemleri hayata
gecirebilmeleri yoniinden de yol gosterici olabilecegi diistintilmektedir.

Arastirmada, isgoren sessizligi ve onun boyutlarinin ¢rgiitsel sinizm tizerinde nasil
bir etkiye sahip oldugunun ortaya konulmasi amaclanmaktadir. Arastirma isgoren
sessizligi ve orgiitsel sinizmin kuramsal olarak ele alindig1 birinci bolim ile Nevsehir ili
maliye teskilatindaki kamu ¢alisanlari ile yapilan gorgiil arastirmanin sonug ve bulgularin
yer aldig1 ikinci boliimden olusmaktadar.

2. Kuramsal Cerceve

Kalitenin iyilestirilmesinin gerektigi, tiiketici beklentilerinin daha da arttigi, stirekli
degisen diinyada orgiitler, calisanlarinin daha fazla inisiyatif almasini ve goriislerini agitk¢a
dile getirmesini beklemektedirler. Bu baglamda, 6rgiitlerin ¢alisanlarini yonetime katilim,
yukar1 dogru bilgi akisi ve kararlara ortak olma gibi konularda ¢zendirdikleri ve bunu;
TKY, demokratiklesme, trgiitsel adalet ve personel giiclendirme gibi 6rgiitii cogulcu hale
getiren uygulamalarla gerceklestirmeye calistiklarma tanik olunmaktadir (Morrison ve
Milliken, 2000). Bu ¢aba ve gayretlere ragmen calisanlarin paradoksal bir bicimde goriis ve
diistinceleri ile orgiite katki saglamaktan uzak durmayi tercih etmeleri yaygin karsilasilan
bir durumdur. Iste bu durum ilgili alan yazinda Morrison ve Milliken tarafindan 6rgiitsel
sessizlik olarak ifade edilmis ve kavram “orgiitsel sorunlara iliskin endise ve fikirlerin
ifade edilmemesi” seklinde tanimlanmigtir (Morrison ve Milliken, 2000; Milliken vd., 2003;
Vakola ve Bouradas, 2005). Sessizlik bir baska tamimda, insanlarin orgiitsel sdyleme
ozgiirce katki saglamamalar1 olarak yer almistir (Bowen ve Blackmon 2003). Calisanlar
orgiit icinde cesitli sekillerde sessiz kalabilirler. Sessizligin tiirleri ile ilgili yazmn
incelendiginde kavramin Pinder ve Harlos (2001) tarafindan; razi olma anlaminda sessizlik
(acquiescent silence) ve savunmaci sessizlik (quiescent silence) seklinde ikiye ayrildig:
goriilmektedir. Dyne vd. (2003) ise bu boyutlara toplum yanlis1/6zgeci sessizligi (prosocial
silence) eklemis ve sessizligi raz1 olma anlaminda sessizlik, savunmaci sessizlik ve toplum
yanlisi/6zgeci sessizlik bi¢iminde ele almistir. Bu sessizlik tiirleri kisaca su sekilde
aciklanabilir (Pinder ve Harlos, 2001; Dyne vd., 2003; Morrison ve Milliken, 2000; Milliken
vd. 2003):

Razi Olma Anlaminda Sessizlik: Organizasyondaki gelismeler karsisinda riza
gostermeye dayali olarak; bilgi, goriis, fikir ve distincelerin ifade edilmemesi olarak
tanimlanmaktadir. Bu durumda calisanlar; mevcut duruma razi olmakta, cok fazla
konusmak istememekte, durumu degistirmeye yonelik herhangi bir tesebbiiste
bulunmamaktadirlar. Calisanlarin bu davramisinin arkasinda konugsa bile farklilik
yaratamayacagina olan inang yer almaktadar.

Savunmaci Sessizlik: Savunmaci sessizlik, kisinin konusmasi halinde ortaya
cikabilecek sonuglardan korkmasma bagli olarak kasitl bir sekilde gorislerini ifade
etmemesi seklinde tamimlanmaktadir. Bu sessizlik ttirtinde korkuya dayali kendini
koruma diistincesinin bir sekli olarak; goriis, diistince ve fikirlerin ifade edilmemesine
isaret edilmektedir.

Toplum Yanlisi/Ozgeci Sessizlik: Toplum yanlisi/dzgeci sessizlik, 6zgeci veya
isbirlikci nedenlerle orgiitiin veya baskalariin yararlarim gozeterek is ile ilgili; fikir, bilgi
veya gortislerin kasith olarak ifade edilmemesi olarak tanimlanmaktadir.
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Bireylerin yalniz kendi ¢ikarlarimi gozettigine inanan ve buna gore herkesi ¢ikarc: kabul
eden kimselere ‘sinik’, bunu agiklamaya galisan diistinceye de ‘sinizm” denmektedir. Sinizme
iliskin temel inang; diiriistliik, adalet ve ictenlik ilkelerinin kisisel ¢ikarlara kurban edildigi
yontindedir (James, 2005). Sinizm, ‘kuskuculuk’, ‘stiphecilik’, ‘giivensizlik’, ‘inangsizlik’,
‘kottimserlik’, “olumsuzluk’ sozctikleriyle yakin anlamlara sahip olmakla beraber, modern
yorumunda, “kusur bulan, zor begenen, elestiren birey” (Eaton, 2000) anlami baskindir.
Orgiitsel sinizmin bir tutum olarak kavramsallastirilmasi, tutumlara uygulanan
kurallarin orgiitsel sinizme de uygulanmasi anlamina gelmektedir. Bu kurallardan birisi
de, tutumun; diistinmekle baslayan ve davranisla sona eren diistince-davranis siirecinin
bir parcasi olmasidir (Delken, 2004: 11). Buradan hareketle orgiitsel sinizmin; bilissel,
duyussal ve davranigsal olmak tizere ti¢ boyutundan soz edilebilir (Dean vd., 1998: 345-
466):

Bilissel Boyut: Sinizm kavramirnu psikolojik agidan inceleyen calismalarda, bireylerin
baskalar1 hakkinda sahip olduklari inanglar tizerinde durulmustur. Orgiitsel sinizmin
bilissel boyutu orgtitteki uygulamalarin adalet, dirtstliik ve igtenlikten yoksunluguna
olan inanci igerir. Sinikler orgiitlerinde bu ilkelerin siklikla ilkesizlige kurban edildigine
ve ahlaksizca davramislarin norm haline geldigine inanirlar.

Duyussal Boyut: Orgiitsel sinizmin duyussal boyutu sinizmin diisiiniilen bir sey
olmasinin yaru sira hissedilen bir sey oldugunu da gosterir. Sinizm orgiite iliskin gticli
duygusal tepkileri de igerebilir. Bu olumsuz gii¢lii duygulara degisik ornekler verilebilir.
Sinikler orgiitlerine karsi saygisizlik ve ofke hissedebilirler. Yine bu insanlar crgtitlerini
dustindiiklerinde rahatsizlik, nefret ve hatta utang duyabilirler.

Davramgsal Boyut: Orgiitsel sinizmin igiincti ve son boyutu, orgiite yonelik
asagilayic1 ve elestirel davrarslar gosterme egilimi anlamina gelen davrars boyutudur.
Orgiitsel sinizmin son boyutu olan davranis boyutu, olumsuz ve ¢ogunlukla kotiilemek
yoniindeki davramgsal egilimleri ifade eder.

Alan yazininda isgoren sessizliginin sonuglarindan biri olarak orgiitsel sinizm veya
sinik davranislara vurgu yapilmaktadir (Beer ve Eisenstat, 2000; Tamuz, 2001; Milliken vd.
2003; Liu, 2009; Donaghey, vd. 2011; Morrison, 2014, Ozdemir ve Ugur 2013; Nartgiin ve
Kartal 2013).

Bu baglamda ¢alismadaki temel amag, isgoren sessizliginin orgiitsel sinizme etkisinin
ortaya konulmasi iken yan amaglar ise isgoren sessizliginin boyutlar: itibari ile orgtitsel
sinizme nasil bir etkide bulundugunun belirlenmesidir. Yukarida 6zetlenen alan yazina
dayali olarak isgorenlerin sessizliginin orgiitsel sinizmi artic1 bir etkiye sahip oldugu ileri
stirtilebilir. Bu cercevede bu arastirmada yanit aranan temel hipotez 1 ’Tg,gt')ren sessizligi
orgiitsel sinizm {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir.” seklindedir. Bu temel hipoteze bagh
olarak gelistirilen alt hipotezler ise Hipotez 1a: Kabullenici (raz1 olma anlaminda) sessizlik
orgiitsel sinizm tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Hipotez 1b: Savunmac: sessizlik
orgiitsel sinizm tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Hipotez 1c: Ozgeci (toplum yanlisi)
sessizlik drgtitsel sinizm tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir bicimindedir.

3. Arastirmanin Yoéntemi
3.1. Arastirmanin Amaci Onemi ve Orneklemi

Calismada, isgoren sessizliginin orgiitsel sinizm {izerindeki etkisi ortaya konulmaya
calisilirken, isgoren sessizliginin; razi1 olma, savunmact ve dzgecilik boyutlar1 baglaminda
orgiitsel sinizmle nasil bir etkilesim i¢inde oldugu da belirlenmeye calisilmustir. Ttirkiye’'de
yapilan yazin taramasinda kavramlar arasi iliskiyi ele alan yeterli say1 ve nitelikte sinurli
sayida calismaya rastlanmistir. Bu acidan bakildiginda yapilan bu calismanin, dzellikle
Tirkce alan yazimin zenginlik kazanmasma katki saglayabilecek olmasi bakimindan
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onemli oldugu diistintilmektedir. Arastirmada 6rneklem olarak Nevsehir ili Maliye
Tegkilat1 secilmistir. S6z konusu teskilat Maliye Bakanliginin tasra yapilanmasi olup; il
merkezinde  Defterdarlik, ilce merkezlerinde ise Malmiidiirliikleri seklinde
teskilatlanmistir. Nevsehir Defterdarlig1 Personel Miidiirliigtintin 2013 yili verilerine gore
Nevsehir ili Maliye Teskilatinda calisan kisi sayist 207 olup, aragtirmada calisanlarin
tamamina ulasilarak tam sayim yapilmis dort calisan ankete yanit vermek istemediginden
203 kullanilabilir anket degerlendirmeye alinmistir.

3.2. Veri Toplama Teknigi ve Arac1

Arastirmanin verileri yiiz ytize gerceklestirilen anket yoluyla toplanmaistir. Is goren
sessizliginin ¢lctimiinde Dyne vd. (2003) tarafindan gelistirilen dlcekten, drgiitsel sinizmin
olctimiinde Brandes vd. (1999) tarafindan gelistirilen lgekten yararlamlmistir. Is géren
sessizligi olgeginin alfa katsayisi 0,794 ve orgiitsel sinizm olgeginin alfa katsayisi ise
0.946"dur.

3.3. Verilerin Analizi ve Bulgular
Arastirmaya katillan 203 kamu calisan ile ilgili demografik veriler ve tanimlayici
istatistikler asagidaki Tablo 1'deki gibidir.
Tablo 1: Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Demografik Degiskenler Demografik Degiskenler
[72] 0
e | g | E
e =3
St Erkek 160 78,8 Medeni Bekar 51 251
Kadin 43 21,2 Durum Evli 152 74,9
20-29 24 11,8
Yas 30-39 124 61,1 Egitim Lise 30 14,8
40-49 30 19,2 Diizeyi On Lisans 13 6,4
50-59 14 6,9 Lisans 150 73,9
60-69 2 1 Lisansiistii 6 3,0
Pozisyon Yonetici 13 6,4 Tkogretim 4 2,0
Memur 190 93,6

Calisanlarin % 78,8’inin erkek, % 21,2’sinin kadin, % 25,1’inin bekar ve % 77,9unun
evli oldugu goriilmektedir. Ayrica, arastirmaya katilan ¢alisanlarin % 11,8"inin 20 - 29 yas
arasi, % 61,1’inin 30 - 39 yas aras1, % 19,2'sinin 40 - 49 yas aras1 grupta iken, 50 yas ve tizeri
grupta sadece % 7,9'dur. Calisanlar egitim durumu agisindan degerlendirildiginde; %
2’'sinin ilkogretim, % 14,8'inin lise, % 6,4'tintin 6nlisans, % 73,9’unun lisans ve % 3'tinin
lisansiistit diizeyde egitime sahip olduklari goriilmektedir. Calisanlarin kurumdaki
pozisyonlarma bakildiginda; % 6,4'tntin yonetici, % 93,6’simin ise memur statiisiinde
calismakta oldugu goriilmektedir.

Isgoren Sessizligi ifadelerine genel olarak bakildiginda; verilen cevaplarin ortalamast
4’e yani “Katilmiyorum” ifadesine ¢ok yakindir. Yani arastirmanin sonucu kabullenici
(raz1 olma anlaminda) sessizlik, savunmac sessizlik ve 6zgeci (toplum yanlis1) sessizlik
boyutlarinda isgorenlerin genel anlamda sessiz kalmadiklarindan s6z edilebilir. Bu
sonucun ortaya ¢tkmasmda calisanlarin egitim diizeyinin yiiksek ve ozgiiven sahibi
kisilerden olusmasi, bunun yaninda kamuda calismanin verdigi giiven ve cesaretle sessiz
kalmamay1 tercih ettikleri vurgulanabilir.
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Orgiitsel sinizm olgegi ifadelerine genel olarak bakildiginda; verilen cevaplardan
hareketle isgorenlerin sinik tutumlar bakimindan 2,96 ile kararsiz bir noktada olduklar1
soylenebilir. Yani arastirmanin sonucu olarak orgiitsel sinizm yoniinde ¢ok zayif bir
egilimden s6z edilebilir.

Arastirmanin yukarida belirtilen temel hipotezini test etmek amaciyla basit dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Analiz ve elde edilen bulgular asagida Tablo 2'deki gibidir.

Tablo 2: Regresyon Modelinin Ozeti

Diizeltilmis Sig. Durbin
Model R R? R? Beta Watson
1 517(a) .083 .078 0.288 0,000 1,614

a Tahmin Degiskeni, Isgoren sessizligi
b Bagimli Degisken: Orgiitsel Sinizm

Tablo 2’deki tanimlayicilik katsayisi (R?), dogrusal modelin uyum iyiliginin en yaygin
ol¢tim bigimidir. S6z konusu Kkatsay1i, bagimli degiskendeki degisimin ne kadarmmin
bagimsiz degiskenler tarafindan aciklandigini gostermektedir. Bu durum regeresyon
modelinin aciklayicilik giictintin iyi bir ifadesidir. Buradan hareketle, orgiitsel sinizm
tizerindeki degisimin 0,083 gibi kiiciik bir kisminin, arastirma modelinde yer alan isgéren
sessizligi bagimsiz degiskeni tarafindan acikladig1 soylenebilir. Degiskenler arasindaki
iliskiye bakildiginda ise Beta katsayisi olan 0.288 degeri isgoren sessizligi ile orgtitsel
sinizm arasinda pozitif yonlii ve zayif bir iligkinin olduguna isaret etmektedir. Buna gore
arastirmanin Isgoren sessizligi orgiitsel sinizm tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir
seklindeki temel hipotezi kabul edilmektedir. Arastirmada kullanilan Durbin Watson testi,
modeldeki degiskenler arasinda otokorelasyon olup olmadigini ortaya koyan bir testtir.
Otokorelasyon hata terimlerinin birbirleriyle iligkili olma durumudur. S6z konusu test
degerinin 1,5 ile 2,5 araliginda olmas: istenmektedir (Albayrak vd., 2006:264). Tablo 2’'de
goriilecegi gibi analiz sonucuna gore Durbin Watson degeri 1,614 ile istenilen aralikta yer
almaktadir. Milliken vd. (2003), Vakola ve Bouradas (2005), Nikolaou (2011), Morrison
(2014), Ozdemir ve Ugur (2013) teorik olarak; Beer ve Eisenstat (2000), Tamuz (2001),
Donaghey vd. (2011), Nartgiin ve Kartal (2013) ise ampirik olarak; isgoren sessizliginin
sonuglarindan birisi olarak sinizme isaret etmektedirler. Burada bahsedilen calismalarin
bulgular1 bu calisma bulgular1 ile paralellik gostermektedir. Diger taraftan Liu vd.
(2009) un ampirik calismasinin bulgulari, arastirma hipotezinin tersine sessizlik ve sinizm
arasinda negatif yonlii ve giiglii bir iliski oldugunu ileri stirmektedir.
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Tablo 3: [sgiren Sessizliginin Boyutlarinin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkilerine Iliskin Coklu
Regresyon Analizi Sonuglar

Standardize . Colllr.lea!rlty
. X Standardize Statistics
Model Edilmemis O D
o Edilmis t Anlam (I¢ Iliski
(Bagimsiz Katsayilar o L AP .
Degiskenler) degeri | Diizeyi Istatistikleri)
B Standart Beta Tolerans VIF
Hata Degeri | degeri
Sabit 1,133 447 2,534 ,012
Kabullenici 206 | 107 173 1,931 | 055 0574 | 1,743
Sessizlik
Savunmac 150 | 119 113 1257 | 210 0574 | 1,742
Sessizlik
Ozgeci 155 | 080 131 1,930 | 055 0999 | 1,001
Sessizlik
R ,546
R2 ,083
Diizeltilmis R? ,070
Anlam diizeyi ,000
Durbin-Watson 1.606

Tablo 3.de isgoren sessizliginin boyutlarmin orgiitsel sinizm tizerindeki etkilerine
iliskin ¢oklu regresyon analizi sonuclar1 yer almaktadir. Modelde isgoren sessizliginin tig
boyutu olan -kabullenici (razi olma anlaminda) sessizlik, savunmaci sessizlik ve 6zgeci
(toplum yanlis1) sessizlik- bagimsiz degisken ve orgiitsel sinizm ise bagimli degisken olup,
aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir etkilesim olmadig1 goriilmektedir. Bu modelde
isgoren sessizliginin boyutlari, bagimli degisken olan orgiitsel sinizmdeki degisimin %
8,3tinii agiklamaktadir. Arastirmaya konu olan Nevsehir ili Maliye Teskilati calisanlar:
acisindan isgoren sessizliginin boyutlarindan kabullenici sessizlik (p < 0,055), savunmaci
sessizlik (p < 0,210) ve ozgeci sessizlik (p < 0,055) oOrgiitsel sinizmi pozitif yonde
etkilemekte, ancak (p 0,055) ile istatistiksel olarak anlamli bir etkilesimin olmadig1
goriilmektedir. Dolayisiyla Hla, Hlb ve Hlc hipotezleri reddedilmektedir. Ancak
kabullenici ve 6zgeci sessizlik boyutlarinin anlamhilik degerleri 0,05 kesme degerinin ¢ok
az tlizerinde oldugundan bazi sosyal bilimler alanindaki calismalarda kabul edildigi gibi
bu arastirmada da giiven aralig1 0,90 olarak alinsa bu iki boyut icin gelistirilen hipotezler
de kabul edilebilecekti.

4. Sonug

Orgiitler agisindan olumsuz bir durum olarak goriilen isgoren sessizligi ve orgiitsel
sinizm arasindaki iliskinin arastirilmasi ve isgoren sessizliginin orgiitsel sinizme sebebiyet
vermesi gibi olumsuz bir durumun ele alindig1 bu ¢calismada; isgoren sessizliginin orgiitsel
sinizm tzerindeki etkilerinin ortaya konulmasi amaciyla Nevsehir ili Maliye Teskilati
calisanlarma yonelik bir saha arastirmasi yapilmaistir.

Arastirma sonuclarina gore c¢alisanlar arasinda, sessizligin kayda deger bir bicimde
gozlemlenmediginden ve orgiitsel sinizm konusundaki tutumlarmin ise oldukca zayif
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oldugundan soz edilebilir. Bu sonuglarin ortaya c¢ikmasinda calisanlarin yiiksek is
guivencesi bulunan Kamu ¢alisanlari stattistinde olusunun yan sira 6zellikle egitim diizeyi
yiiksek Kkisilerden olusan bir o©rneklem grubuna ait olmasimun etkili oldugu
diistiniilmektedir.

Korelasyon analizi sonucunda bir baska bulgu olarak, isgoren sessizligi ile orgtitsel
sinizm arasinda pozitif yonlii ve zayif diizeyde bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Yani
isgoren sessizliginin boyutlar1 acisindan sessizlik durumu arttik¢a orgiitsel sinizm de
artmaktadir. Bu sonug, literattirdeki sinirhi sayida arastirma tarafindan isgoren sessizligi ile
orgiitsel sinizm arasinda pozitif bir iliski oldugu seklindeki sonuclarla desteklenmektedir
(Beer ve Eisenstat, 2000; Tamuz, 2001; Milliken vd., 2003; Vakola ve Bouradas, 2005;
Nikolaou, 2011; Donaghey vd., 2011; Morrison, 2014; Ozdemir ve Ugur, 2013; Nartgiin ve
Kartal, 2013). Arastirmada isgoren sessizliginin boyutlarndan kabullenici (razi olma
anlaminda), savunmaci ve 6zgeci (toplum yanlisi) sessizlik ile ¢rgiitsel sinizm arasinda
istatistiksel olarak anlaml1 bir iliski olmadig1 da ulasilan sonuclar arasindadir.

Bu sonuglardan hareketle 6zellikle kamu ¢alisanlarinda gozlemlenen sinik tutumlarin
ortadan kaldirilmasinda; orgiitlerin veya komu otoritesinin ¢alisanlarina daha fazla gtiven
telkin eden yonetsel ve politik uygulamalar1 benimsemesi, daha fazla hakkaniyete ve
esitlik¢ilige dayali uygulamalara yonelmesi, calisanlarin karar alma ve uygulama
stireclerine daha etkin katilim saglama olanagi sunmas: gibi dnerilerde bulunulabilir.

Isgoren sessizliginin orgiitsel sinizme etkilerinin arastirildigi bu calismada bazi
kisitlar da bulunmaktadir. Birincisi; arastirmada orgiitsel sinizm kavraminin bir biitiin
olarak incelenmis olmasi yani boyutlari bazinda ele alinmamis olmasidir. Ikincisi; fazla
sayida olmayan bir Orneklemle calisilmis olmasi nedeniyle yapilan arastirmanin
sonuglarinin  kamu calisanlar1 agisindan kapsamli bir genelleme yapmaya olanak
saglamamasidir. Ugtinciisii; orgiitsel davrams literatiirtinde isgoren sessizligi ile ilgili
smirli sayida galisma olmasi ve isgoren sessizliginin boyutlar1 agisindan arastirma ve
uygulamanin olmamasidir.

Konu ile ilgili calisma yapacak olan arastirmacilara; isgoren sessizliginin &rgtitsel
sinizme etkisi konusunda literatiirde ¢ok fazla calisma olmamasi nedeniyle arastirilacak
cok fazla konu olmakla birlikte, isgoren sessizliginin orgtitsel sinizme etkisinin sinizm
boyutlar ile birlikte sessizlik boyutlar1 da arastirmaya katilarak calisiimasi onerilebilir.
Sinizmin onctilerinden sayilan psikolojik sozlesme ihlali sessizlik ve sinizm kavramlar:
arasinda araci degisken olarak incelenebilir. Ayrica arastirmada veri toplama teknigi
agisindan baska metodolojik yaklasimlar (gortisme gibi) kullanilarak konunun derinligi
tespit edilebilir. Arastirilacak konularda farkli sektorlerde calismalarin yapilmasi ve
yapilacak arastirmalarin daha biiyitk 6rneklem kitleleri tizerinde ele alinmasi ile de
literatiire ¢ok degerli katkilar saglanabilecektir.
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