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ORGUTSEL DAVRANIS KAVRAMI VE GELISIMI

1.1. Orgiitsel Davramsin Tanim

Orgiitsel davrans ile ilgili iizerinde herkesin anlastig1 ortak bir ta-
mm olmamakla beraber, birgok arastirmaci tarafindan ve farkli bakig
acilan ile yapilmis ¢ok sayida tanim bulunmaktadir. Bu tanimlardan
onemli bir kismina asagida yer verilmistir.

Kinicki ve Kreitner (2006) tarafindan disiplinler arasi bir alan ola-
rak tanimlanabilecek orglitsel davranig, is yerindeki insanlarin etkili ve
verimli bir sekilde ybnetimi ve daha iyi anlagilmasini konu alan bir bilim
dalidir.

Orgiitsel davranis, orgiitsel etkililigi gergeklestirmek icin, akade-
mik bilginin ger¢ek yagama uyarlanmasini saglamak amaciyla, organi-
zasyon ig¢indeki; birey, grup ve orgiit yapisinin insanin davraniglar iize-
rindeki etkisini arastiran bir ¢alisma sahasidir (Robbins ve Judge: 2009).
Yukaridaki tanimda orgiitsel davramisin li¢ calisma alanma vurgu yapil-
maktadir. Birincisi orgiitsel davramisin birey ve grup ¢alismalanmi aras-
tirmasl, ikincisi davranig {izerinde 6rgiitsel yapinin etkisi ve iigiincii ola-
rak orgiitsel etkililigi gergeklestirmek igin bilginin uygulanmasi unsurund
deginilmistir (Kondalkar, 2007).

Orgiitsel davranig, insan davranigina iligkin bilginin; yaps, teknoloji
ve sosyal sistemler gibi 6rgiitiin diger unsurlar ile iligkisinin ¢alhigiimas!
ve uygulanmasi seklinde tanimlanabilir, Robbins’e gore srgiitsel davra-
nig, insanlarin organizasyon iginde ortaya koydugu tutum ve davramsld-
rin sistematik bir sekilde incelenmesidir (Robbins, 1991).

14
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Qrgﬁtsel davranis, insan ve gruplarin ige ve orgiite yonelik olarak
n.asﬂ bir dl.lygu, diisiince ve davranisa yonelecegini, orgiitlerin de gevrele-
rine y6n§11k olarak nasil bir tepki verecegini etkileme giiciine sahip un-
surlarin incelenmesidir (George ve Jones, 2007).

_Bir baska tammda ise orgiitsel davranig, birey/grup faaliyet ve si-
reglerine odaklanarak Srgiitsel ortamdaki insan davramislarinin aragtiril-
masi olarak tanimlanir (Brooks, 2003).

Orgutun vejri.mliligini gelistirmek tizere bireylerin, gruplarin ve ya-
pilarin 6rgiit igerisindeki davranislara olan etkisini aragtiran bir dal olarak
da tanimlanmaktadir (Robbins ve Judge: 2012).

Bir baska tanima gére 6rgiitsel davranug, bir orgiit icinde caligan in-
sanlarin davramslarini anlamaya, gelecege doniik tahminler yapmaya ve
insanlarin davraniglarini yénetmeye veya kontrol etmeye iliskin bir disip-
lindir (Luthans, 1995: 16; Ozkalp ve Kirel, 2005).

Kisacasi Orgiitsel davranis, orgitsel ortamdaki insan davranislari-
nin incelenmesi olarak tanimlanabilir. Yani orgiitsel davranig, orgiitsel
ortamdaki insanlarn diistinceleri, hisleri, duygulari ve eylemleri ile ilgi-
lenen ve bunlara etki eden degiskenleri belirlemeye calisan gok disiplinli

bir bilim dalidir.

1.2. Orgiitsel Davranisin Analiz Parametreleri

Orgiitsel davranis, orgiitler iginde bireylerin, gruplarin ve orgltsel
rindeki etkilerini arastirarak bu bilgilerin orgiitsel
etkililigi artirma yoniinde kullanilmasini amaglar. Dolay?myla 6rgﬁtlc;rdc
davranisin; bireyler, gruplar ve orgiitsel yapidan olusan iig temel !)(?hr.lc-
yicisi bulunmaktadir (Asan Ve Aydmn, 2006). Alan yazinin gcll§|m|nc
paralel olarak soz konusu g parametreye ¢evre fal.{tfjr'u de ilave cdllgrck,
orgiitsel davranigin birbirlerini etkileyen belirleyici unsurlarimnin; birey,

grup, orgit Ve cevre degiskenlerinden olugtugunun alti cizilmektedir
(Ozkalp ve Kirel, 2005: Asan ve Aydn, 2006).

ilk bakis agisina gore orgit, orgiitiin amaglarl dog'rultgsqlnda C;lllj
an bireylerin olusturdugu bir yapidir. Diger bakis agisi ise orgul ﬁyc inl
iaklmlar gruplar ve departmanlar seklinde (,‘,all$tlk|.£‘lrlndal'l do aylkl ilf
. 3 ... ] a2
orgiit iiyc’leri arasindaki iletisim iizerinde guT:akt?S::kqu;Ligtlclllngs: : lc], e
i i « oiitii bir biltiin olare
greiitsel davraniy prgiiti | ak deBor S0 okeni
E];(r;kalqslzmdin analiz edilmektedir ve sof donemlerde ¢evre degis

' i ctadir.
de bir bagka analiz parametres! olarak dikkate alinmakt

yapinin davramglar tize

15
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Sekil 1.1. Orgiitsel davranis analiz parametreleri

Bireysel diizey: Orgiitsel davranis, organizasyonlardaki bireyleri
inceler. Orgiitsel davramsa yonelik bu bakis agisi, psikoloji disiplinin
altin1 ¢izer ve nigin insanlarin farkl: orgiitsel politika, uygulama ve pro-
sediirlere farkli yollardan davranis ve tepkide bulunduklarimi agiklar. Bu
bakis acisi ile orgiitsel davranis 6grenme, motivasyon, ig ve yagam tatmi-
ni, liderlik ve yoneticilik gibi olgularin organizasyonun bireysel tiyeleri-
nin davranig ve performanslarini lizerinde ne gibi etkileri oldugunu ortaya
¢ikarir. Ayni zamanda orgitsel davranig bireysel perspektiften, tutumla-
rin, algilann ve kisilik gibi faktdrlerin Orgiit igindeki bireylerin davrani

ve performanslar iizerinde etkilerinj de ortaya koymaktadir (Ozkalp ve
Kirel, 2005; Robbins ve Judge, 2012).

Orgiitler, iginde ¢alisan bireylerden olusur. Bu nedenle birey, 0r
giitsel davranigin merkezi bir eleman;d;r ve ister tek bagina, ister gruP
icinde olsun orgiitiin beklentilerine cevap veren veya digsal gevreden
etkilenerek orgiitii etkileyen bir faktordir. Insanlarin ihtiyaglari ile orgil-

N Grup (!iizeyi: Grup!ar, her 6rgii i¢inde yer alan, caligma ve bagar!
igin gerekl-l bir faktdrdiir. Orgitler ¢alisma gruplarindan olugtugu gibi b
birey de bir ¢alisma grubunun tyesidir., Insanlar ve gruplar, gesitli big™"

lerde birbirini etkilemektedir, Yani grup bireyi etkiledigi gibi bircydc

16
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grubu etkilemektedir. Orneg;
larim - vmegin, grup baskisi ]
ve basarilarini etkilemede Snemli bir fglllpo ;lli’aeier];nm p(ci:rfc;rmans-
. Bu nedenle grup

yapisini anlamak, bire
s ) ysel dav
saglar (Robbins ve Judge, 20121)'an1$1 anlamak agisindan énemli bir katki

_ Insanlar, organi ,
fnsanlarm 6rgﬁtseg{'slr;1;aas;(;1:llarda nadlrgn bagn_nf,lz bir sekilde galisirlar.
calismalan gerektigi bir zorunli Tri{ekleﬁmne!( icin koordinasyon iginde
birlikte calisan insanlar aras:lndtzn Izlli ekliplerl, kcimitelgz.r ve gruplarda
“’Gruplarda insanlar bir argilagilan bir - duturmdur,
ol liv i belirleyeiri‘gﬁtgszlrl rj:;léilri‘iqf},r%bur} uyumlu ve verimli
diizeyindeki bak 3 ! rgiitsel davranigin grup

. 5 o $ agistyla bu tiir sorulara cevap bulmaya caligarak etkili
etkin ve verimli bir yonetimin yol haritasini ortaya koymaya calisir. ’

Orgiitsel diizey: Birey ve grup, resmi bir 6rgiit yapist iginde var-
liklarini siirdiiriirler. Yonetim tarafindan olusturulan bu yapi, birey ve
grup arasindaki iligkilerin gelismesinde hem bir diizen ve sistem saglar
hem de 6rgiitiin amaglarmin gergeklesmesine katkida bulunur. Bu resmi
yap1 iginde bireyler orgiitsel aktivitelerini yerine getirerek kendi amagla-
rinin da gergeklesmesine hizmet ederler. Boylece davranis; orgiitsel yap1-
dan, teknolojiden, liderlikten, orgiitsel siirecin planlanip, yonlendirilip,
kontrol edildigi yonetim sisteminden etkilenir.

Bazi orgiitsel davranis aragtirmacilari, caligmalarinin obj
bir biitiin seklinde orgiitii dikkate alirlar. Orgiitsel davrani§a yonelik o_la—
rak bu makro bakis ag1sl sosyoloji disiplinin kavram ve tcori[eri iizerine
yogunlasmaktadlr. ArasFlr'macﬂar, orgiitsel etkililik 1$n or%ut vcr ,gr::lcr;
cevresi arasindaki ilisklyi ?nlamz?)(a_ ug.;a!lsmal;tactil?icm?irfil:] a;;ﬂ;ﬁm.w
yap1 Ve tasarimin bir orgutun etkililigini nasil etkilcdls

rgii  vullamlan teknoloji, rglitin bil-
izerl Imustur. Orgut tarafindan; kul | i, orgiitlin
g " ib diger faktorler de incelenmig V€ etkili bir orgiitsel

i qes i asl b1 e as
yikligi ve yast & {liskin izlenimler kesfedilmistir-

= is bir digsal ¢eVIc
. Her orgiit onu saran genig v . ,
Cevre: H ..rgﬁtﬁ teknolojik ve pilimsel gc'hsmclakrlcf: i
) 1 rlanyla etkileyerck TarREEs
Itiirel ve bgkumet karal crﬁc covreye cegitli bigimlerde
ap, Orgilty §EVTE”

e katkida

esi olarak

nin fonksiyonu-
ckonomik

yansir. Cevre

nin yap1sina,
pulunarak onunt =& =°
cevreden geldigi 161" jcv(r:g\i/ilﬁ" bast

yrapglar ¢4 ) '
yansir. Da
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oy

glclii kilar veya tam tersi bir durum gergeklesir. Ceyre kosulla,

bireyi olumsuz etkilerse ve bireyin davranislari 6rgiitiin y,;lpls,nac[;'cr
diigerse yani orgiit kiiltiirii ve ¢evresel kiiltiir zit bir durum olusturursatirS
durumda uyumsuzluk sonucu orgiitsel ¢atismalar ve basarisizlik]a (ioéaru

Orgiitsel davranig g:almmalapna iligkin bu farkls analiz Parametre],
ri birbirlerini tamamlayicidirlar. Orgiitlerin dogasmin ve onlarp etkililj.
ginin belirleyicilerinin tam olarak anlagilabilmesi, her bir bakig ac1sindan
tiiremis bir bilgi karigimini gerektirmektedir.

1.3.0rgiitsel Davramisin Olusumuna Katki Saglayan Disiplinler

Orgiitsel davranig, kuramsal ve ampirik bir ¢alisma sahasi olarak
temelde; psikoloji, sosyoloji, antropoloji ve sosyal psikolojinin katkida
bulundugu bir alandir. Bunlarin diginda iktisat, tarih, hukuk ve biyoloji
biliminin de sahanin gelisimine katki sagladigi bilinmektedir (Sekil 1.2).

Psikoloji insan davraniglarini birey ve mikro bazli ele alirken; diger
bilim dallar1 grup veya takim diizeyinde yani makro 6lgekte toplumsal,
kiiltiirel ve orgiitsel diizeyde incelemektedir. Psikoloji, bireylerin belirli
durumlardaki davranislarmi aciklamaya tesebbiis eden uygulamal bir
bilimdir. Psikoloji, Sekil 1.2°de de goriilebilecegi gibi dgrenme, motiV_aS.-
yon, kisilik, egitim ve geligim, bireysel karar alma, liderlik, i tan{nm,
performans degerlendirme, tutum, is tasarimu, i stresi ve ¢atiyma yone-
timine doniik olmak iizere orgiitsel davranis konularmnin anlagtlmasin
onemli katki saglamaktadir. Bu gergevede psikoloji bilimi, orgiitsel (_ja.v—
ranis alaninda kisisel becerilerin gelistirilmesinde, tutumlarda dCQ‘?'T
olusturulmasinda, orgiitsel sisteme yonelik pozitif yaklaslmlan{l' g‘fl_‘S",
rilmesinde 6nemli faydalar sunmugtur, Ayn1 zamanda psikolOJ’. b']"::i’
orgiitsel davranig alanina iliskin yeni uygulama alanlarinin kegfedilmes!
saglayarak orgiitsel davranig sahasini zenginlestirmistir.

nn
Sosyoloji, bireylerin olusturdugu grup veya topluluklar v ::)l_;:]]l;ll s

insan davranisi tizerindeki etkilerini inceler (Eren, 2008). S0SY© e
mi, kiiltirin grup davramg: iizerindeki etkilerini gahgmi§ V¢ 'lt_t:;risi‘
normlar, statii, giig, ¢atisma y6netimi, bigimsel (formal) 5’3“? tL'rc)’i"
grup sliregleri ile grup diizeyinde karar alma gibi Orgiit igindek! h;,l -
oynadig roller ile grup dinamikleri sahasma biiytik ¢aph k‘"k',h‘"f;li ir.
lunmustur. Sosyolojinin analiz birimi hem grup hem de orgilt S'M(fli 5t
Orgiitsel davranis disiplinine sagladigy katkilar; klasik orgit teorts®
giitsel teknoloji, 6rgiitsel degisim ve Orgtit kalturidir.

18
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Davram; Bilimi Sagladsia Katla —
Of mliz Birin] Sonug
grenme

Psikoloji I Eg'.' it Birey

o " Stregleri ’ -
Sosyal Psikolojt | Grup Olarak Karar |, gfguts a
- Verebilme G Dts?wipmlini

Klasik Orgit Teorisi
Orgitsel Tekmoloji
Orgiits el Degisim
Orpit Kiltird

Mukayeseli Deeder
Mukayeseli Tutumlar
Kiiltirler Arasi Analiz

saglayan disiplinler
Robbins v Judge, 2012: 13

Sekil 1.2. Orgiitsel davranisa katki

Kaynak:

Sosyal psikoloji ise psikoloji ve sosyoloji bilix.nl'crinin blrlcﬁln:l:r\l.i
ortaya gikan, bireyin davranig, duygy ve dusuncc‘lcrn'n'n gr;rl;ll;lr( dSVo;y;;]
ve szelliklerinden nasil ctkilcndigini u@:}hfun bir bll-"“p( d\(l]:il]{;qimindc
psikoloji temel olarak bireyin diger bir bireyle y& d;; gnx‘;i)k.:) lt.oji :j i
sergiledigi davraniglara odaklanmuktudlr. Sosyal PS '
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yonetimi, davranis degisikliligi, tutum degisikligi, iletigim
ve grup olarak karar verme konularinda 6rgiitsel davraniga
lar saglamigtir (Robbins ve Judge, 2012).

SIUP sy
Onem]i katk].

Antropoloji, degisik kiil{iirel ve ¢evresel ortamda insap faaliyel,:
ile iligkili ¢alisma sahasidir. Ulkelerin farkli kiiltiirlerine iligkin dege:
sistemlerine dayali insan davramislarindaki farkliliklan anlamaya galm;
(Ozkalp ve Kirel, 2005). Antropoloji, rgiitsel davranis alaninda, Ozellik.
le gliniimiizde kiiresellesme, birlesme ve satin almalarin etkisiyle
ortaya ¢ikan farkl kiiltiirlerin anlagilmasi, etkin ve verimli bir seig,
yonetilmesi konularinda 6nemli katkilar saglamistir. Ayni zamanda a.
ropolojisinin orgiitsel davranis disiplinine sagladigi Kkatkilar arasidy
mukayeseli degerler, mukayeseli tutumlar, kiiltiirler aras: analizler, drgit
kiiltiirii, 6rgiitiin iginde yer aldig1 ¢evre ve gii¢ sayilabilir.

1.4. Orgiitsel Davrams Arastirmalarinda Yéntem

Isletmelerde baskalari vasitastyla is gérmek ve olast sorunlara ¢b-
ziim iiretmek durumunda olan yé&neticiler, 6zellikle orgiitsel davrani v
bunun uygulama ayagini olusturan insan kaynaklar1 yénetimi faaliyetleri
ni hayata gegirirken, sezgilerinin yaninda sistematik ve bilimsel yontem
lerden de yararlanmalar gerektiginin 6nemini goz ardi edemezler. Yor®
tim faaliyetleri ve buna iliskin sorunlarn iistesinden gelinmesinde; ast
kolay ve sezgisel ¢oziimlerden ¢ok daha karmagik, ayrintil ve nedenseh
lik iliskilerini yansitan bilimsel bir yaklagima gereksinim duyulmakiad®
Insanlarin neden belirli davraniglan sergilediklerine iliskin neden ve;o
nuglar ortaya koyabilmek ¢ok zor veya kolayca anlagilabilir d.e.gl]] ':
Ozellikle iginde insanin oldugu bilimsel aragtirmalarda, pozitif bilim Zn
deki kadar net ve saglikli neden sonug iliskilerine varabilmek hef Zal'ln d
miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle érgiitsel davranig sahasinda ¢4 ;ﬁ.
aragtirmacilarin, bilimsel yontem ve tekniklerin kullanimindan, CIg?kkaf'
len sonuglann degerlendirilmesi ve yorumuna kadarki siire¢t¢ gok
li ve temkinli olmalari gerektigi aciktir. G

Orgiitsel davranss, yonetim ve organizasyon disip]ini lcmd; v
dinamik ve en fazla aragtirma yapilan alanlarin basinda gclm_CE(*;m s
pilan bilimsel arastirmalarda takip edilen yol ve yontemlere !

agagidaki Sekil 1.3’te 6zetlenebilir, pep

i d
Kuram veya teori; olaylar, olgular ve kavramlar arasmi
sonug iligkilerini, yani olaylarin nedenini agiklar, Kavram

20
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zihindeki soyut ve genel tasarimidir. Kuramin var oldugunu ileri stirdiigi
nedenler ve neden sonug iligkisinin oldugu ispatlandiginda, kuramin iddi-
as1 veya ongoriisii bilimsel bilgi olarak kabul edilir. Yani kuram, daima
yanliglanma olasiligi bulunan, iddiasi dogrulanmis hipotezdir (Kogel,
2010).

Orgiitsel davranig aragtirmalarinda kavramlar arasi kuramsal iligki-
lere dayali olarak belirlenen arastirma sorusu ve arastirma amaci dogrul-
tusunda hipotezler gelistirilir. Hipotez en genel tanimiyla; olaylar, olgular
ve kavramlar arasinda iligkiler kurmak ve onlar1 bir nedene baglamak
1:izere tasarlanan bir 6nermedir. Hipotez bir olay hakkinda yapilan, heniiz
1spat edilmemis gecici bir agiklama veya gézlenen bir iliskiyi agiklayan
ve dogrulugu bilimsel yontemlerle arastirilmasi gereken bir tahmin olarak
da tamimlanabilir (Simsek vd., 2008).

Hipotezler |
- Dogrulanir

-

l YT Swrra—

Kurama i

—bl Guven Azalir ’5
. |

Sekil 1.3. Orgiitsel davranis aragtirmalarinda yontem
Kaynak: Asan ve Aydin, 2006, s.7.

Hipotez, kavramlar veya degiskenler arasindaki iligkilerin varhg
ve niteligi ile ilgili ifadelerdir. Ornegin, “’drgiitsel baghhk, érgiitsel va-
tandaslik davranisint artirtr’’ hipoteze verilebilecek bir 6rnektir. Gelisti-
rilen hipotezlerin test edilmesi 6zellikle belirlenen drneklem kitlesinden
toplanacak veriler ve bu verilerin analizi ile miimkiindiir.
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Orgiitsel davranig arastirmalarmda kullanilan arastirmy
deneysel galigmalar, anketler ve ornek olaylardir, Araglirmanyy, Nt
veya niceliksel olup olmamasina gore degisse de genellikle veri toc';"r:’,
teknikleri; anket, derinlemesine goriisme, odak grup aligmajy, dcra:a
gozlem ve igerik analizlerinden olugmaktadir (Newstrom VC' Da-t-{
1993). s

Veri toplama teknikleri yardimiyla elde edilen verilerin analiz g,
nucu olusturulmus olan hipotez veya hipotezlerin sinanma olanag; g,
edilir. Hipotez veya hipotezlerin dogrulanmasi ile kurama olan gl
artarken, hipotezin dogrulanmamasi durumunda kurama olan giiven iz,
lacagindan kuramin reddedilmesi ya da kuramin goézden gegirilerek &.
gistirilmesi ve buna bagli yeni hipotezlerin kurulmasi ve test edilmes
yoluna gidilir. Yukarida Sekil 1,3’te s6z edilen bilimsel yontem daha gk
nicel/pozitivist metodolojik siirece iligkin agama ve yaklagimlars icermel-
tedir. Ancak, son zamanlarda nitel metodolojik yaklagimlarin benims
digi arastirmalar da giderek yayginlik kazanmaktadir.

t:na;,m,)'

1.5. Uygulamal Bir Alan Olarak Orgiitsel Davran
isletmelerdeki Yeri ve Onemi

Giiniimiizde gerek is dis1 ve gerekse is yerindeki insanlann davt
nislarinin anlagilmasi ve buna bagli olarak orgiitsel amaglar dogroles”
da hareket etmelerinin saglanabilmesi tiim yéneticiler 8¢15'“d‘_’n m?.
tagimaktadir. Giiniimiiz is diinyasinda yasanan; iilkemiz igin hflll m’;;
tam olarak gegerli olmasa da ¢alisanlarin giderek yaglanmash, i gé;;
rin niteligindeki goreli artig, isgiicii profilinde ozellikle cinsiyet ™ a
yasanan degisiklikler, dig kaynaklardan personel saglama, Grguﬁf’,ﬂs
¢llme ve iy goren maliyetlerinin yiiksekliginden de kaynaklan2? i
merkezlerinin yer degistirmesi ile kiiresel finans krizine b‘_‘gl.' ’ s
kan kiiresel durgunluktan kaynaklanan gelecegin belirsizligi 8 *

- . s . aacint VYT
organizasyonlardaki insan davraniglannin da farklilagmastt ot

davranigsal yaklasimlarla incelenmesini gerekli kilmaktadir (%
Judge, 2012), k5~

[
’] : " : L\.ﬂ& \J
_ Llfonoml alamindaki kitresellesmenin bir sonuct ‘;IJF{"l, i £
sirketlerin artmasi ve bu sirketlerde caligan insan gacdno® ”.:[H, wf
srmesi isletmeler: hal: acinda B o
termesi igletmeleri belirlenen amaglara ulagma noklasit o)

.'ﬂv
s
als alkin o " . aarleyvent 7
malar takip ctmeye zorlayabilmektedir. Bu noktada ilerley
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ayrintili olarak ele alinacak olan farkliliklarin (gesitlilik) ydnetimi gibi
cagdag orgiitsel davranis uygulamalarina yénelmek 6nemli bir igletmeci-
lik uygulamasi 6rnegi olusturabilecektir.

Miisteriye sunulan mal ve 6zellikle hizmetlerin kalitesinin iyilegti-
rilmesi igin isletme yéneticilerinin érgiitsel davramsin farkli uygulamala-
rina yonelmeleri bir ¢6ziim olabilmektedir. Hizmet sektorii gerek diinya-
da ve gerekse Tiirkiye’de istihdamin hemen hemen yarisini veya daha
fazlasini olusturmaktadir. Bu sekt6r ¢alisanlarinin is tatmini diizeylerinin
yukseltilmesi, ise bagliliklarinin artirilmasi, 6érgiitsel adalete iligkin uygu-
lamalarla &rgiitsel bagliliklarinin artirilmasi hatta &rgiitsel vatandaglik
davranis1 gosterecek sekilde motive olmalar ile bireysel ve érgiitsel per-
formansin gelistirilmesine olanak saglanmus olacaktir.

Orgiitsel degisim ve yenilikgilik, isletmelerin rekabet iistiinliigii ka-
zanmalarinda giderek 6nem kazanan hususlardandir. Caliganlarin, degi-
sime uyum saglamalan ve yaraticiliklarini gelistirmede lider destegi ve
yonlendirmesi olduk¢a 6nemlidir. Calisanlarin yaratici ve gelistirici yon-
lerinin ortaya ¢ikarilmasinda, 6rgiitsel davranis uygulama ve yaklasimla-
r1, gliniimiiz lider ve yoneticilerine, degisimi ve yenilik¢iligi tesvik edici
bir orgiit kiiltiiriiniin olusumunda ¢ok 6nemli katkilar saglayici bir bilgi
birikimi sunmaktadir.

Sanal organizasyon yapilari, giiniimiiz ¢aligma yasaminda giderek
yayginlagmakta ve c¢alisanlarin her ne kadar yiiz yiize iletisime dayali
davranissal iligkilerini olumsuz yonde etkilese de bir vaka olarak orta
yerde durmakta ve ¢aligma hayatina yeni bir goriiniim kazandirmaktadr.
Evden veya ofis disindan ¢aligma uygulamalan yayginlagmakta gesitli
proje gruplar1 sanal aglar {izerinden faaliyet gostermekte bu da bu yapilar
icinde yer alan ¢aliganlarin motive edilmeleri ve amaglar dogrultusunda
yonlendirilmeleri olgusunu giindeme getirmektedir. Orgiitsel davramg
calisma alan1 bu noktada ¢ahsanlarin yonlendirilmeleri veya onlara yone-
lik etkileme taktikleri bakimindan yararli olabilecek ipuglarim da iger-

mektedir.

[s-aile ¢atismasi giiniimiiz ¢alisma yagaminda bireyleri fazlasiyla
zor durumda birakan bir baska konudur. Giiniimiizde 6zellikle is ile ilgili
diisiincelerin ¢alisilan yerle sinirli kalmamasi ve 6zel yasama da yansima-
lartnin olmasi ¢ahisanlar zorlayan bir baska sorundur. Ozellikle hizmet
sektoriindeki kimi ¢aliganlarda 24 saat ulagilabilme gibi cul1$n.m kogull_a-
rinin agirhg is-aile gatigmasinin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.
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Bu duruma aile bireylerinin her ikisinin de kariyer planlamalarinin ol
da eklenirse eslerin, birbirilerine, ¢ocuklarina, ebeveynlerine ve sosya:
cevrelerine ayirmalari gereken zamanin kisitlanmasi ve calisanlarin igly;
e aile sorumluluklari arasinda denge kurma konusunda gligliikler yag
malar gergegini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu noktada isyerleri ve yoneticily
ek calisma saatleri, is yeri aktiviteleri, katilimcr yonetin
anlayis1 ve degisik 1§ tasarimi uygulamalar sunarak onlarin daha yiiks
performans gostermelerini saglayici orgiitsel davranig ve insan kaynaklan
yonetimi uygulamalarini hayata gegirmelerine olanak saglamaktadurlar

1, ozellikle ¢alisma ortamindaki olumsuz &
kileyen unsurlar ile daha fazla ilgilenmis v
tmeye ¢aligmistir. Bu olmast gereken br
gist ile galisilan ortamdal

caliganlara esn

Orgiitsel davranis alan
performansi negatif yonde et
bu sorunlara yonelik ¢oziim ure
yaklagimken son dénemlerde farkli bir bakis a
ve bireylerdeki olumlu szelliklerin ve yonlerin 6n plana glkanlmasmmdfI
snemli olduguna vurgu yapan pozitif orgiitsel davrani§ V€Y poxitif s
kolojik sermaye kavrami yeni geligen ve tamamlayici bir bakis agisl 013:
rak ortaya ¢ikmistir. Calisma yagaminda son zamanlarda gidereﬁ_ﬂ“@'
adaletsizlik algis1, i$ tatmininde digiiklik, orgiitsel baglilik eksikllgil"fi
goren sinizmi gibi olumsuzluklar yer almaktadir. Bunlarin ﬁstestlﬂ
gelmede, birer pozitif orgiitsel davranig degiskeni olarak; ﬁmi[.Vﬂfol .
(umut), iyimser bakis ag1st, giicliikler karsisinda dayanakllllk le g

Ik
larin 6z yeterlilige sahip olmalar1 s6z konusu olumsuzluklarla bas?
bilmede yéneticilere yardimet olabilecektir.
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