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OZET

Demokrasi, yénetenlerin yénetme yetkilerini halka dayandirdiklari bir yénetim
bicimi; yerel demokrasi ise, yerel dizeyde iktidari kullanma yetkisinin yerel
halka dayandirilmasi ugras ve slirecidir. Demokrasilerde, kamu giiciiniin yerel
siyasal aktérler arasindan hangisine verilecedi konusunda belirleyici olan halk
olduguna gére, bu aktérler hem iktidara gelme, hem de iktidar slirecinde
iktidarini koruyabilmek icin halkin memnuniyetini gézetmek durumundadirlar.
Bu ise, ancak yerel hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde halka
ulastirilmasiyla mimkiin olacaktir. Denilebilir ki, bir (lkedeki demokrasinin
dliizeyi, iktidarlarin el degistirmesinde halkin memnuniyet dlizeyinin ne kadar
belirleyici olduguna bakilarak anlasilabilir. Bitin demokratik (lkelerde bu
hususa, gérece degisen bicimde dikkat edildigi séylenebilir.

Bu c¢alismada, Tiirkiye’de yerel demokrasi uygulamasinda halkin memnuniyet
diizeyinin ne oranda énemsendidine iliskin veriler elde etmeye olanak veren
uygulamali bir arastirma yapilmistir. Arastirma, 2004 ve 2008 yillarinda
tekrarlanarak, yerel halkin memnuniyet diizeyindeki degisim karsilastirmali
olarak belirlenmeye calisiimistir.

Anahtar Sozciikler: Yerel demokrasi, yerel siyaset, yerel hizmetler,
yerelhalkin memnuniyeti, belediye hizmetleri
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LOCAL POLITICS AND LOCAL CITIZEN'S VIEW OF
MUNICIPALITY SERVICES: A RESEARCH ON THE
LEVEL OF SATISFACTION FROM LOCAL SERVICES

ABSTRACT

Democracy is a type of governance in where the governing power of
governors stems from the people; while local democracy is a process and
engagement of the use of power that comes from local people at local level.
In democracies, since the public determines to whom the government power
will be given among local political actors, these actors need to consider public
satisfaction in order to come to power, and after they come to power, to stay
at power. This can only be possible if the government achieves efficient,
effective and productive provision of local services to citizens. It can be
argued that the level of democracy is closely related to the importance of the
role of public satisfaction in changing power in a country. We can easily say
that this argument is true for all democratic countries, although the level of
importance attributed to this fact may change among countries.

This study examines the importance of public satisfaction considerations in
local democracy implementations in Turkey. The change in the level of local
citizens’ satisfaction is attempted to be determined comparatively by carrying
out this research twice, in the years, 2004 and 2008.

Keywords: Local democracy, local politics, local services, local citizens’
satisfaction, municipality services

1.GIRIS

Demokrasi, egemenligin halka mal edilmesi, devletin glictini halktan almasi,
bir devlette toplumun iktidar gicinin kendisinde oldugunu bilmesi ve bu
temelde hareket edebilmesidir. Bu yoniyle demokrasi, “yerel siyaset” ve
“yerel demokrasi” uygulamalarina da olanak tanimaktadir. Bu durum bir
taraftan, yerel halkin bu uygulamalarda temel bir aktér haline gelmesini
saglarken, diger taraftan, diger siyasal aktorlerin de kendi ugraslarina
mesruiyet kazandirabilmek igin halkin beklenti ve disincelerini dikkate alma/
halkin  memnuniyetini 6nemseme gibi bir ihtiyactan hareket etmelerini
gerektirmektedir.

Yerel siyasette 6nemli aktdrlerden biri de, yerel yénetimler/ belediyelerdir. Bir
kamu idaresi olan belediyelerde iktidar olmak -iktidar glicini ele gegirerek
yerel toplulugu ydonetmek ve yerel dizeydeki kaynaklarin kullanimi, yeniden
Uretimi ve daditiminda karar verici konumunda olmak ve kalmaya devam
etmek- isteyen aktoérler, yerel halkin memnuniyetini merkeze almak
durumundadir. Yonetici aktorlerin boyle bir gereklilikle karsi karsiya olmalari,
yerel siyasal uygulamalardan halkin biyik 6lglide yarar saglamalarina olanak
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vermektedir ki, elde edilen bu yararlar yerel halkin memnuniyet dizeyinin bir
ifadesi olacaktir.

Teorik olarak sdylenebilecek olan bu hususlar, uygulamada nasil bir bigim
almaktadir? Belediye kamu idaresi Gzerinden siyaset yapan aktorler, halki ne
oranda merkeze almaktadirlar ve ne dizeyde memnun edebilmektedirler? Bu
calismada, belediyede iktidarin el dedistirmesini aciklamada temel bir olglt
olarak kabul edilebilecek olan “halkin memnuniyeti”nin, nasil bir gérinim
kazandigi, Nigde Belediyesi baglaminda aciklanmaya cahlsilmistir. Bu
cercevede, biri hizmet déneminin basinda (2004), ikincisi hizmet déneminin
sonunda (2008) vyapilan iki ayn arastirmadan elde edilen veriler,
karsilastirmali olarak dedgerlendirilmistir.

Asadida oncelikle “yerel siyaset” ve “yerel demokrasi” kavramlari hakkinda
teorik bilgiler verilmis, daha sonra ise Nigde'de yapilan halkin belediye
hizmetlerinden memnuniyetini belirlemeyi amaclayan alan arastirmasi ve
sonuglari ele alinmistir.

2.YEREL SIYASET VE YEREL DEMOKRASI
2.1. Yerel Siyaset

Siyaset, toplumun timunt ilgilendiren veya toplumu olusturan birimler
arasindaki iliskileri son asamada mesru zora dayanarak dizenleyen eylemler
batinuadar (Cam, 1998: 24). Siyasetin dedisik yaklasimlari icerecek sekilde
de ifade edildigi gorilmektedir: Hikmetme; halkin idare edilmesi; kamusal ve
siyasal alanin diizenlenmesi; uzlasma-uyum-mizakere ile siyasal kararlarin
alinmasi; siyasal iktidarin ele gecirilmesi miicadelesi; siyasal iktidar tzerinden
hayatin idari, siyasal, ekonomik, kiiltlirel boyutlarini dizenleme; Ulke ve
toplum idaresi (Akdogan, 2009).

Yerel siyasetin merkezi kavramlari, kent ve kent yoénetimleridir (Tlrkone,
2003: 7). Yerel siyaset, kent olgedinde faaliyet gosteren kisi, kurum ve
kuruluslarin, kent ve kent halkina ait sorun ve konular ele alarak
surdirdikleri bir yerel iktidar micadelesi; yerel dlzeydeki kaynak ve
olanaklarin kullanilarak, yerel olgekteki yurttaslarin mutluluk, refah ve
adaletini saglamak Uzere, yerel iktidar ve otorite (zerinden yerel toplumu
idare etme sanati olarak tanimlanmaktadir (Akdogan, 2009).

Yerel siyaset kavrami, yerel dlizeyde siyaset yapilmasini anlatir. Bir siyasal
etkinligin yerel siyaset olarak kabul edilebilmesi icin, etkinligin yerel dlizeyde
yapiliyor olmasi yeterlidir (Aydin, 2009).

“Yerel hizmet” kavrami, bir yer, yore, mahal veya bdlgeyi ve orada yasayan
halki ilgilendiren, ulusal gapta olmayan hizmetleri ifade etmektedir. Yerel
hizmetler, 6zellikleri itibariyle yerel halkin glinlik yasamini sirdirebilmesinde
onemli bir yeri olan hizmetlerdir (Aydin, 2009). Yerel siyasetin konusu kent,
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kent halki, kent yodnetimi, kent yasami ve kent dlzeyindeki sorunlardir
(Akdogan, 2009).

Yukarida yerel siyaset taniminda “yerel iktidar ve otorite” kavramlari
kullanilmistir. Bu c¢ercevede “yerel iktidar“in doért ana unsurundan soz
edilebilir.  Birincisi, merkezi yodnetimin vyerel temsilcilikleri (valilik,
kaymakamlik, muhtarlik); ikincisi il 6zel idaresi; tglinclist belediye baskanligi
ve belediye meclisi; dérdincusu ise kamu kurumlarinin tasra tegkilatlaridir.
Yerel siyasetin aktorleri ise, partilerin kent dlzeyindeki teskilat ve
temsilcilikleri, il genel meclisi ve belediye meclisi Gyeleri, ulusal dlgekli sivil
toplum kuruluslarinin yerel temsilcilikleri ve yerel dizeyli sivil oérguitler,
medya kuruluslarinin temsilcilikleri ve yerel medya gruplari, yerelde bulunan
kanaat onderleri, sermaye ve sendika mensuplar, esraf, esnaf ve
yurttaslardir (Akdogan, 2009).

Yerel yOnetimler, yonetsel organlari segimle belirlenen ve yerel hizmetleri
yerel halka tek basina veya merkezi ydnetimle ortaklasa sunma yetkisine
sahip birimlerdir. Yerel siyaset, genel y6netimin temsilcisi olan kurum ve
kisilerin yerel dizlemde gordlkleri hizmetlerin disinda kalan yerel hizmetlerin
tlra, miktari, niteligi ve sunum y6éntemi gibi konularda temel karar ve politika
mekanizmalarini gelistirme ve bu karar ve politikalar yerel dizlemde
uygulayacak yerel yoénetimlerin calisma alan ve yontemlerini belirleme islevi
goérir. Yerel yonetimler, yerel siyaset yaparak yerel hizmet sunarlar (Aydin,
2009).

1980'li yillardan itibaren, yerel siyaseti etkileyen koklt ve hizl bir dedisimden
soz edilebilir. Yerel yénetim alaninda bu dedisimi yaratici glic alanlar olarak,
klresellesme, Avrupalilastirma, ticarilestirme /6zellestirme, ydnetsel reform
ve demokratiklestirme sayilmaktadir (Wollmann ve Roth, 1998: IX).

GuUnumuzde, dusinsel temelleri F.A. Hayek ve R. Nozick’e dayandirilan ve
esas olarak kisi 6zgurlagl, codulculuk, merkezi yonetimin sinirlandiriimasi
gibi kavramlari 6ne gikaran yeni bir yaklasim “yeni liberalizm” adiyla kendini
gbstermektedir (Okmen, 2005: 55). Yerel siyasal siiregleri ve yerel idarelerde
yonetim bigimini de esash bir sekilde etkileyecegi ileri surllebilecek olan bu
yaklasimin temel unsurlar su sekilde siralanabilir: Yerel yénetimin genel yetki
ve sorumluluklarinin bélinmesi, daha yarismaci bir ihale dizeni, hizmet yetki
ve sorumlulugu ile hizmet sunumunun ayrilmasi, bir hizmet igin yapilan
0demeyle o hizmetten yararlanmak arasinda dodrudan iliskinin kurulmasi,
musteri tercihine 6nem verilmesi, yerel hizmet sunumunda bireysel ve 6zel
sektdér rolinldn artirilmasi, Uretici kesimlerin yerel yoOnetim UGzerindeki
etkilerinin denetimi ve daha cok, is adami yaklasimi tasiyan bir ydnetim
kilturd gelistirmek (Okmen, 2005: 56). Kaynak kullanimini ve verimliligi 6ne
cikaran bu yaklasimla birlikte yerellesmeyi 6ne cikaran desantralizasyon ve
subsidiarite (hizmette vyerellik ilkesi) yaklasimlari, yerel ydnetim teori ve
pratigi Gzerinden yerel siyasetin isleyisini de farkllastiracaktir. Gunlimizde
yerel siyaseti etkileyecek olan bu yaklasimlara kiresellesme olgusunu da
eklemek gerekir. Cunki daha c¢ok ekonomik agidan o©ne ¢ikmis olan
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kiresellesme siregleri, kentlere donik olarak kendisinin beraberinde getirmis
oldugu “kurulus yeri sorunu”na, yerele uyum gosterecek yanitlar vermeyi
gerektirmesi dolayisiyla yerel siyaset Uzerinde etkide bulunmaktadir
(Wollmann ve Roth, 1998: X).

2.2. Yerel Demokrasi

Demokrasi, “halkin yénetimi”, “gliciin halkta oldugu” veya “glictin, dogrudan
dogruya (dogrudan demokrasi) veya dolayli (temsili demokrasi) seklinde halk
tarafindan kullanildigi yonetim seklidir. Yerel demokrasi kavraminin tanimi
ise, ilgili tanimdaki “halk” s6zctugl yerine “yerel halk” so6zcugu kullanilarak
yapilabilir.

Demokrasi, kent devletlerinde uygulanan ve ortaya konan bir rejimdir.
Dolayisiyla her seyden once yerel topluluga 6zgl ve en iyi yerel topluluklarca
Ogrenilebilecek ve yasanilabilecek bir sistem olarak dederlendirilmektedir. Bu
nedenle yerel alanda demokratik mekanizmalarin isletiimesi, ulusal diizeyde
demokrasinin islevselligini saglayacak o6nemli bir kosuldur. Clnkl yerel
siyaset, yurttasin dogrudan siyasal ve yoOnetsel kurumlarla/ konularla ylz
ylze geldigi alanlardir (Cukurcayir, 2006: 23). Yerel yonetimler, yerel halka,
kamusal mal Uretme ve tliketme 6zgUrligl ve yerel hizmetleri etkin saglama
olanad! yaninda Uglincl bir amacg olarak da demokrasi saglar. Bu Ug¢ 6lglt,
yerel yonetimler igin bir “yeterlilik” 6lgltl olarak dusunulebilir (Cukurcayir,
2006: 110). Demokrasinin halk agisindan énemli islevlerinden biri de “katilim
hakki” sadlamasidir. Katihm hakki yurttaglara, siyasal-kamusal baglayici
kararlari birlikte belirleme olanadi vermektedir. Ayrica katilim haklarn
dolayisiyla yurttaslar karar alma ydntemlerine/ sireglerine danisman, bilgi
verici ve tesvik edici olarak katilmaktadirlar (Wollmann, 1998b: 39).

Tarihte ilk modern demokrasinin 1770°li yillarda kurulmasina karsin, dinyada
cok hizh bicimde vyayilldigi soylenemez. Yerel demokrasinin yeterince
yayginlasamamasinda, gelismis demokrasilerdeki zaman zaman kendini
gbsteren gerilemeleri, dnemli rol oynadigi ileri sirilmektedir. Ornegin
Ingiltere’de 1980’lerden sonraki muhafazakar hikiimet dénemlerinde 6zerk
yerel yonetimin oldukga zayifladidi, yogun bir merkezilesmenin yasandigi ve
O0zerk vyerel yonetimin genis Olcide bir krize girdigi belirtiimektedir
(Wollmann, 1998a: 193).

2.3. Yerel Demokrasinin Etkinligi Ve Yerel Hizmetler

Yerel siyaset, genel siyasetin hedefledigi amaci, kent 6lglsiinde ve kent
ybnetiminde gergeklestirmeye calisir. Yerel siyasetin amaci, mevcut
olanaklarla yerel halka hizmet gétirmek ve onlan yénetebilmektir. Ancak
hemen belirtmek gerekir ki, yerel siyaset genel siyasetin ve yerel aktorler de
genel aktoérlerin etkisi altindadir. Bu nedenle, yerel siyasal aktorlerin
islevlerini sadghkli bir sekilde yerine getirmeleri ve yerel taleplerin, yerel
ybnetimde en iyi bir sekilde temsil edilebilmeleri ancak demokrasiyi, butin
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kurumlariyla etkin bir sekilde kullanmakla mimkin olabilecektir (Sakalli,
2009).

Diger taraftan, yerel siyasetin ginimuizde sadlikli bir sekilde islemesini
zorlastiran yeni bir slirecten sz edilebilir: Kiiresellesme. Yerel siyasetin temel
bir mekani olan kentlerin, kiresellesme olgusuyla yakin bir etkilesim iginde
oldugu gorilmektedir. Soyle ki, teknolojik gelismeler kentleri, kiiresel Gretim
birimleri olmaya itmekte ve kentlerin, uluslararasi sanayilerin artan
hareketliliginin yol actigi dedisikliklere hazir olmasi oraninda kiiresellesmeden
yarar saglayabilecedi ileri surlilmektedir. Clink( bu slrecte, sanayi ve hizmet
sektoru ve iliskili sektorler, Gretim sadlayarak kentsel ve bélgesel gelismeye
katkida  bulunabileceklerdir. Bununla birlikte azgelismis (lkelerde,
kiresellesme surecinin daha da artirdigi kentlesme suregleriyle vyeni
metropoller ortaya gikmakta ve mevcut metropoller de megapollesmektedir.
Bu stlireg, yukarida belirtilen faydasi yaninda 6zellikle biylk kentlerde konut
sikintisi, gecekondulasma, artan yoksulluk, zengin-yoksul ugurumunun
artmasi, altyapi yetersizligi, ulasim gUcligl, cevre kirliligi, su¢ oraninin
artmasi, vyesil alanlarin azalmasi, mekana ve topluma yabancilasma,
uyusturucu kullanimi gibi birgok sorunu tetiklemektedir (Yiksel, 2004: 4).
Dolayisiyla yerel halkin memnuniyeti, kentsel siyasetin, bu sorunlarla
ilgilenmesi ve bunlara dénlik goéziimler Gretmesiyle iliskilendirilebilir.

Ayrica azgelismis Ulkeler agisindan hizli, dengesiz ve sadliksiz kentlesme;
gecekondu bdélgelerinin hizla genislemesi ve bunlarin 6nemli kamu hizmeti ve
altyapi darbodazlari yaratmasi; kentlesen vyidinlarin siyasal katilma
isteklerinin artmasi; kentlerde toprak sahipliginin yol actigi ekonomik ve
siyasal sorunlar; kirsal alanlarla kentler ve cesitli cografi bélgelerin kendi
aralarindaki dengesizlikler; “marjinal kesim” denilen yeni kentli yiginlarin
yarattigi siyasal istikrarsizliklar ve gevresel dederlerin yozlastirilmasi; gevre
kosullarinin, cevre saglidi igin tehlikeli 6lglilerde bozulmasi konulari da yerel
siyasetin ilgi alanina girebilecek nitelikler gostermektedir (Keles, 2000:104):
Su halde, yerel yonetimler/ belediyeler diizeyinde kamu gulclni kullanarak
toplumu yodnetmek isteyen vyerel siyasal aktérlerin, bu belirtilen sorun
alanlarini siyasal s6ylemleri igine katarak ve bunlara dénik ¢dzimler sunarak
siyaset yapmaya calismasinin, halkin tercihini kazanmada Oonemli islev
gorebilecedi soylenebilir. Halkin tercihini kazanarak belediye yénetimine gelen
aktorlerin iktidarlarini sirdirmelerinde, “yerel hizmetleri” basarili bir sekilde
sunmalari belirleyici faktor olacaktir. Yerel hizmetler denildiginde, “bir yer,
ybre, mahal veya bdlgeyi ve orada yasayan halki ilgilendiren, ulusal gapta
olmayan hizmetler” anlasilabilir. Bir baska deyisle, yerel hizmetler, 6zellikleri
itibariyle yerel halkin ginlik yasamini strdirebilmesinde édnemli bir yeri olan
temizlik, itfaiye, sehir igi ulasim, su, kanalizasyon gibi “mahalli muisterek
nitelikteki” hizmetlerdir (Aydin, 2009).

Belediye yodnetimlerinin, yeniden segilerek iktidarlarini strdirebilmeleri ile,
yerel halkin memnuniyeti arasinda dogrudan bir iliskinin bulundugu
sOylenebilir. Kisaca demokratik rejimlerde ancak vyerel hizmetleri halki
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memnun edecek diizeyde sunabilen yonetimlerin iktidarda kalmaya devam
edecegi ileri surllebilir. Nitekim, TESEV (Turkiye Ekonomik ve Sosyal Etltler
Vakfi) tarafindan yapilan “Tirkiye'’de Yerel ve Merkezi Yodnetimlerde
Hizmetlerden Tatmin, Patronaj iliskileri ve Reform” arastirmasina gére halkin
merkezi yoénetimden memnuniyet dizeyi 2000 yilina gére 2004 vyilinda
2,8’den 5,8'e; yerel yonetimlerden memnuniyet orani ise, ayni yillar itibariyle
5,1'"den 5,3'e vylkselmistir (TESEV, 2009). Nitekim bu memnuniyet
derecesinin daha sonra yapilan genel segimlerde iktidar partisi lehine
yansimalar gorilmuistir. Yine adi gegen arastirmaya goére yerel hizmetler
acisindan 1999-2004 yillari karsilastiriilmis ve buna gére, yerel hizmetlerden
memnuniyet siralamasinda itfaiye ve su isleri ilk sirada gelirken, ¢op toplama,
sokaklarin aydinlatiimasi ve sokaklarin temizligi konularinda 2004 vyilinda
1999 yilina goére bir memnuniyet azalsl saptanmistir (TESEV, 2009).
TESEV’in bu arastirmasinin “vatandaslarin sorunlarini gézmek igin gdsterilen
gayretin arastirildigi bélumde” merkezi yénetimin puani 1999'a goére yaklasik
iki kat artarak 10 Uzerinden 5,4 olurken, belediyelerde az bir artisla 5’e
ylUkseldigi gorilmustir (www.tumgazeteler.com).

3. YURTTASLARIN  BELEDIYE HIZMETLERINDEN
MEMNUNIYET DUZEYI KARSILASTIRMASI: 2004- 2008
DONEMI NiGDE BELEDIYESI ORNEGI

Belediye hizmetleri, kent sakinlerinin dogumlarindan 6&limlerine kadar tim
yasam silrecinde Onemli bir yere sahiptir. Yurttaslarin bu hizmetlerden
memnuniyet dizeyinin ylkselmesi, yasam kalitesinin ylikselmesi ile paralellik
gosterir. Bu baglamda yurttaslar, kendilerine sunulan belediye hizmetlerinin
kalitesine karsi duyarhdirlar. Bu duyarliliklarini da secimlere, 6zellikle de yerel
segimlere yansitma edilimi igerisine girerler. Yurttaslarin secimlere bakisi ve
oy verme davranislari, kendilerine sunulan belediye hizmetlerinden biylik
Olgide etkilenmektedir.

Belirli d6nemlerde, vyurttaslarin belediye hizmetlerinden memnuniyet
dizeylerine iliskin arastirmalarin  yapilmasi, bir yandan belediye
yoneticilerinin yerel hizmetleri sunarken tarafsizlik, hiz, yurttas odakhlik gibi
Olcutlere uygun davranmalarini saglarken, diger taraftan yurttaslarin da
aldiklari hizmetin niteligine iliskin bilinglenmelerine katki sunacaktir.

3.1. Arastirmanin Amaci Ve Veri Toplama Yontemi

Arastirma, Nigde’de 2004- 2008 yillann arasinda sunulan belediye
hizmetlerinden yurttaslarin memnuniyet diizeyini belirlemeyi amaglamaktadir.
Bu amaca uygun olarak elde edilen veriler, Nigde Belediyesi sinirlari igerisinde
yasayan hemserilere standart bir anket formu uygulanarak sadlanmistir.
Arastirma iki asamali olarak gergeklestirilmistir. 2004 Haziran ayinda yapilan
ilk asamada 400, 2008 Kasim ayinda tekrarlanan ikinci asamada ise 300
kisiye standart anket sorular yoneltilmistir. (Nigde Kent merkezinde 1999 ve
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2004 yerel secimlerinde, belediye baskanliini ayni partinin ayni adayi
kazanmistir). Birinci ve ikinci dénemlerde yapilan arastirmalarda elde edilen
bulgular, SPSS 13.0 yardimiyla incelenmis ve gerekli istatistik teknikleriyle
karsilastirmali olarak analiz edilmistir.

3.2. Arastirmanin Kisithhiklar

Arastirma, Nigde Belediyesi sinirlari igindeki 18 yas Uzeri kisilerle yapilmistir.
Arastirmanin Tlrkiye genelinde veya Nigde il sinirlar icinde yer alan tim
belediyelerde yapilmamasinin nedeni, maliyet ve zaman kisitinin yani sira,
her belediyenin mali ve idari bakimdan 6zerk olmasidir. idari ve mali dzerklik,
s6z konusu kurumun hizmetler bakimindan diger kurumlardan ayrismasini ve
Ustlendigi hizmetlerin eksiksiz, zamaninda, kendi kaynaklariyla ve kendi
yontemleriyle, sorumlulugu kendisine ait olmak (izere sunmasini
gerektirmektedir. Bu durum da, s6z konusu kurumun sundudgu hizmetlerden
yararlananlarin memnuniyet dizeyini baska kurumlardan badimsiz olarak
tespit etme olanadi saglamaktadir. Yine belediye hizmetlerinden 18 yasin
Ustlindeki hemserilerin yani sira, bu yasin altindakiler ve hemseri olmayanlar
ile yabancilar da yararlanmaktadir. Ancak 18 yasin altindakilerin segme ve
secilme haklarina haiz olmamalari, bu grubu arastirma kapsami disinda
tutmay! gerektirmistir. Siyasal haklardan vyararlanamama, hemseriler
disindakileri  arastirma kapsaminin  disinda tutmanin da nedenini
olusturmaktadir.

Diger taraftan arastirmanin iki ayri donemde tekrarlanmasi, yerel
hizmetlerden memnuniyetin, s6z konusu iki dénem arasinda farklilasip
farklilasmadigini tespit etme olanagi sunmaktadir. Ancak arastirmanin boéyle
uzun doéneme yayillmis olmasi da, arastirma kapsaminin sinirlandiriimasini
zorunlu kilmistir. Zira hem zaman, hem de mekan bakimindan genislik,
arastirmayi zorlastiran baslica faktdrler arasinda yer almaktadir.

Arastirmanin biri 2004, digeri 2008 olmak lizere iki donemde tekrarlanmasi
ise, ilk dénemde yerel segimlerin hemen sonrasinda mevcut durumu
fotograflamaya; ikinci dénemde ayni anketin tekrarlanmasiyla ise O6nceki
fotografta nasil bir degisimin oldugunu tespit etmeye, dolayisiyla doért yillik
hizmet suresinde belediye hizmetlerinden memnuniyetin ne yonde dedistigini
anlamaya donuktr.

3.3. Ana Kiitle Ve Ornek Kiitlenin Belirlenmesi

Nigde Merkez sinirlar igerisinde yasayan 18 yasini doldurmus ve oy verme
hakkina sahip toplam nifus, arastirmanin ana kitlesini olusturmaktadir. Bu
arastirma, tesadifi olmayan Ornekleme yoénteminden kolayda ©rnekleme
yontemiyle segilen, birinci dénemde 400 ve ikinci donemde 300 kisiyle
Nigde'de gerceklestirilmistir. Ornek birimlerinin seciminde tesaddfilikten
uzaklasilmasi, arastirma sonuglarina temkinli yaklasilmasini gerektirmektedir.
Bu durum, arastirmanin 6nemli bir kisithhidini olusturmaktadir.
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Ornek blyikliginin belirlenmesinde; uygulamada degisik ana kiitle
buyukltkleri ve farkli tolerans dlizeyleri igin belirli gliven sinirlari ve belirli ana
kitle varyansi varsayilarak gelistirilen, hazir tablolardan yararlaniimistir.
Ornedin % 95 glven sinirlarinda ve 0,21 varyans icin ana kiitle biyukligi
50.000 ve 100.000 oldugunda % 5 yanilma payinda 6rnek buyuakluga 321
olarak hesaplanan tablolardan yararlaniimistir (Kurtulus,1998: 236). Nigde
segmen sayisinin 2004 yerel segimleri itibariyle kayith segmen sayisi 51181
ve oy kullanan segmen sayisi 37160 olmasi (www.tuik.gov.tr), Kurtulus'un
(1998) ana kitle- 6rnek blytkliglu olarak uygun oldugunu agikladigi
blyUkliglu kapsamaktadir. Nitekim arastirmamizda birinci dénemde 400
kisiyle, ikinci donemde 330 kisiyle anket uygulamasi gergeklestirilmis, ancak
ikinci donemdeki 30 anket, gerekli 6zen goOsterilmedigi, yeterli veri icermedigi
gibi nedenlerle gegerliliklerini yitirdikleri gerekgesiyle elenmis ve geri kalan
300 anket, iki dénemin toplaminda da 700 anket dederlendirmeye alinmistir.

Arastirmada kullanilan anket iki béliumden olusmaktadir. Birinci bdélimde
demografik faktorlere, ikinci bélimde vyerel hizmetlerden memnuniyet
dizeyini 6lcmeye yo6nelik sorulara yer verilmistir. Dediskenleri olgtlebilir
duruma getirmek ve cevaplayicilara yeterli alternatif sunarak yanitlama
zamanini ve gabasini en aza indirmek igin, tim maddeler besli Likert tipi
Olgek formatinda hazirlanmistir.

3.4. Arastirmadan Elde Edilen Bulgular

Toplam 700 anketin demografik 6zellikler bakimindan dagilimi Tablo 1’de yer
almaktadir. Ankete katilanlarin belediye sinirlari igindeki her kesimi
kapsayabilmesi iin dengeli bir dagihm goéstermesi bilylk 6énem tasimaktadir.
Bu cergevede anket uygulanan kisilerin; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim,
gelir ve meslek gibi demografik faktorler itibariyle dengeli bir dadihm
sergiledigi goralmektedir.

Tablo 1: Ankete Katilanlara Iliskin Demografik Ozellikler

DEMOGRAFIK OZELLIKLER f % DEMOGRAFIK OZELLIKLER f %
CINSIYET Erkek 387 55,3 500 TL'den az 251 35,9
Kadin 313 44,7 501- 1000 TL 297 42,4
Evli 397 56,7 GELIR 1001-1500 TL 111 15,9
) Bekar 253 36,1 1501 TL ve 40 5,7
MEDENI Uzeri
DURUM Dul 49 7,0 Cevapsiz 1 0,1
Cevapsiz 1 0,1 Ozel sektor 109 15,6
18-30 Yas Arasi 324 46,3 Memur 88 12,6
31-45 Yag Arasi 213 30,4 Esnaf 106 15,1
YAS 46-60 Yas Arasi | 129 18,4 Tiiccar/ sanayici | 13 1,9
61 ve Uzeri 34 4,9 Ogrenci 120 17,1
Yasinda MESLEK
Okuryazar degil | 22 3,1 Emekli 74 10,6
ilkégretim 257 36,7 Serbest meslek 55 7,9
L Lise 268 | 38,3 issiz 26 3,7
EGITIM Y.okul/ Fakiilte | 147 | 21,0 Ciftgi 8 1,1
Lisansustu 6 0,9 Ev hanimi/ kizi 101 14,4
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Yerel diizeyde belediye tarafindan sunulan hizmetler 5393 sayili Kanun’un
madde gerekgelerine dayanarak bes bashk altinda toplanmistir
(www.tbmm.gov.tr). Bu hizmetler:

Imarla ilgili gérevler (Imar plani, insaat ruhsati, kacak insaatlarla miicadele,
kamulastirma vb.)

Kent hizmetiyle ilgili gérevler (Cop toplama/ yok etme, toplu tasima, itfaiye
vb.)

Ekonomik nitelikli goérevler (Hal ve pazar, toplu konut, ekmek fabrikasi,
stipermarket vb.)

Sosyal ve kdltirel hizmetler (Sinema-konser salonu, spor tesisi, kitliphane,
kurslar, kres vb.)

Kontrol ve denetim (Fiyat kontroll, insaat denetimi, gida ve gevre saglidi
kontroll, ceza uygulama vb.) gorevleridir.

Besli Likert Olgedi cercevesinde bu hizmetlerden yerel halkin memnuniyet
dizeyleri ile ilgili iki donemi igine alan ortalama bulgular, Tablo 2'de yer
almaktadir. Tablo incelendidinde en yiksek memnuniyetin bes lizerinden 3,46
ile imar hizmetleri ile ilgili oldugu gorilmektedir. Ancak bu memnuniyetin,
kent imar plani, insaat ruhsati, kagak insaatlarla micadele, kamulastirma vb.
gibi hizmetlerden daha cok, belediyenin her iki donemde (2004 ve 2008)
toplu konut alaninda yaptigi calismalardan kaynaklandigi s6ylenebilir. Zira
O6nceki donemde tamamlanan “Kizil EIma” konut yapimi ile bu dénemde bir
kismi tamamlanan, bir kisminin da insaati devam eden “Nigde Evleri” toplu
konut insaatinin, hemserilerin kanaatinde etkili oldugu séylenebilir. Ikinci
sirada en ylksek memnuniyetin ortaya ciktigi hizmet grubu ise, 3,07 ile “kent
hizmeti ile ilgili gbrevlere” dayanan faaliyetlerdir. Dolayisiyla kentte
yasayanlarin, belediyenin ¢6p toplama ve yok etme, toplu tasima, itfaiye,
cevre temizligi, cevre ve kaldirnm dizenleme, asfaltlama, agaclandirma, atik
su ve kanalizasyon gibi hizmetlerinden belli 6lcide memnun olduklan
sOylenebilir. Diger gruplarda yer alan sosyo-kiltlirel, ekonomik ve denetim
hizmetleri ise yurttaslarin en az memnun oldugu faaliyetleri olusturmaktadir.
Ozellikle sosyo-kiiltiirel hizmetlerden diisiik memnuniyet diizeyi bu tabloda
dikkat gekmektedir. Yurttaglar belediyeden sinema-konser salonu, spor tesisi,
kitiphane, kurslar, kres vb. sosyal ve Kkilturel faaliyetleri daha ¢ok
beklemektedir.

Tablo 2: Bes Hizmet Grubuna Gore Genel Memnuniyet Ortalamalan

HIZMETLER 1. Dénem 2. Dénem Ort.

Imar Hizmetleri 3,49 3,41 3,46
Kentsel Hizmetler 3,01 3,16 3,07
Ekonomik Hizmetler 3,02 2,83 2,94
Sosyo- Kiltirel Hizmetler 2,92 2,94 2,93
Kontrol Ve Denetim Hizmetleri 2,85 2,83 2,84
TOPLAM 15,29 15,17 15,24
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Bu bes hizmet grubuna iliskin analizler, arastirmanin yapildigi iki dénemi
karsilastirarak ve igerikleriyle birlikte yukarida ayri ayri yer almaktadir.

Tablodaki dederler, 5'li Likert Olgedi badlaminda verilen dederlerin
ortalamasidir. Likert Olgcedine gore 1: Hic memnun dedilim 2:Memnun
dedilim, 3: Ne memnunum ne de degilim, 4: Blylk 6lgide memnunum ve 5:
Cok memnunum olarak ele alinmistir. Bu ifadeler, bundan sonraki tablolar igin
de gecerlidir.

3.4.1. Yerel Halkin Belediyenin Sundugu Kentsel Hizmetlerle Ilgili
Faaliyetlerden Memnuniyet Diizeyi

Belediyelerin yerel dliizeyde sundudu baslica kentsel hizmetler; cevresel
temizlik/ ¢6p toplama hizmetleri, toplu tasima hizmeti, kis mevsiminde yol
acma/ tuzlama calismalari, sokak hayvanlarini islah galismalari, gevre ve
kaldirrm duzenleme galismalari, yol asfaltlama calismalari, agaclandirma
calismalari, itfaiye hizmetleri, atik su ve kanalizasyon sisteminin kurulmasi,
otopark hizmetleri, belediyenin hoparlérle duyuru yapmasi bigiminde
siralanmistir. Bu hizmetler, kentin dis gorintsu, halkin gunlik ihtiyaglarinin
karsilanmasi gibi alanlar kapsamaktadir. Dolayisiyla s6z konusu hizmetlerin,
kentsel yasam kalitesini belirleyen hizmetler oldugu soylenebilir.

Tablo 3: Kentsel Hizmetlerle Ilgili Faaliyetlerden Memnuniyet Diizeyi
Karsilastirmasi

KENTSEL FAALIYETLER 1. Donem 2. D6nem ort.
Cevresel Temizlik/ Cop Toplama Hizmetleri 3,29 3,65 3,44
Toplu Tasima Hizmeti Sunan Otobisler 2,92 3,36 3,10
Kis Mevsiminde Yol Acma/ Tuzlama Calismalari 3,28 3,25 3,27
Sokak Hayvanlari Islah/ Miicadele Calismalari 2,58 2,70 2,63
Cevre Ve Kaldinm Duzenleme Calismalari 2,98 3,37 3,14
Yol Asfaltlama Calismalari 3,09 3,47 3,25
Adaglandirma Calismalari 2,80 3,05 2,90
itfaiye Hizmetleri 3,32 3,16 3,26
Atik Su/ Kanalizasyon Sisteminin Kurulmasi 3,12 3,11 3,11
Belediyenin Otopark Hizmeti Sunmasi 2,69 2,69 2,69
Belediyenin Hoparlérle Duyuru Yapmasi 3,08 2,95 3,02
TOPLAM 33,15 34,76 33,81

2004- 2008 yillan arasinda s6z konusu hizmetlerden memnuniyet dizeyine
iliskin dedisim incelendiginde, toplamda kiglk bir iyilesme oldugu
soylenebilirse de; kis mevsiminde yol acma ve tuzlama galismalarinda, itfaiye
hizmetlerinde, atik su ve kanalizasyon hizmetlerinde ve hoparlérden yapilan
duyurularda kigik de olsa bir gerileme oldugu gorilmektedir. Bununla
birlikte, rutin belediye hizmetleri icinde énemli yer tutan kentsel faaliyetlerde
dort yihin basiyla sonu arasinda kayda deder bir dedisimin olmadidi
gorilmektedir. Bir baska ifade ile belediye, doért yillik dénemde s6z konusu
hizmetlerle ilgili standardi olumlu ya da olumsuz yénde dedistirememistir.
Ozellikle toplu tasima hizmetleri, sokak hayvanlarinin islahi, cevre ve kaldirm
dizenleme, adaclandirma, otopark hizmetleri gibi kentsel hizmetler

43



M.OZEL-V.EREN- M.E.INAL/Yerel Siyaset ve Yerel Halkin Belediye Hiz......

bakimindan 6nemli bir hizmet acigi oldugu, tablodaki disik ortalama
dederleri 1s1dinda soylenebilir. Dolayisiyla gelecekte belediye yonetiminde s6z
sahibi olacak kisilerin, bu hizmetlere daha c¢ok edilmesi gerektigi ortaya
¢ctkmaktadir.

3.4.2. Yerel Halkin Belediyenin Sundugu Sosyo-Kiiltiirel Hizmetlerle
Ilgili Faaliyetlerden Memnuniyet Diizeyi

Yerel dlizeyde sunulan sosyo-kiiltirel hizmetler, yerel halkin birbiriyle iletisim
ve etkilesimine aracilik eden, kent bilincinin gelismesine katki sunan,
hemserilerin sosyallesmesine, kentlilesmesine ve uygarlasmasina yardimci
olan hizmetlerdir. Ayrica sosyo-kiiltirel hizmetler, yerel halkin sosyal yasama
ve kente yabancilasmalarini engelleyerek; kentsel sorunlar, dederler ve
faaliyetlerle ilgili sorumluluk bilinglerinin gelismesine de katki sadlar. Yine
Ozellikle sosyal hizmetlere olan ihtiyag, hem ulusal ekonomik gelismislik
dlzeyinin yetersizligi, hem de uluslararasi ekonomik krizler nedeniyle her
gecen gun artmaktadir. Bu acgidan sosyo-kiltirel hizmetlerden memnuniyet
dizeyinin yiksek olmasi, kentsel bilincin ve uygarlik dizeyinin ylksek
oldugunun gostergesi olarak kabul edilebilecegi gibi, kent sakinlerinin insan
onuruna yarasir bir standarda kamu yonetimi eliyle ulastirildiginin da kaniti
sayilabilecektir.

Tablo 4: Sosyo-Kiiltiirel Hizmetlerle Ilgili Faaliyetlerden Memnuniyet
Diizeyi Karsilastirmasi

SOSYO - KULTUREL FAALIYETLER 1. Dénem | 2. Dénem | Ort.
Cenaze Defin Ve Mezarlik Dizenleme 3,62 3,75 3,67
Calismalari

Ramazan Ayinda Fakir Halka Yemek Temini 3,76 3,37 3,59
Belediyenin Kimsesiz/ Muhtaclara Yardim 3,00 2,78 2,91
Ogrencilere Yurt vb. Temini 2,95 2,74 2,86
Dogal/ Tarihi Mirasin Korunmasi 2,73 3,01 2,84
Calismalari

Belediyenin Okuma Yazma Kurslari

- ) 2,81 2,85 2,82
Dizenlemesi
Spcv)r Kultplerine Maddi/ Manevi Katki 2,57 2,93 2,72
Saglama
Ogrencilere Maddi Yardim Temini 2,70 2,61 2,67
Sosyal, Kiiltirel ve Sanatsal Etkinlikler 2,58 2,72 2,64
Yoksul Genclerin Evlendirilme Calismalari 2,49 2,64 2,55
TOPLAM 29,21 29,4 29,27

Arastirma sonuclar dederlendirildiginde, cenaze defin hizmetleri ve mezarhk
dizenleme calismalariyla, Ramazan ayinda fakirlere yemek temini
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hizmetlerinin  disindaki tim sosyo-kultiurel faaliyetlerde memnuniyet
dizeyinin disik oldugu gérilmektedir. iki dénem karsilastinldiginda da
sosyo-kultlrel hizmetlerden memnuniyet dlizeyinin dusiukligande bir istikrar
oldugu gorulmektedir. Bir baska ifadeyle, dort yillik donemin basi ile sonu
arasinda s6z konusu hizmetlerden memnuniyete iliskin belirgin bir farklihk
gbze carpmamaktadir. Bu cercevede Ozellikle sosyal, kiltirel ve sanatsal
etkinlikler; belediyenin okuma-yazma kurslar dizenlemesi ile dogal/ tarihi
mirasin korunmasi konularinda ciddi bir hizmet aciginin oldugu tespit
edilmektedir. Bunlarin yani sira, yoksul genglerin evlendirilmesi, 6grencilere
maddi yardim temini, spor kulUplerine maddi/ manevi yardim saglama gibi
hizmetlerde de ©6nemli hizmet acgiklari bulunmaktadir. Sosyo-kiiltirel
hizmetlerden memnuniyetin bu denli disik olmasinin nedeni, 6zellikle
Nigde'nin “bir Universite kenti” olmasiyla birlikte, sosyal ve kdltlrel
etkinliklerdeki yetersizliklerin daha cok gin yuzine cikmasina baglanabilir.
Belediyenin, Universite ile birlikte kentte meydana gelen degisimin gerisinde
kaldigi soylenebilir. Bu alanda memnuniyet dlzeyinin artirilabilmesi igin,
gelecek dénemlerde belediyenin sosyal, kiltlirel ve sanatsal etkinliklere daha
¢ok 6nem vermesi, finansal kaynak ve zaman ayirmasi gerekmektedir.

Diger taraftan Ozellikle Ramazan ayinda fakirlere yemek yardimi ve
belediyenin kimsesizlere yardim yapmasi gibi faaliyetlerin de giderek
siradanlastigi ve buna bagli olarak da s6z konusu hizmetlerden memnuniyet
dlzeyinin ikinci donemde ilk doneme goére azaldigi goérilmektedir. Bu tur
hizmetlerden memnuniyet dlzeyinin korunabilmesi veya artirilabilmesi igin,
belediyenin bu hizmetlerde kendini yenilemesi, yeni yol ve ydntemler
denemesi gerekmektedir.

3.4.3. Yerel Halkin Belediyenin Sundugu Ekonomik Hizmetlerle Ilgili
Faaliyetlerden Memnuniyet Diizeyi

Issizlik, Tirkiye genelinde oldudu gibi Nigde'de de en énemli ekonomik
sorunlarin basinda gelmektedir. Issizligin ¢dzimi konusunda atilabilecek
6nemli adimlardan birisi, issizlere mesleki beceri kazandirmadir. Yapilan
arastirmada, issiz gencglere mesleki beceri kazandiriimasi konusunda
memnuniyet dizeyinin distkligu dikkati gekmektedir. Daha onemlisi s6z
konusu hizmet, her iki ddnemde de hep memnun olunmayan hizmetlerden
birisi olarak karsimiza cikmaktadir. Bu durum, bir yandan (lke genelinde ve
Nigde oOzelinde issizligin 6nemli bir sorun olmasindan; diger yandan ise,
belediyenin mesleki beceri kazandirma konusundaki hizmetlerinin
yetersizliginden kaynaklaniyor olabilir. Béyle bir bulgu, belediyenin mesleki
beceri kazandirma konusuna daha Ozenli yaklasmasli gerektigini
gostermektedir.
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Tablo 5: Ekonomik Hizmetlerle ilgili Faaliyetlerden Memnuniyet
Diizeyi Karsilagtirmasi

EKONOMIK FAALIYETLER 1. Dénem | 2. Dénem | Ort.

issiz Genclere Mesleki Beceri
Kazandirma Kurslari 2,43 2,33 2,39
Belediyenin Ucuz Ekmek Uretimi 3,62 3,32 3,49
TOPLAM 6,05 5,65 5,88

Ucuz ekmek Uretimi, belediye faaliyetleri icerisinde énemli bir yere sahiptir.
Ozellikle ¢ok niifuslu, dar gelirli kent sakinleri agisindan bu hizmet hayati
6nem tasimaktadir. Bu nedenle birgok belediye kendi ekmek fabrikasi
vasitasiyla ucuz ekmek Uretimini gergeklestirmektedir. Nigde’de bu hizmetten
halkin memnuniyet dlzeyi de, ikinci dénemde ilk déneme gbére dlsls
gbstermistir. Bu durum, gergekten hizmetin sunumundaki olumsuzluklardan
kaynaklanabilecegi gibi, s6z konusu hizmetin siradanlasmasindan, mutat bir
hizmet haline gelmesinden de kaynaklaniyor olabilir. Bu alandaki distsin
online gecebilmek igin, ekmek Uretiminde cgesitlendirmeye gidilebilecedi gibi,
hizmetin halkla bulusturulmasi noktasinda da farklilagsmaya gidilebilir.

3.4.4. Yerel Halkin Belediyenin Sundugu Diger Hizmetlerle (Imar ve
Denetim) Ilgili Faaliyetlerden Memnuniyet Diizeyi

Kirdan kente gog ve hizli kentlesmeye bagh olarak kentsel niifusun her gegen
glin artmasi, bir yandan carpik kentlesmeye neden olurken, diger yandan da
konut acidini ortaya cikarmaktadir. Hem garpik kentlesmenin 6nine
gecebilmek, hem de konut acigini giderebilmek icin, belediyeler toplu konut
yapimina onclluk etmektedirler. Nigde Belediyesi de, Kizil EiIma, Nigde Evleri
gibi projelerle bu alanda hizmet sunmaktadir. Ankete katilanlar, bu
hizmetlerden bilylk 6lcide memnuniyet duyduklarini ifade etmislerdir. Bu
memnuniyet dederleri, toplu konut Uretimine duyulan ihtiyacin da bir
gostergesi olarak kabul edilebilir.

Tablo 6: Diger Faaliyetlerden Yerel Halkin Memnuniyet Diizeyi
Karsilastirmasi
DIGER HiZMETLER (Imar ve Denetim) | 1. Dénem | 2. Dénem Ort.
Toplu Konut Yapimi (Kizil EIma, Nigde
Evleri vb.) 3,49 3,41 3,46
Zabita Kontrolleri 2,85 2,83 2,84

Belediyenin 6nemli gorevlerinden birisi de kontrol ve denetim islevidir.
Belediye baskaninin, enclimenin ve meclisin kararlarinin uygulanma dtlizeyi bu
denetim faaliyetleri ile anlasilabilir. Zabita, belediye blinyesinde denetim
islevi yapan bir kolluk glicidir. Zabita denetimlerinin amaci, belediye sinirlari
icinde beldenin dlizenini ve belde halkinin saglik ve huzurunu korumaktir.
Arastirma ile elde edilen 6nemli bulgulardan biri de, Nigde Belediyesi sinirlari
icinde halkin, beldenin dizeninin ve halkin saghdinin korunmasi

46



Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi1/1(2009)33-50

hizmetlerinden memnuniyetinin distk oldugudur. Zabita hizmetlerinden
memnuniyet dlizeyinin dusukltgu, ilk ve ikinci dénem igin anlamli bir farkhlik
gostermemektedir. Bir baska ifade ile bu alanda hizmetlerden memnuniyet
diizeyi, secimlerin hemen sonrasi ile dort yillik hizmet déneminin sonu
itibariyle dedismemistir. Bunun nedeni, belediye zabitasinin en belirgin
faaliyetinin pazaryerlerinde “pazar harci”nin toplanmasi ile sinirli kalmasi ve
s0z konusu kolluk gorevlilerinin dider kolluk gtglerinin aksine, silah vb. arag
gerece sahip olmamalar oldugu so6ylenebilir. Zabita hizmetlerinin yeniden
orgiltlenmesi, daha fonksiyonel hale getirilmesi, zabita ile yurttas arasindaki
iliskilerin glclendirilmesi s6z konusu hizmetlerden memnuniyeti artirmak icin
alinabilecek 6nlemler arasinda sayilabilir.

3.4.5. Belediye Personelinin Tutumuna iliskin Algilamalar

Yerel hizmetlerden vyurttaslarin memnuniyet duzeyini etkileyen &nemli
faktorlerden birisi, belediye personelinin tutum ve davranislar ile s6z konusu
personelin gorevlerini yerine getirirken tarafsizlik ilkesine 6zen g&sterip
gOstermemeleridir. Katilimcilara belediye personelinin kendilerine yo6nelik
davranis bicimleri hakkindaki disinceleri soruldugunda, verilen yanitlarin
ortalamasi, ilk dénem igin bes Uzerinden 3,08; ikinci dénem igin ise 2,95
olarak ortaya cikmistir. Rakamlardan da anlasilacagi Uzere yurttaslar
c¢alisanlarin tutum ve davranislarindan ikinci dénemde daha az memnun
olmuslardir. Bu husus bir belediyenin basarisi, yurttaslari memnun etme
dizeyi ve hizmet kalitesi Uzerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugundan,
galisanlarin  tutum ve davraniglarini dlzeltmeye, mesleki niteliklerini
artirmaya donidk hizmet ici editim programlari uygulamak zorunlu
gorilmektedir.

Tablo 7: Katihmcilarin Belediye Personelinin Tutumuna Iliskin
Algilamalari

1. Dénem | 2.Dénem Ort.
Katilimcilarin Belediye Personelinin Kendilerine
Yonelik Davranislarini Algilama Durumu 3,08 2,95 3,02
Katilmcilarin Belediye Personelinin, Gorevlerini
Yerine Getirirkenki Tarafsizhgina iliskin Algilan 2,94 2,82 2,89

Ister merkezi y®netim, isterse yerel ydnetim tarafindan sunulsun kamu
hizmetlerinin en belirgin  6zelligi “tarafsizlik” iginde sunulmasidir.
Tarafsizliktan hem belediye calisanlarinin karsilarindaki yurttaslarin dil, din,
cinsiyet, egitim vs. gibi 6zelliklerini dikkate almaksizin herkese esit tutum ve
davranis iginde hizmetleri sunmalari; hem de kendilerine oy versin vermesin
kentin her kesimine hizmetleri dengeli bigimde gdétirmeleri anlasiimalidir.
Tablodan katilimcilarin, belediye personelinin goérevlerini yerine getirirkenki
tarafsizhigina iliskin  algilarinin  olumsuz y6nde giderek ylkseldigi
anlasilmaktadir. Bu durumun dizeltiimesi igin de, hem yoneticilerin 6nderlidi,
hem de hizmet ici editim uygulamasi gerekmektedir.
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SONUC

GlnUmiuizde yonetimlerin mesruiyeti, halka dayanmaktadir. Demokrasilerde
mesruiyetin  sUrddrilmesinde halkin  memnuniyetinin  birinci derecede
belirleyici oldugu soylenebilir. Halkin memnuniyet dlizeyi, iktidar aktorlerinin
bu baglamdaki performanslariyla ilintilidir. Su halde, demokratik rejimlerde
halkin  memnuniyetine deder atfetmek gerekmektedir. Codulcu siyasal
yasamin gecerli oldugu bu rejimlerde, yerel siyaset olarak adlandirilan yerel
iktidari ele gegirme cgergevesinde bir rekabet yasanmaktadir. Bu rekabetin
sonucunda yerel iktidar ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle de, yerel siyasal
aktorler, siyasal soylem ve g¢ozimlerini yerel halkin beklenti ve
memnuniyetine dayandirmak durumundadirlar. Nitekim, metin iginde de
belirtildigi Uzere TESEV'in arastirmasindan halkin memnuniyet dlizeyinin
iktidarin strdurilmesine olanak verdigi saptanabilmektedir.

Halkin memnuniyetine iliskin alan arastirmalari da, sonuglan itibariyle hem
yerel siyasal aktorlerin, hem de halkin yerel siyasette nasil bir vyol
izleyecegine kaynaklik eder. Bu anlamda yapilan alan arastirmalarinin énemli
oldugu soylenebilir. Bu tur arastirmalar, yerel siyasetteki sorun alanlarini
gormeye ve yerel demokrasinin niteligini gelistirmeye de olanak verir.

Bu dlslincelerden yola cikilarak, Nigde il merkezi baglaminda yerel siyasete
iliskin bir alan arastirmasi yapilmistir. Arastirma, yerel siyasetin en yodgun
bicimde yer buldugu belediye hizmetleri diizeyinde gergeklestirilmistir.
Memnuniyetin seyrini tespit edebilmek icin, anket arastirmasi dort yil arayla
tekrarlanmistir. Dolayisiyla bu c¢alismada her iki anket sonuglan
karsilastirilarak, s6z konusu donemlerdeki yerel hizmetlerden halkin
memnuniyetindeki dedisim saptanmaya calisiimistir. Ancak bu arastirmanin
temel kisithlik noktasini, 6rneklem segiminde, zaman, personel ve finansal
kisitliiklara baglh olarak kolayda 6rneklem yonteminin uygulanmasi nedeniyle
tesadifilikten uzaklasilmasi olusturmaktadir. Bu durum, arastirma
sonuglarina, gérece temkinli yaklasiimasini gerektirmektedir.

Belediyelerin sundugu yerel hizmetler, imarla ilgili, kentsel, ekonomik, sosyal
ve kiltirel, denetim hizmetleri olmak tzere bes grup icinde ele alinmistir. Bu
gruplar igerisinde imar hizmetleri ile kentsel hizmetler besli Likert lgedinde
Uc ortalama dederinin Uzerinde; denetim, sosyal ve kdiltirel faaliyetler ile
ekonomik faaliyetler ise i¢ ortalama dederinin hemen altinda puan almistir.
Ayrica arastirma bulgulari, tim bu hizmetler bakimindan vyerel halkin
memnuniyet duzeyinde ilk dénem ile ikinci dénem arasinda belirgin bir
iyilesme ya da kotllesme olmadigini goéstermektedir. Bu sonug, belediye
yoénetiminin, doért yillik faaliyet sliresince s6éz konusu hizmetler bakimindan
performans artirici bir icraat gergeklestirmedigi bigiminde yorumlanabilir.

Nigde Belediyesi'nce sunulan kentsel hizmetlerden memnuniyette, ikinci
donem itibariyle kismi bir ylkselme oldugu gorilmektedir. Bu iki donem
arasinda en fazla yukselme, toplu tasima hizmetlerinde, gevre ve kaldirm
dizenlemeleriyle asfaltlama calismalarinda ve gevresel temizlik/ ¢cop toplama
hizmetlerinde saglanmistir. Bu sonuglar, belediyenin mutat faaliyetlerde yerel
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halkin memnuniyetini artirici yonde belli bir standart tutturdugu biciminde
dederlendirilebilir.

Sosyal ve kiltirel hizmetlerden memnuniyette ise, ikinci donem itibariyle
hemen hemen hig bir iyilesme sadlanamadigi goérilmektedir. Bu iki donem
arasindaki en iyi ylikselme, spor kullplerine maddi/ manevi katki saglama ile
dodal/ tarihi mirasin korunmasi calismalar konularinda saglanmistir. Ancak
bu iki hizmette de memnuniyet ortalamalan (g ortalama degerinin altinda yer
almaktadir. Bu sonug, kokli bir tarihsel gegcmise sahip olan ve Universite
sehri biciminde anilmayr amaclayan bir kentin, s6z konusu hizmetler
bakimindan ihtiyaglarinin  yeterli dlzeyde karsilanmadigi  bigiminde
dederlendirilebilir.

Sunulan ekonomik hizmetlerden memnuniyette ise, ikinci dénem itibariyle
6nemli bir disls gbze carpmaktadir. Ekonomik faaliyetler igerisinde yer
verilen issiz genglere mesleki beceri kazandirma kurslari ve belediyenin ucuz
ekmek Uretimi ifadelerinde  ikinci dénemler itibariyle iyilesme
saglanamamistir. Bu ifadelerden birincisi ile ilgili ortalama dederleri, her iki
donemde de Ug ortalama dederinin altinda, ucuz ekmek Uretiminde ise (g
ortalama dederinin altinda yer aldigi gérilmustar.
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