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IS-AILE CATISMASININ ORGUTSEL BAGLILIK VE ISTEN AYRILMA
NIiYETI UZERINE ETKIiSi: NEVSEHIR ORNEGI
Feride INAL
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dal, Yiiksek Lisans, Agustos 2016
Damisman: Doc. Dr. Niliifer SAHIN PERCIN

OZET

Bu ¢alismanin amaci, Nevsehir’de bulunan otel isletmelerindeki isgdrenlerin is — aile
catismasmin oOrgiitsel baglilk ve isten ayrilma niyeti lizerine etkisini ortaya
koymaktir. Bunun ic¢in Nevsehir’deki otel isletmeleri incelenmis ve 265 isgérenden
veri toplanmistir. Toplanan veriler ilgili yontemlerle analiz edilmistir.

Yapilan analizlere gore is aile ¢atismasinin orgiitsel baglihk ve isten ayrima niyeti
tizerine etkisi oldugu saptanmustir. Yine analizlere gore is aile ¢atismasinin alt
boyutlarindan biri olan duygusal baghhgn gilivenirliligi diistik oldugundan
degerlendirmeye alinmamistir. Ayrica is aile ¢atismasinin alt boyutlarinimn 6rgiitsel
bagliligin alt boyutlari tizerinde etkisi oldugu gériilmiis ve is aile ¢atismasinin isten
ayrilma niyeti lizerinde etkisinin ise daha yiiksek oldugu gériilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: Is-aile ¢atismasi, drgiitsel baghlik, isten ayrilma niyeti.
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THE EFFECT OF WORK-FAMILY CONFLICT ON ORGANIZATIONAL
COMMITMENT AND INTENTION TO LEAVE: CASE OF NEVSEHIR
Feride INAL
Nevsehir Hac: Bektas Veli University, Institute of Social Sciences
Tourism Management Department, Master of Science Thesis, August 2016
Supervisor: Associate Professor Niliifer SAHIN PERCIN

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the effects of work—family conflict experienced
by hotel employees in Nevsehir on their organizational commitment and intention to
leave. Data were collected from 265 hotel employees in Nevsehir. The data were
analyzed via relevant methods.

After the analysis of the work-family conflict it was found out that it has an effect on
the intention to leave and organizational commitment. Moreover emotional
commitment which is one of the dimensions of work family conflict was not
evaluated since its reliability was too low. It was determined that dimensions of
work-family conflict had an impact on dimensions of organizational commitment
and work-family conflict had a higher impact on intention to leave.

Key Words: Work — Family Conflict, Organizational Commitment, Intention to
Leave.



TESEKKUR

Tez galismam siiresince, bu galisma i¢in beni ylireklendiren, bana her tiirlii akademik
destedini esirgemeyen, derin sabri, hosgoriisti ve tecriibeleriyle bana yol gésteren tez
danisman hocam Dog¢. Dr. Niliifer SAHIN PERCIN’ e saygilarim ve siikranlarimi

sunarak, tesekkiirt bir borg bilirim.

Hayatim boyunca desteklerini benden hi¢ esirgemeyen, zor zamanlarimda elimi hig
birakmayan, sevgi ve ilgileriyle yanimda olan sevgili annem, esim ve canmim
kardeslerime omriimiin sonuna kadar minnettar olacagim. Tez ¢alismas1 siiresince
bana bliylik sabir ve anlayis gosteren kizim Asya Melek’ime ve oglum Ahmet

Emir’ime sonsuz tesekkiir ediyorum.

Ayrnica tezimin her asamasmda oldugu gibi yapisal kisminda da sonuna kadar
yanimda olan destegini, zamanini, enerjisini, anlayigim ve emegini esirgemeyen

hayat arkadasim, esim Bilal INAL’ a bir kez daha tesekkiirlerimi sunuyorum.

vi



ICINDEKILER

BILIVMSEL ETIGE 1Y GUINETIR sisnsesssomnessnsssnss s o o isssmsss i
TEZ ' YAZIM. KILANVUZUNA UYOGUNLUK ooy ii
KABUL VE ONAY SAYEFASI .cavmsnsmimmmamisssmmmssmiss s s ivii
OZET oottt te s sas e s s e es s as s ese s s sas s s s s s sesasasassesesenasenaseras iv
ABSTRACT .ttt ettt st ba st sae e aaa e e i v
TESEKKUR ..ottt eese et eeese s ess s ss s sasessssssssssen s ses st sssssssasssssanasssnsans vi
ICINDEKILER ....oooouitiirtiseieieecieee ettt et b s st es s sess s st aes s e s esanes vii
BERIETER LIS T oommsommmmmsmsmmmssmmmmsemsmnseniimsisst s s i st xi
TABLOLAR LISTESL.....oumnnsimusi s mmsisaiis Xii
GURLS socomnossissnsmsmnnsmsmsrsmsmssmsmsms i i s s A s G eSS SRS R 1
BIRINCi BOLUM
IS-AILE CATISMASI KAVRAMI VE KAPSAMI

Tl s IgaAXile CRtusimiasi FOaVEIITT v s s o s s s s 3
1.2. Ts-Aile Catismast V& TEOTIIET .......oieiuireiiieierieie et s snesesenes 6
1.2.1. Is-Aile Catismast ve Akilct Bakis Ag1s1 TEOTISI.u.ucuiiriieerieeeeeeieeeesecceeeer e 7
122, I-ALECatisiisi Ve T asiiia TEOISL s ormsss wisissoss iaassss otk ssstsies s esiss s s s aasan's 7
1.2, Ie-AfleCatsmasrye Tl Teollil o noamemmmmrsnsnrmasmmemmse 7
1.2.4. Is-Aile Catismasi ve Katki TEOTISI .....cvueveveriioiiereieiceeieieseeese s 8
1.2.5. Is-Aile Catismast ve Catisma TeOTiSI....c.ovveveereeuererereeriesecssessesesesssesesse e 8

1.3. Is Aile Catismasinin NedenIeri.......couervirueeerieeeerieiree st ssssereeresese e sesssesesaseesesens 8
1.3.1. Zaman Kaynakli Catisma Nedenleri .......c.cooooievieniiiiiiniiniiiecieeiesi e 9
1.3.2. Gerilim (Gerginlik, Sikint1) Kaynakli Catisma Nedenleri........ccccovvnviniicncnnne. 9
1:3.3. Diavransg Kaynalde Catigma Nedeuleri o omsesumaommssmmsmsenmmmnmonsiss o 10

1.4. Is Aile Catismasina Neden Olan FaKtorleT .........ocoevrvrieireireerieserineessirissssssssesnens 10
LA:1, Kisisel FaKIOEIEr  vnusmnmsmmmm s s s 11



14 1.1 Cinsiyet TAKBI ..conmmmammmmonsmmammssassamsmassnmmssmmsrss s 11

1.4.1.2. Kisilik Faktort......ccooovveieeiniineienne RS SR e SRR 11
LT B VAS FAKEOTIL. . poonmemmennnesnssnssnssisiiisis o s T o e Ve e R I s 12
1:4.1:4. Medeni Duriim FaKtoril.vswsmassvmmmmss st ssvsenavas e s 12
1.4.2. Orgiitsel NEdener..........c.vuivrvieiermseiseseeesesseseeaeseesessssesseaseses e sesae s sics e ssesaeens 13
1.4.2.1. Diizensiz Caligma Programlars Faktorii........cccocovvmiiiiinniiicciicciciene 13
1.8.2.2. ts Gerekleri ve Yonetici TUtHrimg FAKEOI s esiisiiossiauasimsmmisin s 13
I B 11 4 (1 T —— 14
1:43.Adle Te Tigili Nedenler ..cuuusvmmissmmnsmsmasinisssomaimmsss sssssives 15
1A3. T, Coenk Tolamm el el FaldBrler . .cmummmmmsmsmonsmmmsanosssossomenses 15
1.4.3.2. Yash bakimi ile ilgili Faktorler ......coooviioiiiiiiieces 16
1.8 Yasoile oAt TR ASTIT SO TIEIAT wonsossnnssssiassissimsnnsvosss s soms e iAol F A BT VIS 17
IKINCI BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK VE ISTEN AYRILMA NiYETI

2.3. Orgiitsel Baglltk KaVIami.......couuuiriiiiiiiiiiieeeeiit e ee e e eee e e
230
2.3. Orgiitsel Bagliligin
(1315111 1 SR e s reey S 232

2.2.1. Isletmeler AGISINan ONeMi........o.veeeieeeieieiceeieieic e 22
2.2.2. Isgdrenler AgiSdan ONEmMi.........wecereererreecieunemiireisssnisssisssssse s ees 22

2.3, Orgiteet Baghligy Etkileven FaKTBTIST e s s s s s 23
231 KisiSel PaKtOIIOr covusmrmsusimennmsssvsiosssss sommmss s st v sy sy s s s S s ven s Kb s ons 23
2.3.2. Orgiitse]l FAKIOIIET......c.cuvererieerreseceecreee ettt 25
2.3.3. Orgiit D1S1 FAKEOTIET ....o..orviereeieeeer ittt 28

2. Deviiese] BTl YakIASIIEEL, . .oversonnsssmsiinmies mesm s s SR 28
L B 1 01 T B € F L 1 28
27 B M B 1) 1o d s 1 L R ———————— 29
2.4.3. Normatif YaklagImI..c.oocueeeeeenieieiieieiiice et ciess s sne e 30

2:5. Orptitse] Baglilile SiniflandiiialarL . oecmamssssssssissssssiomimsm i s am o 30
251, KAnter™ 10 Y aKlASIIL com s s st s i s o sy i e e s s s wansons 30
2.5.2. Etzion1’nm, YaklaSiil mninsimmrssmmsmmm i mwssaissstissis 31
2575, O ReilbrvesChatmean Valtl ot ommesmmmmonnemummmmemusmmnasomesmmsmanssssesn 31
254, Panley v {Honld™ i YAKIASIHL.. . ..ccnsmmrsmmmmensimmemnsssasssssasmisinsssssnssssiinssnssisssass 32



2.5.5, Mowday-Porter ve Steers’ in Yaklagimi .c..coavnmsss vemmmmsasisssssssmiremsas 33

2.5.6. Becker’ in Yan Bahis YakIasimi.......ccccooeeoiiiieci e 33
2.5.7. Salancik’ in YakIaSim ..c.coovieeiiiciiiiiiiicciiiieis ettt 34
2.6. Allen ve Meyer’ in Ug Boyutlu Orgiitsel Baglhlik Yaklagimi.......cccocvevvrrevrrreerenenne. 34
2.6.1: Devam BaBlilifil ..nnannnnnmamsnmmsmasnsmmississiis i i s w s 34
2:6. 2. Duyensalbaglilik .ummsammmmmsanmsnmmansrmmsmidmsesss i 35
2.6.3. Normatif BagliliK ...c.cooomiiiiiece s 36
2.7 Orgtitse] Bashilng i BonlEliiy. ot s ssmtsst s mumsasmoss 37
2.8, Yeter Avralina Nivet] Kavtaiii v ssimmss o o m e i 388
2.9. Isten Ayrilma Niyetine Etki Eden FaKtorler.........ocovvviviiveioieeeieeeeeeeeeee e 39
2.9.1. Bireysel FaKtOTIOr ... ...ooouiieeiieeieeece e 39
2.9.2. Orgiitsel FAKIOTIET. ......cvveevrieeesceeeee et ses s s s sess st seee 40
2.10, Tsten Ayrilme Kivetintn Sonuelars s 411
2.11. Is Aile Catigmasi, Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyeti [liskisi........cccoovuenee.. 41

UCUNCU BOLUM
OTEL iISLETMELERINDE IS-AiLE CATISMASININ, ORGUTSEL

BAGLILIK VE ISTEN AYRILMA NiYETI UZERINE ETKIiSIiNi
BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amact Ve ONemMi.......o.coovviiiiceeeeeeeceeeeceeesese e 44
3.2. Arastirmanin Modeli Ve HipOteZIeri......ccovvieuereermreecreeierreesesieeeie e e 45
3.3 Arastirmanin DeZiskenlert . ininunmmmmnmmnainanmsnaiinnnannsamsimisss 47
3.4. Arastirmanin Evreni ve OrneKISmi ..........oooviveveiooeiceieeeeeeeseeee e 48
3.5, Veri TOPIAMAa ATACIuicuiieeriirireireireeseeieessesssesseesee s e sssessreesaessasesaesreassssnnnesseesesesnns 48
3.6. Arastirma Verilerinin ANAZI......cccovvvieiiierieiesiese e esae s s ens 49
3.7 Arastird BUlBulai V& TAFLISIG ::uusiisssscisnessvissssismsssiss it donnis st ssaissnssssssass o bges s595nns 50
3.7. 1. Axastrmamin Gegerliligh ve Guvenihthigl s 50
3.7.2. Arastirmaya Katilan Otel Calisanlarinin Demografik Ozellikleri ile ilgili
Aragtirma Bulgulari.cianmssmismsvssssivisamsssissassssss sisiissssisissvsssass seesvsmiaivs 51
3.8. Is-Aile Catigmasinin Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyeti Ile iliskisi................. 55
3.9. Is-Aile Catismas1 Alt Boyutlarinin Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisine lliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglart..........cccoooevniniiiiniiinns 57
e 60
KAYNAKCA ettt sttt et sttt sb ettt b e e et sesmeebeanessenraandansean 63

ix



CVF GIECININS - ccniniosisssonioions s T S TS A S T AU AT LS VS TR K 80
SEKILLER LISTESI

Sekil 1. Etzioni’ nin Orgiitsel Baghlik Siniflandirmast........c..ccccoevvveeiieeniecneniennnnnen 31

Sekil 2. Tutumsal Baglilik Yaklagimi.......co.esriernrersrrsmssnssesssnsssssassssasssisiasiissssissasssses 36

Sekil 3, Ug Boyiitlu Oraiitsel Baghilde Modeli ;oo 37

Sekil 4. Is Aile Catismasi, Orgiitsel Baglilik ve Isten Aynlma Niyeti Iligkisi .......... 45



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1. Is-Aile Catismasinin Belirleyicileri Bireysel Ailevi ve Orgiitsel Sonuglar1 16

Tablo 2. Kullanilan Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Testi Sonuglari .............. 50
Tablo 3. Duygusal Baglilik Boyutunun Giivenirlilik Testi Sonuglart.................. 51
Tablo 4. Arastirmaya Katilan Otel Calisanlarinin Demografik Ozellikleri.............. 52
Tablo 5. Arastirmada Kullanilan Olgeklere iliskin Tamimlayicr Istatistikler...........53
Tablo 6. Arastirmada Kullamlan Olgeklere Iliskin Faktér Analizi Sonuglari ......... 54

Tablo 7. Degiskenler Arasi Iliskiyi Agiklayan Korelasyon Analizi Sonuglari ......... 55

Tablo 8. Is-Aile Catismas1 Alt Boyutlarinin Orgiitsel Baglhilik ve Isten Ayrilma

Niyeti Uzerindeki Etkisine Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari.................... 57

Tablo 9. Is-Aile Catismasi Alt Boyutlarinin Orgiitsel Baglilik Boyutlarindan Olan
Normatif Baglilik Boyutuna iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari.............. 58
Tablo 10. Is-Aile Catismast Alt Boyutlarmin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine liskin
Coklu Regresyon Analizi Sonuclar........ocevvvviiiiniiiiiiiiiiiiiiiniiiicneaane. 58
Tablo 11. Isten Ayrilma Niyeti ve Orgiitsel Bagliik Boyutlarindan Olan Normatif
Baglilik ve Devam Bagliliga iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari............. 59

X1



GIRIS

Giintimiizde teknolojik gelismeler, ekonomik nedenler, siyasal ve sektérel degisimler
sonucu bireyin iistlenmis oldugu aile ve i hayatindaki rolleri lzla deZismekte ve
artmaktadir. Rolleri degisen ve artan birey sorumluluklarim yerine getirebilmek icin
fazla enerji ve zaman ayirmak durumunda kalmaktadir. Bir taraftaki rollinii yerine
getirmeye caligirken difer taraftaki sorumlulugunu aksatan birey stresli ve gergin

olabilmekte ve bu durum catisma yasamasina sebep olabilmektedir.

Aile-is catismasi; ailede {istlenilen rol baskisinin, isteki {istlenilmis olan rollerin
yerine getirilmesine engel olmasi seklinde ifade edilirken, is-aile ¢atismasi, is veya
aile tarafindan bir roliin sorumlulugunu yerine getirirken diger rolle ilgili
sorumiuluklarin  yerine getirilmesinde ¢atisma yasanmast durumu olarak

tanimlanmaktadir (Kossek, Bodner ve Hammer, 2011: 291).

Yasamilan catisma hem orgiitsel hem de bireysel nedenlerden kaynaklanabilmektedir.
Calisma saatlerin uzun ve diizensiz olmast bireyin ailesine yeterince zaman
ayiramamasina neden olarak catisma yasanmasina sebep olabilmektedir. Ozellikle
turizm isletmelerinde personel devir hzimin yliksek olmasi, bazi isletmelerde
isgérenin sezonluk olarak ¢aligtirilmasi, diizensiz izin kullamlmasi ve yoneticilerin
kati tutumu catisma sebebi olarak kendini gostermektedir. Ote yandan bireyin evli,
cocuk sahibi olmasi ve evde bakmakla yiikiimlii oldugu bireylerin de bulunmasi bir
baska ¢atisma sebebi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yaganan biitiin ¢atisma nedenleri
bireyde, fizyolojik ve psikolojik saglik sorunlarina sebep olabilmektedir. Fizyolojik
ve psikolojik saglik sorunlari yasayan bireylerin, verimlilikleri diigerek, ig

performanslarinda azalig yasanilmasi kagimlmaz hale gelebilir.

Arastirmada agiklanacak olan diger kavramlar oOrgiitsel baglilik ve isten ayrilma

niyetidir. Literatiir incelendiginde orgiitsel baghlik kavrami ile ilgili yapilan
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calismalarin 1950°1li yillara kadar dayandig goriilmektedir. Orgiitsel baghlik sadece
yonetime veya orgiite karg1 bir sadakat derecesi degil, aynm1 zamanda bu kavram
orgiitiin basarisi igin ¢alisanlarin orgiitleriyle 6zdeslesmesi, yonetsel siireclere aktif
katilmasi, personelin uyumlu ve iiretken olabilmesi anlamina da gelmektedir (Uren
ve Corbacioglu, 2012: 36). Isten ayrilma niyeti kavrann, ilk olarak ¢alisanin ige kars1
olumsuz tutumlar ve isvereni kendi istegiyle terk etme kararina bagli olarak ortaya
cikmistir (Begenirbas, 2014: 112). Isten ayrnilma niyeti, “Caligan bireyin yakin
zamanda kendi istegiyle ve bazi nedenlerden dolay:r isine son verme distincesi”
seklinde ifade edilirken, “Calisan bireylerin orgiitlerini bilingli ve kasith bir sekilde
birakmalar1” seklinde de ifade edilmektedir (Yildiz, Saver ve Kapu, 2014: 236; Tett
ve Meyer, 1993).

Calisan bireyin fizyolojik ve psikolojik thtiyaclarini yerine getirmekle birlikte moral
ve motivasyonlarim yiiksek tutmak yoneticilerin asli gérevleri arasinda sayilabilir.
Stresli, moralsiz ise devamsizlik yapan ve ise ge¢ gelen bireyin Orgiitsel baghlhigi
azalarak isten ayrilma niyeti artabilir. Yukaridaki bahsi gecen nedenler drgiitiin mali
sekteve ugramasi anlamma gelmektedir. Ozellikle turizm sektériinde bahsi gegen
nedenler daha ¢ok yasanmaktadir. Bunun nedeni emek yogun ve hizmet sektorii

icerisinde olmasindan kaynaklanmaktir.

Calismada is-aile catismasi, orgiitsel baghlik ve isten ayrilma niyeti kavramlarinin
birbirleri ile iliskileri ve is-aile c¢atismasimin diger kavramlar {zerindeki etkisi
iizerinde durulmustur. Calisma ti¢ bélimden olusmaktadir. Birinci béliimde is-aile
catismasit kavranmmin tamimi, is-aile g¢atismasi kuramlan, is-aile catismasinin
boyutlari, is-aile catigmasimn tiirleri, is-aile catismasinin nedenleri ve is-aile
catismas1 ile ilgili konaklama isletmelerinde yapilmis c¢alismalar iizerinde
durulmustur. Calismanin ikinci boliimiinde; Orgiitsel baglilik tanimi, 6rgiitsel
baghilik yaklasimlar, orgiitsel baglilik simiflandirmalart ve isten ayrilma niyeti
tanimi, isten ayrilma niyetine etki eden faktdrler, isten ayrilma niyeti sonuglan ve is
aile catismasi oOrgiitsel baglilk ve isten ayrilma niyeti ile ilgili turizm sektoriinde
yapilmis c¢aligmalar tizerinde durulmustur. Calismanin son béliimiinde ise,
Nevsehir’de bulunan otel isletmelerinde ¢alisanlarin is-aile ¢atigmasimmn orgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisini belirlemek i¢in yapilmis bir alan

arastirmasina yer verilmistir.



BIRINCI BOLUM

iS-AILE CATISMASI KAVRAMI VE KAPSAMI

1.1. Is-Aile Catismas1 Kavram

Kahn, Snoek, Wolfe, Quinn, ve Rosenthal (1964) is stresinden kaynaklanan roller
arast ¢atismay1 tanimlamalan ile birlikte is-aile ¢atismasi arastirmalar1 baslamistir
(Yurtseven, 2008). Greenhaus ve Beutell (1985) yapmis olduklari ¢alismada is ve
aile arasinda iliski kurarak is-aile ¢atismasi kavraminin temelini olusturmuslardir
(Taylor, 2007). Literatiirde is-aile catismasi, is-aile arasinda gerginlik, (job-family
role strain/work-family tension), aile i3 uyumsuzlugu (family/work role
incompatibility) ve roller aras1 c¢atisma (inter-role conflict) olarak da

adlandiriimaktadir (Duxbury ve Higgins, 1991).

Rol, bir iste bir kimse veya seyin Ustiine diisen gérev seklinde tanimlanirken “kisinin
icinde bulundugu statii sinirlar igerisinde neyi yapabilecegi veya neyi yapamayacagi
seklinde belirlenmis davramislarin toplamidir” seklinde de ifade edilmektedir
(www.tdk.gov.tr; Aksu, 2014: 71). Rol catismas: is-aile catismasinin merkezini
olusturmaktadir. Is-aile rolleri arasindaki ¢atisma, rol ¢atismasinin 6zel bir alanim
ifade etmektedir. Is-aile gatismasmu agiklarken kisinin isteki rolii, evdeki rolii ve
bunlar arasindaki iliskiden s6z edilmektedir (Giizel ve Ozgiil, 2014: 406; Oztiirk,
2008: 15). Literatirde bireysel ve kolektif roller, cinsiyet, yas ve sosyal,
psikosomatik, psikodramatik ve sosyal roller gibi ¢esitli rol ayrimlarina
rastlanmaktadir. Kisi, mesleki rol olarak 6gretmen, doktor, is¢i; sosyal rol olarak
dernek baskani, takim kaptani ve aile rolii olarak anne, baba gibi pek ¢ok rgiitsel ve
toplumsal role sahip olabilmektedir. Kisi sahip oldugu bu roller icinde, farkl

davramislar sergilemek durumundadir (Oztiirk, 2008: 14-15).



Rol catismasi, “iki ya da daha fazla rolii listlenmenin kisi lizerinde yarattii baski
sonucunda ortaya g¢ikan gerilim” olarak tanimlamirken, birine uymanin diderine
uymay1 zorlastiracagi iki baskinin es zamanh olarak ortaya ¢ikmasi seklinde de
tanimlanabilir (Onderoglu, 2010: 17; Cagatay, 2012: 48). Kararsizlik, endise,
zorlanma, bunalim, baski gibi ortak unsurlar iceren rol ¢atigmasi sadece bireyin ayni
zamanda birden fazla rol davramisimi gergeklestirdigi durumlarda ortaya
¢ikmamaktadir. Kisinin davranislari ile ondan beklenen davrams bigimleri arasindaki
uyumsuzluk durumu yani roller arasindaki dengenin saglanamamasi rol ¢atismasi
olarak degerlendirilmektedir. Kisinin roller arasi g¢atisma yasamasina, bir rolii
tistlenirken ayni1 anda baska bir rolii {istlenmesine bagli olarak iki roliin arasinda
kalmasi ve bu durumun kisi tizerinde baski olusturmasi ve baskinin devam etmesi
neden olabilmektedir. Yapilan c¢alismalarda, rol catismasimin i¢ catismalara yol
actif1, kisiler arasi gerilimin yiikselmesine ve Orgiite olan bagliligin azalmasma
neden oldugunu saptanmistir. Rol ¢atigmasi yasayan bireyler istenilen davranislar
gosteremediklerinden performanslar diismekte, kendine giliveni azalmakta ve isinde
mutsuz olabilmektedir. Bu tiir olumsuz gelismeler kisinin moralini bozmakta
dolayisiyla is tatminini de distirmektedir (Cagatay, 2012: 48; Yilmaz ve Sahin,
2008: 188).

Aile-is catigsmasi ile is-aile ¢atismasi, genellikle ayn1 anlamda kullamlmaktadir. Aile-
is catismasi;” isin beklentileri ile ailenin beklentileri arasinda ortaya ¢ikan 6zel bir
rol ¢atismas1” alamidir. Aile-is ¢atismasi; “ailevi sorumluluklarm isin gereklerinin
yerine getirilmesine engel olmas1™ seklinde ifade edilirken, “bireyin aile i¢indeki
sorumluluklarimin is ile ilgili sorumluluklarini olumsuz etkilemesidir” seklinde de
tanimlanabilmektedir. Ornegin; ev tasima, ¢ocuklarn bakimi ya da hastaliklan ise
yeterince baglanmayi engellemesi durumunda aile-ig catismasi yasanmaktadir. Is-aile
catismas1 ise; isin beklentileri ile ailenin beklentileri arasinda ortaya ¢ikan rol

catismasi alanidir (Celik ve Turung, 2009: 219-220; Ocal, 2008: 6; Aksu, 2014: 81).

Aile-is catismasi nedenleri, is-aile c¢atismasinda bahsedilen zamana, davranisa,
duygusal ve zihinsel gerginlige bagh catisma tiirleriyle a¢iklanmaktadir. Ornegin,
kisinin evli olmasi, esin desteginin az olmasi, ¢ocuklarin sayisi ve yaslari, okul
oncesi ¢agdaki ¢ocuklarin varligi, bakumi iistlenilen yashlarin varligi, aile yapist gibi

faktorler aile-is ¢atismasi nedenleri arasinda sayilabilmektedir. Birey, bu g¢atisma
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tirlerinden sadece birini yasayabilecegi gibi, i¢inde bulundugu kosullara bagli olarak
aym anda hepsini de yasayabilmektedir (Ocal, 2008: 6; Aksu, 2014: 81). Luk ve
Shaffer tarafindan yapilan arastirmada, aileye baglilik ve aile rolii beklentileri ile aile
is ¢atigmasi arasinda pozitif yonlii, esin ve yoneticinin destegi ile aile-is ¢atismasi
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir (Aktaran Ozdevecioglu ve
Doruk, 2009: 75). Yasam alanlarindan biri olan ¢alisma yasamu bir¢ok insan igin
oldukga 6nemli bir konu olup, fiziksel zamanin da 6nemli bir kismini kapsamaktadir.
Zira galigma faaliyeti, bireyin ve ailesinin hayatim idame ettirmesi agisindan 6nemli
olabilmektedir (Turgut, 2011: 156).

Sanayilesmenin artmasi ile teknolojideki hizl gelisme, siyasal ve ekonomik alandaki
degisimler ve kadin c¢alisanlarin isgiiciine katilmasi ile birlikte ev igerisindeki
cinsiyete dayali tistlenilen rollerde baz1 degisimler yasanmaya baslanmis ve bireyin
yerine getirecegi rollerin farklilasmasina sebep olmustur. Her iki tarafin tizerine daha
fazla rol yiiklenilmistir. Clinkii sanayi devriminden itibaren aile i¢inde calisan kadin,
sanayi devrimi ile birlikte aile disinda ticretli olarak ¢alismaya baslamis, béylece ev
ve ailenin disina grtkmistir (Yilmaz ve Sahin, 2008: 188; Cakir, 2011: 10; Ertemli,
2011: 8).

Kadinin g¢alisan birey olmanin diginda es, anne, ev hanimi, ¢alisan kadin rolleri
Ustlenmesi, sorumluluklarimi daha da arttirarak, kadimin artan rolleri nedeniyle
sorumluluklarini yerine getirmede uyum sorunlari yasamasina neden olmustur. Is ve
ailenin gerektirdigi her iki alanda da rol beklentilerinin ¢ok fazla olmasi, ayrica bu
beklentileri karsilamada destek ve kaynaklarin yetersiz kalmasi sonucunda is-aile
dengesi bozulmakta ve gatisma yasanmaktadir (Yilmaz ve Sahin, 2008: 188; Dursun
ve Istar, 2014: 128). Is hayatinda kadinlarin fazla yer almaya baslamas: ile beraber
is-aile catigmasi yasadigi gozlenmektedir. Yapilan arastirmalara gore is-aile
catigmasi yasayan calisanlarda kaygi, bitkinlik, stres, ge¢ gelme, devamsizlik gibi ise
yonelik olumsuz duygular: tetikleyerek is tatminlerinin azaldigini, ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetini ve isten ayrilmalari artirdigini ortaya koymustur (Cakinberk ve
Onciil, 2013: 234).

Is-aile catismasi kavrami farkh sekillerde tammlannustir. Bunlar:

o Is-aile gatismasi, “is veya aile tarafindan bir roliin sorumlulugunu yerine

getirirken diger rolle ilgili sorumluluklarin yerine getirilmesinde ¢atisma
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yaganmasi durumu” olarak tamimlanmaktadir (Kossek, Bodner ve Hammer,

2011: 291).

o [s-aile catismasi, “kisinin isi ile ilgili sorumluluklar, gérevleri ve is
taleplerinin, ailesi ve evi ile ilgili sorumluluklarini yerine getirmesini
engellemesi ve aile hayatinin kalitesini diisiirmesi” olarak ifade edilirken;
“bireyin is hayati ile aile hayatinin i¢ ice girmesi” seklinde de ifade
edilmektedir (Ergin ve Giray, 2006: 57; Mustafayeva ve Bayraktaroglu,
2014: 129).

e I[s-aile catismasi; “bireyin sahip oldugu is sorumluluklari, aile roliindeki
sorumluluklarini yerine getirmesini engellemesi ile ortaya ¢ikan ¢atismadir™

seklinde tanimlanabilir (Ocal, 2008: 6).

o “Is-aile catismasi, is ve aile sahalar1 ile ilgili rol beklentilerinin bazi
yonleriyle karsilikli olarak birbirleriyle uyumsuz oldugu roller arasi bir
catismadir™ seklinde ifade edilebilirken; “Bir ailenin {iyesi olmanmin geregi
olarak benimsenen rol ile bir orgiitiin tiyesi olmamin geredi olarak
benimsenen rol arasinda bir uyumsuzlugun var olmasi sonucunda ortaya
¢ikmaktadir” seklinde de tanimlanabilmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985:
77; Kilig vd., 2008: 243).

Bireyin is veya aile rollerinden herhangi birine ait sorumluluklara daha fazla zaman
ya da enerji ayrildigi ve baghlik gosterildiginde, diger tarafin sorumluluklar yerine
getirilmemis olmaktadir. Bireylerin i3 sorumluluklarn aile sorumluluklarim
engelledifi zaman is-aile ¢atismasindan, aile sorumluluklart is yasamlarim

engelledigi zaman ise aile-is ¢atismasindan bahsedilmektedir (Ertemli, 2011: 9).

1.2. Is-Aile Catismasi ve Teeriler
Is ve aile yasam sahalarinin etkilendigi bircok arastirma incelendiginde konuyla

alakali bes farkli teorinin var oldugu goériilmektedir.



1.2.1. Is-Aile Catismasi ve Akiler Bakis Acisi Teorisi

Zamanin sinirl olmasi varsayimina gore ¢alisanlar is-aile ¢atismasi yasamaktadir. Bu
teoriye gore, bireylerin sorumluluklarimin agirlasmast ve iistlendigi rollerin
uyumsuzlugundan dolay1 is-aile catismasi yasanmaktadir (Duxbury vd., 1994;
Greenhaus vd., 1987). Is aile ¢atigmasi yasanmasmin kagimlmaz hala gelmesinin
nedeni, bireye yliklenen roller nedeniyle yeterli zamanin bulunamamasi ve iki alan
arasindaki dengenin bozulmasidir (Gtizel ve Ozgiil, 2014: 409). Is i¢in ayrilan zaman
aile i¢in ayrnilan zamam kisitlamakta veya aile i¢in ayrilan zaman is igin ayrilan
zamani kisitlamakta, dolayisiyla catisma yasanmasina neden olmaktadir. Calisanin
giin i¢erisinde zaman kisith oldugundan, is ve aile yasam alanlari igin ayrilan zaman
diger alan ig¢in ayrilacak zamam kisitlamakta, bu durum ise ¢atismaya neden

olmaktadir (Onderoglu, 2010: 19).

1.2.2. is-Aile Catismasi ve Tasma Teorisi

Ik olarak bu teori Staines (1980) tarafindan ortaya konulmustur (Findik, 2016: 8).
Tagma teorisi (sigrama, tasima) “herhangi bir yasam alamindaki davrams ve
tecriibelerin diger yasam alanina aym sekilde aktarilmasi™ seklinde ifade
edilmektedir (Cagatay, 2012: 62). Kossek ve Ozeki (1998)'ye gore “bireyin is
yasaminda yasadigi olumlu ya da olumsuz bir durum aile yasamini, aile yasaminda
yasadigt olumlu ya da olumsuz bir durum is yasamim etkilemektedir” seklinde
tanimlanmaktadir. Bireylerin is yasaminda yasadiklari sorun veya basarilar ailesini
etkilediginde is aile ¢atigmasi yasanabilmektedir. Tagma teorisinde pozitif ve negatif
olmak iizere iki yonden s6z edilmektedir. Calisan birey is hayatinda mutlu ise bu
mutluluk pozitif yonlii olarak aile hayatina yansiyacaktir, ancak is hayatinda mutsuz
ve tatmin olmuyorsa bu durum aile hayatina negatif yonlii olarak yansiyacaktir.
Fakat pozitif yonlii bir mutluluk yasayan bireyin is hayat1 ve kariyeri bu durumdan
olumlu olarak etkilenecektir. Dolayisiyla is ve aile alanlarinda yasanan duygular
arasinda dogrusal iligki oldugu soylenmektedir (Mustafayeva, 2014: 36-37; Cakir,
2011: 14; Evans ve Bartolome, 1984: 11-12).

1.2.3. Is-Aile Catismasi ve Telafi Teorisi
Bu teori tasma kuramim tamamlayici bir teoridir. Eger birey is-aile alanlarindan
herhangi birinde bir eksiklik yasiyorsa, diger alana daha fazla zaman harcayip 6nem

vererek bu eksikligi giderme ¢abasi igerisine girmektedir. Bireyler is-aile



alanlarindan herhangi birinde yasadiklar1 kayiplarini diger alandaki ¢abalari ile telafi
etme egilimi i¢indedirler (Atabay, 2012: 15). Omegin; is yasantisinda huzursuz olan
bireyler, aile ile ilgili kendilerini daha mutlu ve huzurlu kilacak faaliyetlerin igine
girmektedirler. Is yasaminda doyum saglayamayan bireyler, aile yasamlarinda
doyum saglamaya caligsmaktadirlar. Ayrica is ve aile alanlar1 arasinda ters yonlii bir
iliski oldugu savunulmaktadir (Onderoglu, 2010: 20; Giizel ve Ozgiil, 2014: 410;
Cagatay, 2012: 63).

1.2.4. is-Aile Catismasi ve Katki Teorisi

Katki teorisi, kisisel ve orgiitsel unsurlarin birbirleri lizerinde etkili olarak bireylerin
genel yasam doyumu diizeyini etkiledigi varsayimina dayanmaktadir (Diker, 2010:
56). Bu teoriye gore, bireylerin is ve aile yasam alanlarindaki gelismeleri esas alarak
doyum diizeylerini ve yasam iliskilerini inceler (Efeoglu ve Ozgen, 2007: 239).
Duxbury ve Higgins (1991) bireylerin yasamindan doyum elde etmelerinin is ve aile

yasam kalitesine bagh oldugunu savunmaktadir.

1.2.5. Is-Aile Catismasi ve Catisma Teorisi

Teoriye gore, bir alanda saglanacak doyum ya da basar1 diger alandaki rol adina
Ozveriyi gerektirmektedir (Ay, 2010: 14). Her iki alandan gelen rol talepleri uyumsuz
oldugu igin kisi iizerinde baski olusturarak ¢atismaya neden olmaktadir (Ozkul,
2014: 31). Bu teoriye gore, bireylerin tistlenmis oldugu rollerin bir geregi olarak
sorumluluk ve yiiktimliiliikklerinin kisi {izerinde birbirleriyle uyumsuz talepler
yaratmasi ¢atismaya sebep olmaktadir. Her iki alanda bireylerin tistlenmis oldugu rol
tek basina catisma sebebiyet vermemektedir (Efeoglu, 2006: 17). Greenhaus vd.
(1987)'nin  yaptig1 arastirmalar, tutarli olarak c¢alisma yasamindaki negatif
tecriibelerin  ¢alisanlarin  aile ve kisisel hayatlanmin kalitesini  azalttigini
gostermektedir. Bireyler uzun, diizensiz ve zorlu ¢alisma saatlerine maruz
kaliyorlarsa is ve aile rolleri arasindaki ¢atisma da artmaktadir (Giizel ve Ozgiil,

2014: 410).

1.3. Is Aile Catismasimin Nedenleri
Yaptiklar: ¢alismada Greenhaus ve Beutell (1985) zamana dayali, gerilime dayali ve
davramsa dayali olmak {izere li¢ tiir ig-aile ¢atismasi belirlemistir. Bu g¢atigma

nedenleri asagida agiklanmustir:



1.3.1. Zaman Kaynakh Catisma Nedenleri

Zaman kaynakli is-aile ¢atismasinda en belirleyici 6zellik zamandir. Isteki rol igin
ayrilan zaman miktar1 sebebiyle ailedeki roliin gerektirdigi sorumluluklar sekteye
ugrayabilmekte ve zaman esasli ¢atisma ortaya ¢ikabilmektedir. Bireyin sahip oldugu
farkl: roller, bireyin zamani i¢in yarigabilir. Bir rol i¢in harcanan zaman, diger bir rol
i¢cin harcanamamaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Zaman kaynakli is aile
catigmasi; i§ veya aile rollerinden birinin yerine getirilmesi zamandan kaynaklanan
baskinin diger roliin taleplerini zorlastirmas: ve engellemesi durumunda ortaya ¢ikan
bir ¢atisma seklidir. Zaman kaynakli ¢atisma da bir role ait zaman baskisi fiziksel
olarak diger roliin taleplerini yerine getirmeyi imkénsiz hale getirebilir. Zamandan
kaynaklanan baskilar fiziksel olarak bir roliin gereklerini yerine getirirken dahi baska
bir rolde zihni mesgul edebilmektedir. Birey giin icerisinde tistlenmis oldugu rollerin
gereklerini yerine getirmek zorundadir. Yeni bir rol baska rollere daha az zaman
kalmasma sebep olacaktir. Azalan zamandan dolayr roliin gereklerinin yerine
getirilmesi zorlagacak ve birey zaman esashi ¢atisma yasayacaktir (Bartolome ve
Evans, 1979; Findik, 2016: 12).

Zaman kaynakli rol ¢atismasimin yonii, diger rol ¢atismasi tiirlerinden farkli olarak
ancak birey bir secim yapip davranis sergilediginde belirginlesmektedir. Ornegin
calisan bireyin ¢ocugunun hafta i¢i diizenlenen dogum giinii partisi ile hafta igine
konmus is toplantisinin saati gakistifinda, c¢alisan birey dogum giinii partisine
gitmeyi tercih ederse aile is ¢atismasi; toplantiya katildiginda ise is aile ¢atigmasi
yasayacaktir (Ozdevecioglu ve Doruk: 72; Acikgdz, 2014: 34; Irkilata, 2010: 80).
Bireylerin medeni durumlar, ¢ocuk sayilar, orgiit statiileri, okula giden ¢ocuklari
gibi etmenler zaman temelli ¢catisma yasanmasinda etkili olmaktadir (Greenhaus ve
Beutell, 1985: 80).

Turizm sektoriinde c¢alisan bireylerin uzun ve diizensiz c¢alisma saatlerine maruz
kalmalar ailevi hayatin1 olumsuz etkilemektedir. Birey aile etkinliklerine zamaninda
katilamamaktadir. Ciinkii birey hafta sonu ve tatil glinlerinde ¢alismakla birlikte;
uzun calisma saatlerine maruz kalmaktadir. Tiim bu nedenler ise zaman temelli is-

aile catismasinin yasanmasina neden olmaktadir (Giizel ve Ozgiil, 2014: 416).

1.3.2. Gerilim (Gerginlik, Sikint1) Kaynakh Catisma Nedenleri
Gerilim temelli ¢atigma, bireyin is veya ailesiyle ilgili olarak yasadigi sinirlilik
gerginlik, alinganlik, duyarsizlik gibi durumlarda ortaya g¢ikmaktadir (Aras ve
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Karakiraz, 2013: 3; Tabuk, 2009: 51). Baska bir ifadeyle bireyin listlendigi rollerden
birisinin yarattif1 gerilimin bireyin diger roliinii etkiledigi durumlarda ortaya
¢ikmaktadir (Efeoglu, 2006: 18). Ornegin; calisan kadinin “geleneksel anne rolii” ile
“calisan kadin rolii” beklentileri zaman zaman birbiri ile uyusmayip birey lizerinde
sinirlilik ve gerginlik yaratmaktadir. Birey {izerindeki bu sinirlilik ve gerginlik
durumu giderilmeyip devam ettifi zaman roller arasi catisma kagiilmaz olacaktir
(Arslan, 2012: 101). Cookee ve Rousseau (1984)’ya gére bireyin istlendigi roller
arast ¢atismanin bireyde gerilim yarattigi sonucu ortaya ¢ikmustir (Efeoglu, 2006:
11). Turizm sektoriinde agir calisma kosullarinin yam sira bir¢ok olumsuz sartlar
nedeniyle yasanan stres ve gerilim gii¢lii olabilmektedir. Bu duruma maruz kalan
birey diger sektérlere oranla daha ¢ok stres ve gerilim yasayabilmektedir (Giizel ve

Ozgiil, 2014: 416).

1.3.3. Davramis Kaynakh Catisma Nedenleri

Catisma bigimlerinin liglinctisii davranig esasli ¢atigmadir. Davramis esash ¢atisma,
iki yasam alanindaki davranislarin uyumsuz olmasindan dogmaktadir (Ozkul, 2014:
27). Davranis kaynakhi ¢atisma, bireyin ilistlenmis oldugu bir rol i¢in sergiledigi
davranisin diger rol igin sergilememesi gereken davranig durumlarimi ifade
etmektedir (Taslak, 2007: 68). Is ve aile diizlemindeki catisma iki yonli
gergeklesmektedir. Kisi aile catismasiyla birlikte aile is c¢atismasim  da
yasayabilmektedir (Yiiksel, 2005: 303). Ornegin; basarli, caliskan, hirsh ve ise bagli
olan bireyin aile yasantisi i¢inde de olumlu, uyumlu ve aileye ydnelimli olmasi
gerekmektedir. Bu karsit davranigsal beklentiler, tistlenilen bir roliin geregini yerine
getirip diger rol beklentilerini yerine getirirken bireylerde gerginlik yaratarak roller

arasi ¢atismaya neden olabilmektedir (Kayasandik, 2013: 13).

1.4. Is Aile Catismasma Neden Olan Faktorler
[s-aile ¢atismasina neden olan faktorler; is, aile ve bireysel nedenlerdir. Cinsiyet

faktorii demografik 6zellikler igerisinde en ¢ok arastirilan 6zellik olmustur. Buna
gore arastirmalarda kadinlarin erkeklere giore daha ¢ok ¢atisma yasadiklar sonucuna
ulagilnmustir. Bunlarla beraber kisilik, yas, medeni durum, ¢ocuk bakimi g¢alisma

saatlerinin fazlalig1 ve diizensizligidir (Findik, 2016: 13).
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1.4.1. Kisisel Faktdorler

Is aile ¢alismasina iliskin pek ¢ok arastirma kisisel nedenlerin tizerinde durmaktadir.
Bireylerin sahip olduklar 6zellikler cinsiyet, yas gibi demografik ézellikler ile kisilik
is aile catismasi lizerinde etkili olabilmektedir (Ertemli, 2011: 14).

1.4.1.1. Cinsiyet faktorii

Kisisel ozellikler ve is-aile hayati is-aile catigmasina neden olmaktadir. Aym
zamanda yasamlacak olan catismanin sebebini ve sonucunu da etkilemektedir.
Cinsiyet en ¢ok arastirilan kisisel 6zelliklerinden birisidir (Carik¢1 ve Celikkol, 2009:
157). Yapilan arastirmalarda kadinlarin erkeklerden daha fazla ¢atisma yasadiklari
ifade edilirken, erkeklere oranla ¢atismay1 yonetmekte daha basarisiz olduklar: tespit
edilmistir (Kayasandik, 2013: 17; Celik ve Turung: 220). Kadinlar erkeklere gére
evdeki, isyerindeki sorumluluklar1 ve adaletsiz iicret politikalarindan daha fazla
sikayet etmektedirler. Erkeklerin kadinlara kiyasla ortalama yillik kazanglan ve
haftalik calisma saatleri daha yiiksektir (Blair, 1998: 324).

Ustlenmis olduklar1 birden fazla rol taleplerini yerine getirme sorumlulugu
kadinlarda, rol ytka gerilimi ve taleplerin ortiismesi gerilimi seklinde kendini
gostermektedir. Rol yikd, birey iistlenmis oldugu rolleri tam ve eksiksiz olarak
yerine getirmek icin biitlin zaman ve enerji gerektiren taleplerin bir arada olmasidir.
Taleplerin 0Ortiismesi ise; bireyin gerek is yasaminda gerekse aile yasaminda
tistlenmis oldugu rol gereklerini ayn1 zamanda farkli mekanlarda gergeklestirilmesi
zorunlulugudur. Buna goére aile yasamindaki sorumluluklar is yasamini, is
yasamindaki sorumluluklar aile yasamini engellemektedir (Ozmete ve Eker, 2013:

21).

1.4.1.2. Kisilik Faktorii

Kisilik “dogru duygularin sergilenmesini saglayan ve bireylerin nasil diisiindiiklerini
ve davrandiklarimi belirleyen 6nemli bir etkendir” seklinde tammlanabilmektedir.
(Soysal, 2009: 27) Kisilik, kisiyi bagkalarindan farkli kilan bireyin i¢ ve dis
cevresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici, tutarh ve yapilasmis bir iliski
bi¢imi seklinde ifade edilmektedir. Is veya aile yasam alanlarinda; otoriter, sert veya
duygusal kisilik 6zellikleri tasiyan birey, bu &zelligini ise veya aileye yansitmasi
halinde isin isleyisi ile ilgili ya da aile yasam alami ile ilgili sorunlara neden

olacagindan dolay1 olumsuz sonuglar ile karsilasacaktir. Bu ise birey de gerilim
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durumu ya da davranis sorunlari yaratacak ve birey is-aile ¢atismasi yasayacaktir.
Goriildiigh tizere kisilik birebir olarak birey i¢in is-aile ya da aile-is catigmasi
yasatacak bir faktoérdiir. Bu nedenle iyi yonetilmesi ya da dengelenebilmesi
aragtirmaya konu olan ¢atisma durumunun engellenmesi i¢in temel teskil etmektedir

(Diker, 2010: 58-59).

1.4.1.3. Yas Faktorii

Bireylerin yaslar: ile is ve aile etkilesimi arasindaki iligskiyi inceleyen arastirmalara
¢ok fazla rastlamak miimkiin olmamaktadir (Giray ve Ergin, 2006: 86). Calisan
bireyin yasi, is-aile catismasinda dolaylh yonden ¢atisma nedeni olarak
degerlendirilmektedir. Bireyin yasinin ilerlemesinden dolay1 isi ve ailesiyle ilgili
rolleri degismekte, bu nedenle de isinin ve ailesinin ondan beklentileri
farklilasmaktadir. Bireyin yasi arttik¢a is ve aile yasantilarim birbirinden ayirma
konusunda daha deneyimli olmasi veya ¢alisma sartlarimin daha diizenli olmasindan
dolay1 is-aile ¢atismas1 azalmaktadir (Cakir, 2011: 18).

Aragtirmalara goére catisma ile yas arasindaki iligkiye dair degisik sonuglar elde
edilmekle birlikte daha ¢ok negatif yonde bir iliski bulunmaktadir. Ilerleyen yastaki
bireylerde is refahinin artmasi (tecriibe, para, bilgi) ve is stresinin azalmasindan
dolay tistlenmis olduklari is rollerinin aile rollerini daha az etkiledigi goriilmektedir

(Toraman, 2009: 18).

1.4.1.4. Medeni Durum Faktorii

Bireylerin ¢nemli yasam olaylarindan olan evlilik ve kariyer arasindaki olumlu
etkilesim is ve evlilik agisindan yeni firsatlara; olumsuz etkilesim ise ¢atismaya
neden olmaktadir. Medeni durumlar1 degisen ve Ozellikle de ¢ocuk sahibi olan
kadinlarin is hayatinda gostermis olduklari performanslar diisebilmektedir. Mutlu
evlikler is performansint olumlu yoénde etkilerken; mutsuz evlilikler bireyin
performansini olumsuz etkilemektedir. Ozet olarak bireylerin medeni durumu,
¢ocugunun olup olmamasi, gocuk sayisi, ¢ocuklarin yaslari, eslerin birbirine uyumu,
eslerin aile hayatindaki sorumluluklari paylasmasi, kadimn is hayatinda olup
olmamas1 gibi faktérler is-aile gatismasina sebep olmaktadir. Arastirmalar evli
bireylerin bekérlara goére daha ¢ok is-aile catismasi yasadifim gostermektedir
(Atabay, 2012: 26; Toraman, 2009: 32; Carik¢1 ve Celikkol, 2009: 157). Ciinkii

bekarlarin aile ile ilgili sorumluluklan evlilere gére daha azdir. Bu nedenle
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bekarlarin evlilere gore ig-aile ¢atismas1 yasamalari daha azdir (Fu ve Shaffer, 2001:

506).

1.4.2. Orgiitsel Nedenler

Bireyler hayatlarini idame ettirmek i¢in glinimiiziin zor ¢alisma kosullarim kabul
etmislerdir. Bu yogun calisma, bireyin beklentilerini karsilarken diger taraftaki
sorumluluklarini aksatmasina neden olarak ¢atisma yasanmasina neden olmaktadir.
Orgiitsel nedenlerin basinda; diizensiz ¢alisma programlari, is gerekleri, ydnetici
tutumu ve tcret gibi nedenler gelmektedir. Bu nedenler is-aile ¢atismasinin baslica

nedenleri arasinda yer almaktadir (Findik, 2016: 16).

1.4.2.1. Diizensiz Calisma Programlari Faktorii

Bireyler i¢in i§ ¢ok énemlidir ve bireyin hemen hemen tiim zamanini ve enerjisini
almaktadir. Is yerindeki giivensiz ¢alisma ortam, istikrarsiz istihdam trafigi, ¢alisma
takvimindeki diizensizlikler ve ani deZisimler, yetismeyen iiriin ve hizmetler igin
olusan is stresi ve yliksek performansa iliskin isverenin calisan {izerinde ki baskis,
iki alan arasindaki olusan dengeyi bozmaktadir. Bireyin isyerinde fazla zaman
gecirmesi (¢alisma saatlerinin fazlaligt ve diizensizligi vb.) ailesine daha az zaman
ayiraca@r anlamina gelmekte ve aile isteklerini (¢ocuklar, aligveris, glinliik isler vb.)
yerine getirmeyi zorlastirmaktadir. Bu durum bireyi ve ailesini olumsuz etkileyecek
ve daha fazla is aile ¢atismasi yasamasina neden olabilecektir (Uzun, 2014: 23-24;

Ozmete ve Eker, 2012: 2; Kayasandik, 2013: 20).

1.4.2.2. Is Gerekleri ve Yonetici Tutumu Faktorii

Calisanlar islerini yapabilmek i¢in is gereklerini yerine getirmek zorundadirlar. Is
gerekleri, herhangi bir is i¢in yapilmas: gereken faaliyetler ve ulasilmasi gereken
sonuglar seklinde ifade edilmektedir. Ancak, bireyler baz1 durumlarda is gereklerini
yerine getirmek i¢in fazla caba ve emek sarf etmek zorunda kalabilmektedirler.
Yogun is gerekleri sartlanmishktan dolay: siirekli olarak is beklentileri hakkinda
konusmalar, bircylerin sosyal hayatlarina yansimaktadir. Ornegin; isin eve taginmast
vs. birey bu yansimalardan dolay: aile yasanu ile ilgili yapmasi gereken tiim
sorumluluklarindan kagma zorunlulugu ile karsilasmaktadir. Is gereklerini yerine
getirme zorunlulugu bireyde, aile bireylerine karsi psikolojik yetersizlik, duygusal
tasma, duygusal tikkenmislik, enerji yetersizligi gibi sonuglar dogurarak olasi bir

catismay1 kaginilmaz hale getirmektedir. Bireylerin is yasamlarinda etkin performans
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ve i gereklerinin yerine getirilmesinde yonetici tutumu en dnemli faktérlerdendir
(Diker, 2010: 60-61).

Yoneticilerin, ¢alisan bireylere tliretim faktdrii gibi bakmasi, sosyal hayatlarinin
varligimi kabul etmeyip onlar1 6nemsememesi sonucunda bireyler, is yasaminda stres
ve doyumsuzluk yasamaktadir. Dolayisiyla bireyler is ve aile sorumluluklar arasinda
kalmakta ve catisma kacmilmaz olmaktadir. Yoneticiler c¢alisan bireyleri is ve
bireysel amaglar1 dogrultusunda destekleyerek, aile kaynakli problemleri tartisarak
ya da acil bir durum ortaya ¢iktiginda esnek davranarak, is kosullarini daha az stresli
hale getirdiklerinde, birey is-aile ¢atismasim daha az hissetmektedir (Atabay, 2012:
28-29; Ertemli, 2011: 31).

Bir arastirmaya gore, yoneticilerine glivenen ve kendileriyle isbirligi yaptigina,
yoneticilerinin  diirlist olduguna ve isleri konusunda kendilerini motive
edebildiklerine inanan ¢alisanlarin baghliklarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Yoneticiler is yasaminda olusan olumsuz unsurlari engellemeleri ya da ortadan
kaldirmalari halinde ¢alisan bireylerin yasadiklari ¢atisma diizeyi azalmaktadir (Uzun,
2014: 25). Kadinlarin ¢alisma hayatinda ugradiklan cinsiyet temelli ayrimcilikta
yoneticiler tarafindan erkeklerden farkli kosullar ve ortamlar sunulmasinin da etkisi
vardir. Omegin, is seyahatleri erkeklere daha uygun gériilmekte, kadin i¢in bunun
sorun yaratacag disiintilerek, kadindan pek beklenmemektedir. Kadinin cinsiyeti
sebebiyle birtakim gorevleri yerine getiremeyecegini diisiinen yoneticilerin,
gorevlendirmelerde cinsiyet farkliliklarim temel almalari, cinsiyet nedenli fakat

yonetici kaynakli ayrimeiliga girmektedir (Onel, 2006: 22).

1.4.2.3. Ise Baghlik Faktorii

Ise baglilik kavrami, “isgorenin isini benimsemesi, isiyle ilgilenmesi” olarak
tanimlanirken “bireyin igini yasaminin merkezi haline getirmesi ve kimliginin bir
parcasi olarak gormesi” seklinde de tamimlanmaktadir (Orel, 2013: 23; Giirbiiz,
2012: 21). Calisan bireyin is-aile catismasi yasamasi, hem kendisine hem de
organizasyona ciddi maliyetler yiiklemektedir. Calisan bireyin is ve aile
sahalarindaki rol taleplerini dengelemedeki yetersizligi, yliksek is giicii devrine sebep
olmakta, orgiite baghligi azaltmakta, ise ge¢ gelmeyi artirmakta, performansini
digtirmektedir. Calisan bireylere aile dostu olan orgiitler, orgiitsel sadakatin,
baghligin artmasmi ve isten ayrilma niyetinin azalmasini saglamaktadir. Bireyin

roller aras1 denge saglamasi ¢atisma yasamamast ya da ¢ok az yasamasi anlamina
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gelmektedir. Roller arasinda dengenin saglanmas: bireylerin mutlu oldugunu

gostermektedir (Cariker ve Celikol, 2009: 157-158).

1.4.3. Aile Ile Tigili Nedenler

Aile ile ilgili nedenlerin baginda; bakmakla yiikiimlii oldugu yashlar, ¢ocuklarin
sayisi, okul cagindaki ¢ocuklar, esin destedi ve annenin ¢aligmasi gibi faktorler

gelmektedir (Findik, 2016: 19).

1.4.3.1. Cocuk bakimu ile ilgili Faktorler

Geleneksel ailelerde gocuk bakim sorumlulugunun kadinda oldugu bilinmektedir.
Ucretli bir iste ¢alismayan kadin, ¢ogunlukla ¢ocugunu kendi biiyiitiir ve her tiirli
bakimini stlenir. Bu durum kadinin c¢alisma yasamina katilimiyla degismis ve
ticretli bakici, kresler ya da akrabalar devreye girmistir. Bu nedenle ¢iftler arasinda
cocuk bakim problemi, en bilyikk ¢atisma nedeni olmustur. Arasgtirmalara gore,
erkeklerde gocuk sayisi arttikga, iste harcanan ¢aba ve zaman arttigini, kadinda ise
calisma saatlerinin azalmasi ve isten ayrilmalarin arttigi belirtilmistir. Yapilan
arastirmalar, ¢ocuk sayisi ve yast is aile rol catigsmasiyla dogrudan iliskili olan
degisken oldugu goriilmektedir. Ayrica evlenip ¢ocuk sahibi olduktan sonra
fazlalasan ailevi sorumluluklar nedeniyle is-aile catismasimin  arttigini
gostermektedir. Cocuk sayis1 arttik¢a kadinlarin rol ¢atismasi yasama oranlarinin da
artti@1 bulunmugtur. Aile rollerinin is basarilarin1 ya da isin aile rollerini olumsuz
etkiledigini diisiinen kadinlarin daha fazla rol ¢atismasi yasadiklar1 goriilmiistiir. Ev
ici rollerini yerine getirmede destek alan kadinlarim daha az oranda rol ¢atismasi
yasadiklar1 belirtilmistir. Cocuklar buiytidikkge c¢atismanin siddeti azalmaktadir.
Ornegin, alt1 yasin altinda okul éncesi dénemde ¢ocugu bulunan ebeveynler, cocugu
okula giden ebeveynlere gére daha fazla is-aile ¢atismasi yasamaktadir. Cocugu
evden uzakta yasayan yas¢a biiylik ¢ocuklu ebeveynler ise en az diizeyde is-aile
catismasi yasadiklarim ileri stirmektedir (Cakir, 2011: 19-20; Adiller, 2011: 12-13;
Acikgoz, 2014: 42; Sahin ve yilmaz, 2008: 189).

Dolayisiyla aile i¢i sorunlar ve gatismalar, ise ayrilan zaman ile ilgilidir. Ayrica
cocuklarin yasi, esin veya sevgilinin ¢alisma durumu, bakima muhta¢ yash
ebeveynin varlig1 gibi faktorlerle yasanan catismanin siddeti degisebilmektedir
(Cakar, 2011: 19-20; Adiller, 2011: 12-13; Agikgoz, 2014: 42; Sahin ve yilmaz,

2008: 189). Evli ¢alisan kadinlar zamanlarinin ¢ogunu aile yasam sahalarindaki
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tistlenmis olduklari rolleri yerine getirmek i¢in harcamaktadirlar. Bu durum, kadimn
is yasaminda rekabet agisindan dezavantaj sunmakta ve is piyasasinda ikincil isgiicii
olarak degerlendirilmesine neden olmaktadir. Yapilan arastirmalar; evlilik ve
cocuklarin kadimin kariyerini engelledigini ortaya ¢ikarmaktadir (Fidan, 2005: 187;
Ergin ve Giray, 2006: 87).

1.4.3.2. Yash bakimu ile ilgili Faktorler

Kisisel ihtiyaglarini  karsilayamayan yashlarin  bakimi genellikle ¢ocuklarin
sorumlugundadir. Caligan birey, yas1 ilerlemis anne ve babalarina bakma
sorumlulugunu ya kendi yapmakta ya da huzur evi, bakim evi gibi kurumlara
birakmaktadir. Bu durumda ailenin yaninda yash ve bakima muhta¢ ebeveynlerin
bulunmas1 bakim sorunu ortaya ¢ikmakta ve bu sorunun olumsuz etkileri de is
hayatina yansiyabilmektedir. Bireylerin, yash akrabalarina ve ailesine bakmak i¢in
ekstra zaman ve enerji harcamas: gerekeceginden yasayacagi muhtemel is-aile

catismas: artabilecektir (Atabay, 2012: 35-36; Cagatay, 2012: 68; Findik, 2016: 21).

Tablo:1 Is Aile Catigmasmin Belirleyicileri, Bireysel, Ailevi ve Orgiitsel Sonuglari

Belirleyicileri Bireysel Sonuclar: Ailevi Sonuclar: Orgiitsel Sonuglar:
-Cocuklarin yaslari -Zihinsel ve fiziksel -Aile yasamindan duyulan | -Is tatmininde diisiis
-Kariyer odaklilik saghgin bozulmasi tatminde diisiis - Isyeri stresinde arti
-Cocuk bakimu ile -Hayattan duyulan -Aile rolii performansinda | -Is performansinda
ilgili diizenlemeler tatminsizlik diisiis diisiis
-Egitim diizeyi - Stres -Aile faaliyetlerine -Artan ise devamsizlik
-Esin calisma durumu | -Psikosomatik katilmada artan oranlari
-Aile destedi semptomlar devamsizhik -Isten ayrilma niyeti
-Cinsiyet -Depresyon -Ebeveynlik yiikiinde artis | -Isgiicii devir hizmin
-Is giivensizligi -Genel psikolojik -Aile tiyelerinden artmast
-Ruh hali gerginlik saglanan duygusalhk -Orgiitsel baghligin
-Olumsuz duygulamm | -Ilag¢ kullanimi -Destek ve yardimda zayiflamasi
-Diizensiz nibet -Sigara ve igki azalis
-Cocuk sayisi tilketiminde artis
-Asir rol yiikii -Madde bagimhlig1
-Esin destegi -Klinik ruhsal
-Stres diizeyi bozukluklar

-Duygusal tikenmislik

-Kronik saglik sorunlari

Kaynak: Agikgoz, 2014: 61-62.
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1.5. Is-Aile Catismasinin Sonuglari

Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde is-aile ¢atigmasinin, psikolojik sikintilarla,
is tatmini, orgiitsel baglilik, ise devamsizlik ve yasam tatmini gibi konularla
iliskilendirildigi gorilmistiir (Taylor, 2007; Frone, Russell, Cooper, 1992;
Parasuraman, Greenhaus, Rabinowitz Bedeian, Mossholder, 1989). Yapilan
calismalar, genel yasam tatmini, evlilik yasanm tatmini ve isten ayrilma niyeti, isten
ayrilma durumu iizerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Yine, is-aile
catismasinin is tatmini, ise ge¢ kalma, ise devamsizlik ve performans tizerinde etkili
oldugu bulunmustur. Is-aile ¢atismasim dengelemeyi basaran bireylerin yasam
kalitesi artarken ise devamsizhii ve personel devir hizi azalmaktadir. Ayrica,
calismalar is-aile ¢atismasinin aile yasam tatminini olumsuz yoénde etkiledigini
gostermektedir. (Kayasandik, 2013: 24-25).

Greenhaus (1985), is-aile ¢atismasini bireyin mutlulugunu etkileyen bir stres kaynagi
olarak tammlanustir. Marshall ve Lang’ a gére (1990), is-aile ¢atismasi depresyon ile
dogru yonde, yasam tatmini ile ters yonde iligkilidir. Sonug olarak, eger birey is ve
aile alanlarindan gelen taleplerin zamanini ve dikkatini olumsuz yonde etkiledigini
diisiiniirse bu iki alan arasinda daha fazla catisma yasamaya baslayacak ve
dolayisiyla bu catisma mutsuz olma durumunu ortaya ¢ikaracaktir. Is aile ¢atismasi
ve is stresi arasindaki iliskiye bakildiginda ise, is stresinin kaynaklarinin yalnizca ig
yiikii, rol ¢atismasi, rol belirsizligi, yonetimin yanhs uygulamalan ve diger ¢alisma
sartlarmin  yarattifn  olumsuz durumlardan kaynaklanmadigi gz Oniinde
bulundurulmahdir. Calisanin basta aile olmak iizere is alam1 disinda bulunduklar
alanlarda meydana gelen durumlar, c¢alisanin is stresi yasamasina neden
olabilmektedir.

Efeoglu’nun (2006), yaptig1 arastirmada is-aile ¢atismasi ve is stresi arasinda orta ve
olumlu bir iligki, is doyumu arasinda diisiik ve olumlu iligki, orgiitsel baglilik
arasinda anlamh bir iliski bulunamamistir. Hem is-aile catismast hem de aile-ig
catismast is ve aile alanlarinda tatmin diizeyinin azalmasina yol agmaktadir. Ornegin,
is-aile catismasi yasam tatminini azaltirken, aile-is c¢atismasi da is tatminini
azaltmaktadir (Ocal, 2008: 10-11). Ozdevecioglu ve Aktas (2007) is-aile ¢atismasi
ile yasam tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski bulmustur. Is-aile ¢atismasi arttikca
yasam tatmini azalmaktadir. Bireylerin orgiitsel baghiliklar arttikga is-aile

catigmalar1 azalmaktadir.
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Calisan bireylerin orgiitsel baghilhig:, drgiitsel basariya ulasmada onemli bir faktor
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Toraman, 2009: 66). Orgiitsel baglihig1 yiiksek olan
bireylerde is tatmini artmakta ve diger bireylere oranla yiiksek performans
gostermektedirler. Orgiitsel bagliliklart yiiksek olan bireyler, daha giivenilir ve daha
kalici bir ¢alisma ortammmn olusmasim saglamaktadir (Calkin, 2014: 19). Isten
ayrilma ve devamsizlik gibi olumsuz sonuglari da azaltmaktadir (Geng, 2014).
Orgiitsel baglilig1 yitksek olan bireylerin gorevlerini ve hedeflerini gerceklestirmede
ekstra ¢aba harcadiklar1 ve orgiitte daha uzun kaldiklar goriilmektedir. Orgiitsel
baghligi daha diisik olanlar ise, islerinde daha basanisiz, 6rgiitiin hedeflerini
gergeklestirmede yeterli performans gisterememektedir (Toraman, 2009: 66).
Yapilan aragtirmalara gore; is ortamu ile ilgili belirsizlik ve is giivencesinin olmayist
i tatminsizligi ve psikolojik rahatsizliklarla birlikte daha diisiik baglilik oranlarina
neden olmaktadir (Poyraz ve Kama, 2008: 149). Culha (2015) hemsireler tizerinde
yapmis oldugu c¢alismada is-aile ¢atismasimin hemsirelerin psikolojik iyi-oluslar
tizerindeki olumsuz etkisini ortaya koymustur. Depresyon, olumsuz benlik gibi
olumsuz psikolojik semptomlar yasayan hemgirelerin yiiksek is-aile catismasi
yasadigr belirlenmistir. Kilig, Efeoglu, Mimaroglu ve Ozgen (2008)e gore
¢ahiganlarin is-aile catigmasinin is stresiyle aym yonde, is doyumu ve &rgiitsel
baghlikla ters yonde bir iliskisinin oldugu gériilmiigtiir. Toraman (2009)’1n yapmis
oldugu arastirmaya gére isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasinda is-aile catismasinin
etkili oldugu sonucuna ulasiimistir.

Kinnien vd. (1998), g¢alisan bireylerin isten ayrilma sebebini isten ¢ikarilma
korkusuyla yasadiklari strese baglamaktadirlar. Yasanilan bu olumsuz duygular
sebebiyle caligan bireyler istemsiz ise gelmekte, isin kalitesini diisiirmekte, elinden
geldigi kadariyla az caligmakta ve diger sektdrlerde yeni bir is aramaktadur.
Dolayisiyla ¢alisan bireylerin  beklentilerinin  gergeklesmemesi sonucunda is
tatminlerinin ve i performanslarinin distiigii ve isten ayrilma niyeti tasidiklar
belirtilmektedir (Aktaran Kaya, 2008: 48-49). Diisiik kalitedeki yonetici-isgoren
iligkilerinde ise; isgren yoneticiye her istediginde ulagamamakta, daha az kaynaga
sahip olmakta, kisitli bilgi sahibi olmakta, bu durum da is tatminsizligine yol agarak
orglitsel baglihgini azaltmakta ve isten ayrilma diisiincelerini artirmaktadir (Siiner,

2014: 26).
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Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasinda ters yonlii bir iliski bulunmaktadir
(Meyer ve Allen 1991). Carik¢i ve Celikkol (2009)’un ¢alismasinda, beyaz yakali
calisanlar agisindan ig- aile c¢atismasimin  Orgiitsel baglilik iizerinde etkisi
goriilmezken, isten ayrilma niyetini etkiledigi goriilmektedir. Yurtseven (2008)’in
yaptig1 arastirmada i tatmini ve isten ayrilma niyeti ile is aile ¢atismasi arasinda orta
diizeyde olumlu y6nde bir iliski bulmustur. Orgiitler personel devir hizini izlemek ve
denetim altina almak igin isten ayrilma niyetinden kaynakli isten ayrilmalan takip
edip onlemler almak durumundadir. Zira personel devir hizzmin maliyeti olduk¢a
yiiksektir. Isten ayrilan birinin yerine yenisinin secilmesi, ise alinmasi, yetistirilmesi,
egitim gibi maliyetlerle beraber verimligin diismesine ekstra zaman ve isgiicii
harcanmasina sebebiyet vermektedir (Homoyoudi, 2014: 33). Sonug olarak is-aile
catismasinin  sonuglari; fizyolojik ve psikolojik saglik sorunlari gibi bireysel
sonuglar, fizyolojik ve duygusal rollerin yerine getirilmemesi gibi ailevi sorunlar, is
performansi, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel baglihigin zayiflamas: gibi 6rgiitsel

sonuglar olarak kendini gostermektedir.
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IKINCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK VE ISTEN AYRILMA NiYETI

2.1. Orgiitsel Baghlik Kavram

Literatiir incelendiginde o&rgiitsel baglhilik kavramu ile ilgili yapilan g¢alismalarin
1950°li yillara kadar dayandigi goriilmektedir. Bu konuda 6ne ¢ikan aragtirmacilar,
Becker (1960), Etzioni (1961), Kanter (1968), Mowday, Steers ve Porter (1979),
O’Reilly ve Chatman (1986) ve Allen ve Meyer (1990) dir (Morgin, 2012: 51).
Orgiitsel baglilk sadece yonetime veya orgiite karsi bir sadakat derecesi olarak
algilanmamalidir. Aymi1 zamanda bu kavram orgiitiin basarist i¢in ¢ahiganlarin
orgiitleriyle 6zdeslesmesi, yonetsel stireglere aktif katilmasi, personelin uyumlu ve
iiretken olabilmesi bakimindan ©nemlidir (Uren ve Corbacioglu, 2012: 36).
Kavramla ilgili yapilan aragtirmalar artmig ve bir¢ok tamimlamalar yapilmistir. Bu
tanimlamalarin tarihsel gelisim siireci su sekildedir (Sahin, 2007: 73).

e Becker (1960), “Kisinin yan fayda saglamasi ve bunu tutarli faaliyetlerle
biittinlestirmesidir”.

e Kanter (1968), “Sosyal aktorlerin enerji ve baghiliklarimi sosyal sistemlere
sunmadaki isteklilikleridir™.

e Schneider ve Nygren (1970), “Orgiitiin ve bireyin amaglarinin zaman iginde
biitiinlesmesi ve uyumlasmasi siirecidir.”

e Hrebiniak ve Alutto (1972), “Birey ile o¢rgiit etkilesimi ve personelin elde
ettiklerinin katkilara oran ile ilgili algilamalaridir.”

e Buchanan (1974), “Kisinin orgiitle 6zdeslesmesi, isini benimsemesi ve
sadakatini sunmasi, Orgiitin ama¢ ve deZerlerine duygusal olarak
baglanmasidir.”

e Salancik (1977), “Bireylerin kendi istekleri sonucu gosterdikleri davranislar

ve bu davranislar sonucu &rgiitin devamina neden olacak eylemler

biitiintidiir.”
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e Mowday, Porter ve Steers (1982), “Bireyin belirli bir érgiitle biitiinlesmesi
icin gerekli goreceli giligtiir.”

e O’Reilly ve Chatman (1986),” Orgiitiin bakis acis1 ve dzelliklerini kabul etme
ve kendine uyarlama derecesidir.”

e Gaertner ve Nollen (1989), “ Kisinin &rgiitte kalma istegi duymasi ve drgiitiin
amag ve degerleriyle maddi kayg1 duymadan biitiinlesmesidir.”

e Meyer ve Allen (1996), “Orgiitsel baglihk personelin orgiitle iliskisini
sekillendiren ve orgiitiin stirekli bir iiyesi olma karar1 almalarim saglayan bir
davranistir.”

e “Balay (2000), “Bireyin Orglitteki yatirimlari, tutumsal nitelikteki bir
baglilikla sonuglanan davranislara ydnelimi ve orgiitlin amag¢ ve degerler
sistemiyle 6zdeslesmesidir™.

e Bayram ( 2005), “ Personelin orgiitte kalmak istemesi, drgiitiin tiim etkinligi,
¢ikart ve basarist ile kimliklenme, personelin &rgiite karsi olan sadakat
tutumu ve ¢alistig1 Grgiitiin basarili olabilmesi igin gosterdigi ilgidir.”

Orgiitsel baghlik galisanlarin &rgiitte kalmak istemeleri, calisamin orgiite olan
sadakati ve calistign Orgiitiin basarili olabilmesi i¢in gdsterdigi ilgi seklinde
tanimlanmaktadir ( lleez, 2012: 19). Orgiite baglilik, “bir ¢alisanin kendini belirli bir
orgiitle ve onun amaglariyla 6zdeslestirmesi ve onun liyesi olarak kalmak istemesi”
olarak tanimlanmaktadir (Elmas, Kirbaglar ve Uyargil, 2013: 50). Orgiite baglilik
kavrami™ calisanlarin &rgiitii toplam olarak ele alip degerlendirdigi duygusal bir
tepki” olarak ifade edilirken *“calisan birey ne olursa olsun orgiitii terk etmeyen
orgiitlin yatirnmlarini koruyan ve amag ve vizyonunu paylasandir” seklinde de ifade
edilmektedir (Ahmadi, 2014: 5; Onegi, 2014: 9). Tanimlarda da goriildiigi gibi,
orgtitsel baglilik calisan bireyin Orgiitiin amag ve hedeflerini benimsemesi, kendi
amag ve hedefleri ile 6zdeslestirmesi, orgiitiin basarisi ve etkinligi i¢in ¢alismasini

ifade etmektedir (Sahin, 2007: 74-75).

2.2.0rgiitsel Baghhgm Onemi

Orgiitsel baglilik; normal bir ihtiyactir ve birey bu ihtiyacin gidermek i¢in toplumsal
yasamun her alaninda ¢aba gosterir. Fakat calisan birey oncelikle 6rgiite baglayacak
maddi ¢ikarlar (licret, sosyal haklar) basta olmak lzere &rgiit kiiltiirii, yonetici

tutumu, genel yonetim politikalar1 ve isyerindeki gelisme olanaklar1 gibi konular
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onemli olmaktadir (Siiner, 2014: 15-16). Orgiitsel baghhgm 6nemi, isletmeler
agisindan ve galisanlar agisindan olmak iizere iki baslik altinda incelenebilir (Onegi,

2014: 9).

2.2.1. Isletmeler Acisindan Onemi

Orgiitsel baglilk is yasaminda onemli bir yere sahiptir. Bir organizasyonun
calisanlarin 6rgiitsel baglihgim istemesinin birgok nedeni vardir. Orgiitsel baghligin
hem organizasyonun hem de bireyin verimliligi tzerinde pozitif etkileri vardir
(Cingdz, 2006: 115-116). Bir orgiitin sahip olacagi en degerli unsur insan
sermayesidir. Orgiitlerin is gorenlerini &rgiitte tutmalar1 oncelikleri arasindadir.
Gerekli donamuma, bilgi ve beceriye sahip, yetismis bireyi blinyesinde bulundurmak
ve tutmak orgiitlin verimliligini artirmada faydali olacaktir (Aras, 2010: 4).

Orgiitsel baglih@n yiiksek ¢aliganlara sahip &rgiitler bunun devamlihigini saglayip
calisanlarin orgiitten kopmalarin1 6nlemeye calismakta, ticret artirimi, yiikselme
imkanlar gibi ¢alisanlar tesvik edici olanaklar sunmaktadirlar (Naktiyok, 2012: 52).
Aynica orgiitle olumlu iligkiler igerisinde bulunan ¢alisanlarin orglitsel baglhiligi
yiiksek oldugu ve uzun yillar ¢alistig1 ifade edilmektedir (Keles, 2006: 47). Orgiitler
personel devir oranindan kaynaklanan maliyeti azaltmak i¢in ¢alisan bireyin 6rgiitsel
baghligim arttirmak igin caligmaktadirlar. Arastirmalara gore, orgiitsel baghlig
yiiksek ¢alisanlarin, personel devir oramindan kaynaklanan maliyeti azalttig:
goriilmektedir (Ahmadi, 2014: 7).

Zorlasan is sartlar1 nedeniyle orgiitlerin amaci teknoloji yakalamak, ¢evre sartlarina
ayak uydurmaktirlar. Orgiit yéneticilerin ise; g¢alisan bireylerin is giivenligini
saglamak amaciyla orgiitsel bagliliklarim yiikseltmeye calismaktadirlar. Calisan
birey ve yonetici iliskileri, is glicti devir hizi, ise devamsizlik gibi is iliskileri drgiitsel
baghligin 6nemini ortaya koymaktadir (Onegi, 2014: 10). Calisan bireylerde orgiitsel
baghligin yiiksek olmasimin nedenini, ¢alisanlara adil, davramilmasi, 6rgiitle ¢alisan
arasinda iyi bir iletisim aginin var olmasi, islerini sevmeleri, ¢alisanlarin takdir

edilmesi vb. gibi sebepler olusturmaktadir (Yalgin ve Iplikei, 2005: 400).

2.2.2. Isgorenler A¢isindan Onemi
Insan sermayesinin varhigr orgiitsel baghligin bu denli 6nemli olmasina neden
olmustur. Bir diger nedeni de orgiitsel vatandashik davramslarinin (fedakarlik ve

diiriistlik gibi) var olmasidir (Diiz, 2012: 18; Giirbiiz, 2012: 54). Orgiitsel baghilik
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olumsuz sonuglari (isten ayrilma, devamsizlik ve ge¢ gelme) azaltarak 6rgiite olumlu
yonde (hizmet ve iriin kalitesi) katkida bulunmaktadir (Cimentepe, 2012: 60).
Orgiitiin rekabet iistiinliigii ve siirdiiriilebilirligini saglamasi, insan sermayesini etkin
kullanmasina baglidir. Calisanlarin 6rgiitsel baghiligini artirmak i¢in kariyer imkani
vermek, gostermis olduklar1 performans: takdir etmek, 6rgiitiin basarisindan elde
edecekleri kazamimlarin farkinda olmalarini saglamak, esnek zaman ve calisma
saatleri vermek, onlarin drgiit tarafindan desteklenmelerine baglhidir (Diiz, 2012: 18;
Demirtas ve Bingsl, 2015: 172). Orgiitler siirdiirebilirligini, calisanlar aras: diizeni
ve huzuru saglamak ve orgiitsel bagliliklarini artirmak i¢in gerekli ¢abay1 géstermek
zorundadir. Calisan bireylerin 6rgiitsel bagliliklarini arttirmak énemli bir faktordiir.

Yapilan aragtirmalar, baglihigi yiiksek ¢aligsanlarin 6rgtitsel hedeflere ulasmada ekstra
caba gosterdiklerini ve isten ayrilma olasiliklarinin daha disiik oldugunu
gostermektedir. Orgiitse]l baglilign yiiksek bireylerin, ise ge¢ gelme ve
devamsizliklart daha diisiikken gostermis olduklart performans daha yiiksektir.
Ayrica, arastirmalarda oOrgiitsel baglihigi az olan calisanlarda ise devamsizlik
yaptiklar1 ve i giicli devir oraninin yiikseldigi tespit edilmistir (Egilmezkol, 2011: 32
Diiz, 2012: 1%&; Cakir, 2006: 67). Orgiit agisindan personel devir hizi, ise
devamsizlik, yiiksek maliyetle personel ise alma, egitim ve disiik verimlilik
maliyetlerine neden olmaktadir. [s tatmini ve orgtitsel baghlik, devamsizlik ve isten

ayrilma niyetinin en énemli gostergeleridir (Koh ve Boo, 2004: 686).

2.3. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Schwenk (1986), orgiitsel baglhiligi belirleyen faktorleri, c¢alisanlarin gegmis is
tecriibeleri, demografik faktorler, durumsal, orgiitsel-gorevsel seklinde siniflandirmistir.
Mowday, Porter ve Steers (1982), simiflandirmas: ise; is tecriibeleri, bireyin kisisel
ozellikleri, tstlenmis oldugu rol, yapmus oldugu is ozellikleri ve yapisal &zellikler
seklinde simiflandirma yapmuslardir (Ince ve Giil, 2005: 57). Bu simiflandirmalarin ortak

ozelliklerini kisisel, orglitsel ve orgiit disi olarak belirtmek miimkiindiir (Sahin, 2007:

78-79).

2.3.1. Kisisel Faktorler
Oliver (1990)’1n arastirmasina gore; orgiitsel baglilik ile orgiitsel ddiiller arasinda
giiglii bir iliski tespit edilirken demografik 6zelliklerin orgtitsel baghlik tizerindeki

etkilerinin oran olarak daha az oldugunu belirlemistir. Bu baglamda, gii¢lii katilime1
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degerler sergileyen personelin daha yiiksek diizeyde orgiitsel baglhilik gésterdikleri

sonucuna ulasilmistir (Ince ve Giil, 2005: 58).

Demografik 6zelliklerden biri olan yas faktorii ele alindiginda, “yasg” ile “orgiite
baghlk” arasinda dogru orant: oldugu tespit edilmistir. Yapilan arastirmalarda yas
arttikca bagliligin da arttifina dair sonuglara ulagilmistir. Calisan bireylerde yas
arttikga, egitim alma ve yeni is bulma olanaklarinin azaldig: ortaya konulmustur.
Buna gore orgiitlere olan baghliklarinin arttig1 sonucuna ulasilmistir. Geng isgorenler
ise yash isgtrenlere kiyasla daha az baglilik seviyesine sahip olabilirler. Allen ve
Meyer, isgorenlerin yaslari ilerledikge duygusal ve ahlaki baglilik diizeylerinin
arttifim, Orgiitte kalma stiresi uzadik¢a da zorunlu baglilik diizeylerinin arttigini
tespit etmislerdir (Aktaran Ozbey, 2010: 71; illeez, 2012: 41). Ayrica yas ve kidem
lizerine yapilan analizlerin sonucunda, orgiitsel baghlik ile yas ve drgiitsel baglilik ile
iste kalma siiresi arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu gériilmiistiir (Giinliik, 2010:
45).

Aragtirmalara gore; 6rgiitte ¢alisilan toplam siire ile herhangi bir pozisyonda ¢aligilan
stire ile orglitsel baglilik arasinda bir iligskinin oldugu belirlenmistir (Sahin, 2007:
81). Personelin orgiitteki toplam galisma siiresi ile 6rgiitsel baghlik arasinda olumlu
yonde bir iliski bulunurken, ayn1 pozisyonda gegirilen yil sayisi ile 6rgiitsel baglilik
arasinda ters yonde bir iligkinin oldugu belirlenmistir (Balay, 2000: 58). Bireyin
yillarca ¢alistigi orgiitten ayrilmasinin kolay olmayacad ve bu durumda orgiitsel
baghliginin artacag: diistiniilmektedir. Orgiitte calisilan siire arttik¢a orgiitsel baglilik
artmasina ragmen, bir pozisyonda gegirilen siire uzadik¢a duygusal ve normatif
baglihig azaltmaktadir (Obeng ve Ugboro, 2003: 96; Oziinlii, 2013: 69). Cinsiyetin
orgiitsel baglihk tizerindeki etkisi ile ilgili yapilan arastirmalarda is yasaminin,
kadinlara agir gelmesi nedeniyle, kadinlarin erkeklere oranla islerine daha az bagl
olduklar1 saptanmis ve isten ayrilma ve devamsizlik olgularina daha sik rastlandig:
belirlenmigtir (Onegi, 2014: 20). Erkekler i¢in kadinlarla ¢ahismak daha diisiik
psikolojik baghilik, yiiksek seviyede devamsizlik ve daha diisiik orgiitte kalma
iste§ine sebep olmaktadir. Kadinlar i¢in erkeklerle calismak daha yiiksek orgiitsel
baglilik iliskisini ortaya koymaktadir (Balay, 2000: 57).

Bazi arastirmacilar, kadinlarin erkeklere nazaran daha diisikk seviyede o&rgiitsel

baglilik gosterdiklerini ileri siirmiislerdir. Bunun nedeni kadmlarin aile yasamindaki
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rollerini 6n plana almalaridir (Ince ve Giil, 2005: 62). Calisanin evli ya da bekar
olmasi orgiitsel baghilik tizerinde etkilidir. Bekér ¢aligsanlar i¢in is degistirmek daha
kolay olabilmektedir. Bu kisiler sadece kendilerine karsi sorumlu iken, evli
calisanlarin ailesine kars1 da birgok farkli sorumluluklar bulunmaktadir. Bireylerin
fazla sorumluluk ytiklenmeleri orgiitlerine olan bagliligi artirmaktadir. Dolayisiyla
devam baghlig1 evlilerde, bekarlara gére daha yiiksek bulunmustur (Oziinlii, 2013:
68; Kervanci, 2013: 67).

Orgiite katilan her birey 6rgiit diginda aldig1 egitimlerle ise baslayabilecegi gibi ise
bagladiktan sonrada egitim alabilmektedir. Bireyler yiiksek ya da diisiik egitim alarak
ise baslayabilmektedir. Caliganlarin egitim diizeyleri ne olursa olsun &rgiitlerin
amaglarimi gergeklestirmek ve orgiite bagliliklarim artirmak igin egitime devam
etmesi gerekmektedir (Somuncu, 2008: 63). Bireylerin egitim diizeyleri arttik¢a
orgiitsel bagliliklar1 azalmaktadir. Egitim durumu ile orgiitsel baglilik arasinda ters
yonlii bir iligkinin oldugu, bireylerin egitim diizeyi arttikca orgiitsel baglihig:
azalmaktadir. Bu ters iligski, yiiksek diizeyde egitime sahip olan bireylerin
Orgiitlerinin  karsilayamayacagi diizeyde beklentiler igerisinde olmalarindan
kaynaklanmaktadir (Varol, 2010: 18-19; Diiz, 2012: 37). Buna ek olarak bireylerin
bilgi ve beceri seviyeleri 6rgiit i¢in anlamlidir. Yiiksek diizeyde egitime sahip olan
bireyler o6rgiit tarafindan maddi manevi anlamda deger gormek istemektedir.
Yonetici tutumu ve oOrgilit politikalann nedeniyle hak ettigi degeri géremeyen

bireylerde 6rgiitsel baglhilik diismektedir (Diiz, 2012: 37).

2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen orgiitsel faktorler kapsaminda orgiitiin teknik diizeyi, isin
niteligi ve yonetim tarzi, orgiit kiiltiiri, Orgiitsel adalet, ticret, ddiiller ve rol
belirsizligi kavramlarina yer verilmistir. Orgiitiin teknik diizeyi, isin ozellikleri, is
tutumlar, is deneyimleri olmak iizere gergeklesen teknik diizenlemelerdir. Is gorenin
orgiitte teknik olarak, gérev kimliginin agikligi, isin nicelik ve niteligine yénelik
kontrol giicli, sosyal etkilesimler agisindan firsatlar taninmasi, 6rgiitsel baglilik
derecesini artirir. Bir Orgiitiin ¢evresinde faaliyetlerini siirdiirebilme yetenegi,
orgiitsel baglihigin 6nemli bir ¢evresel belirleyicisi konumundadir (Onegi, 2014: 23).
Bireyin yaptigt isin zorluk derecesi, isteki konumu (statiisii), isi sevmesi, motive

olmasi, is ile 6zdeslesmesi, isi benimsemesi ve geri bildirim gibi faktorler isin
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niteligini olusturarak orgiitsel bagliligi olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir
(Naktiyok, 2012: 76).

Orgiitsel baghlign etkileyen bir diger etmen yonetim tarzidir. Yéneticilerin
¢alisanlara karsi tutumu ve davramislari, 6rgiit politikalar1 ve kurallar ¢alisanlarin
Orgiitsel bagligim olumlu ya da olumsuz etkilemektedir. Calisanlar {izerindeki
yonetim tarzi iki sekilde ortaya konulmustur. Birincisi; orgiitlerde calisanlarin,
kararlara katilmasini saglayarak yonetime, orgiite ve ¢alisma arkadaslarina kars:
orgiitsel baglihgim artirmaktir. Ikincisi; ¢alisan merkezli olmaktir. Yonetimin
personel iligkilerini desteklemesi ve katkida bulunmasi, ¢alisanlarin orgiitsel
baglhiliklarini arttirmaktadir (Oztiirk, 2013: 37).

Mevcut orgiit ikliminde orgiitsel baglihgin saglanmasin da yéneticilerle iletisim,
ogrenme firsatlar1 ve esnek ¢alisma saatleri gibi is ¢evresi ozellikleri orgiitsel
bagliligi etkileyen belirleyicilerdir. Esnek c¢alisma saatleri igerisinde &grenme
firsatlarinin saglanmas: basarili bir 6grenim saglayacaktir. Yonetici ile iletisim
halinde olarak égrenme de basarinin temelini olusturacaktir (Sahin, 2007: 80).
Orgiitsel baglihig etkileyen orgiitsel faktorlerden bir digeri ise orgiit kiiltiirudiir.
Orgiit kiiltiirii, “belirli bir grubun &rgiit ici biitiinlesme ve disariya kars1 ortak
refleksler gostermekle ilgili sorunlarini ¢éziimlerken yarattigi, kesfettigi, gelistirdigi
ve Orgiite yeni katilan bireylere aktardigi inanglar, degerler anlayiglar biitiintidiir”
seklinde ifade edilirken, “bir orgiitteki bireylerin davramislarini yénlendiren normlar,
davramslar, inanglar ve aligkanlik sistemi” seklinde de ifade edilmektedir. Orgiit
kiiltiirii olmadan orgiitsel bir biitiinliikten ve orgiitsel bagliliktan bahsetmek miimkiin
degildir. Orgiit kiiltiiriniin bazi1 6zellikleri, 6rgiitsel baglihk olusturulmasinda etkili
olmaktadir. Bunlar ¢alisan bireylerin birbiriyle ve dis ¢evreyle iletisime gegerken
kullandiklart dil, takindiklari tavir, kullandiklari semboller, yiiksek iiriin kalitesi,
verimlilik gibi iggérenler tarafindan paylasiimasi beklenen temel degerlerin varligi,
dis ¢evreye kargi olusturulan bir imaj ve &rgiitsel iklimdir. Isgérenlerin elde ettikleri
ticret diizeyi ile orgiitsel baghliklar1 arsinda gii¢lii bir iliskinin varhifindan séz
edilebilir (Ibicioglu, 2000: 18; Tekbalkan, 2010: 29).

Orgiitsel adalet kavrami ise orgiitte ¢alisan herkesin (ast, iist) yapilan her
uygulamanin adil oldugu kanisi tagimasi oldugu soylenebilir (Morgin, 2012: 45). Bu
yaklasima gore orgiitsel bagliligi yiiksek olan kisiler, ¢alistiklan siire igerisinde

kendilerine adaletsiz davranildiklarim hissettikleri zaman buna tepki gosteririer.
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Literatiirde orgiitsel adalet kavramu, “dagitimsal adalet” ve “prosediirel adalet” olmak
tizere iki sekilde agiklanmaktadir. Calisan bireyler arasinda orgiitsel kaynaklarin
odiillerin, gorevlerin ve sorumluluklarin adaletli dagitilmas: “dagitimsal adalet™
olarak agiklanirken, “prosediirel adalet” (yontemsel, karar alma asamasi) ydnetimin
verdigi kararlarin verilis nedenlerinin adil olarak algilanmasini ifade etmektedir.
Ornegin, iicret toplamlarinin neye gore karar verildigine yonelik, calisanlarin
algiladig1 adalet, yontemsel adalet kapsamina girmektedir (Diiz, 2012: 41).

Ucret “isgérenlerin isletmede calismasi karsiiginda aldigi en temel odiildiir”
seklinde tanimlanirken “iggorenlein ihtiyaglarimi karsilama, kendini giivende
hissetme, yeteneklerini degerlendirme, amaglarina ulagma araci ve onun isletmeye
sirekli baglanmas1” seklinde de tanimlanmaktadir (Mahmutogullari, 2015: 82).
Bireyler belirli degerler, ddiiller ve orgiitten gelecek &demeler nedeniyle oOrgiite
baglanirlar. Bu beklentilerle 6rgiite baglanan birey, tatmin edici bir iicret diizeyi elde
edemedigi takdirde, diisiik diizeyde orgiitsel baghilik gosterebilir. Arastirmalara gore
Orgiitte galisanlar, yonetimin iicret politikasim ne derecede adil ve dengeli olarak
algilarlarsa baglhiliklar1 da o derecede yiiksek olacag kabul edilmektedir. Ozellikle
Maxwell ve Steeie (2003), otel yoneticileri lizerinde yaptiklan arastirmada; ticret
diizeyinden memnun olan yoneticilerin, ticret dilizeyinden memnun olmayan
yoneticilere gore daha yiiksek baghlik diizeyine sahip olduklarini tespit etmislerdir.
Ayrica ticret diizeylerinin is birakmada en dnemli faktérlerden birisi oldugu ileri
stirtilmektedir (Tekbalkan, 2010: 29; Kaplan, 2010: 108).

Odiiller, ticret dis1 yan gelirler gibi maddi olabilecegi gibi takdir, tesvik, taninma,
ovgii, glic, aidiyet, giivenlik, statli gibi igsel de olabilir. Isgoreni odiillendirme,
orgiitler icin calisana deger verdigini ve c¢alisanin yaptigi isi takdir ettigini
gostermenin bir yoludur. Ancak bireysel tercihler ister maddi ister i¢sel olsun, tiim
calisanlar orgiit i¢in degerli olduklarini, yaptiklar isin takdir edildigini hissetmek
isterler. Maddi igerikli ddiiller kadar igsel odiiller de orgiitsel baglilik iizerinde
onemli etkilere sahiptir. Basarili olan personelin 6diillendirilmesi ve galisanlarin
performanslarin artiracak bir takim c¢alismalarda bulunulmasi ¢alisanlarin orgiitsel
baghligim daha da artiracaktir (Onegi, 2014: 22-23).

Rol belirsizligi ise, galisan bireylerin {istlenmis olduklar1 gérev hakkinda tam bir
bilgiye sahip olmamalari durumudur. Orgiitlerde rol belirsizligi, isgérene gérev

tanimlamasinin yapilmamasi, amaci ve bu goérevi yerine getirme yollarmin neler
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oldugu konusunda bilgi verilmemesi gibi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Diiz, 2012:

42).

2.3.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Profesyonellik kavrami, bireyin meslegi ile biitiinlesmesini, meslegine saygi
duymasim: ve mesleki degerleri kabul edip igsellestirmesini ifade eder. Bu ag¢idan
profesyonelleri, “kendi kurallarim belirleyen ve bunlarin gegerlilifine inanan, sosyal
sorumluluk sahibi olan, bagimsiz hareket edebilen ve kendi alanlan ile ilgili gesitli
birimlerin ¢atis1 altinda birlesen bireyler olarak™ tamimlamak miimkiindiir. Bu
bireyler icin ya meslege baghlik ya da orgiitsel baglihk Onem kazanmustir.
Calistiklan orgtitler profesyonellerin mesleki gelisimlerine destek oluyorsa mesleki
baglhiliklar1 olumsuz yonde etkilenecek, fakat orgiitsel baghliklart bundan olumlu
olarak etkilenecektir (Naktiyok, 2012: 80). Griffeth ve Hom (2001)’a gore isgoren
orgiittine baghhg azaldiginda veya isinden memnun olmadiginda baska is
alternatiflerini arastirmaya baslamaktadir. Eger bagka is alternatifleri mevcut ise ve
isinden daha ¢ekici goriinliyorsa orgiitiinii birakmaktadir. Aksi takdirde zorunlu bir
sekilde orgiitiinde kalmaya devam etmektedir (Aktaran Aras, 2010: 50).
Arastirmacilarin gortislerine gore bireyler yeni ig bulma segeneklerinin azlig1 ve kriz
donemlerinde, orgiitsel baglhiligin arttirdigini savunmuslardir (Diiz, 2012:  40).
Yapilan arastirmalarda demografik, kisisel ve orgiitsel faktorler ile rgiitsel baglilik
arasinda gii¢lii bir iligkinin oldugu ortaya ¢ikmustir (Balay, 2000: 55-64). Birey
orglitte calistif1 siire boyunca verdigi emeklerin zayi olacagi, tazminat (kidem)
alamayacag diisiincesiyle orgiite bagh kalmamaktadir. ileri yastaki bireylerin ise
orgiitsel baglihigi daha yiiksek ¢ikmaktadir. Bireyin yasi, orgiitte galisma siiresi,
egitim durumu ve kidem orgiitsel baglilig1 etkilemektedir (Cohen, 1993: 1145-1155;
Rowden, 1999: 32-33; Labatmediene vd., 2007: 196).

2.4. Orgiitsel Baghhk Yaklasmmlar:
Orgiitsel baglilik iizerine yapilan arastirmalarda, tutumsal, davramssal ve normatif

baglilik olmak tizere ti¢ farkli yaklagim ortaya konulmustur (Sahin, 2007: 86).

2.4.1. Tutumsal Yaklasim

Porter, Steers ve Mowday (1974), tarafindan gelistirilen bu yaklasimda orgiitsel
baghlik, bireyin orgiit ile 6zdeslesmesi ve bu etkilesiminin derecesi olarak ifade
edilmektedir. Baska bir ifadeye gore “calisan ile 6rgiit arasindaki bagliligin duygusal
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bir tepki oldugu” ya da “bireyin ¢alisma ortamim degerlendirmesi sonucu orgiit ile
bireyin arasindaki bagm niteligini ve Kkalitesini ortaya koymaktir” seklinde
benimsenmektedir (Oztiirk, 2013: 18; C51, 2004; 8).

Tutumsal yaklagimda 6rgtitsel baglilik, personelin orgiite kars1 daha olumlu bir tutum
sergilemesi ve orgiitle uyumlu hale gelmesini ifade etmektedir. Bu noktada &rgiitsel
baglilik belli bir 6rgiit ve hedef ile personelin bu amaglara ulasmak igin 6rgiitte bir
liyelik kazanma istegi olarak ifade edilmektedir (Blau ve Boal, 1987; 290). Tutumsal
baglilik orgiite karsi sadakatli olmak, orgiitiin amaglar1 dogrultusunda g¢alismak,
orgiit degerleri ile biitiinlesmek ve Orgiit faaliyetlerine yiiksek katihm gdstermektir

(Bayram, 2005: 129).

2.4.2. Davramgsal Yaklasim

Davramgsal yaklasim ifadesi daha ¢ok sosyal psikologlar tarafindan kullamilan bir
kavramdir. Bu kavram baghiligin disa vurumu olarak ele alinmaktadir. Baghiligin
baslangi¢ noktasim, bireyin orgiite katilmak i¢in gosterecegi ¢aba belirlemektedir.
Kisinin orgiitte kalmaya olan niyeti, 6rgiitten ayrilmama ve devamsizlik yapmama
gibi durumlarla ilgilidir (Onegi, 2014: 16; Giirbiiz, 2012: 70). Davramgsal baglilik,
bireylerin ge¢mis is tecriibeleri ile érgiit kurallarina uyumlu olmasi durumlarina gére
orgiitlerine bagli hale gelme siirecidir (Ince ve Giil, 2005: 48).

Davranigsal yaklasimda isgoren gegmiste elde ettigi ticret disi faydalar, gelirler
(sosyal sigorta, yas ve kidemin gerektirdigi maas artiglar1 vb.) nedeniyle &rgiite
baglilik duymaktadir. [sgéren isten ayrilmanm fazla maliyetli olacagim diistindiigii
i¢in baghlik duymaktadir. Bu yaklasimda &rgiitsel baghlik daha hesapg1 bir yapiya
dontismektedir (Blau ve Boal, 1987: 290). Isgérenin harcadigi emek, zaman ve
cabasi ile sahip oldugu statii ve maasi isletmeden aynldigi takdirde kaybedecegini
diistinmesi nedeniyle isletmeye bagh kalmasidir. Yan faydalar olarak agiklanmak
istenen, bireyin sosyal bir orgiite katilmasinin sonucu elde edecegini diisiindiigii
ckonomik ve sosyal faydalar, bireyin davramislarini kisitlayarak belirli sinrlar
igerisinde hareket etmesini saglamaktadir. Bunun sebebi bireyin yeni yan faydalar
elde etmek istemesi ve yan faydalar1 kaybetmemeye ¢alismasidir ( Becker, 1960: 32—

38).

29



2.4.3. Normatif Yaklasim

Orgiite bagl bireyler, davramslar1 kisisel faydalari icin degil “dogru” ve “ahlaki”
oldugu igin gosterirler. Bu tamm o6zellikle igsellestirilmis normatif baskilara
yonelmektedir. Ciinkii bu tarz bir tanim kesin ve tek bir yapi olarak 6rgiitsel bagliliga
tammlamaya yardimci olmaktadir. Igsellestirilmis sosyal normatif baskilar
tartisilmaya aciktir. Ciinkii 6diil ve ceza ile iliskili davramslar olusturmakta ve
kontrol etmektedir (Sahin, 2007: 89). Normatif baglilik, sosyal ve bireysel normatif
inanglar olmak iizere ikiye ayrilir. Sosyal normatif inanglar, bireyin basgka kisilerin ne
tirlii davranmasi gerektigine dair inancindan, bireysel normatif inanglar ise bireyin

ahlaki standartlarindan séz etmektedir (Wiener,1982: 419-424).

2.5. Orgiitsel Baghlik Smiflandirmalan

Orgiitsel baglilik konusunda yapilan ¢alismalar, farkli smiflandirma ¢alismalarini da

beraberinde getirmistir.

2.5.1. Kanter’ in Yaklasimi

Kanter (1968)’e gore orgiitsel baglilik; Orgiitin ihtiyaglan1 ile personelin
deneyimlerinin kesistigi yerde sosyal sistem ve kisilik sistemi seklinde ortaya ¢ikar.
Sosyal sistem, kisilerin bagliliklan, sosyal kontrol, grup birligi ve sistemin
devamlilig: seklinde kendini gostermektedir. Kisilik sistemi ise biligsel, duygusal ve
normatif yonelimlerden meydana gelmektedir. Kanter, 6rgiitsel baglhihig: ii¢ boyutta
degerlendirmistir (Aras, 2010: 30).

Devamlihik baghligi: Mevcut lyelerin bilissel uyumunu gerektirir. Karlar ve
maliyetler diislintldtiglinde, katilimcilar sistemden ayrilma maliyetinin kalma
maliyetinden daha fazla oldugunu distiniirler. Bu disiince c¢alisanlari devam
baghiligina zorlamaktadir (Kaya, 2012: 69).

Birlesme baghiligi: Orgiitte calisanlarin 6rgiit icinde sosyal iliskilere baglanmalaridir.
Bireylerin orgiitle sosyal baglar kurmasi i¢in &rgiit kiiltiiriinii olusturan partiler,
torenler ve sembollerden faydalanilarak orglitte soysal iligkiler kurulmaktadir
(Tekbalkan, 2010: 20-21).

Kontrol baghligi: Normlan desteklemek ve grup otoritesine uymak, oncelikle
olumlu degerlendirici uyumlar1 olusturmay: gerektirir. Sistem tarafindan yapilan
talepler, dogru, ahlaki, hakl kisinin kendi degerlerini ifade edecek ozellikler olarak

degerlendirildiginde kontrol baghligi olusur. Clinkii bu taleplere olan itaatkarhik



normatif gerekliliktir. Sistem tarafindan yapilan yaptinm uygun olarak

degerlendirilmistir (Kaplan, 2010: 81-82).

2.5.2. Etzioni’nin Yaklasimi
Etzioni (1975), bireylerin &rgiitlere baghliklarini ii¢ sekilde ele almistir. Buna gére

negatif- yabancilastirici, nétr-hesapgi ve pozitif- moral baghligi bulunmaktadur.

Negatif- Yabancilastiric Notr-Hesapet Pozitif-Moral

| | |
I [ |

) h)
Sekil 1: Etzioni’ nin Orgiitsel Baglihk Smiflandirmasi.

Kaynak: Sahin, 2007: 30.

e Negatif-yabancilastirict  baghltk: Bu baghlhiga gore; birey, &rgiitii
cezalandiric1 veya zararli gordiigii zaman kendini gdsteren bir durumdur.
Kisi, psikolojik olarak orgiite baghlik duymamasina ragmen iiye olarak
kalmaya zorlandirilmaktadir (Kaya, 2012: 70; Diiz, 2012: 24).

o Nitr-hesapgt baghhk: Birey, verilen ticrete karsilik olarak bir giinde
cikarilmasi gereken is normuna uygun olgiide bir baglilik ortaya koymaktadir
(Sahin, 2007: 83).

o Pozitif-moral baghhk: Birey orgiitteki yapmis oldugu isini 6zde degerli

saymakta ve oncelikle isine deger verdigi i¢in yapmaktadir (Diiz, 2012: 24).

2.5.3. O’Reilly ve Chatman Yaklasimi

O’Reilly ve Chatman (1986), orgiitsel baglhligi, kisi ile 6rgiit arasindaki psikolojik
bag olarak ele almaktadir. Uyum baghligi, dzdeslesme ve igsellestirme baglihigs
olarak iige ayrmaktadir. Ozdeslesme birey ile 6rgiit arasindaki psikolojik bagin
geligmesini saglamaktadir. Bu durumda &rgiitsel baghlik, kiginin orgiitin bakis
agilarim ve ozelliklerini kabul etme ve kendine uyarlama derecesini yansitir (Oziinlii,
2013: 58; Sahin, 2007: 86).

o Ozdeslesme yaklaginu: Baglilik, diger isgorenlerle tatmin edici iliski kurmak
veya bireylerin orgiit ve ¢alisma arkadaslari ile yakin iliski kurma isteklerine
dayalidir (O’Reilly ve Chatman, 1986: 492). Bireyler, tutum ve davramslarini
kendilerini ifade etmek, is tatmini saglamak igin diger kisi ve gruplarla

iligkilendirerek gergeklestirdiklerinde, 6zdeslesme meydana gelmektedir.
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Ozdeslesmede birey iizerindeki baskalarmin kendini ifade edebilme imkani
varatildigi ve insanlarla kurdugu iligkilerin stirdiiriilme olanagi tanindig:
oranda bagkalarinin etkilerini kabul etmektedir. Orgiitle 6zdeslesen ¢alisan,
orgiitiin basarisim kendi basarisi, basarisizligini da kendi basarisizlig: olarak
benimser. Ozdeslesme, ussal olmaktan ¢ok duygusaldir.
Birey ihtiyaglarim karsiladigi, isten doyumu saglandigi, icgten giidiilendigi igin
orglitiine bagl kalmaktadir. Ancak bu nedenler ortadan kalktig1 halde baglihik devam
ediyorsa, bu baghlk, bagimlihga ve 6zdeslesmeye déniisiir. Orgiitle 6zdeslesmis
bireyin duygusal baghligi ve isten doyumu yiiksek, gorevi ile ilgili belirsizlige karsi
hosgoriisii diisiiktiir (Cimentepe, 2012: 66). Orgiitsel 6zdeslesme seviyesi yiiksek
calisan bireylerde isten ayrlma niyeti diisik c¢ikarken, is performansi yiiksek
cikmaktadir (Turung ve Celik, 2010: 169).

e  Uyum yaklasinu: Uyum 6diil kazanmak i¢in tasarlanan aragsal davraniglan
yansitir. Tutumlar ve davramglar yalmzca paylasilan inanglardan degil,
belirli diiller kazanmak igin benimsendiginde uyum ortaya ¢ikar (Kaplan,
2010: 83). Bagka bir ifadeyle, bireyler tutum ve davramslarini belli
kazanimlar elde etme ve belli cezalardan kurtulma temeline dayandirmaktadir
(Cingdz, 2006: 111).

o [I¢sellestirme yaklasimi: Bu yaklasim bireyin sahip oldugu kisisel ve drgiitsel
degerlerin uyumuna dayanmaktadir. Bu tutum ve davramiglarin olusmasi
calisan bireylerin i¢ diinyalarinin, orgiitteki baska bireylerin degeri ile
uyumuna bagli olmaktadir (Naktiyok, 2012: 69).

Uyum bagliligi, 6diil-maliyet degerlendirmesini 6n plana ¢ikararak bireyi aragsal
algilara yonlendirmektedir. Ozdeslestirme ve igsellestirme baghhigi ise; bireyi

Orgiitlin beklentilerine doniik sonuglara yonlendirmektedir ( Sahin, 2007: 86).

2.5.4. Panley ve Gould’ un Yaklasimi

Panley ve Gould, ¢aligmalarina gére Etzioni’ nin olusturdugu ii¢ baglilik seklinin
(negatif-yabancilastiric1, notr-hesapgt  ve pozitif-moral) beraber olabilecegini
savunmustur. Aym Orgiit bilinyesinde calisan birey farkli baghliklar birlikte
sergileyebilir. Bu ise ¢alisan bireyin, orgiitiin alt kademelerinde karsisina ¢ikan uyum
sistemindeki kisisel egilimlerin etkilesmesinin dogal bir sonucudur. Ayrica Penley ve

Gould (1988) ¢alismalarinda, bireyde genellikle negatif-yabancilastirici ve pozitif-
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moral baglilik gesitlerinin bir arada bulundugunu belirlemislerdir (Penley ve Gold,

1988: 45; Diiz, 2012: 25).

2.5.5. Mowday-Porter ve Steers’ in Yaklasim

Mowday, Porter ve Steers (1982), orgiitsel baglilig1 tutum ve davranis olarak ikiye
ayimugtir. Tutumsal baglilik, kisinin &rgiitsel amaclarla 6zdeslesmesini ve bunlar
dogrultusunda ¢alisma istekliliginden kaynaklanirken davranigsal baghlik ise, kisinin
davranigsal faaliyetlere olan baglhligindan kaynaklanmaktadir. Literatiirde
davramgsal baghlikla ilgili iki yaklasim vardir. Bunlar; Becker’in yaklasimi ile

Salancik’in yaklasmmidir (Naktiyok, 2012: 70).

2.5.6. Becker’ in Yan Bahis Yaklasimi

Bu yaklasimda kisinin tutarli bir davramis dizisini sergilemekten vazgegtiginde
kaybedecegi yatirimlar1 diistinerek, bu davramig dizisini siirdiirme egilimidir. Baska
bir ifadeyle “isgérenlerin kurumlarina belirli yatirimlar yaptiklari, bu yatirimlarin
onem derecesinin ¢aliganin kuruma olan tutumunu sekillendirdigi ve olumlu,
olumsuz yonlerin karsilastirilmas: sonucunda isgdrenlerin kurumda kalma ya da
ayrilma karan verdigi” ifade edilmektedir (Giilliogiu, 20i1: 78).

o Toplumsal Beklentiler: Birey ic¢inde bulundugu toplumun kendisinden
bekledigi sosyal ve manevi yaptirimlar sebebiyle davranislarini smirlayabilir.
Ornegin, Siirekli is degistiren bireylere toplum iginde giivenilir gozle
bakilmamaktadir (Diiz, 2012: 31).

o Biirokratik Diizenlemeler: Uzun donemli c¢alisanlar1 tesvik etmek ve
odillendirmek icin oOrgiitler tarafindan diizenlenen g¢esitli kurallar veya
politikalardir. Kidem tazminat: sistemi drnek gsterilebilir (Aras, 2010: 27).

o Sosyal Etkilesimler: Birey baskalar ile etkilesim igerisindeyken kendisiyle
alakali bir kanaatin olugsmasina sebep olmustur. Bu kanaatin devamliligini
saglamak i¢in uyumlu davranislar gdstermek zorundadir. Omegin; birey
kendisini ¢evresindeki insanlara giivenilir olarak tanitmigsa dyle davranmasi
gerekmektedir. Beklenilen davranmiglart sergilemedigi zaman gevresindeki
insanlara karsi giivenilir kanaati zedelenecektir. Cevresindekilere kars: diirist
ve tutarli davramglar sergilemesi gerekmektedir. Bu durumda diiriist

davranislara kars1 bir baglhilik gelistirecektir (Egilmezkol, 2011: 47).
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e Sosyal Roller: Yan bahisler, kisinin bulundugu sosyal role alismis ve uyum
saglamis olmasindan da kaynaklanabilir. Boyle bir durumda kisi, sosyal
roliiniin gereklerini yerine getirmeye o kadar alismistir ki, artik bagka bir role

uyum saglayamamaktadir (Glirbiiz, 2012: 70).

2.5.7. Salancik’ in Yaklasimi

Salancik’ in (1978) ‘in yaklasimina gore baglilik; “kisinin davraniglarim, davramslari
aracilifiyla faaliyetlerini ve orgiite olan ilgisini giiglendiren inanglarina baglanmasi”
halidir. Kisaca bu yaklasim, kisinin tutumlan ile davramslar arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Eger kisinin tutum ve davramislari uyumsuzsa, kisi gerilir ve strese
girer. Ote yandan kisinin davramslari ile tutumlarinin birbiriyle uyumlu olmasi
baglig getirir ve Salancik’ e gore de, her davranisa ayni sekilde baglanilmamaktadir
(Illeez, 2012: 36-37). Ug 6zellik bireyleri kendi davranislarina baglar ve bu nedenle
baghlik gostermelerini saglamaktadir. Bu &zellikler; davramisin  gériiniirliigii,
tekrarlanamazligi ve istekliligidir. Bu ti¢ 6zelligi kullanarak, birey kendi eylemlerine
ve c¢ikarimlarma karsi daha fazla veya daha az baghlik gostermek zorunda

kalmaktadir (Kaplan, 2010: 77).

2.6. Allen ve Meyer’ in Ug Boyutlu Orgiitsel Baghhk Yaklasimi

Meyer ve Allen (1997) ‘e gore baghilifin bilesenleri; duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif bagliliktan olusmaktadir. Ciinkii bir ¢alisanin orgiitle iliskisi bu
tigliniin farkli diizeylerini igerebilir. Ornegin; bir 6rgiitte calisan birey isvereniyle
caligmaktan biiyiik arzu, ihtiya¢ ve zorunluluk hislerini aym anda yasabilir. Calisan
oOrglite baglilik hissederken, orgiitte kalmay1 bir zorunluluk olarak hissedebilir. Ya da
birey oOrgiitte ¢alismaktan bliyik mutluluk duyarken, 6rgiitten ayrilmamin maddi

agidan risklerini gdze almamaktadir (Egilmezkol, 2011: 50).

2.6.1. Devam Baghhg

Meyer ve Allen (1997) “¢alisanlarin bir zorunluluk ile ¢alismaya devam etmeleri”
seklinde tanimlanmaktadir. Calisanin ekonomik menfaatine dayanan baghlik tiirii
olan devamhlik bagliliginda c¢alisanlar, orgiitte kalmanin getirilerini géz 6niinde
bulundurmaktadir. Devam baghligi olan bireyler, orgiitii terk etmenin getirecedi
olumsuzluklarla yiiz yiize gelmek durumunda kalinacagimin bilinciyle hareket

etmektedirler (Ekiztepe, 2011: 34).



Kanter kurumlardaki devam bagliligini, tiyenin kurumun kahcilifim saglamaya
kendini adamasi olarak tanimlamistir. Bu baghlik tiiriinde kisinin iyeligini
stirdiirerek kurumda kalmasi ve kurumun siirekliligine kendini adamasi séz
konusudur (Giilliioglu, 2011: 64).

S6z konusu kavram; bir isgérenin Orgiitte ¢alistig1 siire icerisinde harcadigi emek,
zaman, ¢aba, yetenek, egitim ile edindigi statli, sosyal durumu, ig goérenin sahip
oldugu yatirnm ve kaybedecegini diistindiigii faydalar olarak ifade edilebilir. Devam
baghilig1 yiiksek olan bireyler, maddi, manevi veya dis ¢evredeki is alternatiflerinin
azli@1 nedeniyle de “kosullar gerektirdigi i¢in™ 6rgiit tiyeligini stirdiirmekte ve yeteri
asgari calisma seviyesinde ¢alismaktadir. Bu sebeplerden dolayr devam baghiligi
istenmeyen bir baglilik tiirli olmaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 18; Kaya, 2012: 74-
75).

2.6.2. Duygusal baghhk

(alisan kisilerin duygusal olarak kendi istekleri ile 6rgiitte kaldig, orgiitiin bir tiyesi
olmaktan memnun oldugu, drgiitle etkilesimde oldugu baghlik tiiriidiir. Orgiite kars:
duygusal baghhg: gelistiren faktérler; is tecriibeleri, ise iliskin faktorler ve bireysel
faktorlerdir. S6z konusu olan faktorlerden is yasantilari; personelin orgiitte ve is
roliinde kendisini rahat hissetmesine olanak veren psikolojik gereksinimleri
kapsamaktadir (Allen ve Meyer 1990: 2-4; Meyer ve Allen, 1997: 11).

Bu baghlik sekli orgiitler agisindan en arzulanan baghlik tiirli olarak ortaya
¢ikmaktadir. Ciinkii ¢alisan bireyler kendilerini 6rgiitiin bir pargas: olarak gérmekte,
Orgiite yliksek baglilik duymakta, orgiittin deger ve hedeflerini benimsemektedir.
Meyer ve Allen (1997) calismalarinda, duygusal bagliliga sahip ¢alisanlarin orgiit
icin en degerli galisanlar oldugunu saptamislardir (Uren ve Corbacioglu, 2012: 37).
Duygusal baghiliga etki eden etmenler, is gii¢liigli, rol agiklifi, amag¢ agiklig,
yonetimin &neriye agik olmasi, is gereklerinin uygunlugu, giiven duygusu, is
arkadaglan ile yakin iligkiler, geri bildirim, stirekli bilgi akisi ve kararlara katilim

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sahin, 2007: 90).
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| Kosullar Psikolojik Davranis _
Durum

Sekil:2 Tutumsal Baghlik Yaklasim
Kaynak: Onegi, 2014: 12,

2.6.3. Normatif Baghhk

Normatif baghlik, “kisinin orgiite karsi sorumlulugu ve yiikiimliiliigii olduguna
inanmasi, dolayisiyla kendini Orgiitte kalmaya zorunlu hissetmesi” seklinde
tanimlanmaktadir. Bu baglilik, bir kimsesinin &rgiite karst sorumluluk hissetmesi
konusundaki inancimin bir sonucu olarak gelismektedir. Birey orgiitte kalmaya
mecbur oldugunu diisiiniir ve bu yonde inangla boyle bir baghlig yasamaktadir.
Allen ve Meyer’e gbre normatif baghlik, bireyin hem o&rgiite girisi &ncesinde,
ailesel/kiiltiirel sosyallesme hem de girisi sonrasindaki, 6rgiitsel sosyallesme
vagantilarindan etkilenmektedir. Bu da kisilerin sahip olduklan orgiitsel baghlik
normunu anlatmaktadir (Kaya, 2012: 73: Cimentepe, 2012: 71-72). Weiner {1982),
tarafindan gelistirilen ahlaki baglilik boyutu, ¢alisanin &rgiit {iyeligini siirdiirme
hususundaki duygularindan kaynaklanmaktadir. Normatif bagliliktaki zorunluluk
devam baghihginda oldugu gibi ¢ikara degil, erdemlilik ve ahlaki duygulara
dayanmaktadir (Ekiztepe, 2011: 34). Normatif baghihiga etki eden faktérler;
personelin karakteri, sosyal simif, statii, gérev algisi, yikiimliilik duygusu ve
kabullenme olarak ifade edilmektedir (Meyer ve Allen, 1991: 18-66; Meyer ve
Allen, 1997: 11).

36



Duygusal Baglilig
Etkileyen Faktorler

- Kisisel Ozellikler

Devamlilik Baghiligim
Etkileyen Faktérler

-Kisisel Ozellikler
-Alternatifler

—| Duygusal Baglihk

Devam Baglihgi

Isten Ayrilma Niyeti ve
Calisan Devri

Normatif Baglihgi
Etkileyen Faktorler

-Kisisel Ozellikler
-Sosyallesme
Deneyimleri

\_+ Normatif Baghhik

v

Is Davramislar

-Devamsizhik
-Orgiitsel Vatandaghk
Davraniglari

v,

Calisanlarin Saghig ve
Refahi

Sekil 3: Ug Boyutlu Orgiitsel Baghlik Modeli

Kaynak: Giirbiiz, 2012: 66.

Yukarida agiklanan her ti¢ bagliligin da ortak noktasi, ¢alisan birey ile 6rgiit arasinda
var olan bagin, orgiitten ayrilma olasiligini azaltmasidir (Yalcin ve Iplik, 2007: 486).
Duygusal baglilik, bir istegi; devam baglilig1 bir gereksinimi; normatif baghlik ise

bir yiktimliligi icermektedir (Kaya, 2012: 75).

2.7. Orgiitsel Baghhgm Sonuclan

Orgiitsel baghiligin sonuglar, orgiitiin amaglart akla mantiga uygun ve kabul
edilebilir oldugunda o&rgiit iiyelerinin bagliliklart artarken, akla mantia uygun
olmayan ve kabul edilemez orgiitsel amaglar oldugunda 6rgiit tiyelerinin bagliliklar:
azalmaktadir (Balay, 2000: 83). Orgiit iiyelerinin is yeri kurallarindan, yaptiklari
isten mutsuzluk duymalar1 ve orgiitlerine baglilik duymamalari istenmeyen sonuglar
dogurabilmektedir. Yapilan ¢aligmalar sonucunda orgiitsel bagliligin verim giici,
isten ayrilma niyeti, i§ tatmini, moral-motivasyon ve mutluluk ile iliskili oldugu
gozlenmistir. Bu nedenle literatiirde orglitsel baghlik kavrami 6nemlidir
(Corbacioglu, 2012: 39). Randall (1987), yapmis oldugu arastirmasinda kisisel ve

orgiitsel sonuglarim degerlendirmistir. Baghilik diizeylerini yiiksek orta ve diisiik
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orgiitsel baglilk seklinde ifade etmistir. Orgiitsel bagliigin baghlk diizeyleri ile
kisisel ve orgiitsel agidan olumlu ve olumsuz sonuglarim incelenmistir (Randall,
1987; 461-466, Balay, 2000; 85-93, Katz ve Kahn, 1977; 131, Mathieu ve Zajac,
1990;171-172, Bayram, 2005; 135-136, Devecioglu, 2003; 115).

Wasti (2005), Tirkiye’de yapmis oldugu c¢alismasinda orgiitsel baghligin is
arkadaslar ile yardimlasma, isten ayrilma niyeti ve orgiite karsi sadik kalma gibi
davramslarda olumlu etkisi oldugunu gozlemlemistir. Bu etki duygusal baglilij
yiksek calisanlarda fazlayken, devam bagliligina sahip olan calisanlarda diisiik

seviyede oldugunu ifade etmektedir (Corbacioglu, 2012: 39).

2.8. Isten Ayrilma Niyeti Kavram

Orgiitiin en dnemli ve en degerli olgusu olarak ele alinan insan sermayesinin drgiite
kazandirilmas: kadar orgiitte tutulmas: da orgiitlerin oncelikleri arasinda yer
almaktadir. Bu baglamda orgiitsel verimliligin en 6nemli gostergelerinden biri de
isgorenlerin iste kalma istekleridir. Giiniimiizdeki degisim ve gelisime paralel olarak
personel devir hizlarimin giderek daha maliyetli bir hal almasi sebebiyle o6rgiitler
goniillii olarak isten ayrilmalan dolayisiyla isten ayrilma niyetini azaltmaya
calismaktadir (Geng, 2014: 64).

Yapilan arastirmalarda, isten ayrilma niyetinin, personel devir hizinin giiglii bir
gostergesi oldugunu ortaya c¢ikarmaktadir (Blyiikyilmaz ve Cakmak, 2014: 585).
Isten ayrilma niyeti kavrami, ilk olarak ¢alisanin ise karsi olumsuz tutumlar ve
isvereni kendi istegiyle terk etme kararina bagh olarak ortaya ¢ikmistir (Begenirbas,
2014: 112). Bu kavramla alakal1 yazarlar bir ¢ok tanimlama yapmustir.

Isten ayrilma niyeti, “calisan bireyin yakin zamanda kendi istegiyle ve bazi
nedenlerden dolay1 isine son verme diisiincesi” seklinde ifade edilirken,”
“calisanlarin orgiitlerini bilingli ve kasith bir sekilde birakmalar1” seklinde de ifade
edilmektedir (Yildiz, Savel ve Kapu, 2014: 236; Tett ve Meyer, 1993). Lyons (1971)
ise bu kavrami, “bireyin orgiitii birakma egilimi” olarak tanimlamaktadir. Rusbelt vd.
(1988: 599) ise. “calisanlarm istthdam kosullarindan tatminsiz olmalar: durumunda
gosterdikleri yakic1 ve aktif bir eylem™ olarak tanimlamaktadir.

Baltaci, Giliglii ve Celiker (2014), “calisilan kurum veya orgiitten ayrilma
konusundaki bilingli ve temkinli bir karar1 ifade etmektedir” seklinde
tamimlamiglardir. Calisan bireylerin bedensel-zihinsel sagliklar1 ve fizyolojik-ruhsal
duygularinin yerinde olmasini saglamakla birlikte motivasyonlarim yiiksek tutmak
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gerekmektedir. Caligan bireylerin tatmin edilmeyen istek ve arzulari; isle ilgili
sikayet, stres, ise devamsizlifa neden olacaktir. Biitiin hosnutsuzluklar sonucunda
isten ayrilma niyeti ortaya ¢ikacaktir (Siiner, 2014: 26).

Yapilan bir arastirmada psikolojik sermayesi yiiksek olan ¢alisanlarda isten ayrilma
niyetleri diisiik olarak belirlenmistir. Ayrica, psikolojik sermayeyle orgiitsel baglilik
iliskisi pozitif yonde ortaya ¢ikmistir. Pozitif yonde ortaya ¢ikan bu iliskinin isten
ayrilma niyetini azaltacag: disiiniilmektedir. (Findikli ve Erkus, 2013:307). Isten
ayilma niyetinin ise son verme davramgina déniisebilmesi i¢in takip edecegi bir siireg
ve bu siireci etkileyen pek ¢ok unsur bulunmaktadir. Ise son verme davramsi ve etkili
olan faktorler arasindaki bagi meta-analiz yéntemi ile inceleyen calismalarda; bazi
dis faktorlerin (alternatif is olanaklar, issizlik oram gibi), orgiitsel faktorlerin (iicret,
yonetim tarzi, édiillendirme, is tatmini gibi) ve kisisel faktorlerin (aile, cinsiyet, yas,
kisilik) bu davramsa etkisinin oldugu gdsterilmistir (Sahin, 2011: 277). Bunlarin
yani sira, ¢alisan bireylerin fazlaca tistlenmis oldugu rollerden kaynaklanan asiri is
yukidiir (Cira ve Celik, 2011: 11).

Diger sektorlere gore hizmet sektoriinde ¢alisanlarin isten ayrilma oranlari daha fazla
goriilmektedir. Ozellikle orgiitler igin kalifiye elemanin isten ayrilmasi olumsuz bir
durum iken, niteliksiz ve kalifiye olmayan elemanlarin orgiitten ayrilmalan fazla
Onemsenen bir durum degildir. Fakat calisan bireylerin 6rgiitten ayrilmalar personel
devir hizini artirarak 6rgiit icin katlanmasi gereken bir maliyet olusturmaktadir. Yine
fazla mesai ticretleri, yapilan isleri zamaninda yetistirebilme zorlugu, orgiite yeni
alinacak calisana harcanacak zaman, Orgiite yeni alinacak calisana verilecek olan
egitim de diger maliyetler olarak sayilabilmektedir (Baltaci, Giiglii ve Celiker, 2014:
258). Calistig1 halde bireyin isten ayrilmaya niyet etmesi isten ayrilma davranisi i¢in
onemli bir gdstergedir. Bireyin isten ayrilma diistincesi var iken orgiitlerin sebepleri
belirleyip ortadan kaldirarak ¢alisami tekrar kazanmasi gerekmektedir (An, Bal ve
Bal, 2010: 144).

2.9. Isten Ayrilma Niyetine Etki Eden Faktorler
Isten ayrilma niyetine etki eden faktorler; bireysel ve orgiitsel faktorler olarak ikiye

ayrilmaktadir.

2.9.1. Bireysel Faktorler
Arastirmalara gore isten ayrilma niyeti ve cinsiyet iliskisi incelendiginde erkeklerin

kadinlara gore bazen de kadinlarin erkeklere gore isten ayrilma niyetinin daha
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yiksek oldugu gériilmektedir. Bu durum iki kavram arasinda ki iliskinin celiskili
oldugunu gostermektedir. Arastirmalara gore ileri yasta ki bireylerde isten ayrilma
niyeti azalirken iste kalma niyetinin arttifn goriilmiistir. Medeni durum
incelendiginde evlilerin bekéarlara gore daha fazla iste kalma egiliminde olduklari
goriilmiigtiir. Baz1 teorisyenlere gore, isten ayrilma niyeti ile kisinin Kkariyer
basamaklar1 ve orgiitsel baglilik diizeyi arasinda nemli bir iliski vardir. Kariyerin ilk
yillarinda isgérenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri bireysel ve is ile ilgili firsatlara
gore degismektedir. Bu dénemde isgorenin isletmeyle ilgili tutumlari olusmakta ve
isten ayrilma niyeti diger dénemlere gére daha baskin hale gelmektedir (Basoda,
2012: 90).

Calisan bireylerde egitim diizeyi ve davrams egiliminin isten ayrilma niyeti ile
pozitif yonde bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Calisan bireylerde yas, kidem ve
bakmakla yiikiimlii oldugu kisi sayisinin isten ayrilma niyeti ile negatif yonde bir
iliskinin oldugu saptanmstir. Erkek g¢alisanlarin kadin ¢alisanlara gére orgiitte kalma
egilimleri daha azdir. Ayrica kadinlarin erkeklere oranla daha ¢ok iginde olduklar1 ve
zekd ile isten aynlma niyeti arasinda da mantikli bir iliskiye rastlanmadig

belirtilmektedir (Calkin, 2014: 21-22).

2.9.2. Orgiitsel Faktorler
Orgiit i¢i nedenler (6nlenebilir nedenler) genellikle ¢alisan bireyin kendi istegi ile
isten ayrilmasina neden olmaktadir. Bunlarin bir kismui 6rgiitsel, bir kismi ise is-
orglit-isgéren arasindaki ilisgkiye dayanmaktadir (Varol, 2010: 60-61; Sahin, 2011:
277)

e Yetersiz iicretler,

e (Calisma kosullar1 (isyerinin sehir merkezine uzak olmasi, servis hizmetinin

bulunmamast),

e Mesai saatleri, dinlenme siiresi,

e Yetersiz gbzetim,

o Bilgi cksikligi ve iletisim yetersizligi

e Yapilan Isten mutsuzluk,

o  Orgiitte sosyal hizmetlerin bulunmamasi veya eksik olmasi,

e (alisan bireylerin psikolojik, fizyolojik ve mesleki bilgi ve beceri agisindan

asir1 zorlanmalari,
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e (alisan bireyin isten ayrilmasi, Orgiitteki diger is arkadaglarinin sosyal
iletisimini sekteye ugratarak uyum ve diizenin bozulmasina neden olmaktadir.
Yukarida belirtilen nedenlerin yam sira orgiittin buyikliigli, performans diizeyi ve
baska nedenler, isten ayrilma nedeni olarak incelenmektedir (Varol, 2010: 60-61).
Steel ve Ovalle (1984) tarafindan yapilan arastirmalarda, isten ayrilma niyeti ile
personel devir hiz1 arasinda ki iligskinin isten ayrilma niyeti ile Orgiitsel faktorler
arasindaki iliskiden daha giiglii oldugu sonucunu elde etmislerdir (Biiyiikyilmaz ve
Cakmak, 2014: 585). Turizm sektdriinde, uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri
calisanlarin isten ayrilma niyeti egilimini arttirmaktadir (Pavesic ve Brymer, 1990:

90-92).

2.10. isten Ayrilma Niyetinin Sonuclar
Isten ayrilma niyeti isletmelerde farkli sonuglara neden olabilmektedir. Isten ayrilma
niyetinin sonu¢lari (Giimiigsoy, 64: 2014).
e Ayrnlanlarin yerine yeni eleman bulma gliclig,
e Secim siirecinin yol a¢t1ig1 maliyet ve zaman kayiplari,
o Isletmenin egitim masraflarindaki artis,
e Yeni elemanin ise ve kuruma alistirilmasi ¢abalarinin yol ag¢tign maliyet ve
zaman kayiplari,
e Iskazalarimn artmasi,
e Uretim miktar ve kalitesinde azalma,
e Kurum i¢indeki ticret adaletinin bozulmasi,
e (Calisanin kuruma olan giiven ve bagimliliginin erozyona ugramasi seklinde
siralanabilir.
Yukaridaki agiklanan sonuglarin yani sira, drgiitte ¢alisan bireylerin isten fiili olarak
ayrilan kisiler sebebiyle yasamis olduklar moralsizlik duygusudur (Basoda, 2012:
94). Otellerde isten ayrilma diisiincesini etkileyen en Onemli faktoriin is tatmini
oldugu sonucu elde edilirken, orgiitsel baglilik seviyesinin de isten ayrilma
diigtincesini etkileyen énemli bir faktoér oldugu sonucuna variimistir (Akgiindiiz vd.,

2014: 518).

2.11. is Aile Catismasi, ﬁrgiitsel Baghlik ve Isten Ayrilma Niyeti Tliskisi
Is ve aile alanlar1 farkli rol beklentilerinden olusmaktadir. Her iki alanda rol

beklentilerinin geregi kadar yerine getirilememesi catisma yasanmasina neden
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olacaktir (Morkog, 2014: 54). Catisma bireyler, gruplar, drgiitler aras1 uyusmazlik ve
zitlasma olarak ortaya ¢ikmaktadir. Is aile catismasi ise; “séz konusu alanlarda
tistlenmis oldugu rollerin birbirini engellemesi ile olusan roller arasi baskinin birey
tizerinde olusturdugu rol baskis1™ seklinde tamimlanmaktadir (Toraman, 2009).
Cariker ve Celikkol (2009), yaptiklar ¢alismada, is aile ¢atismasi ile isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif yonde iliski varken, is aile ¢atigmasi ile orgiitsel baghlik
arasinda negatif bir iliski olmadig1 sonucuna ulasmiglardir. Toraman (2009), hava
trafik kontroldrleri tizerinde yapmis oldugu ¢alismasinda is aile catismasiyla 6rgiitsel
baglilik arasinda anlaml bir iliskiye rastlanmazken, is aile ¢atigmasinin isten ayrilma
niyeti tizerinde pozitif yonde bir iligki oldugu saptanmistir. Onegi (2014), otel
¢alisanlarin ¢alisanlarin genel olarak orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu,
buna bagl olarak da is tatmini ve performans diizeylerinin de yiiksek oldugu
gdzlenmistir.

Uzun (2013) is aile catismasinn isten ayrilma niyeti iizerine etkisi oldugu sonucuna
ulagmustir. Is ve aile rolleri arasinda dengenin bozulmasi sorunu calisanda isten
ayrilma niyetini artirmaktadir. Efeoglu ve Ozgen (2007)’in yaptiklar ¢alismada, is-
aile catismasinin orgiitsel baghlik tizerinde anlamli bir etkisine rastlanmamustir.
Ozdevecioglu ve Doruk (2009)’a gére is aile gatismalarimin yasam tatminlerini
olumsuz etkiledigi ve aralarindaki iliskinin negatif yonli oldugu sonucuna
ulagilmistir. Caligmalarinda is aile gatismasiin is tatminini de olumsuz etkiledigi
sonucu ortaya ¢ikmustir. Turung ve Erkus (2010), arastirma sonucunda genel olarak
ig-aile yasam ¢atigmasimn, is tatmini ve orgiitsel bagliligi direkt olarak negatif
etkiledigi tespit edilmistir. Blomme Rheede ve Tromp (2010), otel ¢alisanlar
lzerinde yapmis olduklan ¢alismalarinda is aile gatismasinin ve érgiitsel destegin,
isten ayrilma niyeti tizerinde etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Glimiigsoy (2014), calismasinda titkenmisligin isten ayrilma niyeti ile dogrudan
iligkili oldugunu saptamistir. Shatfer vd. (2001), yapmis olduklar1 galigmalarinda is
aile ¢atigmasi ve orgiitsel baglilik arasinda bir iliskinin var oldugunu belirlemislerdir.
Ayrica Orgiitte diistik performans gdsteren personelin Srgiitsel baglihgin da diisiik
olmasindan dolayr zamanla isten ayrilma niyeti tasiyacagim ortaya koymuslardir.
Calkin (2014) ‘a gore otel ¢alisanlarinin etik liderlik algilamasi, drgiitsel baglilik,
isten ayrilma niyeti, is tatmini, demografik ve istihdam 6zellikleri arasinda anlamli

farklilik bulunmustur..
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Homoyoudi (2014), otel c¢alisanlar1 lizerinde yaptigi calismasinda is tatmini ve
duygusal baglilik arasindaki pozitif yonlii bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Ayni
zamanda aragtirma bulgular, is tatmini ve normatif baglilik arasindaki iliski yoniiniin
pozitif oldugu sonunca ulagmislardir. Caligan birey orgiitiinii ve isini seviyorsa ona
kars1 yiiksek derecede bir duygusal bag hissedecektir. Orgiitiine duygusal olarak
bagl olan bireyin orgiitsel baglilig1 da yiiksek olacaktir. Yiiksek derecede is tatmini
yasayan bireyin normatif baglhilig da yiiksek olacaktir.

Cakir (2011), turizm sektérii g¢alisanlarinin  yasadiklari is-aile catismasinin,
demografik ve diger bireysel ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini
belirledigi ¢alismasinda c¢alisanlarinin is-aile ¢atismasi boyutlarina iliskin goriisleri
arasinda, anlamli bir farklihk bulunmus ve katilmcilarin zaman temelli is-aile
catigsmasi yasadiklart belirlenmistir. Morkog (2010), otel ¢alisanlan lizerinde yapmis
oldugu arastirmada, samimi davranigin zaman temelli is aile ¢atismasi ile pozitif
yonde bir iliskinin oldugu sonucuna ulagmistir. Yine derin davranis ile davranis
temelli is aile ¢atismasi iligkisi pozitif yonlidiir.

Kaya (2008), akademisyenler lizerinde yapmis oldugu calismasinda, duygusal ve
devam baghlik boyutlar ile isten ayrilma niyetleri arasinda farklilik gosterirken,
normatif baghlik boyutlan1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Ayrica
akademisyenlerin ¢rgiitsel baglihklarnn demografik &zelliklere gore farklihik
gostermekle beraber iliski oldugu sonucuna ulasilmustir. Giinlik (2010),
muhasebeciler {izerinde yapmis oldugu ¢alismasinda, is memnuniyeti arttikga devam
baghligi azalmakta dolayis1 ile isten ayrilma niyeti azalmaktadir. Ayrica is
memnuniyeti ve devam baglilik arasinda ki iliskinin yonii negatiftir. Geng (2014),
normatif baghlk ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve aym yonlii bir iliski

oldugunu ¢alismasinda belirtmistir.



UCUNCU BOLUM

OTEL ISLETMELERINDE IS-AILE CATISMASININ,
ORGUTSEL BAGLILIK VE ISTEN AYRILMA NiYETI
UZERINE ETKIiSINI BELIRLEMEYE YONELIK BiR
ARASTIRMA

Bu béliimde Nevsehir’deki otel isletmelerinde is-aile gatigsmasinin orgiitsel baglilik
ve isten ayrilma niyeti lizerine etkisi ile ilgili bir alan aragtirmasinin bulgularina yer
verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu galismamn amaci, otel isletmelerinde is-aile ¢atismasinin orgiitsel baglilik ve
isten ayrilma niyeti iizerine etkisini analiz etmek ve etkileme derecelerini ortaya
koymaktir. Konunun anlagilabilmesi i¢in dncelikle is aile ¢catismasi orgiitsel baghilik
ve isten ayrilma niyeti kavramlar1 aciklanmig ve daha sonra bu konularin birbirleri
arasindaki iligkileri literatiirdeki ¢aligsmalar 1$181nda ele alinmistir.

[s- aile ¢atismasi, “is veya aile tarafindan bir roliin sorumlulugunu yerine getirirken
diger rolle ilgili sorumluluklarin yerine getirilmesinde ¢atisma yasanmas: durumu”
olarak tanimlanmaktadir (Kossek, Bodner ve Hammer, 2011: 291). Is aile ¢atismasi
konusu literatiir de son yillarda siklikla ele alinan bir konudur. Bu konunun bu denli
dikkat ¢ekmesinin en Onemli nedeni is-aile ¢atigmalarinin bireylerin ve orgiitlerin
performansimi  olumsuz yonde etkilemesidir. Catisma yasayan birey is
sorumluluklarim tam olarak yerine getirememekte, performansi diismekte ve
verimlilik azalmaktadir. Bu durum o&rgiite olumsuz olarak yansumaktadir. Aym
sekilde aile sorumluluklarimi yerine getiremeyen beklentilerini karsilayamayan birey
sinirli ve gergin olmaktadir ve ¢atisma yasanmaktadir. Is ve aile hayatin1 bu denli
etkileyen is-aile ¢atismasi ile ilgili literatiirde birgok ¢alisma yapilmustir. Is-aile

catigmasi kavrami hem baska kavramlarla, hem de orgiitsel baglilik ve isten ayrilma
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niyeti kavramiyla iligskilendirilmistir. Ancak bu calisma, turizm alaninda ve otel

isletmelerinde ¢alisildigi igin literatiirdeki bir boslugu dolduraca@: diistiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma modeline gore is-aile ¢atismasmin Srgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetini
etkiledigi varsayilmaktadir. Model, ig-aile ¢atigmasi, orgiitsel baghilik ve isten ayrilma
niyeti tzerindeki degiskenler arasi iliskiyi gostermektedir. Calisma ig¢in Onerilen

model Sekil 4’de gorsel olarak ifade edilmistir.

Arastirmamn modeli su sekildedir:

IS-AILE CATISMASI Hl , | ORGUTSEL BAGLILIK
\
e Zaman Hla e Duygusalp 45
Hl1
b H3c
— Ic

e Davranig o Deval

H3

e Gerilim % ° Normat'\f

AYRILMA NIYETI

Sekil 4: s aile Catismasi Orgiitsel Baglilik ve fsten Ayrilma Niyeti {liskisi
Arastirmanin kavramsal g¢ercevesine paralel olarak is aile ¢atismasin orgitsel
baglilik ve isten ayrilma niyeti lizerine etkisinin olacagi varsayilmaktadir. Bu
dogrultuda, yukandaki calismalarda dikkate alinarak, arastirma sorularina yanit

aramak ve boyutlar arasindaki iliskiyi aciklamak amaciyla su hipotezler

olusturulmustur.
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H1: Is-aile catismasinin orgiitsel baglilik tizerinde anlamli bir etkisi vardr.

Hla: Zaman temeli is-aile ¢atismasinin duygusal baglilik izerinde anlamh bir etkisi

vardir.

H1b: Zaman temeli is-aile ¢atismasimin devam baghlik tizerinde anlaml bir etkisi

vardir.

Hlec: Zaman temeli is-aile ¢atismasimin normatif baglilik tizerinde anlamli bir etkisi

vardir.

H1d: Gerilim temeli is-aile ¢atismasinin duygusal baglilik {izerinde anlaml1 bir etkisi

vardir.

Hle: Gerilim temeli is-aile ¢atismasinin devam baglilik {izerinde anlamli bir etkisi

vardir.

H1f: Gerilim temeli is-aile ¢atismasinin normatif baghlik izerinde anlamh bir etkisi

vardir.

Hlg: Davranis temeli is-aile ¢atismasinin duygusal baglilik tizerinde anlamli bir

etkisi vardir.

H11x: Davranis temeli is-aile ¢atismasinin devam baglilik {izerinde anlaml bir etkisi

vardir.

H1i: Davranis temeli is-aile ¢atismasinin normatif baglilik tizerinde anlamh bir etkisi

vardir.

H2: [s-aile ¢atismasinin isten ayrilma niyeti {izerinde anlaml bir etkisi vardir.
H3. Orgiitsel baghiligmn isten ayrilma niyeti tizerinde anlaml1 bir etkisi vardr.
H3a: Devam bagliliginin isten ayrilma niyeti lizerinde anlaml bir etkisi vardir.
H3b: Normatif bagliligin isten ayrilma niyeti {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

H3c: Duygusal bagliligin isten ayrilma niyeti {izerinde anlamh bir etkisi vardir.
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3.3. Arastirmanin Degiskenleri

Degiskenler, kavramlarin sayisal olarak 6l¢iilebilir olduklarini ifade etmektedir. Aym
zamanda hipotezlerin istatistiksel olarak test edilmelerini saglamaktadir.
Degiskenleri etkilemeleri ve etkilenmeleri seklinde iki gruba ayrilmaktadir. Bagimli
degisken,” bagimsiz degiskendeki degismelere bagli olarak degistigi varsayilan
degiskendir” seklinde ifade edilmektedir. Bagimsiz degisken ise, “bagimli degiskene
etki edecegi varsayilan, bagimli degiskenden once gelen ve bagimli degiskendeki
degisimi ag¢iklamada kullanilan degiskendir” seklinde ifade edilmektedir (Altunisik,
vd., 2012: 21). Calismada, isgérenlerin is-aile gatismasi, orgiitsel baglilik ve isten
ayrilma niyeti olglilerek aralarindaki iligkiye ve etkiye bakilmustir. Bu nedenle, bu
¢alismanin bagimsiz degiskeni is-aile ¢atismasi; bagimli degiskenleri ise Orgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyetidir.

Is-Aile Catismasi: “Is ve aile alanlarindan kaynaklanan rol taleplerinin bazi
yonleriyle birbiri ile karsilikli uyumsuz olmas: sonucu meydana gelen bir tiir roller
aras1 catisma” olarak tamimlanmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 77). Is-aile
catismasi; zaman temelli, gerilim temelli ve davranis temelli olmak {izere {i¢
boyuttan olusmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 78).

e Zaman Temelli Is-Aile Catismasi: “Zamanin is-aile sorumluluklarimin
arasinda boliinmesi, yetersiz kalmasi” seklinde tanimlanmaktadir (Netemeyer,
Boles ve McMurrian, 1996: 401).

e Gerilim Temelli is-Aile Catismas:: “Bireyin bir rolde yasadig1 gerginligin
diger rolin gereklerini yerine getirmesine engel olmas1” durumudur
(Netemeyer, Boles ve McMurrian, 1996: 401).

e Davramis Temelli Is-Aile Catismasi: “Bir roliin yapilmasi beklenen
davraniglarin  diger roliin gergeklestirilmesi beklenen davranislarnn ile
uyusmamasi durumu” olarak ortaya ¢ikmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985:
81).

Orgiitsel Baglihk: “Bireyin orgiitteki yatirimlar, tutumsal nitelikteki bir bagllikla
sonuclanan davraniglara yonelimi ve Orgiitin amag¢ ve degerler sistemiyle
Ozdeslesmesidir” seklinde tanimlanmaktadir (Balay, 2000: 15-16).

e Normatif Baghhk: Bireyin orgiitte kalmanm ahlaki a¢idan dogru oldugunu
diistinmesi, gii¢lii bir kisisel baglilik duygusu ile drgiitiine baglt olmas1 ve bu
nedenle de orgiitte kalmasin ifade etmektedir (Sahin, 2007: 90).
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e Duygusal Baghhk: Calisan kisilerin duygusal olarak kendi istekleri ile
orgiitte kaldi@i, Orgiitin bir iiyesi olmaktan memnun oldugu, o&rgiitle
etkilesimde oldugu baghlik turtidiir (Meyer ve Allen, 1990).

e Devam Baghhg:: Calisanin ekonomik menfaatine dayanan baglhilik tiirii olan
devamlilik baghlhiginda ¢alisanlar, drgiitte kalmanin getirilerini g6z oniinde
bulundurmaktadir. Devam bagliligi olan bireyler, oOrgiitii terk etmenin
getirecegi olumsuzluklarla yiiz ylize gelmek durumunda kalmacaginin

bilinciyle hareket etmektedirler (Ekiztepe, 2011: 34).

Isten Ayrilma Niyeti: “Calisan bireyin yakin zamanda kendi istegiyle ve bazi
nedenlerden dolay: isine son verme distincesi” seklinde tanimlanmaktadir (Yildiz,

Savcer ve Kapu, 2014: 236).

3.4. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Yapilan arastirmada Ornekleme yontemi olarak tesadiifi olmayan Ornekleme
yontemlerinden biri olan yargisal 6rnekleme yonteminden faydalamilmstir. Bu
orneklemede arastirmaci ornege kimi segecegine kendisi karar vermektedir. (Nakip,
2006). Arastirmanin evrenini Nevsehir ilinde bulunan dort ve bes yildizli otel
isletmeleri ¢alisanlant olusturmaktadir. Caligmanin evren biyiikligiinii belirlemek
icin yatak basina diisen ¢alisan sayist hesaplanmistir. Tiirkiye’de bes yildizli
isletmeler i¢in yatak bagina 0.59 ve dort yildizli igletmeler i¢in 0.38 ¢alisan diistiigii
bilinmektedir (Agaoglu, 1992). Bu rakamdan yola ¢ikilarak Nevsehir ili i¢in 1328
¢alisan arastirma evrenini sayisal olarak agiklamaktadir. Evreni temsil edebilecek
Orneklem hacmi 0.05 anlamlihik dizeyinde 0.05 Ornekleme hatast gdz éniinde
bulundurularak 257 calisan olarak hesaplanmistir. Anket formu Nevsehir ilindeki
dort ve bes otel igletmeleri calisanlarma uygulanmistir. Orneklem biiyiikliigiine
ulagabilmek i¢in otel isletmelerine 300 adet anket birakilmis ancak eksiksiz

doldurulan 265 adet anket analize tabi tutulmustur.

3.5. Veri Toplama Araci

Aragtirmada, veri toplama tekniklerinden biri olan nicel arastirma ydntemi
kullanilmistir. S6z konusu yontemde elde edilen verilerin sayisal degerlerle ifade
edilmesi ve 6l¢iilebilmesidir (Findik, 2016: 51). Arastirmaya temel teskil edecek olan

birincil veriler anket teknigi yardimiyla toplanmistir. Uzman goriisii yardimiyla anket
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maddeleri olusturularak, &lgeklerin - giivenirliligi  test edilmistir. Anketler,
arastirmacinin kendisi tarafindan uygulanmistir. Hazirlanan anket formu ti¢ bdlim
olarak belirlenmistir.

Greenhaus ve Beutell (1985) tarafindan gelistirilen is-aile ¢atismasi soru formu
anketin ilk bolimiinii olusturmustur. Anketin ilk bd&limi is-aile ¢atismasi
ifadelerinden olusmaktadir. Olcek, zaman kaynakli catismasi, davrams kaynakli
catisma ve gerilim kaynakli ¢atisma olmak tizere 3 boyut ve 18 ifadeden meydana
gelmigstir. 5°li likert tipi 6l¢ek kullamilmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle
Katiliyorum).

Meyer ve Allen (1997) tarafindan gelistirilen {i¢ boyutlu orgiitsel baghlik &lgegi ve
Haris vd. (2006) tarafindan gelistirilen isten ayrilma niyeti 6l¢egi anketin ikinci
bolimiinii  olusturmustur. “Aile sorumluluklarima harcadigim zaman is
sorumluluklarima sik sik engel oluyor™ seklinde is-aile ¢atigmasi ifadesi,” Grgiitiimiin
sorunlarini kendi sorunlarim gibi hissederim™ seklinde orgiitsel baghilik ifadeleri ve
“Muhtemelen gelecek yil yeni bir is arayacagim” seklinde de isten ayrilma niyeti
ifadeleri bulunmaktadir. Orgiitsel baglihk &lgegi, 6 duygusal baghlik, 6 devam
baglilik ve 6 normatif baglilk olmak iizere toplam 18 ifadeden olusmustur. Isten
ayrilma niyeti Olgegi iki ifadeden olusmustur ve anket 5°1i likert tipi &lgek
kullamlmistir (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum). Calisanlara iliskin
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, sektdrde ¢alisma siiresi, ¢ocuk sayist,

aylik geliri gibi demografik sorular anketin son boliimii olarak yer almaktadir.

3.6. Arastirma Verilerinin Analizi

Elde edilen veriler, bilgisayar ortaminda analiz edilmistir. Arastirmada oncelikle
katilimcilarin demografik verilerinin analizi yapilmistir. Daha sonra frekans, yiizde
dagilimlari, aritmetik ortalama ve mod (tepe deger) gibi merkezi egilim 6lgiileri ile
gecerlilik, glivenilirlik, korelasyon ve regresyon gibi istatistiksel analizlerden
faydalanilmistir. Bu calismada, degiskenler arasindaki iliskinin siddetinin
dlgiilmesine yonelik olarak korelasyon analizi; bagimsiz degiskenler yardimiyla
bagimh degiskendeki degisimin ag¢iklanmaya g¢alisilmasiyla da regresyon analizi

yapilmigtir (Cetin, 2015; 54).
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3.7. Arastirma Bulgular: ve Tartisma
Arastirmanin bu bélimiinde anket teknigiyle elde edilen bulgular ve yorumlar: yer

almaktadir. Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda analiz sonuglarma iliskin tablolar

ve yorumlarina yer verilmistir.

3.7.1. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Gegerlilik, 6l¢iilmek istenen 6zelligin ne derece dogru dlgiildiigiiyle ilgili bir kavram
olup farkl sekillerde simflandirilmaktadir (Bilytikoztlirk, 2007; 167). Bu arastirmada
anketin gecerliliginin dogrulanmasinda igerik gecerliligi kullamlmistir. Igerik
gegerliligi i¢in kullanilan en yaygin yontem, konu ile ilgili uzman kisilerin
goriiglerinin alinmasidir (Bas, 2001; 188). Giivenilirlik, bir testin veya 06l¢egin
olgmek istedigi seyi tutarli ve istikrarli bir bicimde 6lgme derecesidir. Bir dlgegin
gecerli olmasi i¢in giivenilir olmasi gerekir; ancak giivenilir olmasi gecerli oldugu
anlamina gelmez. Bir 6lgedin giivenilirligini 6lgmede ¢esitli yaklagimlar kullanilir.
Bu yaklasimlardan bir tanesi de icsel tutarlilik yaklasimdir. Igsel tutarlilik yaklagimi
Olgekte yer alan maddeler arasindaki korelasyon degerine bakilarak analiz
edilmektedir (Cetin, 2015; 55).

Bu calismada Croncbach Alfa yéntemi benimsenmistir. Alfa katsayis1 0 ile 1
arasinda bir deger almakta ve kabul edilebilir bir degerin 0,70 den biiyiik olmasi
istenmektedir (Altunistk vd.2012). Arastirma kapsamindaki &l¢eklere iliskin
Croncbach Alfa Katsayis1 degerleri Tablo 1 * de goriilmektedir.

Tablo 2: Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Testi Sonuglari

Olgekler Madde sayisi Cronbach Alpha (o)
Zaman Temelli 6 0,839
Gerilim Temelli 6 0.811
Davrams Temelli 5 0.735
Devam Baghhk > 0.740
Normatif Baghhk 6 0.719
Duygusal Baghhk 6 0.258
isten Ayrilma Niyeti 3 0.848




Tablo2’ de ki alfa katsayilar1 incelendiginde is aile ¢atigmasi orgiitsel baghlik ve
isten ayrilma niyetinin kabul edilebilir degerinin {izerinde (o> 0,70) oldugu ve
Olgeklerinin giivenilir oldugu ifade edilebilir. Fakat orgilitsel baghhgin alt
boyutlarindan olan duygusal baglilik boyutunun giivenirlilik analiz sonucu Cronbach
Alpha (o) degeri (0,258) oldugundan dolay1 analizlerden cikarilmistir. Duygusal

baglilik sonuglarina iliskin degerler Taplo3’ de verilmistir.

Tablo 3: Duygusal baglhilik boyutunun Giivenilirlik Testi Sonuglari

Olgek Olgek Varyanslar1 | Toplam Cronbach Alpha (a)

Ortalamalar1 Kolelasyon Degerleri
Duybagl 14,0151 11,666 ,121 216
Duybag2 13,7887 11,940 ,103 ,230
Duybag3 14,6264 11,599 ,124 213
Duybag4 14,7132 12,220 ,088 ,242
Duybag5 13,9509 11,517 137 .203
Duybag6 14,7358 12,089 ,091 ,239

Tablo3 ‘de goriildiigii gibi Orgiitsel baghlhigin alt boyutlarindan olan duygusal
baglilik boyutunun giivenirlilik analiz sonucu Cronbach Alpha (a) degeri (0,258)
olarak hesaplanmasindan dolayr analizlerden ¢ikarilmistir. Bu nedenle bu boyutla

ilgili olusturulan Hia, Hie, Hid ve H3c hipotezleri test edilmemistir.

3.7.2. Arastirmaya Katilan Otel Calisanlarinin Demografik Ozellikleri ile Tlgili
Arastirma Bulgulan
Arastirma kapsamimda degerlendirilen otel caliganlarinin demografik ozellikleri

Tablo 4’de yer almaktadir.
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Tablo 4: Aragtirmaya Katilan otel ¢alisanlarinin Demografik Ozellikleri

Ozellikler N % Ozellikler N %

Kadro Departman

Miidiir 18 6.8 Onbiiro 69 26.0

Sef 69 26 Kat hizmetleri 70 26.4

Alt Kademe 178 67.2 Yiyecek-Igecek 64 24.2
Diger 61 23.0

Cinsiyet Egitim

Kadin 106 40 [lkogretim 35 13.2

Erkek 159 60 Lise 108 40.8
Universite 104 39.2
Lisans iistii 17 6.4

Medeni Durum Gelir

Evli 121 45.7 1000 tl ve alt1 56 21.1

Bekar 108 40.8 1001-2000 tl 147 55.5

Bosanmis 36 13.6 2001-3000 tl 41 15.5
3001-4000 tl 16 6.1
4001 tl ve iizeri 5 1.9

Sektorde Calisma Siiresi Cocuk Sayisi

1 yil ve daha az 51 19.2 1 gocuk 132 49.8

2-5y1l 104 39.2 2 gocuk 101 38.1

6-9 vil 65 245 3 ¢ocuk ve iizeri 32 12.1

10-13 yil 27 10.2

14 yil ve lizeri 18 6.8

Yas

18-28 97 36.6

29-39 109 41.1

40-50 48 18.1

51 yas ve tizeri 11 4.2

Tablo 3 te goriildiigii gibi ¢alisanlarin kadro dizeylerine bakildiginda %6,8’1 miidiir;
9%26,8’inin  sef; %67,2'inin alt kademe c¢alisanlardan olustugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin %40’ min kadin, %60’ mim da erkek oldugu
goriilmektedir. Ankete katilan calisanlarin medeni durumuna ise %45,7°si evli,
%40,8’inin bekdr ve %13,6’sinin da bosanmis oldugu anlasilmaktadir. Arastirma
kapsamina giren otel ¢alisanlarinin %36,6’sinin 18-28 araligi; %41,1%inin 29-39 yas
arasi; %18,1’inin 40-50 yas arasi; %4.,2°sinin 51 ve {istii gruplarda yer aldiklan
arastirma sonuglarindan anlasilmaktadir. Arastirma kapsamindaki c¢alisanlarinin
departman durumu incelendiginde %26’smm o&nbiiro; %26,4’tiniin kat hizmetleri;
%?24.,62’sinin yiyecek icecek; % 23tiniin diger departman calisanlar1 oldugu ortaya
cikmistir. S6z konusu otel g¢alisanlarinin %13,2%sinin ilkdgretim; %40,8’inin lise;
%39,82°sinin {iniversite ve %6,4’tinlin de lisansiisti mezunu olduklari tespit
edilmistir. Arastirma kapsamindaki ¢aligsanlarin %21,1%inin 100.000 ¥ ve alti;
%55,5%inin 101.000 ¥ - 200.000 ¥ arasi; %15,5’inin 201.000 ¥ - 300.000 ¥ arasi;
%6,1’inin 301.000 ¥ - 400.000 ¥ arast ve %1,9unun ise 401.000 ¥ ve {izeri aylhik
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gelire sahip olduklar1 gozlenmistir. Calisanlarin ¢ocuk sayisi incelendiginde
%49,8’inin 1 ¢ocuk; %38,1’inin 2 ¢ocuk ve %12,1’inin 3 ¢ocuk sahibi oldugu
anlagilmaktadir.

Tablo 5: Arastirmada Kullanilan Olgeklere iliskin Bazi Tanimlayict Istatistikler

Olgekler Aritmetik Ortalama Standart Sapma
[s-Aile Catigmasi Zaman 2,85 1,07214
[s-Aile Catigmasi Gerilim 2:31 93748
Is-Aile Catismasi Davranis 2.55 91544
Devam Baglilig1 3,34 1,23339
Normatif Baglilik 3,19 ,79596
Isten Ayrilma Niyeti 2.49 1,17818

6lqek: 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
4=Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 5°teki degiskenler incelendiginde, katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplarin
genel ortalamasinin orta ve diigiik seviyede oldugu goriilmiistiir. Buna gore is-aile
catismasinin “zaman temelli” boyutunun genel ortalamasi baz alindiginda ankete
katilanlarin en az zaman temeli is-aile ¢atismasi yasadigi sonucuna ulasilmuigtir.
(Genel Ort=2,85). Is-aile ¢atismasinin “davramis temelli” (2,55) boyutu ve “gerilim
temelli” (2,31) boyutlarimin ortalamalarinin diisiik oldugu saptanmustir. Orgiitsel
baglhiligin “devam baghgi (3,34)” boyutunun “normatif baghg” (3,19) boyutuna
kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmiistir. Bu durumda isgérenlerin maddi
¢ikarlarinin ahlaki ¢ikarlara gére daha 6n planda oldugu soylenebilir. Calisanlar
iistlenmis oldugu rol gereklerini yerine getirmenin daha 6nemli oldugunun bilinciyle
devam baghligi normatif baghliga kiyasla tercih ettigi diistintilebilir. Diger taraftan,
isten ayrilma niyetinin ortalamasimin diger boyutlara oranla olduke¢a diisiik oldugu

saptanmigtir (2,49).




Tablo 6: Arastirmada Kullanilan Olgeklere iliskin Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Adi ve Onermeler Faktor Yiiki | Ozdeger Aclklan?;] ;V RInns
Faktor 1: Gerilim Temelli 6,566 19,343
[.A.C. Gerilim Temelli - Madde 17 ,774

I.A.C. Gerilim Temelli - Madde 6 712

I.A.C. Gerilim Temelli - Madde 5 ,705

[.A.C. Gerilim Temelli - Madde 11 ,667

I.A.C. Gerilim Temelli - Madde 10 ,658

I.A.C. Gerilim Temelli - Madde 4 ,656

[.A.C. Gerilim Temelli - Madde 12 ,555

Faktor 2: Zaman Temelli 1,721 17911
I.A.C. Zaman Temelli — Madde 2 794

I.A.C. Zaman Temelli — Madde 1 ,767

[.A.C. Zaman Temelli - Madde 3 ,764

I.A.C. Zaman Temelli - Madde 7 ,706

I.A.C. Zaman Temelli — Madde 8 ,606

[.A.C. Zaman Temelli - Madde 9 ,463

Faktor 3: Davrams Temelli 1,379 16,445
[.LA.C. Davranis Temelli — Madde 18 ,728

[.A.C. Davranis Temelli — Madde 16 ,642

[.A.C. Davranmis Temelli — Madde 15 547

[.A.C. Davrams Temelli — Madde 14 ,524

I.A.C. Davrams Temelli — Madde 13 ,404

Toplam Aciklanan Varyans (%) 53,698

*KMO:0,898 Bartlett: 1839,398, p:0,000<0,001

Aragtirmada gegerlik c¢alismalar1 kapsaminda agiklayici faktér analizi (AFA)
yapilmistir. Faktor analizi yapilmadan 6nce verilerin faktér analizine uygunlugu
Kaiser Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Bartlett kiiresellik testi ile incelenmistir.
Analiz sonucunda elde edilen KMO Kkatsayis1 (KMO=0.898) orneklem
biiyiikliigliniin yeterli oldugunu, Bartlett kiiresellik testinin (Bartlett=1839.398,
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p=0.000<0.001) anlamli olmast ise verilerin ¢ok degiskenli normal dagilim
sergiledigini ifade etmektedir. Dolayisiyla bu sonuglar verilerin faktdr analizine

uygun oldugunu gistermektedir.

Yapilan faktor analizi sonucunda, analize alinan 18 maddenin 6zdegeri 1°den biiyiik
olan ii¢ faktor altinda toplandi@i ve bu {i¢ faktoriin 6lgege iliskin agikladiklar: toplam
varyans oranmmnin % 53,6 oldugu gozlenmistir. Her bir faktoriin toplam varyansa
yaptig1 katki incelendiginde ise gerilim temelli faktériin % 19,3, zaman temelli
faktoriin % 17,9 ve davranis temelli faktoriin % 16,4 katki sagladigi goriilmektedir.
Ayrica Olgekte yer alan maddelerin faktor yiikleri 0.40 ile 0.79 arasinda
degismektedir. Dolayisiyla ti¢ faktor altinda toplanan 18 maddenin katilimcilarin is
aile catismasina iliskin goriislerinin ortaya koyulmasinda onemli ol¢iide katkida

bulundugunu séylemek miimkiindiir.

3.8. Is-Aile Catismasinin Orgiitsel Baghlik ve Isten Ayrilma Niyeti Ile liskisi
Is aile gatismasi ve alt boyutlar: ile 6rgiitsel baghlik ve isten ayrilma niyetinin
ortalamalari, standart sapmalar1 ve degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari

Tablo 7°de verilmigtir,

Tablo 7: Degiskenler Arasindaki iliskiyi A¢iklayan Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 3 4 5
Zaman Temelli
Gerilim Temelli
L3 %*
Davranis Temelli
e LO10%*
Devam Bagliligi -,050 -110 -121%
Normatif Baglilik -, 192%# -, 204 %% =271 %* ,506%*
isten Ayrilma Niyeti F33nh 37 367%% - 317%* - 424%%

*Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlhidir (¢ift yonlii),

**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamhidir (¢ift yonlii).




Tablo 7 incelendiginde, is-aile ¢atigmasinin “zaman temelli” boyutu ile “gerilim
temelli” boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu anlagilmaktadir
(r=,532; p<0,05). Zaman temelli is aile catigmasi ile davrang temelli is aile ¢atismasi
arasinda orta diizeyde bir iliskinin oldugu gériilmektedir (r=,573; p<0,05). Is aile
catismasimin “davramis boyutu” ile orgiitsel baghiligin “devam bagliligi” boyutu
arasinda diisiik diizeyde negatif yonli bir iliski oldugu gozlenmektedir (r= -,121;
p<0,05). Orgiitsel bagliligin “devam baghh@™ boyutu ve “normatif baghlhigi”
arasinda orta diizeyde olumlu ve anlamli iligkinin varlig1 s6z konusudur (r=,506;
p<0,05). Is aile ¢atismasinin “zaman temelli”, “gerilim temelli” ve “davranis temelli”
boyutlar ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yénlil ve orta seviyede bir iligkinin
oldugu anlagilmaktadir (r=,353; p<0,05).(r=,317; p<0,05).(r=,367; p<0,05). Orgiitsel
baghhgm “devam baghh@™ boyutu ile “normatif baglilig1” boyutu arasinda negatif
yonlii ve orta seviyede bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir (r= -, 317; p<0,05).
(r= - ,424; p<0,05).

Sonuglardan da anlasilacag: gibi boyutlar arasi iligki diizeyinin orta ve diisiik oldugu
goriilmektedir. Isgorenlerde 6rgiitsel baglilik boyutlarindan olan “devam bagliligr”
ve normatif baglilik” artikga isten ayrilma niyetlerinin azalacagi sdylenebilir. Is-aile
¢atismasinin boyutlarindan olan “zaman temelli”, “gerilim temelli” ve “davrams
temelli” c¢atismalarn arttik¢a isten ayrilma niyetlerinin artacag azaldikc¢a isten
ayrilma niyetlerinin azalacag: diisiiniilebilir.

Degiskenler ve boyutlart arasindaki iliskinin birbirleri tzerindeki etkisini ve
agiklayicihigini test etmek ig¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Arastirma
modelindeki degiskenler arasi ¢oklu baglanti (multicollinearity) sorunun olup
olmadig1 incelenmistir. Coklu baglanti, lic veya daha fazla bagimsiz degisken
arasindaki korelasyonu tanimlar. Coklu baglanti, herhangi bir bagimsiz degiskenin
aciklayict giiciinii azaltir. Degiskenler arasinda coklu baglanti sorununun olup
olmadigini belirlemek i¢in varyans artis faktdriine (variance inflation factor-VIF) ve
tolerans degerlerine bakilmistir. Varyans artis faktorii 10,0’dan biiyiik ve tolerans
degeri de 0.10’dan kii¢iik olursa ¢oklu baglanti probleminin oldugu kabul edilir
(Hair, Anderson, Tahtam ve Black, 1998: 156-193). Bu ¢alismada analiz sonug¢larina

goére degiskenler arasi ¢oklu baglant1 sorununun olmadig1 sonucuna varilmistir.
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3.9. is-Aile Catigmasi Alt Boyutlarmin Orgiitsel Baghlik ve Isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisine Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Is aile ¢atismas: alt boyutlarinin &rgiitsel baghilik ve isten ayrilma niyeti {izerindeki
etkisine iliskin ¢oklu regresyon analizi sonuglarina Tablo 8’de yer verilmistir.

Tablo 8: is-Aile Catigmasi Alt Boyutlarinin Orgiitsel Baglilik ve fsten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkisine iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Arastirma Modelinin Ozet istatistikleri (Uyum Iyiligi)
Coklu R katsayisi= 0.134

R*=0.18

Uyarlanmis R*0.007

Standart hata= 3.105

Devam Baghlik- Is Aile Catigmasi B SE; B T Sig.
(Zaman& Gerilim&Davranis)

SABIT 3435 249 15,088 0.060
1.A.C.Zaman Temelli ,055 ,090 -048 ,011 542
.A.C.Gerilim Temelli -,094 106 072 -,888 373
I.A.C.Davranig Temelli -,140 A2 - 112 -1,252 ,212

Tablo 8 deki regresyon analizi sonuglari incelendiginde bagimsiz degisken olan is
aile ¢atismasimin bagimli degisken olan devam baglhiligint aciklamadaki ANOVA
degerlerinin (sig. ,190=p>0,05) oldugundan dolay1 istatistiki agidan anlaml
olamayacagi sonucu elde edilmistir. Dolayisiyla kurulan His, Hie ve Hii hipotezleri
degerlendirmeye alinmamustir. “Devam baglilik™ boyutunun agiklamadaki ANOVA
degerlerinin (sig. ,190=p>0,05) oldugundan ve duygusal baghlik boyutunun
giivenirliliginin ise (Cronbach Alpha (o) degeri (0,258) olmasindan dolayr H1

hipotezi test edilmemistir.
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Tablo 9: Is-Aile Catigmas1 Alt Boyutlarmin Orgiitsel Baglihk Boyutlar1 Olan Normatif Baglilik

Boyutuna iligkin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Coklu R katsayisi=0.316
R*=0.100

Uyarlanmis R*~0.089
Standart hata= 7.596
F=9.626

P=000(p<.001).

Arastirma Modelinin Ozet Istatistikleri (Uyum lyiligi)

Normatif Baghlik- I Aile B SE; B T Sig.
Catismasi

(Zaman&Gerilim&Davranis)

SABIT 3,915 154 25,456 ,000
I.A.C.Zaman Temelli ,001 ,055 ,001 016 ,988
[.A.C.Gerilim Temelli -, 174 ,066 -,205 -2,648 ,009%*
[.A.C.Davranig Temelli -, 128 ,069 -, 147 -1,841 ,067

Tablo 9°da da gorildiigii gibi orgiitsel baglilik boyutlarindan olan normatif baglilik

boyutu is-aile catismasmin alt boyutlarindan olan gerilim temelli is-aile

catismasindan etkilenmektedir. Is-aile ¢atismasinin diger boyutlar1 normatif baglilig:

etkilememektedir. Dolayisiyla Hir hipotezi kabul edilirken Hic ve Hii hipotezleri

reddedilmistir. Is-aile ¢atismasiin normatif baghlik iizerindeki modele olan katkisi

(R* =,09) olarak aciklanmaktadir. Isgérenler isyerlerindeki iistlenmis olduklar

sorumluluk ve yiikiimliililkten dolay1 ailelerindeki sorumluluk ve yiikiimliliiklere

yeterli zaman ve enerji harcayamayacaklari endisesi tasiyarak bir gerginlik hali

yasayabilmektedirler.

Tablo 10: is-Aile Catismas1 Alt Boyutlarinin isten Ayrilma Niyeti Uzerine {ligkin Coklu Regresyon

Analizi Sonuglar

Coklu R katsayisi= 0.413
R*=0.170

Uyarlanmis R*0.161
Standart hata= 1.079
F=17.855
P=000(p<.001).

Arastirma Modelinin Ozet Istatistikleri (Uyum lyiligi)

Isten Ayrilma Niyeti- Is Aile B SE; B : Sig.
Catigmasi

(Zaman&Gerilim&Davranig)

SABIT .970 ,219 4,438 ,000
[.A.C.Zaman Temelli 205 ,079 ,187 2,608 ,010%
I.A.C.Gerilim Temelli L1118 .093 ,094 1,271 ,205
I.A.C.Davranis Temelli ,261 ,099 ,203 2,645 ,009*
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Tablo 10’ incelendiginde Isten ayrilma niyeti is-aile ¢atismasimn alt boyutlarindan
olan “zaman temelli” ve “davranis temelli” ig-aile catigmasindan etkilenmektedir. Is-
aile ¢atigmasinin “gerilim temelli” boyutu isten ayrilma niyetini etkilemektedir. Bu
sonuglardan hareketle H2 hipotezi kabul edilmistir. Is-aile ¢atismasinin isten ayrilma
niyeti tizerindeki modele olan katkisi (R2 =,17 ) olarak gézlenmektedir. Isgérenler
isyerlerindeki is gereklerini yerine getirirken aile ile ilgili rol gereklerini yerine
getirmede yeterli zamam bulamayacag diisiincesiyle bir asabiyet ve gerilim
yasayabilmektedir. Birey aile rollerini yerine getirememe diisiincesiyle zaman
baskis1 ve bu distincelerden kaynakli gerilim hali nedeniyle isten ayrilma niyeti

tasiyabilmektedir.

Tablo 11: Isten Ayrilma Niyetinin Orgiitsel Baglihk Boyutlarindan Olan Normatif Baghlik ve Devam

Baghliga iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Arastirma Modelinin Ozet istatistikleri (Uyum lyiligi)
Coklu R katsayisi= 0.441

R*=0.194

Uyarlanmis R*70.188

Standart hata= 10.616

F=31.569

P=000(p<.001).

Isten Ayrilma Niyeti- Devam B SEg B T Sig.
Baghlik&Normatif Baghlik

Sabit 4,607 275 16,768 ,000
Devam Bagliligi - 131 ,061 -,137 -2,133 ,034*
Normatif Baglhilik -,526 095 -,355 -5,523 ,000*

Tablo 11° deki sonuclara gére isten ayrilma niyeti orgiitsel baglilik boyutlarindan
olan” devam baglilik” ve “normatif baglilik” boyutlarindan etkilenmektedir. H3, H3a
ve H3b hipotezleri kabul edilmistir. Orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan olan devam
baglilik boyutu ve normatif baglilik boyutunun isten ayrilma niyeti tzerindeki
modele olan katkisi (R*=,17 ) olarak gézlenmistir. Is veya aile kaynakl: isten ayrilma
niyeti tasiyan isgérenler, ise ge¢ gelme ve devamsizlik seklinde devam bagliligim,
ahlaki olarak sorumlulugunu yerine getirmede aksakliklar yasatarak normatif
bagliligr ihlal edebilmektedirler. S6z konusu yiikiimliiliiglinii yerine getirmeyen

isgdren igyerine ciddi oranda maliyet yiikleyebilmektedir.
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SONUC

Catisma anlam itibariyle olumsuz bir kavramdir. Bireyler ¢atismay ya is kaynakl ya
da aile kaynakli yasayabilmektedir. Bireyler ya ise fazla zaman ayirarak is-aile
catismasi, ya da aileye fazla zaman ayirarak aile-is gatismasi yasayabilmektedir. Is-
aile catigmas: yasayan bireylerin is performansi diismekte, verimliligi azalmakta,
moral ve motivasyonu diismekte ve bu durum orgiite olumsuz olarak yansimaktadir.
S6z konusu olumsuz davranislar sergileyen bireyin orgiite kars: baglhiligi azalmakta

ve isten ayrilma niyeti artmaktadir. Bu durum &rgiite maliyet olarak yansimaktadir.

Ozellikle turizm sektoriinde personel devir hizinin yiiksek oldugu bilinen bir
gercektir. Bu sektorde, sezonluk personel ¢alistirilmasi, uzun ve diizensiz ¢alisma
saatleri, ¢alisanlarin olumsuz duygular beslemesine neden olmaktadir. Orgiite kars:
olumsuz duygular besleyen, diisiik beklenti igerisinde olan galisan sonug¢ olarak
calistigl isletmeden sogumakta, bagliligin azalmasi ile isten ayrilma niyeti tasimaya
baslamaktadir. Isten ayrilan personelin yerine yeni personel almak, onlara gerekli
egitimleri vermek, ise alma esnasindaki yapilacak maliyetlere katlanmak orgiitii
olumsuz etkileyerek maddi kayip olarak kendini gostermektedir. Dolayisiyla tiim
bunlar Srgiitiin stirdiirebilirligini, rakipleri arasindaki konumunu, imajini, hizmet

kalitesini olumsuz etkilemektedir.

Emegin yogun olan turizm sektériiniin en degerli sermeyesi insandir. Hizla gelisen
ve degisen bu rekabet ortaminda otel isletme y&neticileri, insan sermayesine gereken
Ozeni gostermek durumundadir. Otel isletmelerinde yoneticiler, ¢alisanlarina karsi
olumlu bir tutum sergilediklerinde, ¢alisanlarin tamamini kapsayan Kkararlar
aldiklarinda, yeteneklerini kesfettiklerinde, ¢alisanlart uygun pozisyonda calistirip
onlara yiikselme imkam verdiklerinde, onlarin yonetim kararlarina katilmalarini
sagladiklarinda ve bu bilingle hareket ettiklerinde; ¢alisanlarinin  moral-
motivasyonlarinin yiikselecegini, verimligin artacagini, maliyetlerin azalacaginm, is-
aile catismasinin azalacagini, orgiite baghligin artacagini, isten ayrilma niyetinin
azalacagim goz ardi etmemelidirler. Yukandaki tim olumsuz nedenler ortadan
kaldirldiginda, calisanlar, i3 yerini sahiplenecek, emegini esirgemeyecek,
performansimi artiracaktir. Calisanlarin devamsizliklarinda ve ise ge¢ gelmelerinde
azalmalarim meydana gelecegi unutulmamalidir. Tiim bunlara bagh olarak yasanacak

is-aile catismasinin siddetinin azalacag bilinmelidir.
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Bu arastirmada, Nevsehir bolgesindeki otel ¢alisanlarimin ig-aile ¢atigmasi, drgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi incelenmistir. Bunun igin bir model
gelistirilmistir. Bu model Nevsehir bolgesindeki otel calisanlari iizerinde test
edilmistir. Arastirmada, is-aile ¢atigmasi, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve orta diizeyde bir iliski bulunmustur. Is-aile
¢atismasi arttik¢a orgiitsel baghlik azalirken, isten ayrilma niyetinin artti1 sonucuna

ulasilmistir. S6z konusu bulgular literatiirdeki ¢alismalarla uyumludur.

Arastirma kapsamindaki katilmecilarin  %67,2’si  alt kademe calisanlarindan
olusmaktadir. Katihmeilarin = g¢ogunlugunu  (%60) kadinlarin  olusturdugu
gozlenmistir. Medeni durum incelendiginde evli (%45,7) c¢alisanlarin bekarlara
oranla cogunlukta oldugu saptanmistir. Isgérenlerin yas faktérii incelendiginde
%41,1’inin 29-39 yas araliginda oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin mezuniyet
durumu degerlendirildiginde %40,8’inin lise mezunu oldugu anlasilmistir. Anketi
cevaplayanlarin departman durumu incelendiginde %26,4’tiniin “kat hizmetleri”
departmaninda gorev yaptig1 anlasilmistir. Arastirma kapsamindaki cevaplayicilarin
gelir durumu incelendiginde %55,5°1 101.000 ¥ ve 200.000 ¥ aras: aylik gelire sahip
calisanlarin gogunlugu olusturdugu saptanmistir. Son olarak ankete katilanlarin %

49,8’inin de bir ¢ocuk sahibi iggrenlerden olustugu belirlenmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore, is-aile catigmasi boyutlarimin (zaman
temelli, davramis temelli ve gerilim temelli) rgiitsel baglilik boyutlarini (devam
baglilign ve normatif baghlhk) diisiik ve orta diizeyde olmak iizere negatif yonde bir
iliskinin varlig1 séz konusudur. Is-aile ¢atismasi boyutlar1 (zaman temelli, davranig
temelli ve gerilim temelli) ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski istatistiksel olarak
anlamhdir. Orta ve diisiik seviyede olmak lizere negatif yonlii bir iliski oldugu
bulgusuna ulagilmistir. Ancak arastirmada Orgiitsel baghilik boyutunun alt
boyutlarindan bir digeri olan “duygusal baglilik” boyutunu agiklamadaki (sig.

190=p>0,05) ¢iktigindan dolayu istatistiksel analize tabi tutulmamisgtir.

Regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde bagimsiz degisken olan is-aile ¢atigmasi
alt boyutlarimin bagimli degisken olan orgiitsel baghlik ve isten ayrlma niyeti
iizerinde etkisinin oldugu sonucuna ulagilmustir. “Normatif baglilik” boyutunun
“gerilim temelli” is-aile c¢atigmasi boyutundan etkilendigi saptanmistir. Bunun
nedeni, is yerindeki sorumlugunun farkinda olan birey yiikiimliiliklerini yerine
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getirmek i¢in caba sarf ederken aile ile ilgili rol gereklerini yeteri kadar yerine
getirememe endisesiyle gerginlik yasayabilmektedir. S6z konusu analiz sonuglarina
bakildiginda bagimli degisken olan isten aynlma niyetinin bagimsiz degisken olan is
aile catismasimin alt boyutlarindan olan “zaman temelli” ve “davranis temelli”
boyutlarindan etkilendigi bulgusuna ulagilmustir. Bunun nedeni bireylerin hem is
hem aile rollerini en iyi sekilde yerine getirme zorunlulugu bireyde zaman baskisi
yasamasina neden olmaktadir.

Turizm sektoriintin diizensiz calisma saatleri ve diizensiz izin kullanma durumlar
nedeniyle, personellerin isten ayrilmalarina veya ayrilma niyeti tasimalarina neden
oldugu soylenebilir. Birey is yerindeki sergilemis oldugu davraniglarini ev hayatinda
da sergiledigi takdirde ¢atisma yasanilmasi ka¢imlmaz olmaktadir. Turizm sektérii
Ozenli, titiz, disiplinli, dzverili ve hirshi ¢alismay1 gerektiren bir sektordir ve birey
buradaki sergilemis oldugu davramiglan aile hayatina yansittigi takdirde davranisa
dayali gatisma yasayabilmektedir. Biitlin bunlar bireyin isten ayrilmasina sebep
olabilir.

Bagimsiz degisken olan isten ayrilma niyetinin bagimsiz degisken olan orgiitsel
baglilik alt boyutlarindan “devam baghiligi” ve “normatif baglihk™ boyutlarindan
etkilendigi belirlenmistir. Turizm sektérii emek yogun bir sektordiir. Sektoriin yapist
geregi vardiyalt ¢aligma sistemi ve uzun ¢alisma saatleri nedeniyle birey, dolgun
ticretle ¢alismak istemektedir. Otel yoneticileri ise genellikle ¢ok emek, az ticret
sistemini benimsemislerdir. Hak ettigine inandigi ticreti alamayan birey, ailevi
sorumluluklarini ve ytikiimliiliikklerini yerine getiremeyeceginden dolayi, érgiite karst

olumsuz duygular besleyerek isten ayrilma diistincesi tagidig1 diisiiniilebilir.

Bu arastirma Nevsehir ilindeki otel isletmeleri ¢alisanlar: tizerinde uygulanmistir.
Yapilan calismanin kiiciik bir bolgede yapildigi ve 6rneklem hacminin sinirh
sayidaki isletmelere uygulandigi unutulmamalidir. Gelecekteki muhtemel ¢alismalar
icin farkli ozellikteki ve farkli bolgelerdeki otel isletmeleri tizerinde galisilabilir.
Aynm zamanda kamu veva 6zel kurum calisanlar: tizerinde de bu konuda ¢alisma
yapilabilir. Farkli meslek gruplariyla birlikte, daha biiyiik bir érneklem hacmi
secilerek, is tatmini, ig performansi, duygusal emek, psikolojik sermaye, algilanan
orgiitsel destek, orgiitsel saglik, psikolojik kontrat ihlali gibi konularla da is-aile

¢atismasi ¢aligilarak literatiire katki saglanabilir.
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EKLER
Ek 1: Anket Formu

Sayin Katilimez,

simdiden tesekkiir ederiz.

Bu aragtirmanin amaci, ¢alisanlarin is-aile ¢atismasi, orgiitsel baghlik ve isten ayrilma
niyeti hakkinda goriislerini almak olup elde edilecek veriler, yalmzca akademik amaclar
i¢in kullamlacak ve gizli tutulacaktir. Gésterdiginiz ilgi ve yardimlarimzdan dolay:

1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmivorum.3=Ne Katiliyorum. Ne

Katilmiyorum.4= Katilivorum.5=Kesinlikle Katilivorum

=

L9%)

|4~

lun

Is-Aile Catismasi ile ilgili asagidaki ifadelere katilma derecenizi, yan tarafta bulunan

kutucuklardan uygun olanmi [X] bigiminde isaretleyerek belirtiniz.

[s-Aile Catismasi

[sim, ailemle yapmak istedigim etkinliklerden beni uzak tutuyor.

Isime ayirdigim zaman, ailevi sorumluluk ve etkinliklerime esit bir
sekilde katilmami engelliyor.

Is sorumluluklarima harcadigim zaman nedeniyle aile etkinliklerini
kag¢irmak zorunda kaliyorum.

Aile sorumluluklarima harcadiim zaman is sorumluluklarima sik sik
engel oluyor.

Aileme ayirdigim zaman, kariyerime fayda saglayabilecek i
etkinliklerime zaman ayirmami ¢ogunlukla engelliyor.

Aile sorumluluklarima harcadigim zaman nedeniyle is etkinliklerimi
kagirmak zorunda kaliyorum.

Isten eve geldigimde, aile etkinliklerime/sorumluluklarima katilmak
i¢in ¢ogunlukla bitkin oluyorum.

Isten eve geldigimde duygusal olarak o kadar bitkin oluyorum ki bu
benim aileme katkida bulunmami engelliyor.

Isteki baskilardan dolay1 evime geldigimde yapmaktan hoslandigim
seyleri yapmak i¢in ¢ok stresli oluyorum.

Evdeki stres nedeniyle, isimde stirekli aile meseleleri ile iigili endise
duyuyorum.

Aile sorumluluklarim nedeniyle siklikla gergin ve endiseli oldugum
i¢in, igime odaklanmakta zorluk ¢ekiyorum.

Aile ortamindaki gerginlik ve kaygilar, ¢ogunlukla isimi yapma
becerilerimi giigsiizlestiriyor.
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Isimde kullandigim sorun ¢oziicii davramislar, evdeki sorunlari
¢ozmemde yararli olmuyor.

Is ortaminda benim igin etkili ve gerekli olan bir davrams, evde zarar
verici olabiliyor.

Isimde etkili olmann gerektiren davramslarim daha iyi anne/baba ve
es olmami saglamiyor.

Evde bana yardimei olan davraniglarim, is ortaminda etkili olmuyor.

Benim igin evde etkili ve 6nemli olan davranislar iste zarar verici
oluyor.

Iste sorun ¢6zmemde yardimer olan davramslarim, evde aym sekilde
sorunlar ¢ézmemde faydali olmuyor.

Orgiitsel Baglilik

Kariyerimin geri kalanini ig yerimde geg¢irmekten mutlu olurum.

Isyerimin sorunlarim kendi sorunlarim gibi hissediyorum.

Isyerimde kendimi “ ailenin bir pargasi olarak™ hissetmiyorum.

Isyerime kars1 duygusal bir bag hissetmiyorum.

[syerim benim igin 6zel anlam tastyor.

[syerime kars1 gii¢lii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum.

[stesem bile suan isyerimden ayrilmak benim icin ¢ok zor olurdu..

Su an isyerimden ayrilmak istedigime karar verirsem hayatimin
biiyiik boliimii olumsuz etkilenir.

Su an is yerimde kalmam, bir istek oldugu kadar gerekliliktir.

[syerimden ayrilmay: diisiinmek igin gok az segenegim oldugunu
diistintiyorum.

Isyerimden ayrilmama nedenlerimden biri de olas1 isyeri
alternatiflerinin azhigidir.

[syerime bu kadar katkim olmasaydi, baska bir yerde calismayi
diistinebilirdim.

[syerimde calismaya devam etmek igin herhangi bir zorunluluk
hissetmiyorum.
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Benim i¢in avantajh olsa bile, isyerimden simdi ayrilmak bana dogru
gelmiyor.

Isyerimden simdi ayrilirsam sugluluk hissederim.

[syerim benim baglilig1 hak ediyor.

Isyerimdeki sorumluluklarim nedeniyle isten ayrilmamin dogru
olmayacagim diisiiniiyorum.

Kariyer gelisimim agisindan isyerime ¢ok sey bor¢luyum.

Isten Ayrilma Niyeti L 12 |34 |85
Gelecek yil biiyiik olasilikla kendime baska bir isletmede yeni bir is
arayacagim.
Gelecek yil biiyiik olasilikla farkl bir sektdrde yeni bir ig arayacagim.
_— OMidir OSef OAlt S o Kadin
Kadro Diizeyi Kademe Cinsiyet o Erkek
Medeni Durumunuz CEvli OBekar [ Bosanmis Sk L a0 12 H3
Saymz ve daha fazla
Sektordeki Calisma U1yilvedahaaz 02-5yil 06-9yil  [110-13 yil
Stiresi O 14 y1l ve lizeri
Yasimiz [018-28 [129-39 1040-50 051 ve lizeri
Calistigimz Bolim (] On biiro [J Kat Hizmetleri [J Yiyecek-Igecek [ Diger....
Egitim durumu Ollk6gretim O Lise O Universite [ Lisanstistii [ Diger....

Aylik Geliriniz

ve lizeri

01000 TL ve alt111001-2000 C2001-3000 03001-4000 4001
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