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0z
Bu ¢calismada isyerlerinde yasanan psikolojik siddetin yapisi ve boyutlart incelenmektedir. Isyerin-
de bir kisinin siirekli ve sistematik olarak bir ya da birden fazla ¢calisan tarafindan saldirgan davranig-
lara hedef haline getirilmesiyle psikolojik siddet meydana gelmektedir. Bu tiir davraniglar kisi iizerin-
de psikolojik travmalara sebep olmaktadir. Bu nedenle, organizasyonlarda yasanan psikolojik siddetin
nedenlerinin ve yapisimin ortaya konulmast ¢cok onemlidir. Bu amacla, psikolojik siddetin ozellikleri,
kimlerin kimlere uyguladigini, neden yapildigini ve sonuglarint anlamak iizere ampirik bir calisma yii-

riitiilmiistiir. Uygulama Tiirkiye’de bulunan dort ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan isgorenler
lizerinde yapilmustir.

Anahtar kelimeler: Psikolojik Siddet, Otel Isletmeleri, Igyeri

THE NATURE AND DIMESSION OF MOBBING AT WORK: 4-5 STAR
HOTEL ESTABLISHMENTS CASE

ABSTRACT

The study rewiews and introduces the nature and dimensions of mobbing at work. Mobbing occurs
when someone at work is systematically subjected to aggressive behaviour from one or more colleagues
or supervisors over a period of time, in a situation where the targets finds it difficult to defend him or
herself to escape the situation. Such treatment tends to stigmatise the target and may cause severe
psychological trauma.So the causes and dimensions of mobbing must be introduce. So an empirical
research has been conducted to get knowledge of “ what is the charactaristic of mobbing, who is doing,
what to whom, where, why and with what kinds of consequences” in relation with mobbing. The

research has been focused people who were working at the four and five stars hotel establishments in
Turkey
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1. GIRIS
Asagilama, sozlii saldiri, 1srarl elestiriler, kisisel veya fiziksel olarak tacize ugrama, tehdit edilme hem
0zel hem de kamuda caligan pek ¢ok isgdrenin maruz kaldig: diismanca bir caligma ortamini yaratmak-

tadur. Is hayatindaki pek ¢ok insan galisma hayatlarinin bir boliimiinde iistleri, astlar1 ya da calisma ar-
kadaglar tarafindan bu tiir sdzlii saldir, tehdit veya agagilama gibi davraniglara maruz birakilmaktadir.

Orgiitlerde, calisanlar acisindan rahatsiz edici davramglarla ortaya ¢ikan, ¢oziilmedigi takdirde isyerin-
den ayrilmalarina neden olabilecek kadar sikintilara neden olabilen psikolojik siddet kaynakli sorunlara
oldukca sikca rastlanmaya baslanmuistir. Turizm sektoriiniin emek yogun olusu ve buna bagli olarak da
turizm isletmelerinde insan iligkilerinin yogun olarak yasanmasi, psikolojik siddetin ortaya ¢ikmasina
uygun bir ortam yaratmaktadir. Bundan dolay1, psikolojik siddetin boyutlarinin ortaya konulmasi ve ne-
denlerinin tespit edilmesi, turizm isletmelerinin verimlili§inin saglanmasi agisindan énem tagimaktadir.
Bu noktadan hareketle, iilkemizde otel isletmelerinde yasanan psikolojik siddetin kapsaminin ve boyut-
larinin ortaya konulmasi i¢in, oncelikle konunun kavramsal boyutu ve kapsami teorik olarak incelene-
rek, daha sonra iilkemizde bulunan dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgérenler lizerinde
yapilan aragtirmanin sonuglari irdelenmigtir.

2. PSIKOLOJIK SIDDET KAVRAMI

Isletmelerde kisiler arasi ¢atigmalara sikca rastlanmaktadir. Bu tiir ¢atigmalar ise, basta calisanlar daha
sonra ise tiim Orgiitii etkisi altina alarak, ¢esitli olumsuz sonuclar yaratir. Son yillarda ise, bu tiir ¢atis-
ma ve taciz tiirlerinden birisi olan, isyerlerinde yasanan psikolojik siddet olaylar1 giderek yayginlas-
makta ve pek cok calismanin da konusunu olusturmaktadir.

Yildirma (mobbing), zorbalik (bullying) veya taciz (harrassment) kavramlar ile ifade edilmeye c¢aligilan
psikolojik siddet olgusu, calisanlarin tatminsiz, stres altinda ve igyerlerini terk etme egiliminde olmalar gi-
bi sonuglar verebilen ciddi bir orgiitsel sorun olarak son zamanlarda kargimiza sik¢a ¢ikmaktadir.

Yabanct literatiirde yaygin olarak “bullying” ve “mobbing” olarak kullanilan kavramin kargiligimin bire-
bir bulunmasindaki zorluk nedeniyle, arastirmacilar ortak bir kelime ile igyerinde yasanan psikolojik
siddeti ifade edememektedir. Bu nedenle, cogu arastirmaci is yerinde yasanan psikolojik siddeti tanim-
lamak i¢in bir kargilik bulmak yerine dogrudan “mobbing” kavramimi kullanmay: tercih etmektedirler
(Cobanoglu, 2005, s.19; Yiicetiirk, 2005, s.1; Tinaz, 2006, s.1).Bununla birlikte arastirmacilarin bu kav-
rami ifade edebilmek icin degisik kavramlar kullandiklar1 gériillmektedir. Bu kavramlar: su sekilde sira-
lamak miimkiindir:

* Psikolojik siddet
* Yildirma

* Isyeri terorii

* Duygusal yildirma
e Zorbalik

* Duygusal taciz

* Duygusal zorbalik
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¢ Taciz
* Psikolojik teror

Latincede “kararsiz kalabalik” anlamina gelen “mobilevulgus” kelimesinden tiiretilmis olan “mob” s6z-
cligii, kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik veya cete anlamina gelmektedir. “Mobbing” keli-
mesi ise, “mob” kokiinden gelmekte ve “kitle halinde saldirma, hiicum etme, etrafin1 kugsatma, y181lma”
olarak tanimlanmaktadir(Redhouse, 2000, s.629).

Mobbing kavramu, ilk olarak 60’11 yillarda taninmig Avusturyali bilim adami Konrad Lorenz tarafindan
“hayvanlarin bir yabanciy1 veya avlanmakta olan bir diigmani kagirmak icin yaptiklar: davraniglar” agik-
lamak iizere kullamlmistir. Daha sonra ise, Isvegli bilim adami Dr. Peter-Paul Heinemann, cocuklara yo-
nelik olarak sergilenen zorbalik i¢eren davraniglari ifade edebilmek i¢in arastirmalarinda “mobbing” te-
rimini, kurban1 yalitan ve limitsizlik nedeniyle intihara kadar gotiirebilecek bu davranigin ifade edilme-
sinde kullamImustir. 80°li yillarda ise Isvecli psikolog Dr. Heinz Leymann isyerinde calisanlarin birbir-
lerine uyguladiklar rahatsiz edici, saldirganca ve huzursuz edici kotii davraniglari tanimlamak igin
“mobbing” kavramini kullanarak, igyerindeki psikolojik siddet {izerine kapsamli ¢aligmalar yliriitmeye
baglamistir(Davenport, 2003, s.3).

Mobbing kavrami, ¢aligsanlarin iistleri, astlar1 veya esit diizeydeki calisanlar tarafindan sistematik olarak
uygulanan her tiir kotii davranis, tehdit, siddet, asagilama gibi anlamlarda kullanilmaktadir (Einarsen,
1999, 5.17). Mobbing kim tarafindan ve kime kars1 yapilirsa yapilsin, zararli davraniglardan meydana ge-
lir ve asil amac1 hedef alinan kiginin is yerini terk etmesini saglamaktir (Remage, http://www.law-offi-
ce.demon.co.uk).

Isletmelerde psikolojik siddeti tanimlamak i¢in kullanilan mobbing kavrami yerine yabanc literatiir-
de degisik kavramlar da kullanilmaktadir. Bunlardan en yayginlar1 “bullying”, “harrasment” ve “vic-
timization”dur.

Bullying kavrami gercekte Tiirkce’ye zorbalik veya kaba kuvvet olarak cevrilmekte ve Einarsen’in
(2000, s.381) de tanimladig1 gibi: “bir veya birden fazla bireye kars1 bir kisi veya bir grup tarafindan
sistematik olarak uygulanan saldir1 ve siddet”tir. Yine benzer sekilde Zapf’in(1999, s.71) da calismasin-
da belirttigi gibi zorbalik (bullying) fiziksel saldirganlik anlamina gelmektedir. Bu konudaki ¢aligmala-
rin Onciiliigiini yapmis olan Leyman da (1996, s.165) benzer goriisii 6ne siirerek zorbaligi, fiziksel olan
veya olmayan sistematik diismanca ve saldirganca davraniglar seklinde aciklamistir. Field
(http://www.tes.co.uk) ise zorbaligin psikolojik olabilecegi gibi, viicut dili ile gézdag1 verme, tokat ya
da yumruklama gibi fiziksel boyutlarinin da olabilecegini sdyleyerek psikolojik siddet ve zorbalik ara-
sindaki farki da ortaya koymus bulunmaktadir.

Bunun yaninda bazi arastirmalar, zorbalik (bullying) kavramini tamimlarken, kétii niyetli, agagilayan,
godzdag1 vermeye yonelik davraniglar, haksiz elestiriler ve cezalandirmalar seklinde icerigini belirleye-
rek ve fiziksel saldir1 boyutuna deginmeyerek, bu kavrami psikolojik siddet (mobbing) kavrami yerine
kullanmislardir(Quine, http:// bmjjournals.com). Einerson da (www.pistes.ugam.ca) ¢alismasinda, Nor-
ve¢’de zorbalik kavraminin anlamini neredeyse kaybederek, diistinceleri kiiciik gérme, agir1 satagma, de-
dikodu yapma anlaminda kullanildigini ve bu haliyle zorbalik kavraminin ¢ok popiiler bir kelime haline
geldigini belirtmektedir. Avusturyal ve Ingiliz arastirmacilar, okullarda, isyerlerinde ve ordu gibi ku-
ruluglarda kisilerin goziinii korkutmak icin yapilan davraniglara zorbalik kavramini kullanmaktadirlar.
ABD’de ve Avrupa’da ise, okul orgiitlerinde “bullying”, isyerlerindeki psikolojik siddeti tanimlamak
icin ise “mobbing” kavrami kullanilmaktadir.”Bullying” kavramimun fiziksel saldir1 ve tehdit anlamina
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geldigi diisiiniiliirse, okullarda 6grenciler arasinda yasanan saldir1 eylemlerini ifade etmekte kullanildi-
&1 anlagilmaktadir (Davenport vd., 2003, s.5).

Isyerlerinde psikolojik siddet yani “mobbing” kavramu ise, isyerlerinde daha sofistike davranislar bigi-
minde gelismekte ve kurbanlar sosyal hayatlarindan izole edilerek, isten ayrilmaya dogru yoneltilmek-
tedirler. Orgiitlerde yasanan siddet olaylar1 hakkinda detayli arastirmalara sahip olan Leymann da (The
Mobbing Encyclopaedia, http://www.leymann.se) “mobbing” ve “bullying” terimlerinin kullanim alan-
larim ayirarak, okullarda yagan siddet ve zorbalik olaylarini ifade etmek i¢in “bullying”, igyerlerinde
yasanan psikolojik siddeti yansitan davranislar i¢in de “mobbing” kavramini kullanmaktadir. Bu neden-
le, igyerlerinde ki yasanan yildirma ve psikolojik baski olaylarimi ifade etmek icin psikolojik siddet
(mobbing) kavramim kullanilmasinin, kavramsal bir kargasanin yok edilmesi acisindan gerekli oldugu
diistintilmektedir.

Isyerinde psikolojik siddet, “taciz etme, rahatsizlik verme, sosyal olarak birisini diglama veya kisinin
gorevlerini olumsuz etkileme anlamindadir ve bir zaman periyodunda, diizenli ve tekrarlayarak devam
eden bilingli hareketler veya yontemlere bagvurmadir” seklinde ifade edilmektedir. (Notelaers vd
http://spitswww.uvt.nl). Bu tamimda goriildiigii gibi, kurbanlara uygulanan olumsuz davranigin siirekli-
ligi ve diizenliligi s6z konusudur.

Arpacioglu (http://www kariyer.com) ise, psikolojik siddeti, “haksiz suglamalar, kii¢iik diisiirmeler,
tacizler, duygusal eziyetler ve/veya terdr uygulamak yoluyla bir kisiyi isyerinden diglamay1 amag-
layan kotii niyetli bir eylem” olarak tanimlayarak, psikolojik siddeti uygulayanlarin amaglarin1 orta-
ya koymaktadir. Ciinkii, psikolojik siddet uygulayicilari, siddet davranisini biiyiik dikkat ve incelik-
le uygulamaktadirlar ve siddete ugrayan isgoren isten ayrildiginda, kurban olarak secilen bu isgore-
nin kusurlu oldugu ve kendi istegiyle isten ayrildig: ifade edilmektedir (McCord ve Richardson,
http://gbr.pepperdine.edu).

Psikolojik siddet hakkindaki yukarida yer alan tanimlara bakildiginda, yapilan davranigin psikolojik sid-
det olarak kabul edilebilmesi icin bazi kriterlerin olmasi gerektigi anlagilmaktadir. Rayner ve arkadas-
lar1 (1999, 5.11-15) bu kriterleri frekans, uzunluk dénemi, davraniglara reaksiyon ve gii¢ farkliliklari ola-
rak belirlemistir. Bu kriterlerden biri olan gii¢ farkliliklari, psikolojik siddete ugrayan kisinin kendisini
savunamayacak durumda olmasi geregidir. Ciinkii, tanimlar siddeti uygulayanlar ile siddete maruz ka-
lan arasinda bir giic dengesizliginin olmasi gerektigini belirtmektedir(Einarsen; 2000, s.381). Nield
‘a(1996, 5.242) gore kisiler ancak, tekrar eden olumsuz davraniglar karsisinda, kacamayacak ya da ken-
dilerini savunamayacak durumda iseler kurban sayilabilirler. Yine belirtildigi gibi, bir psikolojik sidde-
tin varligindan bahsedilebilmesi icin bir kisi ya da bir grup tarafindan hedef alinmig bir kisiye kars1 ne-
gatif davraniglar mevcut olmalidir ve kurban olarak se¢ilen kisi de yapilan davraniglar1 olumsuz tavirlar
olarak algilamalidir (Einarsen; http://www.pistes.uqam.ca: Harvey ve Keashly, http://www.pis-
tes.ugam.ca). Buna gore, eger kisiye karst yapilan davraniglari kurban bir saldirt olarak algilamiyor ise
psikolojik bir siddetin varligindan s6z etmek miimkiin degildir.

Psikolojik siddet tanimlarindaki bir diger parametre ise, siddet davraniginin siiresi ve sikligr ile ilgi-
lidir. Bir davranigin psikolojik siddet olarak kabul edilebilmesi icin, en az haftada bir kez ve alt1 ay
boyunca olumsuz bir psikolojik siddete maruz kalinmalidir. Tanimlar, gecici ve nadiren goriilen ¢a-
tismalar1 psikolojik siddet kapsamina alinmadigim gostermektedirler (Leymann, 1996, s.169). Bu
aciklamalara dayanilarak bir davranisin psikolojik siddet olarak kabul edilebilmesi i¢in gerekli kri-
terler agagidaki gibidir:
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¢ Taraflar arasinda mutlak bir gii¢ dengesizligi,

¢ Olumsuz bir davranigin varlig,

* Hedef alinan kisi tarafindan davraniglarin olumsuz olarak algilanmasi
* Olumsuz davranigin siirekliligi ve sikligt

¢ Davranisin kurban iizerinde olumsuz etkilerinin olmasi.

Orgiitlerde isgérenin etkinligini ve 6z giivenini azaltma, giivenilirligini baltalama, istenmeyen fiziksel
temas, sosyal cevreden izole etme, ¢irkin bir isim takarak seslenme, toplum oOniinde kiigiik diigiirme ve
yildirma gibi davraniglarin, giderek daha ¢ok farkina varilmaktadir. Bircok iilkede sendikalar, meslek or-
giitleri, insan kaynaklar1 boliimleri son on yilda bu sorunla daha ¢ok ilgilenmeye baglamiglardir (Cowi-
e vd, 2002, s.34). isyerlerindeki psikolojik siddetin kapsaminin anlagilarak hangi yollarla siddet uygu-
landigim tespit etmek isteyen Leymann (1996, s.173) kirk bes adet psikolojik siddet davranisin1 bes
grupta toplayarak psikolojik siddet tipolojisini ortaya koymustur. Buna gére:

* Birinci Grup: Kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu etkilemek (iistlerin kiginin kendini gos-
terme olanaklarinizi kisitlamasi, séziiniin siirekli kesilmesi, siirekli elestirilme vb.).

« ikinci Grup: Sosyal iliskilere saldirlar (gevredekilerin konusmamasi, orada yokmus gibi davranil-
masl, bagkalariyla konusulmasinin veya ulagilmasinin engellenmesi vb.).

» Ugiincii Grup: Itibariniza saldirilar ( asilsiz sdylentiler ¢ikarma, dini veya siyasi goriisle alay, gii-
liing duruma diisiirmek icin yiiriiylis veya konugmalarin taklidinin yapilmasi, algaltici isimlerle
anilma vb.).

* Dordiincii Grup: Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar (anlamsiz gorevlerin veril-
mesi, sahip olunandan daha az yetenek gerektiren igler verilmesi, verilen islerin geri alinmas1 vb.).

* Besinci Grup: Kisinin sagligina dogrudan saldirilar ( fiziksel olarak agir isleri yapmaya zorlanma,
fiziksel siddet tehditleri, cinsel tacizler vb).

Psikolojik siddetin temel 6zelligi, bireysel olarak musallat olan bir kisi veya bir grup ¢alisan tarafin-
dan yiiriitiilmesidir. Psikolojik siddeti bazen yonetim ihtiyatli ve bilingli olarak koordine edilebilir ve-
ya siddet uygulamalarini gormezden de gelebilir. Fakat cogu zaman psikolojik siddet uygulamalari sin-
sice ve bagkalarinin fark edemeyecekleri sekilde yiiriitiiliir. (Ramage, http://www.lawoffice.de-
mon.co.uk).

Psikolojik siddetin uygulanmasi esnasinda taraflara bakildiginda ise, oOrgiitsel yapida dikey veya yatay
olmak iizere her iki sekilde de uygulandig1 goriilmektedir. Dikey veya “hiyerargik psikolojik siddet’te
iistler astlarina veya astlar listlerine siddet uygulamaktadir. Yatay veya “fonksiyonel psikolojik siddette
ise, birbirleriyle kurmay-fonksiyonel iligki icinde olan esitler birbirine siddet uygulamaktadir. Bu psi-
kolojik siddet tiiriinde genellikle birkac kisi bir araya gelerek bir kisiye psikolojik siddet gostermekte-
dirler (Tutar, 2004, s.91; Cobanoglu, 2005, s.25)

Ustiin sahip oldugu gii¢ ve yetkiler, 6zellikle isveren sikayet prosediiriiniin yonetilmesi, sikayetlerin ge-
nellikle iiste yapilmasi ve ¢aligsanlarin islerinin iistler tarafindan koordine edilmesi nedeniyle psikolojik
siddet davraniglariin genellikle iistler tarafindan astlara  yapildig: ifade edilmektedir (Ramage,
http://www.law-office.demon.co.uk ).
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Isveg’te yapilan arastirma, psikolojik siddetin %44 iiniin esitler arasinda yasandigini ve yatay dogrul-

tuda siddetin yaygin oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Dikey dogrultuda siddet, yani {istten asta psikolojik

siddet %37 oraninda yasanirken, asttan iiste psikolojik siddet ise %9 oraninda gézlenmistir. Olaylarin

%10’unda ise yatay ve dikey psikolojik siddetin karisimi mevcuttur. (Leymann, 1996, s.170).

3. PSIKOLOJIK SIDDETIN NEDENLERI VE SONUCLARI

Isgorenleri psikolojik ve fiziksel olarak yipratan, tiikkenmislige siiriikleyen, korkutan isyerlerindeki psi-
kolojik siddet davraniglarinin nedenlerini ortaya koymak olduk¢a zordur. Ciinkii ¢esitli etkenlerin, sal-
dirganlarin bu tiir siddete yonelmelerini sagladig1 cok sayidaki arastirmacinin yapmis oldugu caligmalar-
dan anlagilmaktadir. Bu arastirmacilardan Zapf (1999, s.76) yapmis oldugu calismasinda yirmi ii¢ tane
psikolojik siddet davranig nedenini tespit ederek, bunlar arasindan en 6nemli nedenlerin, isgérenleri is-
yerinden ayrilmaya mecbur birakmak, diismanlik dolu kisilerin digerlerini etkilemesi, 6rgiit iklimi, yiik-
sek oranda is stresi ve ¢oziilemeyen catigsmalar oldugunu belirtmektedir. Yine diger faktorlerden, orgiit-
sel sorunlar, diger ¢alisanlara gore daha yiiksek performans gdsterme, onemli bir pozisyonda olma gibi
oOrgiitten kaynaklanan nedenlerin yaninda, 6zel hayat, dini inang, cinsiyet, dig goriintii gibi kisisel neden-
lerinde varligini tespit etmistir. Ancak, bu tiir 6zel nedenlerin ¢ok daha az etkili oldugu goriilmektedir.

Yine bir bagka arastirmada ise Bjorkqvist ve arkadaglart (1994, s.31), psikolojik siddetin ii¢ temel ne-
deni olarak, kisilerin igyerindeki statiilerini ve is pozisyonlarini, kiskang¢lig1 ve saldirganlarin kendileri-
ne olan giivensizligini gostermektedirler. Bu konuda ¢ok sayida calisma yapmis olan Einarsen(2000 ,
5.388-392) ise, bu nedenleri li¢ grup altinda toplamaktadir:

* Kisilik 6zellikleri ( kurbanin endiseli veya saldirgan yapisinin olmasi veya kolay incinebilir olma-
s1, kurbanin agik fikirli, ince zevklere sahip, vicdanli ve cok basarili olmasi vb.)

* Orgiitlerde insanlarin dogal yapisinda olan 6zelliklerden kaynaklanan catigmalar (hirginliklar, kor-
kular, stipheler, kizginliklar, kotiimserlik vb.)

* Sosyal ve orgiitsel is cevresi ve ¢alisma kogsullari (liderlik tarzi, rol ¢catigmasi, asiri is yiikii, dene-
timin eksik olusu vb.)

Isyerlerindeki psikolojik saldirilarn varligmin bazen en 6nemli nedeni orgiit kiiltiirii de olabilmektedir.
Bazi isletmelerde, yonetim, bu tiir saldirilarin yapilabilecegi ortamlara géz yumabilmekte ve hatta des-
tek olacak sekilde yaklagimlar gosterebilmektedir. Eger bir orgiit icerisinde bu tiir saldirilar1 6nlemeye,
gozlemlemeye veya cezalandirmaya yonelik politikalar mevcut degilse, saldirganlar siddet yaratmaya
devam edecektir ve orgiit de sonuglarina katlanmak zorunda kalacaktir (Voroney, 2005, s.23).

Tekrar eden ve siirekli siddet davraniglarina maruz kalmak, bireyler iizerinde yikici etkilere neden ola-
bilmektedir. Kurban kendini savunmasiz hissetmeye baglamakta ve kendine olan giiveni sarsilmaktadir.
Bunun sonucunda da asir1 derecede bir stres yagamaya baglamaktadir. Eger siddet ortami devam eder ve
¢Oziim getirilemezse, siddetin uzun siireli etkileri sonucu bireyde sinir bozuklugu, kalp krizi, hatta in-
tihar etme gibi neticeler verebilmektedir. (Sheehan, 1999, s.59).

Isyeri acisindan bakildiginda ise, 1srarli, saldirgan, onur kiric davranis, giicii kétiiye kullanma, haksiz
cezai yaptirim, tehdit etme gibi psikolojik siddetlere maruz kalan bireylerde moral diisiikliigii, kendine
giivenin azalmasi agir1 stres gibi sonuclar nedeniyle igyeri performansi da etkilenecektir (Quine,
http://www.bmjjournals.com). Ciinkii, bu tiir davraniglara uzun siire maruz kalma, kisisel tesebbiisiin
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azalmast, isteksiz is yapma, ise gelmeme ve istifalar ile sonuglanir (Yiicetiirk ve Oke, 2005, s.61). Yi-
ne benzer sekilde, psikolojik siddet sosyal iklime zarar vermekte ve sosyal destegin yok olmasina ne-
den olmaktadir. Bunun sonucunda yasanan is stresi ve buna bagli ortaya ¢ikan sorunlarin da artmasina
sebebiyet vermektedir(Zapf, 1999, s.75). Bu nedenle, psikolojik siddet davraniglarinin varligina miisaa-
de eden isletmeler, yiiksek orandaki is devamsizligy, istifalarin yarattig1 maliyetler ve sabotajlar gibi ne-
denlerle verimliligini ve etkinliligi kaybedecektir (Mcmahon, 2000, s.388).

4. OTEL ISLETMELERINDE YASANAN PSIKOLOJIK SIDDET UZERINE BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Orgiitlerde isgorenin etkinligini ve 6z giivenini azaltma, giivenilirligini baltalama, istenmeyen fiziksel
temas, sosyal cevreden izole etme, ¢irkin bir isim takarak seslenme, toplum Oniinde kii¢iik diisiirme ve
yildirma gibi davraniglarin, giderek daha ¢ok farkina varilmaktadir. Isyerinde yapilan psikolojik siddetin
organizasyon, toplum, isgdren ve ailesi ilizerinde olumsuz etkileri ve sonuglar1 bulunmaktadir. Bu ne-
denle insan iligkilerinin yogun olarak yasandig1 turizm isletmelerinde psikolojik siddet boyutlarinin or-
taya konulmasi organizasyon, toplum, isgbren, igsgoren sagligi, is gérenin ailesi ve arkadaslari ve sunu-
lan hizmet agisindan énem tagimaktadir. Bu arastirmanin amaci, kuramsal bilgilerden yararlanilarak be-
lirlenen psikolojik siddet degiskenlerinin iilkemizde faaliyet gosteren orta ve biiyiik 6lgekli otel islet-
melerinde varolup olmadigini, bdyle bir durum var ise siddetin boyutlarini belirlemek, boylelikle yarar-
I1 sonuglara ulagsmaktir.

4.2. Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket sorulariin olugturulmasinda,
literatiirdeki bilgilerden hareketle psikolojik siddet degiskenlerinden yararlanilmigtir. Anket formu iki
boliimden olugmaktadir. Anketin birinci boliimiinde, katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik toplam 11 soru yer almaktadir. Bu sorular, acik ve kapalt uclu olup siniflandirma 6lcegindedir.
Anketin ikinci boliimiinde ise katilimcilarin psikolojik siddete maruz kalip kalmadiklarint belirlemeyi
amaclayan toplam 33 soru bulunmaktadir. Bu boliimdeki sorular siniflandirmali 6lgek seklinde, “evet”
ve “hayir” gruplarindan olusturulmus; katilimcilarin buna gore cevaplamasi istenmistir.

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS for Windows 13 (Statistical Program for Social Science) paket
programi kullanilmis, sonuglar tanimlayici ve ¢ikarimsal istatistikle tablolar halinde sunulmusgtur. Bu sii-
re¢ icerinde Oncelikle aragtirmaya katilanlar ile otel igletmelerinin demografik bilgileri frekans dagilim-
lartyla verilmistir. Bu agamadan sonra anketin belirleyici sorusu olan “psikolojik siddete maruz kaldi-
mz mi?” sorusuna verilen yanitlar ile psikolojik siddet ile ilgili diger konular gosterilmistir. Ugiincii
asamada, katilimcilarin psikolojik siddete maruz kalma nedenleri siniflandirilmistir. Dordiincii asamada
ise, ankete katilanlarin kullanilan psikolojik siddet degiskenlerine maruz kalma durumlar1 sorulara ve-
rilen yanitlarla ortaya koyulmustur. “Evet” ve “hayir” seceneklerini isaretleme oranlar: frekans ve yiiz-
desel olarak belirlenmistir. Analiz siirecinin besinci agamasinda, daha 6nce belirlenen hipotezlerin test
edilmesine ¢aligilmistir. S6z konusu hipotezler, psikolojik siddete maruz kalma ile katilimcilarin demog-
rafik ozellikleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki olup olmadigini anlamaya yoneliktir. Hipo-
tezlerin sinanmasinda kategorik bir degiskenini diizeylerine giren birey ya da nesnelerin anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini test eden ki-kare testi uygulanmistir ve elde edilen sonuglara gore de-
gerlendirmeler yapilmigtir.
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43. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Istanbul, Izmir ve Mugla illerinde bulunan turistik
isletme belgeli dort ve bes yildizli otel isletmelerinin ¢alisanlari olugturmaktadir. Arastirmada yukarida-
ki illerde arastirma yapilmasmin nedeni; 6zellikle Antalya, izmir ve Mugla’da turistik talebin belli za-
manlarda yogunluk géstermesi ve turizm acisindan oncelikle ¢ekim merkezleri olmalari; diger illerde
ise sehir otelciliginin geligsmis olmasidir. Dort ve bes yildizli otel igletmelerinin se¢ilme nedeni ise; bu
isletmelerin daha profesyonel hizmet vermeleri, ¢caligsan sayilarinin daha fazla olmasi ve orgiitsel ortam-
larimin farkli olmasidir.

Aragtirmada hem zaman hem de maddi olanaklar gbz 6niine alindiginda yukaridaki illerdeki otel islet-
melerinin tiimiine ulagmak yerine her ilden bes otel isletmesine uygulama yapilmasi diigliniilmiigtiir.
Ozellikle sezonluk faaliyet gosteren isletmelerde sezonunun yogunluguna gére calisan talebi, ozellikle
kayit dig1 caligan fazlalig1 yukarida belirtilen illerdeki dort ve bes yildizli otel isletmesinde calisan sayi-
siin belirlenmesini giiclestirmektedir. Bu nedenle, bu arastirma sonuclarinin akademik literatiire katki
saglayacagi ancak evrene genellenemeyecegi soylenebilir. Otel isletmeleri ve adresleri “Tiirkiye Otel-
ler Rehberi”’nden alinmig ve bu otel igletmelerinden her il i¢in bes isletme belirlenmistir. Boylelikle an-
ket uygulanacak igletme sayisi 35 olmusgtur. Her igletme icin 20 anket formu hazirlanmig ve bu formla-
rin anketdrler araciligiyla calisanlarla yiiz ylize goriisiilerek doldurulmasi istenmistir. Arastirma siireci
10 Subat 2006- 15 Nisan 2006 tarihleri arasinda yiiriitiilmiistiir. Bu siire¢ icerisinde bazi isletmeler za-
man kisithigr ve yogunluklarini 6ne siirerek ankete katilmak istemediklerini belirtmiglerdir. Bu durum
karsisinda yeni bir isletmenin ankete dahil olunmasi istenmemis, varolan formlarla degerlendirme ya-
pilmasi uygun goriinmiistiir. Arastirmaya ayrilan siire¢ bitiminde Adana’dan 3 igletme (47 anket); Bur-
sa’dan 4 isletme (65 anket), Izmir 3 isletme (40 anket) ve Ankara 4 isletme (75 anket), Antalya 5 is-
letme (83 anket), Istanbul 5 isletme (78 anket) ve Mugla 5 isletme (85 anket) olmak iizere 29 isletme-
den toplam 482 adet anketin geri doniisii saglanmistir. Bu anket formlarinin, 55 tanesi veri eksikligi ne-
deniyle ve degerlendirme dig1 birakilarak, degerlendirmeye uygun bulunan toplam 427 anket formuyla
gerekli analizler yapilmistir.

4.4. Arastirmanin Bulgular:

Aragtirmanin bulgular1 bes grup halinde sunulmaktadir. Birinci grupta igsgorenlerin demografik 6zellik-
leri; ikinci grupta otel isletmelerinin 6zellikleri; {i¢iincii grupta igsgorenlerin daha 6nce psikolojik siddet
goriip gébrmeme durumu ve bu durumla iligkili konular; dordiincii grupta aragtirmaya dahil olan otel is-
letmelerinde hangi yolla psikolojik siddet uygulandiginin belirlenmesi, beginci ve son grupta ise siddet
gorme durumunun ¢alisanlarin demografik 6zellikleriyle iligkili olup olmadiginin sinanmas ile ilgili ve-
riler yer almaktadir.

4.4.1. isgorenlerin Demografik Ozellikleri ile ilgili Bulgular

Ankete katilanlarin demografik 6zellikleri olarak; cinsiyeti, yas grubu, medeni durumu, egitim durumu,
aylik maaglari, isletmedeki pozisyonlari, ¢aligtiklar1 departmanlari ve son calistiklari igsyerinden ayrilma
nedenleri konularinda siniflandirmalar yapilmis ve saglanan bilgiler tablo 1°de gosterilmisgtir.
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Tablo 1. Isgirenlerin Demografik Ozelliklerine Gire Dagilimlary

| Frekans (f) | Yiizde (%)
Cinsiyet
Bayan 151 354
Bay 263 61.6
Cevapsiz 13 3.0
Toplam 427 100
Yas
18-28 yas 201 47.1
29-38 yas 134 31.4
39-48 yas 70 16.4
49 ve tizeri 17 4.0
Cevapsiz 5 1.2
Toplam 427 100
Medeni Durum
Evli 203 47.5
Bekar 190 44.5
Dul 18 4.2
Cevapsiz 16 3.7
Toplam 427 100
Egitim Durumu
[lkogretim 74 17.3
Lise 166 38.9
On Lisans 92 21.5
Lisans 74 17.3
Lisansiistii 6 1.4
Cevapsiz 15 35
Toplam 427 100
Frekans (f) Yiizde (%)
Isletmedeki Konum
Ust Diizey Yonetici 37 8.7
Orta Diizey Yonetici 107 25.1
Isgoren 278 65.1
Cevapsiz 5 1.2
Toplam 427 100
Calisilan Departman
Onbiiro 124 29.0
Kat Hizmetleri 79 18.5
Yiyecek-Icecek 96 225
Giivenlik 10 2.3
Insan Kaynaklari 16 37
Halkla iligkiler 20 4.7
Pazarlama 21 4.9
Muhasebe 31 7.3
Diger 24 5.6
Cevapsiz 6 1.4
Toplam 427 100
Alman Maas
350-600 YTL 205 48.0
601-900 YTL 124 29.0
901- 1200 YTL 51 11.9
1201 YTL ve iizeri 37 8.7
Cevapsiz 10 2.3
Toplam 427 100
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Tablo 1’den, ankete katilanlarin % 61.6°s1 bay, % 35.4’ii bayanlardan olustugu; daha ¢ok geng yas nii-

fusunda yer aldiklar1 (% 78.5, 18-38 yas grubu); bunun yaninda % 47.5’ inin evli, %44.5’inin ise bekar

oldugu goriilmektedir.

Aragtirma kapsamindaki otel isletmelerinde gorev yapan c¢alisanlarin % 17.3’ii ilk6gretim (74 kisi); %
38.9’u lise (166 kisi); % 21.5’i on lisans (92 kisi); % 17.3 ii lisans (74) ve % 1.4°1 ise (6 kisi) yliksek
lisans ve doktora mezunudur. Bu verilerden caligsanlarin lise, 6n lisans ve lisans egitim diizeyinde yer
aldig1 anlagilmaktadir.

Tablo 1’e gore caligsanlarin iist diizey yonetici (genel miidiir/miidiir yardimcisi, departman miidiirleri ve
yardimcilari) olma yiizdesi % 8.7, orta diizey yonetici (departman sefi ve yardimcilari) olma yiizdesi %
25.1 ve isletmede diger ¢alisanlar olma yiizdesi ise % 65.1 seklindedir. Katilimcilarin, % 29’u 6nbiiro,
% 22.5°1 yiyecek-icecek, % 18.5°1 kat hizmetleri, % 7.3’i muhasebe, % 4.9’u pazarlama, % 4.7’si halk-
la iligkiler, %5.6 ‘s1 ise diger departmanlarda gérev yapmaktadir.

Son olarak alinan maaglara gore analiz yapildiginda calisanlarin %48’inin 350-600 YTL, % 29’unun
601-900 YTL; % 11.9’unun 901-1200 YTL; % 8.7’sinin ise 1201 YTL ve iizeri maag aldig1 goriilmek-
tedir. Sonug olarak; calisanlarin biiyiik bir kismi (% 48) 350-600 YTL araliginda maag almaktadirlar.

4.4.2.0tel isletmelerinin Demografik Ozellikleri ile ilgili Bulgular

Tablo 2’deki verilere gore ankete cevap veren 427 calisandan % 56’s1 dort yildizli (239 ¢alisan); %
42.9u ise bes yildizli (183 calisan) otel isletmesinde gorev yapmaktadir. Olugan bu yiizdeler degerlen-
dirildiginde; ankete katilan ¢alisanlarin biiyiik cogunlugunun dort yildizhi otel isletmesinde istihdam
edildikleri anlagilmaktadir.

Otel igletmelerinin karsiladiklar: ihtiyaca ve faaliyet siiresine gdre dagilimi incelendiginde ise; bu iglet-
melerde ¢alisanlarin %67.7’sinin (289 ¢aligan) sehir; %28.6’smin (122 caligan) kiy1 otel igletmelerinde
bulunduklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Diger yandan bu calisanlarin %79.6’sinin (340 calisan) siirekli,
%19.7’sinin ise (84 caligan) ise turizm sezonu boyunca hizmet veren isletmelerde ¢alistiklar: sonucuna
ulagiimistir. Ozetle arastirma kapsamindaki otel isletmeleri yiiksek oranda sehir merkezinde ve siirekli
hizmet verme durumundadirlar.

Tablo 2. Girev Yapilan Otel Isletmelerinin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Gorev Yapilan Otel isletmelerinin Yildiz Sayisi
Frekans Yiizde %
Dort 239 56.0
Bes 183 42.9
Cevapsiz 5 1.2
Toplam 427 100
Gérev Yapilan Otel isletmelerinin Tiirii
Sehir Oteli 289 67.7
Kiy1 Oteli 122 28.6
Dag Oteli 4 0.9
Liman Oteli 1 0.2
Havaalam Oteli 8 1.9
Cevapsiz 3 0.7
Toplam 427 100
Girev Yapilan Otel isletmelerinin Faaliyet Siiresi
Mevsimlik Oteller 84 19.7
Devamli Hizmet Oteller 340 79.6
Cevapsiz 3 0.7
Toplam 427 100
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Anketin belirleyicisi durumunda bulunan “daha once psikolojik siddet gérme” konusunda calisanlarin
%71.9°u hayir (307), %27.4°1 evet (117) yanit1 vermiglerdir. Tablo 3’de yer alan bu sonuclardan anla-
stlacagi gibi ankete cevap veren dort ve bes yildizli otel isletmelerinde gorev yapan calisanlarin yakla-
stk %27 4’1 ve sadece 117°si psikolojik siddete maruz kalmiglardir. Psikolojik siddete maruz kalan 117
isgorenlerin psikolojik siddete maruz kalma nedenleri ise ayn1 tabloda 6zetlenmektedir. Tabloya gore
caligsanlarin %351 psikolojik siddete maruz kalma nedenlerini bilmemektedirler. Diger yandan ¢alisan-
larin yaklagik %251 bdyle bir duruma girme nedenlerinin isletmedeki pozisyonlari, yaklagik %19°u ise
cinsiyetleri oldugunu ifade etmislerdir.

Tablo 3. Psikolojik Siddete Maruz Kalma Konusuna Gére Dagilim

Psikolojik Siddet Gérme
Frekans Yiizde %
Evet 117 27.4
Hayir 307 71.9
Cevapsiz 3 0.7
Toplam 427 100
Psikolojik Siddete Maruz Kalma Nedeni
Isletmedeki Pozisyon 29 24.8
Cinsiyet 22 18.7
Fiziksel Yap1 6 5.2
Milliyet ve Etnik Kimlik 2 1.7
Yetersizlikler 5 43
Dini Goriis 1 0.85
Popiilarite 5 43
Ustiin Yetenek 1 0.85
Bilinmeyen Neden 41 35.0
Terfi Edilme Olasilig1 5 43
Toplam 117 100

Calismaya dahil edilen otel isletmelerinde bir bagka aragtirma konusu, otel ¢aligsanlarinin hangi yolla
psikolojik siddete ugradigina iliskin diisiincelerin belirlenmesidir. Ifadelere verilen yamitlar frekans,
yiizde ve katilim siras1 olarak tablo 4’te gosterilmektedir. Tablodaki verire gore ankete katilanlarin en
cok psikolojik siddete ugradiklar1 konu “y6netimle ilgili haberleri en son duyan kisi olmalaridir” (n=97).
Bunun diginda “kisinin verdigi kararlara siipheci yaklagilmas1” (n=93), ligiincii olarak ise “6nemli bilgi
ve belgelerin kisiden saklanmas1”(n=91) ifadelerine diger ifadelere oranla daha fazla katilim gosterdik-
leri sonucuna ulagilmigtir. Diger yandan tiim ifadeler arasinda en az katilim goren ifadeler sirasiyla; “di-
ni inanglara saldirt veya alay edilme” (n=21), “giyim ve dig goriiniisle alay edilmesi” (n=24) ve “poli-
tik goriisiin elestirilmesi, saldirilmasi veya alay edilmesi”dir (n=27).

Bu verilerden anket ¢alismasi yiiriitiilen otel isletmelerinde daha ¢ok yonetsel konularda psikolojik sid-
dete maruz kalindig1 anlagilmaktadir. Bu veriler her ne kadar bdyle bir siddet tipine maruz kalmayanla-
ra gore diisiik oranlarda olsa da, gerekli calismalar yapilmadigi takdirde gelecekte psikolojik siddete ma-
ruz kalanlarin sayisinin artabilecegi, i¢ miisterinin tatmin olmamasiyla birlikte dig miisteri tatmininde
azalabilecegi sdylenebilir.
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Tablo 4. Psikolojik Siddet Sorununun Coziim Yontemleri

Konu
EVET HAYIR CEVAPSIZ

Fr | % Fr % Fr %

Bir bagka galisann isletme i¢inde psikolojik | 82 | 19.2 | 339 | 79.6 5 1.2
siddete maruz kaldigina sahit olma

Psikolojik siddetten dolay1 yonetime 49 | 11.5 | 372 | 873 5 1.2
sikayette bulunma

Sikayet sonucu siddete yol acan kisinin 40 | 94 | 376 | 863 | 10 2.3
cezalandirilmasi

Yonetimin yasanilan siddeti ciddiye alip 66 | 155|347 | 81.5 | 13 3.1

¢coziim liretmeye calismasi

Ankete katilan kisilerin psikolojik siddete maruz kalmalariyla ilgili diger konularda tablo 5’te yer
almaktadir. Tabloya goére; bir bagka ¢alisanin igletme i¢inde psikolojik siddete maruz kaldigina tanik
olma durumu %19.2°dir (n=82). Bununla birlikte ¢alisanlarin %11.5’i (n=49) boyle bir siddetten do-
lay1 sikayette bulunmuslardir. Ankete katilanlarin %9.4’ii (n=40) sikayet sonucu siddete yol acan ki-
silerin cezalandirildigini; %15.5’1 ise (n=66) yonetimin yasanilan siddeti ciddiye alip ¢6ziim iiretti-
gini belirtmislerdir. Tablodaki verilere gore siddete maruz kalanlarin bu durumlarini sikayete do-
niistiirme oran1 azalmakta, 6zellikle yonetimin boyle bir olaya ¢dziim tiretmesinin diisiik bir olasilik
oldugu ifade edilmektedir.

Tablo 5. Otel Isletmelerinde Hangi Yolla Psikolojik Siddet Uygulandigina Iliskin Diisiinceler

Konu
EVET HAYIR CEVAPSIZ
Fr | % Fr % Fr % | Swira

Yonetici ve is arkadaslarinin sebepsiz yere soguk ve ilgisiz davranmasi 84 119.7 | 342 | 80.1 1 0.2 4
Yonetim ile ilgili haberleri en son duyan kisi olma 97 | 22.7 | 328 | 76.8 2 0.5 1
Kimsenin hoslanmadig: rahatsiz edici gorevlerin verilmesi 51119 | 373 | 874 3 0.7 15
Yoneticilerin azarlamasi veya agir tavirlar sergilemesi 46 | 10.8 | 380 | 89.0 1 0.2 18
Basarisizliklarin yoneticileri ve is arkadaglarini neselendirmesi 65 | 15.2 | 361 | 84.5 1 0.2 12
Gurur kiran gérevler verilip yapmak igin zorlanilmasi 521122 | 374 | 87.6 1 0.2 14
Toplantilarda konusturulmama, s6ziiniin kesilmesi 72 | 169 | 353 | 82.7 2 0.5 7
Yapilamayacak gérevler verilmesi 66 | 15.5 | 360 | 84.3 1 0.2 10
Verdigi kararlar konusunda siipheci davranilmasi 93 | 21.8 | 333 | 78.0 1 02 2
Saglig agisindan tehlikeli isleri yapmaya zorlanmast 35| 82 | 391|916 1 0.2 21
Isten ayrilmaya zorlanmast 39 | 9.1 | 383 | 89.7 5 12 19
Yapilanlarin kendisinden kidemsiz kisilerce kontrol edilmesi 79 | 18.5 | 343 | 80.3 5 12 6
Onemli islerin kidemsiz kisilere verilmesi 71 | 16.6 | 353 | 82.7 3 0.7 8
Onemli bilgi ve belgelerin kisiden saklanmast 91 | 21.3 | 333 | 78.0 3 0.7 3
Is arkadaslarnin kisi odaya girdiginde sohbeti kesip susmalart 69 | 16.2 | 355 | 83.1 3 0.7 9
Is arkadaslarinn kisiyi 6zel toplanti, piknik v.b. etkinliklere davet 83 [ 19413371789 | 7 1.6 5
etmeleri

Giyim ve dis goriiniisle alay edilmesi 24 | 5.6 | 400 | 93.7 3 0.7 24
is arkadaslarnimn kisiyle konusmamasi ve selamlasmamast 38 | 89 | 386|904 3 0.7 20
Astlsiz dedikodular yapilmasi 66 | 15.5 | 358 | 83.8 3 0.7 11
Dini inanglara saldiriimasi veya alay edilmesi 21 | 49 | 403 | 944 3 0.7 25
Politik goriisiin elestirilmesi ve saldiriliya ugrama veya alay edilmesi 27| 63 |397 | 93.0 3 0.7 23
Siirekli elestirilme 47 | 11.0 | 377 | 88.3 3 0.7 17
Telefonla rahatsiz edilme 51 11.9 ] 369 | 86.4 7 1.6 16
Esrarengiz bir sekilde esyalarin kaybolmast 321 75 3921918 3 0.7 22
Caba ve bagarilarinin kiigiimsenmesi 59 | 13.8 | 364 | 85.2 4 0.9 13
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Yontem boliimiinde belirtilen ve hipotezleri ortaya koyan, psikolojik siddete maruz kalma ile ankete ka-
tilanlarin ve otel isletmelerinin demografik 6zellikleri arasinda istatistiksel anlamda iligki olup olmadi-
81 incelenmis ve hipotez asagidaki sekilde olusturulmustur;

H,: Arastirmaya katilan iggorenlerin psikolojik siddete maruz kalmalariyla otel isletmelerinin ve anke-
te katilanlarin demografik 6zellikleri arasinda iligki yoktur.

H;: Aragtirmaya katilan isgorenlerin psikolojik siddete maruz kalmalariyla otel isletmelerinin ve anke-
te katilanlarin demografik ozellikleri arasinda iligki vardir.

Tablo 6’da yer aldig1 gibi yapilan ki-kare analizinde psikolojik siddete maruz kalma ile ankete katilan-
larn cinsiyeti, medeni durumu, aldiklar1 maas; otel isletmelerinin ise sinifi, tiirii, faaliyet siiresi arasinda
anlaml iligki bulunmugtur (p<0,05). Boylelikle s6z konusu degiskenler i¢in Hy hipotezi kabul edilmis-

tir. Diger degiskenler i¢in ise ki-kare degerinin giiven aralig1 diginda kalmasi sonucu (p>0,05) Hy, (yok-

luk) hipotezi kabul edilmistir. Anlamli iligki bulunan degiskenler acisindan soruya verilen yanitlar ince-
lendiginde su sonuglara ulasilabilir;

Cinsiyet temelinde kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara (p=0,002); medeni durum temelinde evli caligan-
larin bekar ve dul ¢aligsanlara (p=0,026); caligilan departman temelinde kat hizmetleri ve yiyecek icecek
departmaninda calisanlarin diger departmanlarda ¢aligsanlara (p=0,000); maas temelinde maas diizeyi
diisiik olanlar ¢aligsanlarin maas diizeyi yiiksek olan ¢aligsanlara (p=0,015) gore daha fazla psikolojik sid-
dete maruz kaldiklar1 gézlemlenmigtir. Kadin ¢alisanlarin erkeklere oranla daha fazla psikolojik siddete
maruz kalmalari sonucu, Lee(2005;206) tarafindan Ingiltere’de yapilmis olan ¢alismanin sonuglari ile
paralellik gdstermistir.

Benzer sekilde verilen yanitlar otel igletmeleri agisindan incelendiginde calisilan otel igletmesinin sinifi
temelinde bes yildizli otel isletmelerinde calisanlarin dort yildizli otel igletmelerinde calisanlara gore
(p=0,017); otel isletmesinin tiirii temelinde sehir otel isletmelerinde ¢alisanlarin kiy1 otel isletmelerin-
de calisanlara (p=0,000); otel isletmesinin faaliyet siiresi temelinde ise siirekli faaliyet gosteren otel is-
letmelerinde calisanlarin sezonluk faaliyet gosteren otel isletmelerinde ¢alisanlara (p=0,000) gore daha
fazla psikolojik siddete maruz kaldiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Tablo 6. Psikolojik Siddete Maruz Kalma ile Isgorenlerin Demografik Ozellikleri Arasindaki

Iligkinin Analizi
Degisken X2 s.d. P
Cinsiyet 9.396 1 0.002
Yas 3.350 3 0.341
Medeni Durum 7.274 2 0.026
Egitim Durumu 3.140 3 0.371
Calisilan Otel Isletmesinin Sinifi 4.995 1 0.017
Isletmedeki Pozisyon 4.200 2 0,122
Calisilan Departman 37.569 8 0.000
Otel Isletmesinin Tiirii 13.535 1 0.000
Calisilan Otel Isletmesinin Faaliyet Siiresi 16.400 1 0.000
Alinan Maas 10.536 3 0.015
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5. SONUC

Bireylerin zarar veren ve saygisiz davraniglari ile ortaya ¢ikan ve duygusal bir saldir1 olan psikolojik gid-
det, igyerlerinde cok farkli bi¢cimlerde ve siirekli olarak sergilenmektedir. Varlig1 konusunda fikir birli-
gine varilmis olmasina ragmen, tanim konusunda ortak bir sonuca ulagilamamig olmasi, belirtilerin sap-
tanmasinda giicliik ¢cekilmesi, dahasi ilk evrelerinde yasananlarin ig yerlerinde meydana gelen rutin an-
lagmazliklar ya da giinliik sorunlar olarak kabul ediliyor olmasi, drgiitsel ¢caligma ortamlarinda psikolo-
jik siddet teshisinin konmasini giiclestirmektedir.

Ozellikle insanlarla birebir iletisimin bulunmasi ve kaliteli hizmet sunumunun i¢ miisteri tatminine bag-
I1 oldugu otel isletmelerinde rekabetin artmasi ve maliyetlerin azaltilmasi diisiincesi, iggéren devir ora-
ninin yiikselmesi ve bu isletmelerde ¢alisacak isgiicii talebinin fazlalig1 psikolojik siddete maruz kalma
durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durumunun ortadan kaldirilmasi veya en az diizeye indirilmesi is-
letmenin siirekliligi agisindan yagamsal 6nem tagimaktadir.

Bu noktadan hareketle, yapilan bu ¢alisma ile Tiirkiye’de otel isletmelerinde yaganmakta olan psikolo-
jik siddet olaylarinin boyutlari ve yapist incelenmeye ¢aligilmustir. Oncelikle calismada psikolojik siddet
ile ilgili kavramsal inceleme yapilmis ve boylelikle konuya iliskin degiskenler belirlenmisgtir. Belirle-
nen psikolojik siddet degiskenlerinin otel isletmelerinde varolup olmadig1 427 otel ¢aliganin katilimry-
la yapilmis anket ¢calismasiyla test edilmistir. Test etme siirecinde frekans analizi ile degiskenler arasin-
da iligkisi olup olmadigina yo6nelik ki-kare analizi kullanilmustir.

Aragtirmaya katilan 427 calisandan 117°si psikolojik siddete maruz kaldiklarini ifade etmislerdir. Bu-
nunla birlikte siddete maruz kalma nedenlerinin ne olabilecegi sorusuna isletmedeki pozisyonlari, cin-
siyetleri ve bilmedikleri nedenler olarak goriis bildirmislerdir. Isletmedeki pozisyonlar ve bu pozisyon-
larda yerini korumak anlaminda 6zellikle sezonluk hizmet veren otel isletmelerinde ¢aliganlarin zorluk-
larla karsilagmalari, iggiicii devir orani ¢cok yiiksek oran turizm endiistrisinde ast-iist iligkilerinin tam
olarak belirlenememesi ¢alisanlarin psikolojik siddete ugrama nedenleri olabilir. Yine bu otel isletme-
lerinde bayan ¢alisanlarin erkek calisanlara gore gorevleri siirecinde daha fazla zorlukla karsilagmalari
cinsiyet temelinde siddete maruz kalmaya neden olabilir. Sonug olarak bu ¢aligma bulgularina gore; is-
letmedeki hiyerarsik yap1 ve cinsiyetin psikolojik siddete maruz kalmanin 6nemli bir degiskeni olarak
goriilmektedir. Bunun yaninda psikolojik siddetten dolayr yonetime sikayette bulunma davraniglarinin
diisiik oldugu, sikayet sonucu siddet uygulayan kisi yada kisilere ceza verilmesine siklikla tanik olun-
madig1 anlagilmaktadir. Bunun en temel nedeninin yonetim tarafindan bu konulara gereken énemin ve-
rilmemesi olabilir. Psikolojik siddete maruz kalma konusunda igletme yonetimlerinin ¢6ziim iiretici tu-
tum gostermesi, ileride yagsanabilecek olasit durumlarin dile getirilmesi acisindan son derece onemlidir.

Otel isletmelerinde hangi yolla psikolojik siddet yasandigina iliskin goriisler arasinda isgorenlerin; “yo-
netimle ilgili haberleri en son duyduklar1”, “kararlari konusunda siipheci davranildig1” ve “kendilerin-
den onemli bilgi ve belgelerin saklandig1 ifadelerine daha yiiksek katilim gosterdikleri; bunun yaninda
“dini inanclara saldir1 veya alay edilme”, “giyim ve dis goriiniisle alay edilmesi”, “politik goriisiin eleg-
tirilmesi, saldirilmasi veya alay edilmesi”ne yonelik ifadelere ise tiim ifadeler arasinda en az katilim gos-
terdikleri sonucuna ulagilmistir. Anlasilacagi iizere isgdrenlere gore psikolojik siddetin biiyiik boliimii
is ortamindan kaynaklanmaktadir. Boylelikle yonetim-diger departmanlar arasinda iletisimin toplanti ve
diger etkinliklere artirilmasi, dogru ise dogru calisanin yerlestirilmesiyle, belirli siirecte giiven saglan-
diktan sonra yetki gocerimi ve gii¢lendirme gibi kavramlarin 6n plana ¢ikarilmasi siddetin ortadan kal-

dirilmast konusunda etkin bir ¢6ziim yolu olabilir.
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Psikolojik siddete maruz kalma ile calisanlarin ve otel isletmelerinin 6zellikleri arasinda bazi degisken-
ler icin istatistiksel anlamda iligski bulunmustur. Cinsiyet temelinde kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara
gore daha fazla siddet maruz kaldiklar1 yapilan analiz sonucunda ortaya ¢ikmustir. Ozellikle kiy1 otel is-
letmelerinde calisma giicliigii, otelcilik endiistrisinde ¢alisma saatlerinin uzun olmasi, kadin ¢aligsanlari-
nin daha fazla psikolojik siddete ugramalarinin bir nedeni olabilir. Ayni sekilde evli ¢alisanlarin bekar
ve dullara gore bu siddeti daha fazla hissetmeleri uzun ve yorucu ¢aligma kosullar1 nedeniyle aile-iglet-
me arasinda dengeleri saglamakta zorluk ¢cekmeleri bir aciklama konusudur.

Caligilan departman agisindan 6zellikle kat hizmetleri ve yiyecek icecek departmaninda daha ¢ok giic-
liiklerle karstlagtlmasi her iki departmanda yiiksek is yogunluguyla agiklanabilir. Ozellikle kat hizmet-
lerinde oda temizligi sirasinda degerli esyalarin kaybolma ihtimali ve isletmenin en 6nemli gelir nokta-
st oldugundan yiyecek-icecek birimlerinde ise miisteri tatmininin gerceklestirme zorunlulugu calisan
tizerinde baskiy1 ve dolayistyla psikolojik siddete maruz kalma durumunu artirabilmektedir. Calismala-
11 karsiliginda diisiik maas elde edenlerin daha fazla siddet etkisini lizerinde hissetmeleri yiiksek maas-
ta olanlara gore daha alt kademelerde ¢aligmalar1 ve hiyerarsik yapinin kat1 olmasiyla aciklanabilir. Di-
ger yandan dort yildizli otel isletmelerine gore bes yildizli otel isletmelerinde, kiy1 otel isletmelerine go-
re sehir otel isletmelerinde, donemsel hizmet veren igletmelere oranla siirekli hizmet veren otel islet-
melerinde ¢alisanlarin daha fazla siddete maruz kaldiklart anlagilmaktadir. Beg yildizli otel isletmelerin-
de hiyerarsik yapiin daha kat1 olmasi, sehir otel igletmeleri ve siirekli hizmet veren otel isletmelerinde
olas1 siddetin biitiin bir yila yayilmasi, ortam degisikligin olmamasi ve rutin iglerin coklugu bu etkiye
maruz kalmanin nedenlerine 6rnek verilebilir.

Bu ¢alismanin tasarlanma ve uygulanma siirecinde sinirlamalarin en aza indirilmesi amag¢lanmugtir. An-
cak tilkemizde 7 ilde faaliyet gosteren dort-bes yildizli otel igletmelerinde tiim ¢alisanlarin evren olarak
alinmasi ve tiim ¢alisanlara anket uygulamasinin zorlugu nedeniyle sinirlamalara gidilmis, bu illerde fa-
aliyet gosteren otel igletmelerinden her ilden 5 otel isletmesine 20 adet anket formu verilmesi kararlas-
tirilmig ve bu oteller basit tesadiifl yontemle belirlenmistir. Evrendeki calisan sayisini ¢esitli nedenlerle
belirleme giicliigii bu calisma sonuclarinin yalnizca anket uygulamasi yapilan otel isletmeleri icin gecer-
li olacag1 sonucunu vermektedir. Gelecek caligmalarda belli bolgelerin yada illerin evren alinmasi daha
kolay veri elde etme ve sonuglarin o evrene genellenebilmesi agisindan bir ¢dziim yolu olabilir. Bunun-
la birlikte bagka caligmalarda degiskenleri belirlemeye yonelik likert 6l¢egi kullanilarak daha farkl: ana-
lizler yapilabilir.

Tiim isletmelerde oldugu gibi hizmetler sektoriinde yer alan otel isletmelerinde de yliksek kalitede hiz-
met sunumu caliganlara uygun atmosfer saglanmasi ve bu ortamin siireklili§inin kilinmasiyla olanakli-
dir. Bu nedenle olumsuz ortamin giderebilinmesi acisindan otel isletmelerince gerekli dnlemlerin alin-
mast, hiyerarsik yapidaki her katman arasinda olumlu iletisimin yiiksek olmasi saglanmalidir.
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