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OZET

Hizmet sektoriiniin iilke ekonomisine katkisinin artmasi, sektorde yer alan orgiitlerin
rakiplerine kars1 iistiin olabilmelerinde, isgorenlerin 6nemini arttirmistir. Bu nedenle
isgorenlerin performanslarmin arttirilarak, orgiitlerin verimliliginin ve etkililiginin
arttirilmas1 hedeflenmektedir. Isgdrenlerin performansinin arttirilmasini saglamak ve
verimli hale getirebilmek igin saglikli 6rgiit yapilarinin olusturulmasi ve isgorenlere

adaletin saglandig bir ortam yaratilmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Bu kapsamda galismanin amaci, Nevsehir ilindeki {ig, dort ve bes yildizli konaklama
isletmelerinde calisan isgdrenlerin Orgiitsel adalet algilamalarinin, orgiit sagligina
etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin roliinii belirleyebilmektir. Arastirmada, orgiitsel
adalet bagimsiz degisken, orgiit sagligi bagimli degisken ve orgiitsel 6zdeslesme araci
degiskendir. Arastirmanin literatiir kisminda orgiitsel adalet, orgiit saglig1 ve orgiitsel
0zdeslesme kavramlari, 6zellikleri ve degiskenler arasindaki iliski ayrintili olarak
aciklanmigtir. Arastirmanin kuramsal cercevesi ele alindiktan sonra ileri siiriilen
hipotezleri test etmek amaciyla Nevsehir ilindeki ii¢, dort ve bes yildizli konaklama
isletmelerinde calisan 488 isgorene anket uygulanmistir. Degiskenler arasi iligkilerin
anlamlilig1 i¢in korelasyon analizi ve aracilik roliinii incelemek i¢in Baron ve
Kenny’nin dort asamali araci degisken regresyon analizi uygulanmistir. Ayrica, araci

etkinin anlamliligini test etmek i¢in Sobel testinden faydalanilmistir.

Arastirma bulgularina gore oOrgiitsel adaletin Orgilit saglhigmna etkisinde Orgiitsel

Ozdeslesmenin aracilik etkisi oldugu ancak bu etkinin kismi bir etki oldugu



goriilmiistiir. Son olarak tez c¢alismasi kapsaminda yapilan literatiir taramasi ve

uygulama sonucunda sonug ve Onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgiit Saglhg, Orgiitsel Ozdeslesme,

Konaklama Isletmeleri
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ABSTRACT

Increasing contribution of the service sector to the country's economy has increased
the importance of occupations in their ability to be superior to their competitors in the
sector. Because of that reason, it is aimed to increase the performances of the workers
and increase the efficiency and effectiveness of the organizations. It is thought that the
establishment of healthy organizations and the creation of an environment where
justice is given to the workshops should be created in order to increase and improve

the performance of the workers.

The purpose of this research in this context is to determine the role of
organizational identification in the influence of the perceptions of organizational
justice on organizational health professionals working in three, four and five star
hospitality enterprises in Nevsehir. In this research, organizational justice independent
is variable, organizational health dependent is variable and organizational
identification tool is variable. The relationship between organizational justice,
organizational health, concepts of organizational identification, characteristics and
variables are explained in a detailed way. In an attempt to test hypotheses put forward
after the theoretical framework of the research was applied to 488 occupations in three,
four and five star hospitality enterprises in Nevsehir. A correlation analysis was

performed for the significance of the inter-variable correlations, and it was determined



that the organizational justice perception affects the organizational health positively
according to the results obtained by applying the Sobel Test to the question of whether

it is an intermediary relationship or not.

According to research findings, partial mediator effect has been determined
thanks to organizational identification in this relation. Literature survey made within
the scope of the thesis study and are included the conclusion and recommendations in

consequence of the application.

Keywords: Organizational Justice, Organizational Health, Organizational

Identificaion, Hospitality Enterprises
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GIRIS
Turizm sektorii igerisinde yer alan konaklama isletmeleri yogun rekabetin yasandigi,
isgorenlerin; miisteriler ve ig arkadaslariyla arasindaki iletisimin etkili olmas1 gereken,
misteri memnuniyetinin talebi sekillendirdigi bir sektdrdiir. Teknoloji ve iletisim
alanindaki gelismelerin hizli sekilde artmasi orgiitlerin yapilanmasinda olumlu yonde
katki saglamakla beraber; isgorenlerin farkindaliginin olugsmasim1 da saglamistir.
Orgiitlerin karlilig1 arttirmak, isgdrenlerin gérev tanimlarmi yapmak ve onlari
yonlendirmenin disinda baska sorumluluklari da vardir. Isgérenlerin yaptiklari isten
memnun olabilmesini, motivasyonlarinin yiiksek tutulmasini ve isine mutlu gelmesini
saglamak da orgiitlerin sorumluluklar arasindadir. isinden memnun olmayan, siirekli
haksizliga ugradigini diisiinen bir isgérenin misteriye giiler ylizle davranmasi
beklenemez. Hatta haksizliga ugradigini diisiinen isgorenlerin isten ayrilma olasliginin
artmasi, Orgiitlerine yabancilagsmalarina sebep olabilir. Bu durumda iggorenlerin
calistiklar orgiitlerde yiliksek performans saglamalari, verimli ve etkin ¢alismalari i¢in
orgiitlerde kazanimlarin adil dagitilmasi1 konusu 6nem kazanmaktadir. Konaklama
isletmeleri hizmet sektoriiniin emek yogun o6zelliginden dolayr en 6nemli yatirimi
insana yapmak durumunda olan bir sektordiir. Isgérenin memnuniyetinin direkt
misteriye yansidig, isgoren devir hizinin ytliksek oldugu, fiziksel ve duygusal emegin
yogun yasandig1 turizm sektoriinde kazanimlarin adil dagitilmasi diger sektorlere gore

daha 6nemli hale gelmektedir.

Dinamik yapiya sahip olan konaklama isletmelerinin rekabet {istiinliigii saglayabilmesi
icin yenilige acik, kaynaklarin adil dagitildigi, dogru iletisimin oldugu, isgdren sadakat
ve bagliliginin oldugu ve is tatmininin yiiksek oldugu saglikli 6rgiit yapilarina sahip
olmalar1 gerektigi diisiiniilmektedir. Saglikli orgiitler; gelisen teknolojiye ayak
uydurabilir, uzun vaddede yasamim siirdiirebilir ve rekabet iistiinliigii elde edebilir.

Sagliksiz olan orgiit yapilarinda; diisiik iletisim, is tatminsizligi, orgiitiin degerlerini



benimsememe ve Orgiite karst herhangi bir baghiligin olmamasi gibi sonuglar
gozlemlenebilmektedir. Bu da konaklama igletmelerinin egitimli, yaratici, personeli
elde tutamamasina, sektorle ilgili isgorenlerde kotii yargilarin olugsmasina sebep
olabilir. Saglikli orgiit yapilarinda calisan isgdrenlerin, orgiitlerine karsi tutumlari
olumludur ve orgiitlerinin degerlerini kendi degerleri gibi benimserler. Bireyler
kendilerini giiglii ve giivende hissetmek, aidiyet duygusunu arttirmak i¢in gevresinde
kendisine benzer olan seylerle dzdeslesebilirler. Orgiitler ise bireylerin, orgiitle
Ozdeslesip daha fazla performans gostermelerini Orgiitii sahiplenmelerini ister.
Konaklama isletmelerinin ¢evreye uyum saglayarak varligini siirdiirebilmesi, hizmet
kalitesini arttirarak miisteri menuniyetinin saglanmasi haklarin adil dagitildig: saglikli

orgiit yapilarinda orgiitityle 6zdeslesmis isgorenlerin varligi ile saglanabilecektir.

Bu agiklamalar dogrultusunda literatiir incelendiginde, Orgiitsel adalet algisi ve
orgiitsel Ozdeslesme kavramlart turizm isletmelerinde farkli degiskenlerle ele
alimmistir. Fakat oOrgiit sagligi kavrami ile ilgili literatiir incelendiginde egitim
sektoriinde daha fazla calisildig goriilmiistlir. Konaklama isletmelerinde isgérenlerin
orgiitsel adalet algilarinin, orgiit sagligina etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin rolii ile
ilgili Tirkiye’de ve yurtdiginda bir aragtirmaya rastlanmamustir. Boylece arastirmanin
konaklama isletmelerinde yapilmasi konuyla ilgili Tiirk¢e ve yabanci yazinda boslugu
doldurmasi agisindan Onemlidir. Dolayisiyla, bu arastirmanin sorunsali sudur:
“Nevsehir ilindeki konaklama isletmelerinde 1isgorenlerin  oOrgiitsel adalet
algilamalarinin, orgiit sagligina etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin rolii var midir?” Bu
cercevede belirlenen tezin amaci, konaklama isletmelerinde Orgiitsel adalet
algilamalarinin, oOrgilit sagligina etkisinde Orgiitsel 6zdeslesmenin  roliinii

belirleyebilmektir.

Arastirma kapsaminda konuyla ilgili literatiir temel olarak ii¢ boliimden olugmaktadir.
[Ik boliimde orgiitsel adalet kavrami agiklanmstir. Bu kapsamda orgiitsel adalet
kavrami teorik olarak incelenmis ve oOrgiitsel adalet algilamalarinin sonuglarina
deginilmistir. Sonraki asamada oOrglitsel adaletin boyutlar1 hakkinda bilgilere yer
verilmigtir. Son olarak turizm isletmelerinde Orgiitsel adaletin konu oldugu

arastirmalarin karsilastirilmasi yapilmastir.



Arastirmanin ikinci boliimiinde ise Orgiit sagligi detayli olarak agiklanmig, Orgiit
saglig1 boyutlarina ve bu boyutlarla turizm isletmelerinde yapilan ¢aligmalara yer
verilmistir. Bir sonraki asamada Orglitsel adalet ve orgiit sagligr iliskisi orgiit sagligi

boyutlariyla yapilan ¢aligmalarla agiklanmaya ¢alisilmistir.

Arastirmanin {iglincii boliimiinde ise Orgiitsel 6zdeslesme kavrami agiklanmig, sosyal
kimlik teorisine deginilmis ve turizm isletmelerinde yapilan orgiitsel 6zdeslesme
caligmalarina yer verilmistir. Daha sonra Orgiitsel adalet, orgiit sagligr ve orgiitsel

0zdeslesme arasindaki iliski agiklanmaya ¢aligilmistir.

Arastirmanin dordiincii boliimiinde, orglitsel adalet algilamalarinin 6rgiit sagligina
etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin roliinii belirlemeye yonelik analiz sonuglarina yer
verilmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan alinan bilgilerle Nevsehir ilinde faaliyet
gosteren turizm isletme belgesine sahip konaklama isletmlerinde anket teknigi ile
gerekli veriler toplandiktan sonra SPSS paket programi yardmi ile verilerin analizi
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda ilk olarak ylizde analizi, aritmetik ortalama ve
standart sapma hesaplamalar1 ile isgorenlerin demografik ozellikleriyle ilgili
tamimlayic1 bulgulara yer verilmistir. Orgiitsel adalet, orgiit saghg ve orgiitsel
0zdeslesme kavramlariyla demografik unsurlara gére farkliliklar test etmek amaciyla
farkliliklarin analizine yonelik olan T-test ve One Way ANOVA (Varyans)
testlerinden yararlanilmistir. Ayrica Orgiitsel adalet algilamalarinin orgiit saglig
tizerindeki etkisini ve orgiitsel 6zdeslesmenin roliinii belirlemek amaciyla Korelasyon
ve Aract Degisken Regresyon analizinden yararlanilmistir. Bu etkinin ne Olgiide
anlamli oldugunu test etmek i¢in de Sobel testi uygulanmistir. Arastirma verilerinin
analizi sonucunda temel olarak isgorenlerin orgiitsel adalet algilamalarinin Grgiit
sagligina etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin kismi aracilik rolii saptanmustir. Arastirma

sonunda ise arastirmanin bulgulart dogrultusunda sonug ve Onerilere yer verilmistir.



BIRINCi BOLUM
ORGUTSEL ADALET

Bu boéliimde orgiitsel adalet kavraminin tanimi ve 6nemi iizerinde durulduktan sonra
sirastyla; Orgiitsel adaletin kuramsal temelleri, orgiitsel adaletin boyutlar1 ve turizm

isletmelerinde orgiitsel adalet algilamalar1 ele alinacaktir.

1.1 Orgiitsel Adalet Kavramimin Tanimi ve Onemi

Adalet kavraminm kokiinii olusturan “adl” sdzciigii, Ingilizce’deki “justice”
sozcliginiin  karsihigini  olusturmakta ve hakliligin  dogrulugun ifadesi olarak
kullanilmaktadir. Justice kelimesinin kokiinii olusturan “just” ise bir sistemin veya
diizenin 1iyi islemesi ve gerekenin yapilmasi olarak tanimlanmaktadir. Giinliik dilde
adalet kavrami, bir davranigin veya durusun adil olup olmadigi ve bireylerin
diiriistliigiinii belirtmek i¢in kullanilmaktadir (Igerli, 2010: 68). Tiirk Dil Kurumu
(TDK)' na gore adalet, “yasalarla sahip olunan haklarin herkes tarafindan
kullanilmasinin saglanmasi; hak ve hukuka uygunluk, hakki gézetme; herkese kendine
uygun diiseni, kendi hakki olani verme, dogruluk” anlaminda tanimlanmaktadir

(www.tdk.gov.tr, 2016). Bu kapsamda degerlendirildiginde adalet; “hak ve hukuku

gbzetme, yerine getirme” anlamini tasimaktadir. Insanlarin ayn1 ¢evrede huzur i¢inde

yasamasi igin adalet vazgecilmez olarak goriilmektedir (Iyigiin, 2012: 50).

Insanlar sosyal yasamda topluluk halinde yasamakta ve belirli amaglar
gerceklestirebilmek icin bir oOrgiit icerisinde bulunmak durumundadir. Bu orgiit
icerisinde degisik konular hakkinda karar vermek zorunda kalmaktadir. Bu kararlarin
bir kismi calistiklar1 kurumlardan aldiklar1 tcretler, bir kismi {stlendikleri
sorumluluklar ve icerisinde bulunduklar1 sosyal ¢evre ile ilgili olmaktadir. Aldiklar

kararlarla birlikte sorgulamaya baslamakta ve “aldigim bu karar adil miydi?”


http://www.tdk.gov.tr/

sorusunun cevabina ulagmak istemektedirler (Colquitt vd., 2001: 386). Diger bir
deyisle; her bir karar asamasinda ¢ogunlukla, kit kaynaklar ve bunlart talep eden
isgoérenler bulundugu igin bireyler arasi iligkiler, kararlarin ne sekilde verildigi,
kaynaklarin neye gore dagitildigi, orgiit fonksiyonlarii yerine getirirken uygulanan
kurallar ve yontemler adalet bakis acisiyla degerlendirilmektedir (fyigiin, 2012: 509).
Bu sekilde, isyerindeki adalet kavrami arayisinin zamanla orgiitsel adalet kavramini

ortaya ¢ikardigr goriilmektedir (Greenberg, 1990: 399).

Orgiitsel adalet, “isgorenlerin islerinde kendilerine adil davramilip davranilmadigina
nasil karar verdikleriyle ve bu kararlarin isle ilgili diger degiskenleri nasil
etkiledigiyle” ilgili bir kavramdir (Moorman, 1991: 845). Beugre ve Baron (2001:
326), orgiitsel adaleti “bireyin is arkadaslari, istleri ve Orgiitle olan iligkileri
algilamalarim igeren sosyal bir sistem” seklinde tanimlamaktadir. Orgiitsel adalet
isgorenler ve orgiit agisindan farkli anlamlara gelebilmektedir. Isgdren agisindan
oOrgiitsel adalet, isgorenin orgiitiin uyguladig1 faaliyetlere karsi algiladigir duygu ve
diisiinceleridir (Greenberg, 1990: 411). Isgérenlerin orgiitsel adalet algilamalar,
isyerindeki uygulamalar ile ilgili adalet algilamalaridir. Isgorenler calistiklari
orgiitlerde; ayricalik ve imtiyazin olmamasi, Kurallarin herkese esit uygulanmasi, esit
haklar, esit is, esit ticret 6demesi, esit sosyal haklara sahip olma ve orgiitiin tim
faaliyetlerinden esit sekilde yararlanmay: istemektedirler (Kilig, 2013: 9). Adalet
algilamasi bireyden bireye farklilik gosterebilir fakat 6nemli olan, orgiitlerin esit bir
uygulamaya sahip olmasidir. Insanlarin yasadiklari toplumda davranislarini olusturan
bazi etik ve ahlaki degerler baz aliarak standartlar olusturulabilir. Is yasaminda bu
standartlarmn kisiye 6zel degil drgiite yonelik olmasi énemli olmaktadir. isgorenlerin
ve yoneticilerin bu standartlara gore hareket etmeleri gerekmektedir (Demirel ve

Dinger, 2011: 30).

Orgiit agisindan orgiitsel adalet, orgiit ciktilariin esit dagitilmasi, dagitim karar
uygulanirken esitlik ve kisiler arasi etkilesim ile gelistirilen kurallardir (Colquitt vd.,
2001; Moorman, 1991). Folger ve Cropanzano (1998: 26) orgiitsel adaleti, “Orgiitsel
kaynaklarin (6diil ve cezalar) dagitiminin, bu dagitim kararlarii belirlemede
kullanilan prosediirlerin ve bu prosediirlerin yiiriitiilmesi sirasinda gerceklesen kisiler
aras1 davranislarin nasil olmasi gerektigi ile ilgili kurallar ve sosyal normlar biitiinii”

olarak ifade etmektedir. Isgdrenler kisisel amaglarin1 ve orgiitsel amaglar1 yerine

5



getirirken davraniglarini ve hareketlerini algilama bi¢imlerine gore sekillendirdikleri
icin; Orgiitiin fonksiyonlarini gerceklestirirken adil olup olmama durumuna iliskin

algilari, orgiitsel adalet konusunun énemini arttirmaktadir (Iscan, 2005: 150).

Orgiitlerde adaletin etkisinin nasil ortaya ¢iktigini belirlemek i¢in kullamilan &rgiitsel
adalet; orgiit i¢inde isgorenlere ne derece adil davranildigi ve bu algmin oOrgiitler
acisindan sonuglarin1 orgiite baglilik, is tatmini, verimlilik gibi olumlu Orgiitsel
davranisa nasil etki ettigini igeren bir kavramdir (Toremen ve Tan, 2010: 58-70).
Dolayisiyla orgiitsel adalet kavrami, iggdrenlerin orgiitleri hakkindaki fikirlerini ve bu
fikirleri yoluyla orgiitlerine karsi nasil bir tutum ve davranis igine gireceklerini
belirlemede onemli bir konudur (Cohen-Charash ve Spector, 2001: 278-279). Adil
algilamalar isgorenlerin kendilerini Orgiitiin saygin ve degerli tiyeleri hissetmeleri gibi
olumlu tutum ve davranislara yol acarak, ¢calisma arkadaglar1 ve yoneticileriyle uyumlu
ve giivene dayali iliskiler gelistirmelerini saglarken, adaletsizlige iliskin algilar;
Orgiitiin amaclarina ulasmasini zorlagtiran hirsizlik, saldirganlik gibi olumsuz
davraniglara yol acabilmektedir (Beugre, 2002: 1092). Isgérenler esitsizlik
hissetiklerinde alt1 davranis sekli gostermektedirler. Bunlar; sarfedilen emek miktarini
degistirme, sarfedilen emegin sonucunda liretilen mal ve hizmette degisiklik yapma,
isgorenin kendi performansi konusunda farkli diisiinmesi 6rnegin; isgdrenin dnceden
kendisini siradan bir ¢alisan olarak goriirken sonra herkesten fazla emek harcadiginm
diistinebilir. Diger bir davranis ise isgoren karsilastirma yaparken farkli bir referans
tercih edebilir. Ornegin isgdren dnceden kendi basarisini kardesiyle kiyaslarken daha
sonra babasiyla karsilastirabilir. Son olarak ise, isgorenin isi birakma egilimi
gostermesi olabilmektedir (Robbins ve Judge, 2007: 204). Adil olmayan orgiitlerde
calistiklarin1 diislinen isgorenlerin zamanla orgilite bagliliklar1 azalmakta ve isten
ayrilmaktadirlar. Cilinkli adalet isgorenleri Orgiite ve isgorenlere yaklastirmakta,
adaletsizlik ise iggorenleri orgiitten ve diger isgorenlerden uzaklastirmaktadir (Soyiik,
2007: 6-7). isgorenlerin olumlu adalet algisina sahip olmasi, érgiitiin etkin bir sekilde
isleyebilmesi acisindan onem tasimaktadir (Greenberg, 1990: 406). Beugre (1998:
11)’ye gore adalet sosyal bir olgu oldugu icin her tiirlii ortamda ¢ikabilmektedir ve
orgiitlerin en 6nemli kaynag olan isgdrenler de Orgiitlerinden saygi ve samimiyet

bekledigi i¢in orgiitsel adalet 6nemlidir. Tiim bu nedenler dikkate alinarak adalet



kavrami orgiitlerin faaliyetlerini siiriidiiriircken verecekleri karalarda belirleyici bir

faktordiir ve orgiitte ¢alisanlar agisindan da son derece 6nemlidir.

1.2 Orgiitsel Adaletin Kuramsal Temelleri

Greenberg’e gore orgilitsel adaletle ilgili teoriler, iki boyutta incelenmekte olup bu
boyutlar kendi aralarinda da dort gruba ayrilmaktadir. Reaktif teorilerden olusan grup,
adil olmayan uygulamalara kars1 koyma ve kaginma tutumlarini islemektedir. Proaktif
iceriktekiler ise, iggorenlerin adaleti saglamak noktasinda gelistirdikleri tutum ve
davramislara odaklanmaktadir. igerik teorileri adil uygulamalarin yapilmasina zemin
hazirlayan davranislari incelerken siire¢ teorileri ise terfi, licret gibi kazanimlarin nasil
dagitildig tizerinde durmaktadir (Greenberg 1987: 9-10). Greenberg (1987: 9)’e gore;
adalet kavramini sekillendiren gesitli calismalarin benzer 6zelliklere sahip olanlarinin
smiflandirilmasi yoluyla bir sema olusturulabilir. Bunun igin reaktif - proaktif (reaktif:
tepkisel, proaktif: potansiyel bir olay1 6nlemek i¢in 6nceden 6nlem alan), siireg - icerik
olmak tizere birbirinden bagimsiz iki boyutun kullanildigi gériilmektedir. Tablo 1.1 de

Greenberg’in orgiitsel adalet teorileri siniflandirmasi yer almaktadir.

Tablo 1.1. Greenberg’in Orgiitsel Adalet Teorileri Siniflandirmasi

Icerik-Siirec Boyutu
Realktif-
Proaktif .
Bovutu Icerik Siirec
Reaktif-icerik Teoriler Reaktif-Siirec Teoriler
Reaktif e  Esitlik Teorisi (Equity e  Prosediir Adaleti Teorisi
Theory) (Adams, (Procedural Justice
1965) Theory) (Thibaut ve
e Goreli Yoksunluk Walker, 1975)
Teorisi
(Crosby.1976)
Proaktif-icerik Teoriler Proaktif-Siirec Teoriler
e AdaletYargi Teorisi e Dagifim Tercihi
Proaktif (Justice Judgement Teorisi (Allocation
Theory) (Leventhal, Preference Theory)
1976a, 1980) (Leventhal, Karuza
o Adalet Giidiisii Teorisi ve Fry, 1980)
(Lerner.1977)

Kaynak: Greenberg, 1987: 10



Orgiitsel adalet teorileri ele alindiginda, drgiitsel adalet boyutlarmin, drgiitsel adalet
teorilerine dayandirilarak aciklanabilecegi ifade edilebilir. Adams’in Esitlik Teorisi,
Leventhal’in Adalet Yargi Teorisi ve Crosby’nin Goreli Mahrumiyet Teorisi,
isgorenlerin kazanimlariin adil dagitimi {izerine odaklandiklarindan dolay1, “dagitim
adaleti” kavramini acgiklamaktadirlar. Thibaut ve Walker’in Prosediir Adaleti Teorisi
ve Leventhal ve digerlerinin Dagitim Tercihi Teorisi, silire¢ adaletinin
kavramsallastirilmas1 amaciyla gelistirilen teorilerdir. Lerner’in Adalet Gldiisii
Teorisi ise, etkilesim adaletini agiklamaktadir (Ertiirk, 2014: 74).

Greenberg’in orgiitsel adalet kategorisi teorilerini belirten ve bu teorilerin hareket

noktasini agiklayici sorular ise, tablo 1.2°de gosterilmektedir (Greenberg, 1987: 16).

Tablo 1.2. Adalet Teorisi Kategorilerini Agiklayan Sorular

Teorinin Tipi |Aciklayici Sorular

Reaktif Igerik Caliganlar adil olmayan uygulamalara
nasil tepki gosterirler?

Proaktif Igerik Caliganlar uygulamalarin adil olmasi igin
ne yapabilirler?

IReaktif Siire¢ Calisanlar adil olmayan politikalara veya
prosediirlere nasil tepki gosterirler?

Proaktif Stireg Calisanlar politikalarin ve prosediirlerin
ladil olmasi i¢in neler yapabilirler?

Kaynak: Greenberg, 1987: 16

Orgiitsel adalet teorilerinin zaman icerisindeki degisim sonucunda farklilasmasi ve bu
farklilasmadan dogan adalet tiirlerinin aciklanmasi uygun olacaktir. S6z konusu
teoriler ve teorilerin ortaya ¢ikis siiregleri, orgiitsel adalet alanindaki Onemli

arastirmalarla birlikte asagida aciklanmaya calisilmistir.

1.2.1 Reaktif i¢erik Teorileri

Aragtirmacilar insanlarin adil olmayan durumlarda olumsuz duygularla tepki
gosterdiklert ve bu durumdan kagimmaya calistiklari konusunda ayni fikirde
uzlagmglardir. Isgdrenlerin orgiitteki kaynaklarm dagiliminda esitsizlik algilamasi
tepkilere neden olmaktadir (Egilmezkol, 2011: 11-12). Isgdrenlerin &rgiitte
karsilagtiklar1 ticret veya odiillerin paylasiminda adaletsizlik algilamasi ve bu durum
karsisinda olumsuz tepkileri reaktif icerik teorilerinin ortak goriisiidiir. Orgiitlerde

adalet ile ilgili kavramsallagtirmalarin ¢ogu reaktif icerik teorileri kategorisine
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girmektedir. Bunlar; Dagitim Adaleti Teorisi, Esitlik Teorisi ve Goreli Yoksunluk
Teorisi olarak sayilmaktadir. Bu teorilerde ortak nokta, adaletsizlik durumunda

isgorenlerin olumsuz duygularla tepki gosterecegi olarak belirtilmektedir (Greenberg,

1987: 11; Greenberg, 1990; Icerli, 2010).

Dagitim Adaleti Teorisi; bu teori dagitim esitliginin saglanmasi ve bu esitligin kazang,
yatirim, karin hesaplanmasi ve karsilastirmasi yoluyla aciklananbilecegini
belirtmektedir (Cakir, 2006: 35). Orgiitler, insanlari bir araya gelerek cesitli amagclar
yerine getirmek i¢in kurulan ve iginde gesitli faaliyetlerin yiiriitiildigii yapilardir.
Isgorenlerin islerinden memnun olmasi ve orgiit hedeflerine baglanabilmesi, soz
konusu orgiit faaliyetlerini adil olarak degerlendirmelerine baglidir (Tutar, 2007: 101).
Homans, bireylerin orgiite saglamis olduklar1 katki ile kendilerine saglanan katkiy1
adil buldugunda adil bir ¢alisma ortami olusacagini ve adalet algilamalarinin olumlu
yonde gelisecegini belirtmektedir (Yavuzdemir, 2013: 8). Dagitim Adaleti Teorisi ve
Homans’1n goriisleri, bireylerin gergeklestirdikleri ise karsilik ne bekledikleri ve bu
beklenti gerceklestiginde bunun adil olup olmadigi algisinin nasil olustugunu
aciklamasi nedeniyle literatiir agisindan 6nem kazanmaktadir (Cihangiroglu, 2009:
88).

Adams’in Esitlik Teorisi; Homans’in Dagitim Adaleti teorisine dayanmaktadir
(Beugre, 1998: 2). Bu teori bireylerin kendilerini baskalari ile kiyasladiklari zaman

esitlik duygusunu yasayip yasamadiklariyla ilgilenir (Irak, 2004: 28)

Walster vd. (1973: 151-154)’ne gore Esitlik Teorisi, dort temel varsayim iizerine

kurulmustur:
1. Isgorenler, elde ettikleri 6diilii arttirmaya ¢alisacaklardir.
2. Gruplar, tiyeleri arasinda ddiilleri ve ticretleri esit bir sekilde paylagtirmak i¢in

kabul edilmis bir sistem gelistirerek, ortak 6diilii maksimize edebilirler.

3. Isgorenler, kendilerinin esitlikten uzak iliskiler igine girdiklerini fark
ettiklerinde strese kapilabilirler.

4, Kendilerini esitlikten uzak bir iliski icinde bulan isgoérenler, esitligi tekrar

kurarak, stresten kurtulmaya c¢alisirlar.



Adams’a gore bu kuramda yatirnmlar ve sonuglar adinda iki degisken bulunur.
Yatirimlar, iggorenin Orgiite yaptig1 deneyim, performans gibi katkilaridir; sonuglar
ise calisanin yatirimlar karsiliginda elde ettigi {icret, terfi, taninma, sorumluluk ya da
is giivenligi gibi kazanglardir. Bireyler orgiite yaptiklar1 yatirnma bagh olarak elde
edecekleri sonuclara iligkin degisik beklentilere sahip olurlar. Adams yatirimlar ve
sonuclar arasindaki orani “Esitlik Denklemi” olarak ifade etmistir (Irak, 2004: 28).
Esitlik Denkleminde; isgorenler kendi kazanimlarini, sarfettigi gayret ve gosterdigi
emek karsiliginda elde ettigi sonucu, bir baska isgdérenin kazanimlariyla sarfettigi
gayret ve elde ettikleri sonug ile karsilastirir. Bu karsilagtirma sonucunda esitlik s6z
konusu ise iggoren adalet duygusu yasar. Fakat bu karsilagtirma sonucunda farkliligin
ortaya ¢ikmasi isgoren lizerinde adaletsizlik duygusuna yol agabilir (Beugre, 1998;
Kogel, 2014).

Goreli Yoksunluk Teorisi; “bir tutum, memnuniyetsizlik duygusu veya bir adaletsizlik
algilamas1  esitlikten  faydalanamayan bireyin  yasadigt  durum”  olarak
tanimlanmaktadir (Igerli, 2010: 73). Teori 1949°1u yillarda Stouffer’in askeri personel
lizerinde yaptigi calismalara dayanmaktadir (Beugre, 1998: 34). Stouffer ve
arkadaslari, hava kuvvetleri ve jandarma komutanliginda esit seviyede gorevli
askerlerin terfi durumlarini incelemislerdir. Hava kuvvetlerinde terfilerin hizli ve
stirekli olmasindan dolayi, isgdrenlerin daha fazla tatmin olmalar1 gerekirken,
terfilerin daha yavas oldugu jandarma komutanliginda isgdrenlerin daha memnun
oldugu saptanmistir. Bu durum hava kuvvetlerindeki isgorenlerin hizl terfileri gortip
kendilerine haksiz davranildigini diisiinmesi, jandarma komutanligindaki isgdrenlerin
ise yavas terfileri goriip kendilerine adil davranildig1 sonucuna varmasi ve dolayisiyla
memnun olmalari ile agiklanmustir. Stouffer ve arkadaslar1 bu ¢alisma sonucunda, her
bireyin referans aldig1 cevreye gore tatmin seviyesini farklilagabilecegi sonucuna
varmiglardir (Colquitt vd., 2005: 12-13). Isgorenler elde ettiklerinden daha iyi
sonuclar1 hak ettiklerini diisiindiikleri zaman kiiskiinliik yasarlar. Kiiskiinliik, bir hata
veya iizlilme kabul edilen bir duruma kars1 yoneltilmis siddetli memnuniyetsizlik veya
israrli bir kotii yaklasim duygusudur ve oOtke icerir. Goreli Yoksunluk Teorisi,
isgorenlerin gergek sonuglarla istenen sonuglar arasinda karmasa yasadiklar1 zaman
algiladiklar1 yoksunluktur (Beugré, 1998: 16-17). Dagitim Adaleti Teorisi, dagitim

denkliginin, kazang, kar, ve yatirnm maliyetlerinin hesaplanarak olusturulmasi
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gerektigini ifade eder. Bu haliyle Adams’n esitlik teorisi Humans’in teorisinin daha
kapsamli bir versiyonudur denilebilir (Cakir, 2006: 35). Esitlik Teorisinde, orgiit
isgorenlerinin, aym diizeydeki isgorenler arasi karsilastirma yapmasi s6z konusudur.
Goreli Yoksunluk Teorisinde ise isgorenlerin farkli siniflar arasi karsilastirma yapmasi
Goreli Yoksunluk Teorisinin; Esitlik Teorisinden ve Dagitim Adaleti Teorisinden

ayrildig1 temel noktadir (Iyigiin, 2012: 56).

1.2.2 Proaktif icerik Teorileri

Proaktif icerik teorileri, reaktif icerik teorilerinin tersine igsgorenlerin elde ettikleri
kazanimlarinin adil dagitimini nasil sagladiklar1 konusunda harcadiklar1 ¢aba {izerine
odaklanmaktadir (igerli, 2010: 74). Proaktif — icerik kuramlarinin en popiileri,
Levanthal (1976)’in “Adalet Yarg1” teorisidir.

Adalet Yargi Teorisi isgorenlerin elde ettikleri kazanimlarinin esitlik kuralina gore adil
dagitilmasint ve farkli durumlarda isgérenlerin farkli dagitim ilkelerini kabul
edebileceklerini savunur. Bu teoride ilk kez dagiticinin degil sistemin adil olmasi
belirtilmistir. Leventhal’e gore, Orgiitlerde sosyal uyumun saglanmasi igin esit odiil
dagitiminin yapilmasi ve esit dagilim yapilirken kurulan sisteminde ¢ok dnemli oldugu
diisiiniilmektedir (Irak, 2004: 30). Adalet Yargi Teorisinde, isgdrenlerin orgiit
faaliyetlerini gergeklestirirken karsilastiklar1 durumlarda farkli dagitim kararlar
almmaya ¢alisilmaktadir. Ornegin, isgdrenler arasinda sosyal uyumun saglanmasi ve
stirdiiriilmesi i¢in adil dagitim wuygulamasi esitlik kuralinin uygulanmasini
gerektirebilir. Bu durumda 6diiller, hak edenler arasinda yaptiklari katkilar goz oniine

alinmaksizin esit olarak dagitilacaktir (Greenberg, 1987: 13).

Levental’a gore, orgiit iginde isgorenlerin adalet algilamalarin1 dogrudan etkileyecek

alt1 temel kural asagida siralanmaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 79);

a) Tutarlilik kurali: Dagitim kararlariyla ilgili alinacak kararlarin birbirleriyle
tutarli olmas1 kuralidir.

b) Onyargili olmamak kural: Orgiit ¢iktilarinin dagitiminda veya kullanilan
prosediirlerde dnyargili olmamak.

C) Dogruluk kurali: Bilgilerin dogrulugu ile ilgili kuraldir.
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d) Diizeltebilme kurali: Alinan bazi kararlara isgorenlerin itiraz edebilmeleri veya
o kararlar diizelttirebilme haklarinin olmast ile ilgili kuraldir.

e) Temsilcilik kurallari: Isgdrenlerle ilgili kararlarin alinmasinda isgorenler
arasindan temsilciler segmek ve onlarinda fikirlerini almak

f) Etik kural: Almacak kararlarin, &zellikle dagitim ve prosediirle ilgili,

isgorenlerin etik degerleri ile ayn1 yonde olmasi gerektigine iligkin kuraldir.

Bir diger proaktif icerik teorisi de Lerner (1977) tarafindan ortaya atilan Adalet
Giudiisii Teorisi’dir. Adalet Giidiisii Teorisine gore Orgiit iggorenlerinin temel kaygisi
adalettir. Dagitim uygulamalarini agiklamak icin cesitli adalet ilkeleri tespit edilmistir.

Bu ilkeler sunlardir (Lerner, 1977; Igerli, 2010):

1. Rekabetei adalet ilkesi: Dagitim, isgdrenlerin performansina gore yapilmalidir.
2. Esit paylasim adaleti ilkesi: Dagitimlar, sayisal acidan esit olmalidir.

3. Esit temelli paylasim adaleti ilkesi: Dagitim, isgorenlerin katkilarina gore
yapilmalidir.

4. Gergek adalet ilkesi: Dagitimlar, isgorenlerin ihtiyaglarimin karsilanmasina

yonelik olarak yapilmalidir.

Teoriye gore, dagitim ilkeleri uygulanirken kisilerarasi iliski diizeyine dikkat edilir.
Ornegin, dagitim yapilacak ortamda yakin arkadasliklar s6z konusu ise ihtiyaca gore
dagitim yapilirken, daha ikincil iliskilerin hakim oldugu durumlarda ise esitlik ya da
esit temelli paylasim ilkelerine gore hareket edilecektir (Greenberg, 1987: 11).

1.2.3 Reaktif — Siire¢ Teorileri

Reaktif siire¢ teorileri karar almada kullanilan siireglerin haklilig1 tizerine odaklanan
(siireg teorileri), ortaya ¢ikan kazanimlarin dagitiminda adil olma durumu ile ilgilenen
teorilerden (igerik teorileri), farksiz gibi goziikse de; silire¢ teorileri hukuktan
tiretildigi icin farklilik gostermektedir (Greenberg, 1987: 13). Yasal prosediirler
tizerinde yapilan arastirmalardan etkilenen arastirmacilar Tibout ve Walker,
anlasmazliklarin ¢dziimiine dair prosediirleri incelemisler ve “Islemsel Adalet

Teorisini” 6ne stirmiislerdir.
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“Islemsel Adalet Teorisi’nde, ii¢ ayr1 taraf ve iki ayr1 asama tanimlanmustir. Birbiriyle
anlagsmakta zorluk ¢eken sanik, tanik ve bunlar arasindaki anlasmazligi gidermeye
calisan yargic ile kullanmilan deliller ve karar teoriyi aciklamada kullanilabilir.
Anlagmazlig1 ¢ozmede kullanilacak delillerin se¢imi ve olayin gelisimini kontrol etme
giicli, siire¢ kontrolii; catigmanin ¢oziimiini belirlemede kullanilan karar asamasinin

kontrol giicli de karar kontrolii olarak belirtilmistir (Greenberg, 1987: 14).

Howard ve Tyler (1986), sinirli kaynaklarin dagitilmasinda siire¢ adaletinin roliinii
arastirmiglardir. Sosyal iliskiler ve durumlar cergevesinde siireclerin adilligini
tanimlayan dort ilke belirlemislerdir. Bunlar; tutarli olmak, etik standartlarin
stirdliriilmesi, onyargi baskisi ile tam ve eksiksiz bilginin kullanilmasidir. Bunlarin
icinde tutarlt olmanin en giiclii adalet algilamasi ilkesi oldugunu ifade etmislerdir.
Yiiriir (2005: 120)’e gore teori; siire¢ kontrolii saglayan prosediirlerin bu kontrolii
saglamayan prosediirlere gore, tiim taraflar1 daha fazla memnun ettigini, bu
prosediirler ile alinan kararlarin daha adil olarak algilandigini ve elde edilen sonucun
taraflarca daha fazla kabul edilebilir oldugunu savunmaktadir. Yasal karar verme
stirecinde benzer bir siire¢ kullanilarak yapilan bir¢ok arastirma bu iddiay
desteklemektedir. Hatta anlasmazliga diisen taraflara s6z hakki veren prosediirlerin,
taraflarin istenmeyen kararlar1 bile kabullenme egilimini arttirmakta oldugu

belirtilmistir.

1.2.4 Proaktif Siire¢ Teorileri

Proaktif ~ Stire¢  Teorileri, hangi prosediirlerin  adil uygulamalar ig¢in
gerceklestirilebilmesi sorusuna cevap aramaktadir. Leventhal, Karuza ve Fry’in
“Dagitim Tercihi Teorisi” bu siniflandirma i¢inde yer almaktadir (igerli, 2010: 77).
Dagitimin nasil yapilacagina iliskin genel bir yap1 olusturmay1 hedefleyen bu kuram,

Leventhal‘in Adalet Yargi Kurami‘nin gelistirilmis halidir (Soyiik, 2007: 42).

Dagitim Tercihi Teorisine gore, adaletin saglanmasi i¢in hedeflere ulasmada yardimei
prosediirler tercih edilecektir. Adaletli bir dagitim yapilabilmesi i¢in dagiticiya uygun
prosediirler onerilmektedir. Teori, bireylerin belirli prosediirleri digerlerinden farkl
olarak hedeflere ulagmada araci olarak kullanildigin1 ve istenen hedeflere ulasmada
yardimci olacagini belirtmektedir. Yine bu teoriye gore, adalet saglamaya yardimei

olabilecek prosediirlerin sekiz 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar; “bireylere karar
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verenleri segme olanagi saglamak, tutarl kurallara dayanmak, dogru bilgiye dayali
olmak, karar verme giiciiniin yapisin1 tanimliyor olmak, bireyleri dnyargiya karsi
koruyor olmak, bireylerin bilgi almasini saglamak, prosediirlerde degisiklik yapma
olanag1 tanimak ile yaygin olan ahlaki ve etik standartlara dayali olmak™ seklinde

siralanmaktadir (Yildirim, 2010: 72).

1.3 Orgiitsel Adaletin Boyutlar

Orgiitsel adalet kavrami; konuyla ilgili gerceklestirilen pek ¢ok galismada (Folger ve
Konovsky, 1989; Moorman, 1991; Colquitt vd., 2001; Yildirim, 2002; Demirel vd.,
2011; lyigiin, 2012; Baltac1 vd., 2014; Pelit ve Bozdogan 2014); dagitim adaleti,
prosediir adaleti ve etkilesim adaleti seklinde siiflandirilmis ve boyutlarla orgiitsel
davranisi igeren diger konular (6rgiitsel baglilik, iletisim, orgiitsel 6zdeslesme, liderlik
vb.) ile iliskilendirilmistir. S6z konusu bu boyutlarin igerikleri asagida ayrintili bir

sekilde agiklanmaktadir.

1.3.1 Dagitim Adaleti

Dagitim adaleti, bir igsgdrenin ise yaptigr katkilar sonucunda aldigi 6diil, gorev ve
sorumluluklar ile elde ettigi katkilar1 karsilagtirmasi sonucunda algiladig: adalettir. Bu
alg1 igsgdrenler tarafindan alinan sonuglarin adil dagilmis olmasi ile ilgilidir (Songiir
vd., 2008: 86). Folger ve Konovsky (1989: 115)’nin de belirttigi gibi, isgdrenlerin
orgiitten elde ettikleri kazanimlarin miktar ile ilgili oldugu anlasilmaktadir. Gruplar,
orgiitler ve toplumlarin tiimii 6diil, ceza ve kaynaklarin dagitimi sorununu yakindan
takip etmisler ve konuya onem vermislerdir (Yildirim, 2002: 28). Dagitim adaleti,
isgorenlerin gorev yaptiklar1 orgiitiin kendilerine sagladiklar1 faydalarin dagitimiyla
ilgili  oldugundan, isgorenin algiladigt adalet, dagitim adaleti olarak
kavramsallagsmistir  (Iyigiin, 2012: 58). Isgorenlerin elde ettikleri faydalarin
paylastirilmast ile ilgili konulari inceleyen dagitim adaleti, kaynagini Adams’in Esitlik
Teorisinden ve Leventhal’in Adalet Yargis1 modelinden almistir (Sigr1 ve Basim,
2003: 135-136).

1975’ten once adaletle ilgili yapilan ¢alismalar dagitim adaleti ile ilgilidir. Bu
arastirmalarin ¢ogu, 1965 yilinda Adams tarafindan yapilan caligmalar1 6rnek almistir.

Adams caligmasinda adil olmay1 degerlendirmek icin bir sosyal degisim teorisi ortaya
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koymustur. Adams’ a gore kisilerin asil endiselendikleri sonuglar degil sonuglarin adil
olup olmamasidir (Bakhshi, 2009: 146). Bireyler kazanimlarim1 diger bireylerin
kazanimlariyla karsilastirir, bunlar arasinda adillik olup olmadigin1 inceler ve
inceleme sonucunda bir esitsizlik algilarsa bunu gidermek i¢in bazi1 davranislara

yonelir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009: 4-5).

Levenhal’in adalet yargis1t modeline gore, kisiler hak ettiklerini; katki kurali, esitlik
kurali, ihtiya¢ kurali gibi birkag farkli adalet kurami kullanarak sorgulamaktadir. Bu
baglamda adalet yargis1 modeli, kiginin adalet hiikkmiiniin sadece katki kuralina degil,
ayni zamanda esitlik ve ihtiya¢ kuralina bagli oldugunu varsaymis ve bireyin
adaletlilik anlayisinin farkli durumlara gore degisebilecegini belirtmistir. Kisi sadece
katkisiyla elde ettigi (esitlik teorisi) adalet kavramina ulagmayarak daha proaktif bir
yaklagim gostermektedir (Si1gr1 ve Basim, 2003: 135-136). Soyiik’e (2007: 10) gore
dagitim adaletinde kaynaklarin adil dagitiminin yan sira, 6diil ve cezanin hak edene
verilmesi konusu da 6nemli bir yer tutmaktadir. Bagka bir deyisle dagitim adaleti;
“igsgorenlerin dagitim siireci sonunda sahip olduklar1 sonuglar ile kendilerinin hak
ettiklerine inandiklar1 sonuglar arasindaki kiyaslamaya iliskin algilaridir” seklinde de
ifade edilebilmektedir. Insanlar bu degerlendirmeyi yaparken ahlaki kurallara uygun
olup olmadigina dikkat ederler. Bu degerlendirme nesnel olmadig1 i¢in dogruluk pay1
herkese gore degismektedir ve karmagsiktir. Birey oOrgiit igerisindeki standartlar

degerlendirir, karsilastirma yapar ve karara ulasir (Yildirim, 2007: 257).

1.3.2 Prosediir (islem) Adaleti

Orgiitlerde adaleti belirlemede dagitim adaleti 1960 ve 1970’lerde benimsenmistir.
Ancak 1980’lerin basindan itibaren sadece hak edilen faydalarin adil olmasi ile ilgili
degil bu faydalar1 belirlemede kullanilan prosediirlerin adil olup olmadig: ile de
ilgilenmislerdir. Bu nedenle dagitim kararlarinin belirlenmesinde kullanilan
prosediirlerin adaletini inceleyen prosediir adaleti kavrami ortaya ¢ikmistir (Cakmak;
2005: 30). Dagitim ve siire¢ adaletini birbirinden ayirmak, Orgiitsel adalet
arastirmalarindaki en belirgin gelisme olmustur. Teorisyenler igerik ya da siirecler
tizerine odaklanan orgiitsel adaleti kavramlastirma c¢alismalarini birbirinden ayirmistir

(Greenberg, 1990: 404).
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Dagitim adaletinin, adaletin sadece maddi bir boyutunu agiklamast ve bir boslugun
olugmasi nedeniyle; prosediir adaleti olarak yeni bir adalet boyutu ortaya ¢ikmustir.
Prosediir adaleti, dagitim adaletinin uyguladigi 6diil kararlarina varilmak igin
uygulanan siireglerin adil olmasi anlamina gelir. Yani dagitim kararlarinda kullanilan
yontemlerin ne derece esit algilanip algilanmadigr ile ilgilidir (Yilmaz, 2004: 18).
Moons ve Kamdar (2008: 86)’ a gore dagitim adaleti, kaynaklarin iggorenler arasinda
dagitilmasina iliskin adalete odaklanmasina karsin prosediir adaleti, bireylerin karar

alma siire¢lerine katilabilmelerine odaklanir.

Karaman’a (2009:19) gore prosediir adaleti, “kazanimlar1 belirlemede kullanilan
araglarin algilanan adaleti” olarak belirtilmektedir. Yasal ve politik baglamlardaki
arastirma sonuclarina gore; dagitim adaleti, daha ¢ok spesifik kazanimlarin
degerlemesiyle iliskiliyken, prosediir adaleti bir sistemin veya bir kurumun kiiltiiriiyle
yakindan iliskilidir. Orgiit i¢inde alinan dagitim kararlarinin, bu kararlar1 uygularken
stireglerin Orgiit isgorenleri tarafindan adil olarak algilanmasidir. Dagitim kararlari
orgiit isgorenleri tarafindan adil olarak kabul ediliyorsa, isgdrenlerin bu kararlara

katilim1 agisindan énemlidir (Igerli, 2010: 81).

Orgiit faaliyetlerini gergeklestirirken isgorenlerin adalet algilamalar1 sadece elde
ettikleri ile degil ayn1 zamanda alinan kararlarin uygulanmasinda kullanilan islemlerin

adil olup olmadig ile iliskilidir (Altinkurt ve Yilmaz, 2010: 282).

Prosediir adaleti konusunda en nemli adalet kurallarindan birisi tutarliliktir. Orgiitte
kimin neyi elde ettigini belirleyen kaynak dagitimi islemleri, hem siire¢ olarak hem de
farkli bireylere ayni tutarlilikla uygulanmalidir. Tutarlilig1 saglamak i¢in kazanimlari
elde etme olasilig1 bulunan herkese ayni siirecler uygulanmali ve hi¢ kimseye ayricalik
yapilmamalidir. Firsat esitligi ancak bu sekilde saglanabilir. Islemsel adaletin bu kadar
onemli olmasinin sebebi Grup Deger Modeline dayanmaktadir. Bu modelin amaci,
insanlarin sosyal varlik oldugu ve bu iyeligin farkli sosyal odiller sagladigi
seklindedir. Bir grubun tiyeleri grup tarafindan kabul edilmek ve deger gormek isterler;
bu durum {iyelerin bireysel degerlerini arttirir. Grup tarafindan kabul edilmemek
bireyin diger grup liyelerinden daha az degerli oldugu anlamina gelir. Dolayisiyla

orgiitler, isgorenlerin saygi géormeyi bekledigi sosyal gruplarin en 6énemlilerindendir
(Parker and Kohlmeyer, 2005: 358).
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Orgiitsel adaletin kaynaklarindan birincisi; bigimsel temeller, rgiitiin resmi kural ve
prosediirleri ile ilgili, ikincisi; bigimsel olmayan temeller, isgorenlerin yetkililerle
(yOneticiler, departman amirleri gibi) yasadigi deneyimleri ile ilgilidir (Blader ve
Tyler, 2003: 113-119). Konu ile ilgili alanyazin incelendiginde (Colquitt vd., 2001;
Greenberg, 1990; Niehoff ve Moorman, 1991), prosediir adaletini kapsayan bi¢imsel
ve bi¢gimsel olmayan iliskilerin, prosediir adaletinden ayrilarak, farkli bir boyut oldugu

ifade edilmistir. Bu boyut ise orgiitsel adaletin etkilesim adaleti boyutudur.

1.3.3 Etkilesim Adaleti

Robert J. Bies tarafindan ortaya atilan etkilesim adaleti, isgérenler ile yoneticiler ya da
igverenler arasinda kurulan iletisimdeki adalet algisi ile ilgilidir. Bies, etkilesim
adaletini, “oOrgiit faaliyetlerini yiiriitiirken isgdrenlerin karsilagtiklart tutum ve
davranislarin niteligi” olarak tanimlamaktadir (Atalay, 2005: 17). Orgiitsel adalet,
kaynaklarin adil dagilimi, karar alma siireglerinde ve kisileraras: etkilesimde adil
olmayr kapsamaktadir. Orgiitin maddi ve ekonomik degerlerinin orgiit ici
paylasiminda adil olunmasimin yaninda, uygulanan politikalarin ve stratejilerin de
tarafsiz ve adil olmasidir (Aslan ve Ozkog, 2015: 3). Yoneticiler ve isgorenler
arasindaki adaletin saglanmasinda sadece maddi unsurlar yeterli olmadigindan
orgiitsel adaletin sosyal boyutuna yogunlagilmistir. Orgiitsel uygulamalarin
kisileraras1 davranig ve yoOnetim ile isgdrenler arasindaki iletisimle ilgili boyutu

arastirma konusu olmaya baglamistir (Yeniceri, Demirel ve Segkin, 2009: 86).

Etkilesim adaleti algisi, isgorenler ve orgiit politikalarini gergeklestiren yoneticiler
arasindaki iletisim silirecinden etkilenmektedir. Bu iletisim silirecinde 6nemli olan,
isgorenlerle sayg1 cercevesinde diiriist ve nezaketli olmaktir. Orgiit isgdrenlerinin
adalet algilamalarinda bu konular 6nemli 6lgiide etkilemekte ve bir iggbrenin etkilesim
adaleti diislik olarak algilamasi kiside olumsuz duygular olusmasina yol agmaktadir
(Polat, 2007: 26). Etkilesim adaleti, isyerindeki karar alma siire¢lerinin bireylere nasil
ve ne kadar aciklikla soylendigidir. Alinan kararlar i¢in yeterli ve gerekli aciklamalar,
uygun bir sekilde kibarca, saygili bir tavir iginde isgorenlere iletilmelidir (Shappiro
vd., 1994: 346-368). Moorman (1991: 847)’a gore isgorenlerin etkilesim adaleti

algilamalari, yoneticinin ne derece adil olduguyla alakalidir. Buna gore isgoren,
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yoneticisini adil buldugunda prosediirlerle ilgilenmeyecek ve etkilesim adaleti algisi

yiiksek cikacaktir.

Greenberg (1990: 411), etkilesim adaletinde yoOneticinin tutum ve davranislarinin
onemli oldugunu belirterek, etkilesim adaletinin iki unsuru oldugundan s6z
etmektedir. Bunlardan birincisi, yoneticinin aldig1 kararlardan etkilenen kisilere karsi
tavirlart; kendilerine gosterilen davraniglari Orgiit i¢i adaletin gdstergesi olarak
algilamalaridir. Digeri ise yoneticinin verdigi kararlar ile ilgili olan prosediirlere iliskin
aciklamalaridir. Bu agiklamalar da alinan kararlarin adil olduguna iliskin algilamayi
artirmaktadir. Etkilesim adaleti algisi, isgorenler ve orgiitsel prosediirleri uygulamakla
yiikkiimlii yoneticiler arasindaki iliski ve iletisim siirecinden etkilenmektedir. Bu
iletisim siirecinde 6nemli olan; karsilikl1 saygi, diiriistliik ve nezaket gibi unsurlardir.
Bir iggorenin etkilesim adaleti diisiik olarak algilamasi; yonetime, yoneticisine ve is
ortamindaki diger kisilere olumsuz tepki gostermesine yol agmaktadir. Bu sebeple bu
unsurlar kisilerin adalet algilamalarinit 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Polat, 2007: 26-
27).

1.4  Orgiitsel Adaletin Sonuclar1

Orgiitsel adalet algisinin, isgorenlerin drgiite iliskin tutum ve davramiglarmi énemli
Olctide etkileyerek olumlu sonuglar arttiracagi diisiincesi, orgiitsel adalet kavraminin
yogun sekilde arastirilmasini saglamistir. Isgorenlerin karsilikli sorumluluklarinin ve
is tamimlarmin acgik bir sekilde belirtilmesi, bunlari goniillii olarak kabul etmesi
orgiitlerde adaletin oldugunun gostergesidir (Ersoy ve Erkekraktaroglu, 2010: 2).
Burada 6nemli olan isgorenlerin neleri adil olarak algiladiklar1 ve adaletsizlik algisinin

nasil olustugunun belirlenmesidir.

Colquitt vd. (2001) tarafindan 1976-2001 yillar1 arasinda yaymlanmig 183 makalenin
meta analitik ¢ézliimlemesinin yapildig1 arastirmada; orgiitsel adalet boyutlarinin; is
tatmini, Orglitsel baglilik, yoneticiyi degerlendirme, giiven, Orgiitsel vatandaslik
davranisi, performans, ¢ekilme gibi olumlu ve olumsuz tepkiler ile iliskili oldugu
sonuglarina varilmigtir (Colquitt vd., 2001: 437). Benzer sekilde Cohen-Charash ve
Spector (2001: 283) yaptiklari meta analiz ¢alismasinda 190 arastirma incelemisler ve
arastirma sonucunda Orgiitsel ¢iktilarin ve uygulamalarin orgiitsel adalet tiirleriyle

iligkili oldugu demografik degiskenlerin algilanan adaletle iliskili oldugu sonuglarina
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ulasilmustir. s performansi ve verimlilik karsiti davranislarin, prosediir adaletinin
sonuclart oldugu, oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinin ise dagitim ve prosediir

adaletinden kaynaklandigini belirtmislerdir.

Orgiitsel Ciktilar
e (1iktilarm degeri Performans

Orgiitsel Uygulamalar Ekstra rol davramslar:

e Adalet normlarma Algilanan adalet
baglilik

¢ Dagitim

o Insan kaynaklarryla o Prosediir

iletisim ve Zarar verici
davramslarm kalitesi ¢ Etkilesim davranislar
Algilanan Ozellikler Tutumlar ve duygular

¢ Demografik

e Kisilik

Sekil 1.1. Orgiitsel Adaletin Yansimalar

Kaynak: Cohen-Charash ve Spector, 2001: 283

Cohen-Charash ve Spector (2001: 283)’un orgiitsel adaletin sonuglarina iliskin
yaptiklar1 degerlendirmede, isgérenlerin rgiitsel adalet algilarini olusturan faktorleri
orgiitsel ciktilar, Orglitsel uygulamalar ve algilanan Ozellikler olarak
gruplandirmislardir. Adalet algilarinin sonucu olarak c¢alisanlarin performanslarini,
ekstra rol davraniglarini, zarar verici davraniglari ile tutum ile duygularini etkiledigini
ifade etmektedir. Dolayisiyla orgiitsel adalet, iggérenlerin performanslarini, 6rgiit igin
fazladan gergeklestirdikleri davranislarini, orgiite karsi tutum ve duygularint olumlu
yonde etkilemekte, algilanan oOrgiitsel adaletsizlik ise Orgiite karsi zarar verici

davraniglara sebep olabilmektedir.

Orgiit icerisinde adalet algilamasmin yiiksek olmasi, bireylerin tiikenme duygulart
tizerinde ters yonde bir etkiye sahip olabilmektedir. Daha agik bir ifadeyle, bireyler
orgiit icerisinde adaletli davranislarin oldugunu algiladiklarinda tiikkenme diizeyleri de
diisiik olabilmektedir (Meydan vd., 2011: 55). Orgiitsel adalet, is tatmininin yiiksek
olmasinda da onemli paya sahiptir. Adalet algis1 yiiksek olan isgérenler yliksek

performans gosterirler, Orgiitiin faaliyetlerini etkili ve verimli bir bigimde

19



gerceklestirilmesini kolaylastirirlar (Kutanis ve Mesci, 2010: 545). Ilgili alanyazinda
Orgiitsel adaletin Orgiitsel vatandasligi da artirdigr sonuglarina ulasan ¢ok fazla
arastirma bulunmaktadir (Arslantas ve Pekdemir, 2007; Greenberg, 1993; Isbasi,
2000; Moorman, 1991; Olkonnen ve Lipponen, 2005; Organ, 1988; Organ ve
Konovsky, 1989).

Orgiitsel adalet algis1, hem siirecleri igine alan orgiit yapisi ile ilgili adalet
algilamalarini, hem de bireylerin liderleri ile aralarindaki etkilesimi iceren adalet
algilamalarin1  kapsamaktadir. Moorman (1991: 847) yoneticilere, isgorenlerin
Orgiitsel varandaslik davranisi gostermeleri icin astlartyla etkilesimlerinin adil
olmasini saglama yoniinde Oneri getirmistir. Ayrica orgiite duyulan giiven isgérenlerde
kendisine herhangi bir zarar gelmeyecegi beklentisi olusturmaktadir. Bu zarar
igerisine; haklarin elde edilmemesi, adil davranilmamasi ve yOnetimin tutum ve
davraniglar1 da dahil olmaktadir. Calistig1 6rgiit icerisinde adaleti algilayan isgdrenler
olumlu davranislar sergilemekte, kurum igerisinde giiven ortami saglanmakta ve orgiit
hedeflerine ulasmada basarili bir yol izlemektedir. Orgiitte adaletsizlik s6z konusu
oldugunda isgorenler direkt olarak c¢abalarin1 azaltmayabilirler fakat orgiitsel
vatandashik davranigini azaltarak tepki gosterirler. Adalet algilamalarinin yiiksek
oldugu orgiitte ise isgdrenler daha fazla Orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme
egiliminde bulunabilmektedir (Sezgin, 2005: 327). Isik vd. (2012: 262), isgérenlerin
1s ortamlarinda kendilerine kars1 adaletsiz davranildigini hissettiklerinde kurumlarina
kars1 olumsuz tepkiler verebileceklerini belirtmislerdir. Bireyler isyerlerinde orgiitsel
adalet ile ilgili olarak olumsuz diislincelere sahip olduklarinda, orgiitsel vatandaglik ve
orgiite baglililk gibi davraniglar azalmakta ve Orgiitten ayrilislar baslamaktadir.
Algilanan adaletsizlik duygusu orgiitlerin saglikli sekilde faaliyetlerini siirdlirmesine
ve amaglarina ulagsmasina engel olan; hirsizlik, saldirganlik, isten kaytarma, orgiitte
bulunan esyalara zarar verme, hastaliklara yakalanma, ruhsal sikintilar yasama ve
psikolojik bozukluklar gibi olumsuz davranislara sebep olabilmektedir (Sahin ve

Taskaya, 2010: 109).

Isgorenlerin orgiitsel adalet algilmalarmin bireyler iizerinde nasil bir etkiye sahip
oldugu yapilmis calismalardan (Ozdevecioglu, 2003; Meydan vd., 2011; Isik vd.,
2012; Sezgin, 2005; Arslantas ve Pekdemir, 2007; Greenberg, 1993; isbasi, 2000;
Moorman, 1991; Olkonnen ve Lipponen, 2005; Organ, 1988; Organ ve Konovsky,
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1989) hareketle su sekilde ozetlenebilir. Isgdrenler orgiit icerisinde adaletsizlik
algiladiklarinda tiikenmislik duygusu ortaya cikabilir, giiven duygular azalabilir,
orgiit igerisinde saldirgan davranislar sergileyebilir ve aile yasantilari zarar gorebilir.
Tersi durumda isgorenlerin Orgiit icerisinde mutlu, huzurlu olmalari, kendilerini

giivende hissetmeleri olumlu adalet algilarinda rol oynayabilir.

1.5 Turizm Isletmelerinde Orgiitsel Adalet Algisi

Turizm igletmelerinde 6rgiitsel adalet incelendiginde hem miisteriler hem de isgdrenler
acisindan farkli ¢aligmalara rastlanmaktadir. Orgiit icerisinde yoneticilerin isgdrenlere
gosterdikleri tutum ve davranislarla 6rgiitiin miisterilere uyguladig politikalar farklilik
gosterebilmektedir. Turizm isletmeleri ¢ok fazla istthdami gerektiren bir yapiya sahip
oldugu icin isgérenin adalet algilamalari, isletmenin kaliteli hizmet sunumunu da
etkileyebilmektedir. Orgiitsel adalette kurum isgdrenlerinin  beklentilerinin
karsilanmasi temel gereksinimdir (Halis ve Akova, 2008: 465). Ge¢mis yillarda
yapilan calismalar incelendiginde, orgiitsel adalet algisinin turizm sektorii tizerindeki
etkisini inceleyen bircok calisma oldugu goriilmiistiir. Bu calismalardan son

zamanlarda yapilanlar1 asagida 6zetlenmektedir.

Lee (2000), yaptigi arastirmada konaklama isletmelerinde isten ayrilma niyeti,
orgiitsel baglilik, 1s tatmini ve lider-iiye degisimi arasindaki iligkide orgiitsel adaletin
araci roliinii belirlemeyi amaglamisdir. Arastirma Virjinya’da faaliyet gosteren biiytik
ve orta Olgekli konaklama isletmelerindeki 250 isgorene uygulanmistir. Analiz
sonucunda; dagitim adaleti ve prosediir adaleti ile is tatmini arasinda pozitif bir iliski
bulunmustur. Ayrica dagitim adaletinin isten ayrilma niyetiyle, prosediir adaletinin ise
orglitsel baglilikla negatif iliskisi oldugu saptanmistir. Sonug olarak dagitim adaletinin
ve prosediir adaletinin isten ayrilma niyeti, is tatmini ve Orgiitsel baglhilik ile iliskide

onemli role sahip oldugu belirtilmistir.

Tarkan ve Tepeci (2000), tarafindan yapilan arastirmada konaklama isletmelerinde
calisan hirsizhiginin diizeyini ve boyutlarimi belirlemek ve oOrgiitsel adaletin galisan
hirsizlig1 tlizerindeki etkilerini ortaya c¢ikarmak amaglanmistir. Arastirma Mersin
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulunda turizm isletmeciligi egitimi alan,
daha 6nce konaklama sektoriinde calismis 160 6grenci lizerine yapilmistir. Analiz

sonucunda konaklama sektoriinde ¢alisan hirsizliginin, orgiitsel adalet boyutlarindan
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biri olan etkilesim adaleti iizerinde azaltici etkiye sahip oldugu saptanmistir. Ayrica
yonetimde merkezilesmenin artmasi, kararlara katilimin azalmasi ¢alisan hirsizliginda
artisa sebep olurken merkezilesmenin azalmasi diriistlik ve hirsizligi bildirme
eylemlerinde olumlu etki yaratmistir. Arastirmada yoneticilerin ¢alisanlarina adaletli
davranip, onlarla gerekli bilgileri paylasmalar1 ve ¢alisanlarin yetkilendirilip kararlara

katilimlarinin saglanmasi ve boylelikle ¢alisan hirsizliginin 6nlenmesi 6nerilmistir.

Alper (2007), Antalya ilinde faaliyet gésteren 5 yildizli konaklama isletmelerinde 513
isgorene uygulanan arastirmada; orgiitsel bagliligin ii¢c boyutu olan duygusal, normatif
ve devam baglilig1 ile orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan; dagitim, prosediir ve
etkilesim algilamalarinin ortaya konulmasi ve bu kavramlarin iligkisinin belirlenmesi
amaglanmistir. Calismanin sonucunda duygusal, normatif ve devam baglilig1 tutumlar
ile dagitim, prosediir ve etkilesim adaleti boyutlar1 arasinda pozitif yonlii bir iligki
oldugu ortaya konulmustur. Orgiitlerin verimliligi arttirmasinda, rekabette avantaj
saglamasinda ve ¢alisanlarin bagliliginin arttirilmasinda orgiitsel adaletin saglanmast

gerektigi Onerilmistir.

Wu ve Wang (2008), de Cin’in Guangdong ilindeki konaklama isletmelerinde 682
isgorene uygulanan arastirmada, licret dagiliminin adaleti ve isgorenin aldig: iicrete
karst memnuniyeti arasindaki iliski arastirilmigtir. Arastirma sonucunda, iggérenin
orglitsel adalet algisinin yiiksek oldugunda; isgéren iicret dagiliminin adaletli
oldugunu diisiindiigii ve aldig1 licretten memnuniyetinin arttig1 belirlenmistir. Ayrica
isgorenlerin  adalet algilar1t  yliksek oldugunda Orgiite baghliklarinin  ve

performanslarinin arttig1 sonucuna ulagilmstir.

Hemdi ve Nasurdin (2008), Malezya’daki biiyiik otel isletmelerinin isgérenlerine
uyguladiklart arastirmada otel isletmelerinin yonetsel uygulamalarinda adaletin
Orgiitsel vatandaslik davranigina etkisini tespit etmeyi amaclamislardir. Arastirma
bulgularina gore, isgdrenlerin adalete biiylik onem verdikleri ortaya cikmustir.
Isgorenler, yoneticilerinden o&zellikle odiillerin dagitiminda adaletli olmalarini
beklemektedir. Diger bir beklenti ise, ger¢ek adaletin uygulanmasi ve davraniglarin

odullendirilmesidir.
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Ogiit vd. (2009), Nevsehir ilindeki 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde, 106
isgoren lizerinde yapilan aragtirmada orgiitsel adalet ile orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iligkiyi tespit etmek amaglanmistir. Analiz sonucunda, dagitim ve iletisim
adaleti algilamalar1 ile oOrgiitsel vatandaslik boyutlari arasinda olumlu bir iliskinin
bulundugu goriilmiistiir. Ayrica orgiitsel adalet algilamalarinin, orgiitsel vatandaslik
davranigini etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Dolayisiyla konaklama isletmelerinde
calisan isgorenlerin  Orgiitsel adalet algilamalarinin, Orgiitsel vatandaslik

sergilemelerinde onemli bir etkiye sahip oldugu belirtilmistir.

Mora vd. (2009), tarafindan Malezyadaki 3 ve 4 yildizli konaklama igletmelerinde orta
diizeyde yonetici olan 254 isgérene uygulanan arastirmada, orgiitsel adalet ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi belirlemek amaglanmistir. Analiz sonucunda
etkilesim adaletinin isten ayrilma niyetiyle iligkisi bulunmazken dagitim adaleti ve
prosediir adaletinin isten ayrilma niyetiyle yiiksek diizeyde negatif bir iligki igerdigi
saptanmistir. Sonug olarak Orgiitsel adaletsizlik algisinin, odiillerin dagitimi ve
odiillerin dagitimi yapilirken siirecin esit olmamasi, iggorenlerde isten ayrilma niyetini

arttirdig1 belirtilmistir.

Yayli ve Cop (2009), tarafindan yapilan arastirmada, Tiirkiye ve Polonya’daki
konaklama isletmelerinde calisan personelin, orgiitsel adalet algis1 ve Orgiitsel
bagliliginin tilkelere gore farklilik gdsterip gostermedigi arastirilmistir. Arastirma igin
Polonya’nin Pomorskie Bolgesindeki 4 ve 5 yildizli oteller ile Ege Bolgesinde bulunan
4 ve 5 yildizli oteller evren olarak alinmis ve 550 isgorene ulasilmistir. Sonug olarak
orgiitsel adaletin Orgiitsel bagliligin olugsmasinda etkili oldugu belirtilmistir. Fakat
orgiitsel adaletin bagliliga etkisinde degisik kiiltiirlerin ve degisik orgiit yapilarindan
dolay1 farklilik olabilecegi belirtilmistir.

Erding (2009), turizm isletmelerinin muhasebe departmaninda g¢alisan isgdrenlerin,
orgiitsel adalet algilamalar1 ve adalet tiirlerinin performans tzerindeki etkilerini
incelemistir. Arastirma Antalya merkezde yer alan 4 ve 5 yildizli konaklama
isletmeleri ve A grubu seyahat acentalarinin muhasebe departmaninda ¢aligan 288
isgérene uygulanmistir. Analiz sonucunda yiliksek bir adalet algilamasi ile

karsilagilmis ve iggorenlerin performans diizeylerinin yiiksek oldugu gozlemlenmistir.
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Sonug olarak orgiitsel adalet algilamalarinin performans tlizerinde olumlu ve anlamli

bir iligki sergiledigi belirtilmistir.

Shahriari (2011) ise iran’da 4 ve 5 yildizl1 otel isletmelerinin dnbiiro departmaninda
calisan 174 isgorene uygulanan arastirmada is ile i¢ ice olma ve Orgiitsel adalet
boyutlarinin is performansi ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerine yonelik model
gelistirmistir. Bulgular, is ile i¢ ice olan isgdrenlerin is performansini artirdigini ve
isten ayrilma niyetini diisiirdiigiinii ortaya koymustur. Ancak, dagitim, prosediir ve
etkilesim adaletinin is performansi lizerindeki etkilerine yonelik, is ile i¢ ice olma

degiskeninin arac1 goreve sahip olmadigi belirtilmistir.

Hemdi vd. (2012) orgiitsel adalet algisinin Orgiitsel vatandaslik davranisi {izerine
etkilerini belirlemeye ¢alismislardir. Arastirma, Malezyadaki biiyiik otel isletmelerinin
operasyon boliimiinde ¢alisan 380 isgorene uygulanmistir. Calisma sonucunda dagitim
adaleti algilamalarinin orgiitsel vatandaslik davranigiyla yiiksek oranda iliskili oldugu
ortaya ¢cikmistir. Konaklama isletmelerinin, orgiit ¢iktilarinin dagitimi yapilirken esit

davranmasinin igletmeye katkilarinin olacag belirtilmistir.

Yesiltas, Ceken ve Sormaz (2012), Istanbul’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizh
konaklama isletmelerinde 675 isgérenin Orneklemi olusturdugu arastirmada, etik
liderlik ve Orgiitsel adaletin Orgiitsel sapma davranislar1 iizerindeki etkisini
arastirmiglardir. Arastirma sonucunda Orgiitsel adalet boyutlar1 ile isgorenlerde
orgiitsel sapma davranislar1 arasinda negatif yonlii iliski oldugu ve etik liderlik ile

orgiitsel adalet algilamalar1 arasinda bir iliskinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Akgilindiiz ve Giizel (2014), tarafindan yapilan arastirmada Orgiitsel adaletin
calisanlarin oOrgiitsel bagliliklarina etkisini ve bu etkide orgiitsel glivenin aracilik
roliinii belirlemek amaclanmistir. Arastirma Istanbul’daki 5 yildizli konaklama
isletmelerinde ¢alisan 276 isgorene uygulanmistir. Analiz sonucunda; dagitim adaleti
ve prosediir adaletinin orgiitsel baglilig pozitif olarak etkiledigi belirlenmistir. Buna
bagli olarak yoneticilerin prosediir adaleti uygulamalar gergeklestirerek, ¢alisanlarin
hem orgiitsel giivenlerini hem de Orgiitsel baghliklarini artirmalarinin miimkiin

olabilecegi belirtilmistir.
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Pelit ve Bozdogan (2014), tarafindan yapilan arastirmada iggorenlerin orgiitsel adalet
algilamalarimin tiikenmislik diizeyleri {izerindeki etkisini aragtirmaya yonelik
Kemer’deki 5 yildizli konaklama isletmelerinde 424 isgérene uygulama yapilmis ve
tilkenmisligi etkileyen en 6nemli orgiitsel adalet boyutunun “ctkilesim adaleti” oldugu
tespit edilmistir. Ayrica igsgorenlerin orgiitsel adalet algilarinin tilkenmislik diizeyleri
tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu desteklenmis olup, isgorenlerin adalet
algilamalan arttikca tiikenmislik diizeylerinin azalma egiliminde oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Baltaci, Giiglii ve Celiker (2014), Alanya’da faaliyet gdsteren 5 yildizli konaklama
isletmelerinde 620 isgérene uyguladiklar arastirmada, liderlik davraniginin orgiitsel
adalet algis1 ve isten ayrilma niyeti iizerine etkilerini arastirmislardir. Analizler
sonucunda Orgiitsel adalet algilamasina iligskin elde edilen {i¢ boyutun tamami lizerinde
en etkili olan liderlik tiiriiniin vizyoner liderlik oldugu, bunu etkilesimci liderlik ve

dontisiimcii liderligin takip ettigi belirlenmistir.

Insan kaynag giiniimiizde isletmelerin en degerli kaynagidir ve bu kaynagin en biiyiik
beklentilerinden biri olan oOrgiitsel adaletin karsilanmasi, orgiit yonetimlerinin en
Oonemli gorevlerinden biridir. Literatiirde yer alan bilgiler 1s18inda adaletin saglandigi
bir orgiitte is tatmininin, is performansinmn, Orgiitsel kimlik algisinin, orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin artmasin1  beklemek dogru olacaktir. Buna karsin
adaletsizlik algis1, bireylerin orgiitlerine karst olumsuz duygu ve diisiince iginde

olmalarina veya Orgiitten kopmalarina yol agabilmektedir (Mutlu, 2010: 2)
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IKINCi BOLUM
ORGUT SAGLIGI

Bu béliimde oncelikle orgiit sagligi kavraminin tanimi ve 6nemi iizerinde durulduktan
sonra sirasiyla; saglikli ve sagliksiz oOrgiitler, orgiit sagliginin boyutlar1 turizm

isletmelerinde orgiit saglig ele alinacaktir.

2.1 Orgiit Saghg Kavramimin Tamimi ve Onemi

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) saghigi, "sadece hastaliklardan ve mikroplardan
korunma degil, bir biitiin olarak fiziki, ruhi ve sosyal agidan iyi olma hali" olarak
aciklar (www.who.int, 2016). Saglik kavramiyla benzerlik gosteren oOrgiit sagligi
kavramu, “tipki bir canlinin saglik durumunda oldugu gibi, tiim organlarin gérevlerini
diizenli bir sekilde islevini yerine getirmesini, biiyiime ve gelisme giiciine sahip
olmasm1” ifade eder (Uras, 2000: 124). Otorite yapisi, deger sistemleri ve
odiillendirme sistemleriyle Orgiitiin bagarisina ve isgoérenlerin huzuruna katkida
bulunan, ayn1 zamanda finansal olarak basarili olan orgiitler saglikli orgiit olarak
nitelendirilmistir (Tetrick vd., 2005; Bruhn, 2001, EI Hage, 1980; Childer ve Fairman,
1986).

Bruhn (2001: 149), saglik kavramini orgiitlere uyarlamis ve saglikli 6rgiit tanimini

insan ve Orgiit arasindaki benzerlige gore sdyle belirtmistir:

Viicut; orgiit yapisini, orgiit icerisindeki diizeni, giiciin kullanimin, iletisim sistemini

ve isboliimiinii ifade etmektedir.


http://www.who.int/

Akil; inanglari, hedef ve politikalar1 ifade etmektedir. Catismanin nasil yonetilecegi,
degisimin nasil gerceklestirilebilecegi, isgérenlere nasil davranilacagi ve orgiitlin nasil

Ogrenecegi akilla karar verilecek konulardir.

Rubh ise, drgiitiin var olma sebebi olan misyonu ifade etmektedir. Orgiitii canli tutan ve

ona enerji veren ruhtur.

Insan bedeninin saglikl1 olabilmesi i¢in; viicut, akil ve ruhun uyum igerisinde ¢alismasi
gerekiyorsa, bir orgiitiin saglikli olabilmesi i¢inde orgiit yapisi, hedef ve politikalarin

belirli bir diizen igerisinde olmasini gerektirir (Ergin, 2008: 19).

Orgiit saghgi kavrami; ilk defa 1965 yilinda Miles tarafindan “sadece iginde
bulundugu cevre sartlari igerisinde varligini siirdiiren degil, ayn1 zamanda uzun vadede
temel yetenek ve yasamini siirekli gelistiren orgiit” olarak tanimlanmistir (Miles 1965:
17). Vural (2013: 38) saglikli orgiitii, “bir orgiitiin, basaril1 bir sekilde ¢cevresine uyum
saglayabilmesi, iggorenleri arasinda isbirliginin saglanmasi ve belirlenen hedeflere
ulasabilmek i¢in sahip oldugu yetenekleri” seklinde belirtmistir. Akbaba (2001: 21)
ise saglikli orgiitli; “¢ikan sorunlari ¢dzebilme yetene§ine sahip olan orgiitlerdir”
seklinde tanimlamigtir. Saglikl 6rgiitler, orgiitiin faaliyetlerini etkin ve verimli sekilde
devam ettirebilmesi i¢in sorunlar1 gérme yetenegine sahip olan, sorunlara akilci
¢Ozlimler {iireten, yeniliklere ve degisikliklere acgik, boliimler arasinda uyumun,
iletisimin yiiksek oldugu orgiit yapilar1 olarak belirtilmistir (Arikan, 2011: 5). Polatci
ve Ardig (2007) ise, Orgiit sagligini, iggoren refahini ve orgiit etkinligini bir arada ele
alip inceleyen bir kavram olarak tanimlamislardir. Bir 6rgiitiin etkili sekilde ¢alismasi
i¢cin gereken yeteneginin yaninda Orgiitiin biiylime ve gelisme yeteneklerini de igeren
orgiitlerin saglikli oldugu belirtilmistir (Dogan ve Bozkurt, 2008: 62). Egitimciler,
orgiitsel saglik kavramini okullarin etkinligi, yonetimi, kiiltiirii ve iklimi ¢ergevesinde
kullanarak o6gretmen-0grenci-yonetim arasindaki uyum ve bunun sonucunda ortaya
c¢ikan verimlilik olarak kullanmislardir (Giirkan, 2006; Bevans, Bradshaw, Miech ve
Leaf, 2007; Bulug, 2008; Karakus, 2008; Sabanci, 2009; Babelan ve Moenikia).
Orgiitsel davranis ile ilgilenenler ise; is¢i-isveren arasindaki uyumun, isbirliginin ve
taraflarin  birbirlerine olan  davramiglariin ~ Orgiit  saglhigmi  vurguladigini
belirtmektedirler (Dogan ve Bozkurt, 2008; Ardi¢ ve Polat¢i, 2007; Aytag, 2003).

Isletmelerin sahip oldugu ve gelistirilmesi gereken énemli konulardan biri olan &rgiit
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sagligi, orgiitsel gelisimi kontrol etmede ve rekabet avantaji elde etmede onemlidir.
Isgdrenler igin pazara veya temel yeteneklere iliskin baz stratejiler olusturulmasinda
ve gelistirilmesinde orglit sagligt yon verici bir role sahiptir (Koseoglu ve

Karayormuk, 2009: 188).

Insanlarin ihtiyag ve istekleri siirekli degismektedir ve degisiklige ayak uydurmak
zorunda olan isletmelerin, orgiit yapilarini saglikli bir sekilde iyilestirme ve yenileme
zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Clinkii 6rgiit sagliginin amaci, basarisizligr 6nlemek
ve uzun dénemde biiyiiyerek gelisim gostermektir. Orgiitlerin amag¢ ve hedeflerini
gerceklestirebilmesi ile orgiit sagligi diizeyi arasinda olumlu bir iliski s6z konusudur
(Ardic ve Polatci, 2007: 140). Yapilan tanimlar dikkate alindiginda 6rgiit sagligi,
cevresiyle uyumlu, isgérenler arasinda isbirliginin oldugu, uzun dénemde biiyliyerek
gelisen orgiit yapilaridir seklinde ifade edilebilir. Orgiit sagligi kavramiyla ilgili bazi
kavramlar bulunmaktadir. izleyen béliimde bu kavramlarla &rgiit sagligi arasindaki

iligski agiklanmaya calisilmistir.

2.2 Orgiit Saghg ile Tlgili Kavramlar

Orgiit saghg, orgiite sagladig biitiinciil bakis agistyla, isletme literatiiriinde birgok
kavramdan etkilenmektedir. Bu boliimde 6rgiit sagligi kavraminin en ¢ok karistirildig

ve iligkili oldugu orgiit kiiltiirti ve orgiit iklimi kavramlar1 incelenecektir.

2.2.1 Orgiit Saghg ve Orgiit Kiiltiirii

Kiiltiir bir toplum tarafindan kabul edilen, maddi ve manevi degerlerin tiimiidiir.
Insanlarin yasamdan almak istedikleri doyumdan ve duygulardan daha fazlasini almak
icin insanlar tarafindan iretilmistir. Kiiltiir onceki kusaklarca gelistirilir ve yeni
kusaklara aktarilir, yeni kusaklar da kiiltirii gelistirerek sonraki kusaklara devreder
(Basaran, 1996: 294). Toplumlarin yapisinda énemli 6gelerden biri olarak goriilen
kiltiir kavrami, orgiitler icin de onemlidir. Nasil ki toplumun {iyeleri ait olduklari
kiiltiirii kabul edip onlara gore yasarsa, bir orgiitte ¢alisan kisilerde orgiitiin kiiltiirtinii
anlayip islerini ve is disindaki iliskilerini bu kiiltiire gore sekillendirir (Tiirk, 2007: 1).
Karaman (2009: 72)’ a gore orgiitler kisiler tarafindan kurulup toplum igerisinde
faaliyette bulunurlar. Bu sebeple orgiitler, kiiltiirin bir 6gesidir. Ayn1 zamanda kendi

icinde ayr1 bir kiiltiir meydana getirirler. Bu konuda Kocel (2014: 26) her kurulus
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organizasyonunun bir kii¢iik insan grubunu olusturdugunu ve bu sebeple bu kiigiik
toplumun da paylasilan degerler setinin yani bir kiiltliriniin olmasi gerektigini
belirtmistir. Schein (2004: 17) orgiit kiiltiiriinti, “bir grubun kiiltiirii grup tarafindan
disartya uyum ve igsel biitiinlesme sorunlarini ¢ozerken 68renilmis ve gecgerli kabul
edilecek kadar ise yarayan ve bu yiizden yeni grup iiyelerine bu sorunlar ile ilgili dogru
algilama, diisiinme ve hissetme yolu olarak 6gretilen paylasilmis temel varsayimlar
kalib1” olarak tanimlamistir. Eren (2005: 426) 6rgiit kiiltiirtiniin, o 6rgiitlin ¢evresinde
taninmasini, degerini, toplumsal standartlarini, ¢evresindeki diger orgiit ve bireylerle
iliski bigimlerini ve diizeylerini de yansitacagini belirtmistir. Kiiltiiriin 6rgiitle toplum
arasinda bir bag kurdugunu ve kiiltiirii 6rgiitiin toplum icerisindeki yerini, dnemini ve

basarisini etkileyebilecek en dnemli araglardan birisi olarak agiklamistir.

Orgiit saghig ve orgiit kiiltiirii arasindaki iliskiye bakildiginda, rgiit sagliginin ancak
acik, gliven odakli ve tesvik edici bir orgiit kiiltiirli ile olusabilecegi goriilmektedir
(Polatg1 ve Ardig, 2007: 137). Orgiit saghg “orgiitte verimliligi yansitmak ve siireg
degisimi i¢in yapilmasi gerekenlere yol haritasi belirlemek™ amaciyla gelistirilmis bir
Olciittiir. Stratejik planlama yoniiyle de orgiit sagligi, orgiitiin firsatlari tehditleri ile
giiclii ve zayif yonlerinin analizine imkan tanimaktadir. Bu analiz sonucunda &rgiitiin
giiclii yonlerine daha fazla kaynak saglama zayif yonlerini giliglendirme olanagi
tanimaktadir (Kdseoglu ve Karayormuk, 2009: 178). Orgiit, isgdrenler ve miisteriler
arasinda iliski kurmay1 amaglayan Orgiit sagligi, orgiitlerde kiiltiiriin var olmasiyla
gerceklesmektedir. Saglikli 6rgiitlerde liderler problemleri ¢ozerken isletme deger ve
inanglarim1  dikkate alarak, isgorenler ve miisteriler yararina ¢6ziim bulmaya
caligtlmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin tanimi, boyutlar1 ve fonksiyonlar1 incelendiginde
orgiit sagligr kavram ile iligkisi goriilebilmektedir. Giiglii bir 6rgiit kiiltlirii; normlar
ve standartlar, gii¢ ve otorite, islev ve yapi, baglilik ve moral, geri bildirim ve elestiri,
amaglar ve hedefler boyutlar1 c¢ergevesinde biitlinlestirme, koordinasyon ve
motivasyon fonksiyonlarini yerine getirerek, orgiit sagliginin olusabilmesi igin temel
teskil etmektedir (Polatg1 ve Ardig, 2007: 137). Orgiit saghig 6rgiit kiiltiiriinden daha
kapsamli ve kusatic1 bir kavram olmakla beraber saglikli 6rgiitlerin tanimlanmasinda

olumlu bir 6rgiit kiiltiirtiniin bulunmas1 gerekmektedir (Karagiizel, 2012: 6).
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Bireyler Orgiit saglig

Kaynaklar

Orgiit

Hedefleri

Is / Stirec

Yazih / Sézli

Degerler Uygulamalar Gereklilikleri

. Orgiit Iklimi
Orgiit Kulturi

Sekil 2.1. Orgiit Sagh@ Sisteminin Calismasi

Kaynak: Polatc1 ve Ardig, 2007: 137

Yukaridaki sekilde orgiit saghig sisteminin galismasi ele alinmustir. Orgiit saghg,
orgiitiin degerlerini, hedeflerini, is politiklarin1 ve uygulamalarini belirlerken; siirecler,
isin gerektirdigi psikolojik, fiziksel ve g¢evresel nitelikleri belirlemektedir. Orgiit
kaynaklarinin iggoren refahi tizerinde etkisi vardir, kaynaklarin fazla olmasi 6rgiitiin
basarili sekilde hedeflerine ulagmasini saglamaktadir. Bu faktorlerin etkin bir sekilde
bir araya gelmesi de orgiit sagliginin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir (Polatci ve Ardig,
2007; 137-154)

2.2.2  Orgiit Saghg ve Orgiit Iklimi

Orgiit iklimi kavrami: 1930’lu yillarin sonlarinda arastirillmaya baslanmis ve
giiniimiizde bir¢ok arastirmaya konu olmustur. Orgiit iklimi konusundaki ¢alismalar,
davranigi insan ve ¢evrenin bir fonksiyonu olarak géren K. Lewin“in “Alan Teorisi”
ne ve sosyal psikoloji bakis acisina dayandirilmakta ve cevre degiskenlerini
aciklamaya odaklanmaktadir (Aydogan, 2004: 9). Bu baglamda orgiit iklimi;
“Orgiitlerin, bireysel ve cevresel Ozellikleriyle Orgiitlerdeki insan davramis ve

iligkilerinin olusturdugu ortam” olarak ifade edilmektedir. Bir amag i¢in bir araya
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gelmis olan bireylerin yaptiklar1 ¢alismalarda, ortak davraniglarda bulunmasi ve

uyumlu bir ortam olusturmalaridir (Giiney, 2004: 185).

Barutgugil (2004: 208-216) ‘c gore orgiit iklimi, “isgérenlerin orgiit i¢inde nasil
davranmalar1 gerektigine iligskin algilarinin sonunda olusan genel atmosfer” olarak
tamimlanmaktadir. Orgiit isgdrenlerinin hissettikleri iklim, onlarin motivasyonunu,
moralini ve performanslarin1 énemli oranda etkilemektedir (Barutgugil, 2004: 208-
216). Bir isletmenin en 6nemli kaynaklarindan biri isgiiciidiir. Isgiiciinii verimli ve
etkin kullanabilen orgiitler siirekli basariy1 ve verimliligi saglayacaklardir. Orgiitteki
isgiicliniin yliksek verimlilikle ¢alismast belirli bazi kosullarin bir araya gelmesiyle
olugmaktadir. Bu kosullardan biri de 6rgiit icinde olumlu bir iklimin varligidir. Olumlu
orgiit iklimi iggérenlerin moral, motivasyon ve baglilik duygularina etki etmekte, orgiit
ici iligkileri saglamakta ve isletmenin performansini arttirarak isletmeyi rekabet

ortaminda ayakta tutmaktadir (Halis ve Ugurlu, 2008: 102).

Hoy, Tarter ve Kottkamp (1991: 130) orgiit ikliminin ve orgiitsel sagligin orgiitlerin
icsel islevlerinin belirleyicileri oldugunu ve bu iki kavram arasindaki iligkinin tek
yonlii olmadigini karsilikli ve bagli iliski oldugunu belirtmistir. Cekmecelioglu (2007:
80) saglikli oOrgiitlerde isgorenlerin; kendilerini gerceklestirebilecekleri, yaratici
fikirlerini ifade edebilecekleri, hedeflere ulasmada yol belirleyebilecekleri, ihtiyag
duyduklar kaynaklar1 elde edebilecekleri ve yaptiklari isi anlamli bulabilecekleri bir

orgiit ikliminde yiiksek performans gosterebileceklerini belirtmistir.

2.3 Orgiit Saghg Boyutlar

Orgiit saghg ile ilgili farkli teoriler gelistiren arastirmacilar, basta egitim kurumlarina
yonelik uygulamalar yapmislardir (Cemaloglu, 2006; Girkan, 2006; Bevans,
Bradshaw, Miech ve Leaf, 2007; Bulug, 2008; Karakus, 2008; Sabanci, 2009; Zorel,
2009; Babelan ve Moenikia, 2010; Aydug, 2014; Yildiz, 2014). Giinlimiizde ise orgiit
saglig kavrami orgiitler i¢in de uyarlanarak ¢esitli teoriler gelistirilmistir. Yurtdisinda;
Lyden ve Klingele, Miles, Hoy ve Feldman, Diinya Saglik Orgiitii, yurtiginde de;
Sedagiil Akbaba’nin siniflandirilmalar1 kabul gérmektedir (Yildiz, 2014: 39). Asagida
bu boyutlar hakkinda kisaca bilgi verilecektir.
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2.3.1 Diinya Saghk Orgiitiiniin Orgiit Sagh Teorisi

Diinya Saglik Orgiit’iiniin (WHO) orgiit saghgini dlgen boyutlar1 asagida basliklar
halinde incelenmistir (Y1ldiz, 2014: 43).

1. Cevresel Saglik; isletmenin fiziksel ortamiyla ilgili saglik boyutlaridir. Bunlar;
ses, sicaklik, aydinlatma ve zararli maddeler gibi ¢evre faktorlerinden olusur.

2. Fiziksel Saglik; isgorenlerin fiziksel sagligi tizerindeki olumsuz etkisi bulunan
faktorlerin ortadan kaldirilmasidir (hastalik, is kazasi, yaralanma gibi...)

3. Psikolojik Saglik; isgorenleri psikolojik olarak etkileyen stres, kaygi gibi
unsurlarin giderilmesi, isgdrenleri motive edecek unsurlarin gelistirilmesidir.

4. Sosyal Saglik; isgdrenler arasindaki arkadaslik iliskileri, orgiit destegi, is yeri
ve is digindaki sosyal iliskilerdir.

Belirtilen bu faktorler arasinda kesin bir ayirim olmamakla birlikte 6rgiitlerin bu dort
boyut icerisindeki sagliklarinin yonetimine biitiinciil bir bakis agis1 igerisinde olmasi

onemli katkilar saglayacaktir (Cooper, 1994: 8, akt. Akbaba, 2001: 44).

2.3.2 Miles’in Orgiit Saghg Teorisi

Miles orgiit sagligini 3 temel boyutun altinda on alt boyut seklinde incelemistir. Bu ti¢
temel boyut; gorev ihtiyaglari, yasamimi siirdiirme ihtiyaci, biiylime ve gelisme
ithtiyaclaridir. Bu ilk {i¢ boyut gorevle ilgilidir. Gorevle ilgili olan bu boyutlar; amag
odagi, iletisim yeterliligi ve uygun erk esitligidir. Bu boyutlarda o6rgiitiin amaglari,

mesajin iletilmesi ve kararlarin alinmasinin yollari tartisilmaktadir. (Miles, 1965: 18).

1) Gorev Ihtiyaglar1 Boyutu: Bu boyut igerisindeki maddeler orgiit icin gorev
merkezlidir.

a) Amag Odagi (Goal Focused): Saglikli bir orgilit yapisinda sistemin amaci tiim
sistem lyelerince kabul edilen bir ama¢ olmasidir. Ayrica amaglar iiyeleri harekete
gecirir ve ellerindeki kaynaklar1 bu yonde kullanmaya motive eder.

b) Iletisim Yeterliligi (Communickation Adequacy): Orgiit icerisindeki iletisimin
dikey ve yatay olarak her yone oldugunu vurgular. Serbest ve her yone agik ve net bir

iletisim yapisinin olmasi, Orgiit icerisindeki olumsuzluklarda aninda miidahale
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edilmesi ve sistem igerisindeki sorunlar hakkinda bilgi sahibi olunmasi, bu sorunlara
¢Ozlim getirilmesini saglar.

c) Uygun Erk Esitligi (Optimal Power Equalization): Saglikli bir 6rgiit yapisinda
astlar iistlerini etkileyebilirler. Astlarin iistlerini etkileyebilecekleri algilamalar1 6rgiit
ve grup igerisinde catigsmalara yol acgacak, ancak Orgiite zarar vermek yerine fayda
saglayacaktir. Boyle bir orgiitte isgorenlerin isbirligi s6z konusudur.

2) Yasamin1 Siirdiirme Ihtiyaci: Bu boyut icerisindeki maddeler isletmenin
kaynaklarini etkin kullanabilmesine yoneliktir.

a) Kaynaklarin Kullanimi1 (Resource Utilization): Saglikl bir 6rgiitte gerginlik en
az seviyededir. Orgiit icerisinde bireylerin birbiriyle yaris1 s6z konusu degildir.
Kaynaklarin kullanimi personelin orgiit icin etkili ve verimli sekilde calismasinin
yaninda 6grenme ve gelisme duygularini da ortaya ¢ikarir. Bireyler 6rgiit icerisinde ne
serbest haldedir ne de baski altindadir.

b) Baglilik (Cohesiveness): Saglikli orgiit yapilarinda bireyler o orgiitte olmaktan
memnundurlar. Orgiitiin bir pargas1 olmak onlar i¢in ¢ekicidir. Orgiitten etkilenir ve
orgiitte kalmayi stirdlirmek isterler.

C) Moral (Morale): Saglikli orgiitlerde isgdren bireyler kendisini iyi hisseder
orada ¢alismaktan memnundur (Miles, 1965: 18- 21).

3) Biiyiime ve Gelisme Ihtiyaglar1 Boyutu: Isletmenin varligimi siirdiirebilmesi ve
geligsmelere uyum saglamasiyla ilgili maddeleri igerir.

a) Yenilesme (Innovativeness): Saglikli sistemler, yeniliklere ve degisikliklere
acik sistemlerdir. Zaman igerisinde siirekli degisir ve gelisir duragan degildir.

b) Ozerklik (Autonomy): Isgdrenlerin karar mekanizmasinin bagimsiz ve dzgiirce
isletilebilmesi ve isgdrenlerin yetkilerini serbestge kullanabilmesidir.

c) Uyum (Adaptation): Saglikli orgiitler cevresindeki degisimleri goriir ve
cevresine uyum saglar. Cevresinde yasanan degisikliklere gelismelere kayitsiz kalmaz.
d) Problem Cézme Yeterliligi (Problem Solving Adequacy): Orgiit igerindeki
problemler hizli bir sekilde ¢oziiliir. Saglikli orgiitlerde bireyler ortaya cikabilecek
sorunlarla basa ¢ikabilecek yeterlilige sahiptir (Miles, 1965: 18- 21).

Miles, “bu on boyuttan birisinin tam olarak yerine getirilmedigi takdirde, bu durumun
diger boyutlar1 da etkileyecegini ve tiim sistemi ilgilendiren bir problemin ortaya

cikacagimi” ifade etmektedir (Miles, 1965: 21-22)
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2.3.3 Hoy ve Feldman’in Orgiit Saghg Teorisi

Hoy ve Feldman (1987) Miles’in on boyut olarak inceledigi 6rgiit saglig1 boyutlarini
yedi boyutta ele alarak yeni bir kuramsal gerceveyle aciklamislardir. Orgiitsel diizey
temel boyutu altinda 6rgiitsel biitiinliik, yonetsel diizey temel boyutu altinda yonetici
etkisi, saygi, yetki yapist ve kaynak destegi alt boyutlari, teknik diizey temel
boyutunda ise moral ve akademik dnem alt boyutlarindan olugsmaktadir. Bu boyutlarin

kapsamu ise su sekildedir (Hoy, Tarter ve Kottkamp, 1991: 155 ):

1) Orgiitsel Diizey: Orgiitler igin sosyal toplum tarafindan kabul edilmek
toplumun saygisini kazanmak &nemlidir. Orgiitlerin dis ¢evre unsurlarindan tepki
almamalar1 hatta iggérenlerin ve yoneticilerin faaliyetlerini yiiriitiirken daha verimli
calisabilmeleri i¢in destek gormeleri son dekrece 6nemlidir. Bunun ig¢in kurumsal
diizey, orgiitiin dis ¢evreyle baglantisin1 saglamaktadir (Ardi¢ ve Polatci, 2007: 145-
146).

a) Orgiitsel Biitiinliik: Orgiitlerin gevresinden gelebilecek baskilara karsi
koyabilmesi ve orgiitiin faaliyetlerinin bir biitiinliik icerisinde olabilmesidir. (Hoy,
Tarter ve Kottkamp, 1991: 155).

2) Yonetsel Diizey: Orgiitiin faaliyetlerini organize ve koordine eden diizeydir.
Orgiit yoneticilerinin faaliyetlerini yiiriitirken saygi cercevesinde etkileyici ve
isgorenlerin refahin arttiracak sekilde organize eder. Yonetsel diizeye dair yonetici
etkisi sayg1 ve yetki yapist alt boyutlar1 su sekildedir (Hoy, Tarter ve Kottkamp, 1991:
155):

a) Yonetici Etkisi: Yoneticilerin astlart hakkinda karar verme yetkisi oldugu
kadar, astlarini etkileyebilme yetenegine de sahip olmasi gerekir.

b) Saygi: Yoneticinin arkadasca, destekleyici ve meslektaslart ile isbirligi
icerisinde olma durumudur. Yonetici, isgérenlerin Onerilerine agiktir ve onlarin
refahini diisiiniir.

c) Yetki Yapisi: Yoneticinin performanslarina iliskin beklentileri agik ve anlagilir
bicimdedir ve basar1 odakli davraniglar kapsar.

d) Kaynak Destegi: Orgiitlerin yeterli techizata ve malzemeye sahip olmasi ve bu
malzemelere kolaca ulasabilmesidir.

3) Teknik Diizey: Orgiitsel diizey, iiretimin yapildigi temel siirectir ve iiretim

faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan iiriin veya hizmetin basarisini etkileyen sorunlarin
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¢Oziimii ise teknik diizeydir (Ardic ve Polatci, 2007: 145). Teknik diizeye iliskin iki alt
boyut su sekildedir (Hoy, Tarter ve Kottkamp, 1991: 155):

a) Moral: Morali yliksek olan isgorenler islerini severler, birbirleri ile isbirligi
igerisinde olurlar. Calistiklar1 isletme ile gurur duyarlar.

b) Isin Onemi: Orgiitlerin mitkemmellige ne kadar 6nem verdiginin gdstergesidir.

Isgorenlar i¢in basarilabilir amaclar olusturulur.

Hoy ve arkadaglari tarafindan gelistirilmis olan bu boyutlar1 temel alan ¢alismalarda
s6zkonusu boyutlarin basari ile uygulandig1 goriilmektedir (Cemaloglu, 2007; Bulug,
2008).

2.3.4 Rosen’in Saghkh Orgiit Teorisi

Rosen (1991) orgiitsel etkinligi ve isgoren gelisimini tesvik eden Orgiitlerin
faaliyetlerini sekiz boyutta ele almistir. Bu boyutlar; herkese saygi, liderlik, degisim
yOnetimi, siirekli 6grenme, isgdrenlere deger verilmesi, yanlis islerin uzun vadeli
yatirimlara zarar vermesi, farkliliklarin yonetimi ve is/aile dengesidir. Bu temel
degerlere dayanarak on ii¢ boyuttan olusan saglikli bir 6rgiit modeli gelistirmistir

(Murphy ve Cooper, 2000: 4):

Agik iletisim

Isgorenin katilimi

Ogrenme ve yenilenme
Farkliliga deger verme

Orgiitsel adalet

Esit ve tarafsiz odiillendirme

Is giivencesi

Insan odakli teknoloji

Orgiit saghigin gelistiren bir gevre
Anlam ifade eden is

Aile/ig/6zel hayat dengesi kurma

Sosyal sorumluluk

N N N N T N N N N N NN

Cevreyi koruma
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Bir orgiitiin sagliklt olarak kabul edilebilmesi i¢in bu boyutlarin hem isgorenler hem

de orgiit tarafindan kabul edilmesi gerekir (Murphy ve Cooper, 2000: 4).

2.3.5 Lyden ve Klingele’nin Orgiit Saghg Teorisi

Lyden ve Klingele saglikli bir orgiitiin, biitiin alt sistemleri ile birlikte etkin olarak
caligmas1 yaninda, biiylime ve gelismislik diizeyiyle de ilgilisinin var oldugunu
belirtmislerdir. Saglikli orgiitler; orgiitsel bagliligi, is tatmini, moral ve motivasyon
diizeyi yiiksek isgorenlere sahiptirler. Saglikli 6rgiitlerde isgdrenler ise gelirken mutlu
Olurlar. Bu nedenle isgorenlerin gosterdikleri performans daha verimlidir. Ayrica,
Lyden ve Klingele orgiit saglig1 calismalarini egitim kurumlar1 yerine, isletmelerde
uygulanabilecek sekilde ortaya koymaya ve sinirlandirmaya ¢alismiglardir. Lyden ve
Klingele orgiit sagligm on bir boyut olarak incelemistir. Orgiit saghigi boyutlar:
asagida maddeler halinde belirtilmistir (Lyden ve Klingele, 2000: 4).

Iletisim: “Bir mesaj aligverisi” olarak tanimlanmaktadir. Biitiin ydnetim faaliyeti,
iletisim siirecinin etkin kullanimma dayanmaktadir. Orgiitte verilecek kararlar,
ulasilan sonugclar, gelismeler gibi Orgiit i¢cin 6nem arzeden durumlar Grgiit iggorenleri
tarafindan paylasilmadig: siirece anlamsizdir (Kogel, 2014: 530). Demirel vd. (2011:
36)’ ya gore orgiitlerde yiiriitiilen yonetim fonksiyonlarinin yerine getirilmesi iyi bir
iletisim sistemine baghdir. Dikey, yatay ve ¢apraz iletisim kanallarindan yiiriitiilen
bilgi yoluyla o6rgiitsel planlamanin yapilmasi, faaliyetlerin ger¢eklesmesi ve birimler
arasinda koordinasyonun saglanmasi miimkiin hale gelmektedir. Saglikli rgiitlerde
hem yatay hem dikey iletisim s6z konusudur. Ayn1 zamanda iletisim farkli 6rgiitsel

diizeylerde ve yazili belgelerin yam sira yiizyilize goriismelerde yapilabilmelidir
(Lyden ve Klingele, 2000: 3-4).

Katilim: Isgdrenlerin kararlara katilimi; isyerinde onemsenme, taninma kendisine
sayg1 gibi ihtiyac¢larini karsilar ve is yasamini daha kaliteli hale getirir (Demirbilek ve
Tiirkan, 2008: 50). Boylece isgorenler istleriyle iletisim halinde olabilmekte ve
kararlar1 etkileyebilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 1996: 154). Saglikli 6rgiit yapisinda
isgorenlerin kararlara katilimi s6z konusudur. Isgérenlerin kararlara ve is siireglerine
katilim1 saglandik¢a, orgiitii sahiplenme duygusu artar. Bu sebeple orgiit karalarinda
acik olunmali ve tarafsizlik duygusu isgorenlere yansitilmalidir. Baski ve stres altinda

caligan bir orgiit yapisindan kacinilmalidir (Lyden ve Klingele, 2000: 4).
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Sadakat ve Baghlik: Orgiitlerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri, sahip oldugu
kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanabilmelerine baghdir. Fakat isgbrenlerin orgiitiin
amagclarin1 gerceklestirebilmek icin gosterdikleri ¢aba yeterli degildir. Orgiitlerin
stirekli gliclenerek biiyiimesi ve isgorenlerin bunu hissederek bu amaglara baglanmasi
gerekir. Bunun i¢in igin gerektirdigi nitelikler kadar ise karst olumlu duygulara da
sahip olmak gerekir. Isgorenler orgiite karst ne kadar olumlu duygulara sahip olursa,
orglit de o derecede giiclii olur. Bu sebeple oOrgiitsel baglilik orgiitler i¢cin énemli bir
konudur (Bolat ve Bolat, 2008: 76). Saglikli orgiit yapilarinda isgorenin isletmeye
bagli olmasi beklenen durumdur. Ciinkii saglikli orgiit yapilarinda yiiksek giiven
ortami vardir. Isgdrenler calistiklar1 ortamdan memnundur ve orada olmaktan gurur
duyarlar. Ise gelirken sabirsizlanirlar ve drgiitlerinin ¢alismak icin iyi bir yer oldugunu

diisiiniirler (Lyden ve Klingele, 2000: 4).

Moral: Organ’a gore, is siiregleri veya becerileri orgiitsel rol performansini
belirlemede O6nemliyken moral faktorleri de fazladan rol davranislarinin
belirleyicisidir. Bu konuda yapilan arastirmalarda, iggérenlerin belli bir zamandaki
duygusal (affectivity) durumlarinin, onlarin daha ¢ok orgiitsel vatandaslik davranisi
gdstermelerini sagladig1 goriilmiistiir (Atalay, 2005: 27). Isgorenlerin birbirlerini ve
islerini sevmeleri, orgiit icerisinde ¢alismaktan mutlu olmalar1 6rgiit icerisinde olumlu
bir iklim olusmasini saglar. Bu durum hem bireyi igsel olarak memnun eden hem de

orgiit icin motive edici bir durumdur (Lyden ve Klingele, 2000: 4).

Kurumsal Itibar: Kurumsal itibar“toplum ile kurumlar arasindaki giivenin simgelerine
doniismiis eylemler biitiinii” olarak tanimlanmaktadir (Kadibesegil, 2006: 30) Orgiitler
acik sistemlerdir ve ¢evreleriyle siirekli etkilesim halindedir. Belirli bir boliim veya
alan icerisinde yoneticiler ve isgorenler, dis topluluk ile iligkilerini gelistirmeye
caligirlar. Saglikli bir 6rgiit, olumlu bir imaj algis1 yaratir. Dolayistyla isgorenler de

orgiitlerinin imajina ve itibarina 6nem verir (Lyden ve Klingele, 2000: 4).

Etik: Turizm sektorii uluslararast norm ve niteliklere sahip uluslararasi, ulusal,
bolgesel ve kurumsal etik degerler olusturma cabalarini arttirmaktadir. Ayrica turizm
sektorlinde karsilasilan en onemli etik sorunlarin; ¢ikar catigmalari, iggdrenlerin

kisiligi, maas ve oOdiillendirme gibi konular iizerinde yogunlastigi goriilmektedir
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(Sarusik vd., 2006: 26). Genellikle etik olmayan davranislara saglikli bir orgiitte pek
rastlanmamaktadir ( Lyden ve Klingele, 2000: 4).

Performansin Taninmasi: Isletmeler performans yonetimini kullanarak ulasilabilecek
hedefler koyar ve bu hedeflere ulasabilmek igin faaliyetlerini siirekli 6lgmeye ¢alisir.
Isletme siirekli olarak gelistirilmeli ve gelecege ydnelik stratejiler belirlenerek
isletmenin elindeki kaynaklar etkin kullanilmali, belirlenen hedeflere dair sonuglar
takip edilmeli ve isletmenin kapasitesi arttirilmaya ¢alisilmalidir (Bilgin, 2004: 127).
Saglikli bir orgiit yapisinda isgdrenlerin performanslarini tam gosterebilmesi igin
tesvik edilmelidir. Boylelikle isgdrenler kendilerini degerli hisseder. Performansi fark

edilmis isgoren takdir edildigi ortamda calismanin uygun oldugunu diisiiniir (Lyden

ve Klingele, 2000: 4).

Amag Birligi: Amag birliginin oldugu orgiitlerde bireysel ve orgiitsel amaclar arasinda
uyum s6z konusudur. Isgdrenlar kurumsal amaglari bilirler ve bu amaglar
gerceklestirmek i¢in ¢aba harcarlar. Ulagilmak istenen amaglara ulasan orgiitler basari
saglar ve saglikli Orgiit yapilarina sahip olurlar. Ciinkii orgiit igerisinde kim ne

yapacagint bilir ve o sekilde hareket eder (Lyden ve Klingele, 2000: 4).

Liderlik: Lider, baskalarin1 belirli bir ama¢ dogrultusunda hareket etmeye yonelten,
etkileyen kisidir (Kogel, 2014: 465). Lider “igcinde bulundugu kalabaliktaki
bireylerarasi iletisimi zenginlestirerek bireysel ¢abalari uyumlastiran ve bu dogrultuda
izlenen kisi olma 6zelligi bulunan kisidir” (Kusluvan ve Usal, 2006: 306). Liderin,
grup ve birey ilizerinde giiclinli etkin bir sekilde kullanabilmesi 6nemlidir. Liderlik
zorlama veya giigle ortaya ¢ikmaz. Zorla etkileme giiciine sahip bir yonetici liderlik
yapamaz. Ciinkii isgorenlerin yoneticiyi lider olarak kabul etmesi gerekmektedir
(Ozkalp ve Kirel, 2011: 309). Liderlik “insanlar1 belli bir amaca ya da amaglara
inandirmak onlar1 bu dogrultuda biraraya getirmek ve onlar1 bu yolda giidiilemek
becerisi” seklinde tanimlanmaktadir (Kusluvan ve Usal, 2006: 306). Liderlik saglikli
orgiitlerde goriilen 6nemli belirleyicilerdendir. Liderler; tist diizey yoneticilerle, kendi

seviyelerindeki yoneticilerle ve astlariyla iyi iliskiler i¢inde ve anlasilabilir olmalidir
(Lyden ve Klingele, 2000: 4).
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Gelisim: Saglikli orgiit, egitim ve gelisime destegin fazla oldugu orgiittiir. Ayrica
gelismis bir drgiit bicimsel planlamaya yardime: olur. Isgdrenler planlama i¢inde yer
almali egitim ve gelismeye olan destek ve biitgeden gelisim harcamalar1 igin

isgorenlere pay ayrilmalidir (Lyden ve Klingele, 2000: 4-5).

Kaynak Kullanimi: Saglikli bir orgiitsel iklim i¢in kaynaklarin uygun ve yerinde
kullanimi son derece 6nemlidir. Bu nedenle isgorenlere kendilerinden beklenen basari
dogrultusunda, kaynaklarin uygun ve adil paylastirildigini algilamalidirlar (Lyden ve

Klingele, 2000: 5).

Orgiit saghgnm, birgok arastirmaci tarafindan farkli boyutlarla incelendigi
goriilmektedir (Lyden ve Klingele, 2000; Miles, 1965; WHO). Arastirmacilarin
belirledigi orgiit sagligi boyutlarinin bircogu birbiriyle benzerlik gostermektedir.
Ozellikle liderlik, gelisim, moral, uyum, iletisim gibi boyutlarin bir¢ok arastirmada
ortak oldugu ¢ikarilabilecek onemli bir sonugtur (Arikan, 2011: 30). Calismanin

izleyen boliimiinde saglikli ve sagliksiz orgiit yapilari tizerinde durulacaktir.

2.4  Saghkh ve Saghksiz Orgiitler

Orgiit saghgini belirlemede amag sadece orgiitiin ne derece saglikli oldugunu tespit
etmek degil, ayn1 zamanda orgiit sagligin gelistirici plan ve stratejileri belirlemesi
acisindan da &nemlidir. Orgiit faaliyetlerinin sagliksiz olmasi degisim ve yenilesme
ithtiyacini ortaya ¢ikarir (Polatci, Ardig ve Kaya, 2008: 149). Saglikli bir orgiitte ne
gibi 6zellikler oldugu bilinirse, bu 6zellikler dogrultusunda hareket edilir ve sagliksiz
yapiya sahip olan Orgiitlerse bu sorunlar i¢in ¢oziim yollar1 arar (Kdseoglu ve

Karayormuk, 2009: 181).

Orgiit saghgini, “orgiitsel etkinligin genisletilmis diisiincesi” olarak belirten Jaffe,
orglit sagligini bir ¢erceve igine alarak, bir orgiitiin; geliserek yeni kosullara uyum
saglayip problemlerle basa ¢ikarak verimli olmasiyla kendi varlig i¢in; hisselerin
degerinin artirllmast ile hissedarlar i¢in; gelisme ihtiyaclarmi karsilayip, olasi
catismalar1 Onleyip saglikli calisma ortami olusturarak igsgorenler icin; kaliteli Tiriin ve
hizmetler sunarak tedarikciler ve miisteriler i¢in; ¢evresi ile ilgili olarak toplum i¢in

saglikli olabileceklerini belirtmistir (Dogan ve Bozkurt, 2008: 62).
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Arastirmacilarin ortaya koyduklari teoriler incelendiginde orgiit sagliginin boyutlar

goriilmektedir ve bu boyutlar 1518inda oOrgiitlerin saglikli ve sagliksiz orgiit oldugu

belirlenebilir. Bu baglamda orgiitiin saglikli ve sagliksiz olarak nitelendirilmesi igin

belirli 6zellikler bulunmaktadir. Bu o6zellikler Ardi¢ ve Polatci (2007: 148-149)

tarafindan su sekilde ifade edilmektedir.

2.4.1 Saghkh Orgiit Ozellikleri

Saglikli bir orgiitiin 6zellikleri su sekilde ifade edilmektedir.

YV V.V VYV V V VYV V V VYV V V V VY V V VY V V V VY

Uzun vadede etkindir.

Yenilik ve gelisime aciktir.

Isgorenlerin kararlara katilimin1 saglar.

Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksektir.

Cevreye ve isgorenlere karsi sorumludur.

Proaktiftir, onleyici tedbirler alir.

Is stresi diisiiktiir.

Is tatmini yiiksektir.

Isgoren istek ve ihtiyaglar1 dnemlidir.

Ise gelmeme ve isten ayrilma orani diisiiktiir.

Bireylerarasi ve st yonetimle iletisim giigliidiir.

Is giivenligine 6nem verilir dolayisiyla is kazalarina pek rastlanmaz.
Isgorenler yiiksek motivasyonla calisir ve yiiksek performans sergiler.
Olumsuz i¢ ve dis ¢evre sartlar1 orgiite zarar veremez.

Takim ruhu gelismistir, iggorenler biz duygusuyla hareket ederler.
Isgorenler orgiitte kendilerini giivende hissederler.

Bilgi akis1 saglam ve zamanindadir.

Stratejiler uygulamaya basart ile gegirilir.

Acik, giiven odakli ve tesvik edici bir orgiit kiiltiirii vardir.
Sorunlarin kaynaklarina inilerek miidahale edilir.

Orgiit verimli ve etkindir.

Saglikli bir orgiit, orgiitiin yapisal saglifinin yaninda, orgiit cevresindeki yasamin

saghigini da siirdirmekte ve uzun donemde sorunlarla basa ¢ikmayr devam

ettirmektedir.
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2.4.2 Saghksiz Orgiit Yapisi

Bir orgiitiin sagliksiz 6rgiit olmasina neden olabilecek faktorler sunlardir:

YV V V V V V VYV ¥V V V VYV V V VY

@D
(o
@D
-
@D
—_

vV V.V V V VY

Uzun vadede etkin degildir.

Yenilik ve gelisime acik degildir.

Isgdrenler tepe yonetimin kararlarini uygularlar.

Orgiitsel bagllik diizeyi diisiiktiir.

Cevreye ve isgorenlere kars1 sorumlu degildir.

Reaktiftir.

Is stresi yiiksek, is tatmini diisiiktiir.

Isgoren istek ve ihtiyaclarina énem verilmez.

Ise gelmeme ve isten ayrilmalar yiiksektir.

Bireylerarasi ve {ist yonetimle iletisim zayiftir.

Is giivenligine 6nem verilmez dolayisiyla is kazalarma ¢ok rastlanr.
Isgorenler diisiik motivasyonla ¢alisip diisiik performans sergilerler.
Olumsuz i¢ ve dis ¢evre sartlar1 orgiite zarar verir.

Takim ruhu gelismemistir. Isgdrenler bireysel ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket

Isgorenler kendilerini drgiitte giivende hissetmezler.

Saglam ve zamaninda bir bilgi akis1 yoktur.

Stratejileri uygulamaya gecirmede zorlanirlar.

Kapali, cezalandirici ve adil olmayan bir 6rgiit kiiltiirii mevcuttur.
Sorunlarin belirtileri ile ilgilenilir, sorunun asil kaynag: arastirilmaz.

Orgiit verimli ve etkin degildir.

Orgiitlerin saglikli ve sagliksiz bir yapida olmasi degisim ve yenilesme igin bir

belirtidir. Orgiitsel saglik diizeylerini belirlemedeki amag, sadece mevcut durumun

tespiti i¢in degil, ayn1 zamanda elde edilen sonuglar 15181nda hangi konularda degisim

yapilacagina yonelik iyilestirme planlar1 hazirlamaktir (Polatci, Ardi¢ ve Kaya, 2008:

149).

2.5 Turizm isletmelerinde Orgiit Saghg

Gelisen teknoloji ve kiiresellesme ile birlikte biiyiiyen ve gelisen pazar, isletmeleri en

lyisine, en yenisine yonlendirmis ve isletmeler arayis icerisine girmiglerdir. Bu arayis
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icerisinde en kritik faktor insandir. Emek-yogun bir 6zellige sahip olan turizm
endiistrisinde hizmet sunumu ve hizmet kalitesinin iggorenlerin performansina bagh
olmasi, isgérenlere daha fazla 6nem verilmesini gerektirmektedir (Kozak vd., 2010:
37-38). Insan faktorii, isletmelerin faaliyetlerini saglikli bir sekilde yiiriitebilmeleri ve
rekabet ortami igerisinde rakiplerinden ileride olabilmeleri 6rgiitsel etkinlik, verimlilik
ve performans agisindan biliylik 6nem tagimaktadir. Altun, (2001); Akbaba, (1997);
Hoy & Tarter, (1997), 6rgiit sagligini, “bir orgiitiin basaril1 bir sekilde ¢evresine uyum
saglayabilmesi, liyeleri arasinda isbirligi yaratmasi ve hedeflerine ulagabilmesi i¢in
sahip oldugu yetenekleri” seklinde ifade etmislerdir. Bu noktada turizm isletmeleri
acisindan Orgiit sagligi onem kazanmaktadir. Literatiir incelendiginde turizm
isletmelerinde oOrgilit saghigi konusunda az sayida arastirma vardir. Turizm
isletmelerinde orgiit sagliginin 6neminin anlasilmasi ac¢isindan bu arastirmalar asagida

Ozetlenmektedir.

Dogan ve Bozkurt (2008), yaptiklar1 arastirmada Istanbul ilindeki 5 y1ldizli konaklama
isletmelerinin yoneticilerinin ve iggérenlerinin algilar1 araciligiyla, orgiit sagligina
iliskin mevcut durumlarini ortaya koymay1 amaclamislardir. 101 isgdrenin katildigi
aragtirma sonucunda; genel orgiit saglig1 ortalamasinin iyi oldugu, hem orgiitsel saglik
hem de boyutlarinin her bir otele gére anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Isgorenlerin demografik o6zelliklerine goére orgiitsel saglik algismin farklilastig,
sadece kideme gore anlamli bir farklilik bulunmadigi, bu duruma bir yildan az kideme
sahip isgdrenlerin bulunmasinin neden olabilecegini belirterek isteki kidemi az olan
isgorenlerin heniiz saglikli orgiit yapisina ait boyutlar1 yeterince kavrayamamis
olabilecekleri seklinde degerlendirilmistir. Isgérenlere saglikli o6rgiit yapisini
aciklayict unsurlarin benimsetilmesi beraberinde, yoneticilere bir takim goérev ve

sorumluluklarin getirilebilecegi gibi goriislere yer verilmistir.

Arikan (2011) arastirmasinda, Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren 5 yildizh
konaklama isletmelerinde 276 isgérene yapilan bir uygulamayla, orgiit sagliginin is
tatmini iizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamistir. Arastirma sonucunda
isgorenlerin is tatmini ve orgiitsel saglik uygulamalarina iliskin gortsleri cinsiyet,
turizm egitimi alma durumu, egitim durumu ve isletmedeki tecriibelerine gore farklilik
gostermezken; medeni durum, isletmedeki gorev, gelir, yas, calisilan boliime gore

anlamli bir farklilik gostermektedir. Arastirmada orgiit sagligi ile is tatmini arasindaki
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iliskinin pozitif yonli kuvvetli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle,
isgdrenlerin etkin bir sekilde kararlara katilimlarini saglayici tekniklerin olusturulmasi
ve isletmenin amagclarin1 isgorenlerin amaglariyla birlestirici tekniklere Onem

verilmesi gerektigi belirtilmistir.

Vural, (2013) Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren termal konaklama
isletmelerinde; doniistiiriicii liderlik davraniglar ile 6rgiit saglig1 arasindaki iligkileri
incelenmis ve yapilan arastirma sonucunda doniistiiriicii liderlik davraniglari ile 6rgiit
saglig1 arasinda anlamli ve pozitif bir iligski oldugu saptanmistir. Buna gore termal otel
isletmesi yoneticilerinin isgorenlerden yiiksek performans beklemekle birlikte bunu
stratejik olarak orgiit sagligi baglaminda degerlendirmedigi, yalnizca distlerini

memnun etme arayisi i¢erisinde oldugu belirtilmistir.

Sandik¢1, Vural ve Zorlu (2015), Afyonkarahisar ilinde faaliyet gdsteren termal
konaklama isletmelerinde doniisiimcii liderlik davranislari ile 6rgiit saglig1 arasindaki
iligkileri belirlemek amaciyla 364 isgérene uygulama yapilmistir. Genel olarak
doniistimcii liderlik davraniglar ile orgiit saglig1 arasinda ve iki degiskene ait tiim alt
boyutlarda istatistiki olarak anlamli bir iligkinin oldugu saptanmistir. Ayrica
yoneticilerin ~ Orgiit sagligt  degerlendirmelerinde  isgérenlerin  moral ve
motivasyonlarina 6nem vererek, liderlik fonksiyonlar1 ile onlar1 yonlendirebilecegi
algisina sahip oldugu, ancak bu noktada izleyicileri konumundaki isgorenleri ile olan
iletisimlerine ¢ok fazla dikkat etmedikleri, onlara nispeten az gelisim imkanlar

sunduklarini belirtmislerdir.

Literatiirde konuyla ilgili sinirli kaynak olmas1 sebebiyle, cesitli arastirmacilar (Hoy
ve Feldman, 1987; Miles, 1965, Lyden ve Klingele, 2000) tarafindan ortaya koyulan
ve s0z konusu arastirmacilarin birgogunun {izerinde durdugu baglhlik, yenilik, moral,
iletisim, etik, performansin taninmasi ve liderlik gibi orgiit sagliginin alt boyutlarinin
turizm isletmeleri agisindan 6nemi ayrintili bir sekilde incelendiginde konunun 6nemi

daha 1yi anlasilacaktir.

Iletisim: Turizm isletmeleri diger isletmelere gore daha fazla gevreyle i¢ ige olan,
cevreden girdi alip onu isleyen ve cikti veren sistemlerdir. Tiim y1l boyunca hizmet

veren ve kiiltlirler aras1 etkilesimi fazlasiyla yerine getiren bu isletmelerde iletisim
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oldukca énemlidir (Ozaslan, 2009: 35). Konuyla ilgili Erkus ve Giinlii'niin (2009)
yapmis oldugu bir arastirmada, turizm sektoriinde rgiitsel iletisimin i performansina
katki sagladig1 ortaya koyulmustur. Bu durumda orgiit i¢indeki yonetsel kararlarin tist
Ve ast arasinda dogru ve tam aktarilmasi gerekmektedir. Caliskan ve Dedeoglu (2015)
ise yaptiklari ¢alismada, turizm isletmelerindeki iletisim kalitesini degerlendirmek
amactyla Adiyaman ilindeki konaklama ve yiyecek igecek isletmelerinin isgorenleri
lizerine arastirma yapmuglardir. 201 isgérenin katildigi arastirma sonucunda;
katilimcilarin  iletisim  kalitesine yaklagimlarinin demografik faktorlere gore
degiskenlik gostermedigi, isletme tiirlinlin ise s6z konusu yaklasimda etkili oldugu

gorilmistir.

Baglilik: Kaynaklarini daha etkin kullanmak durumunda olan turizm isletmelerine,
sadece sorumluluklarini yerine getiren isgorene sahip olmak yeterli gelmemektedir.
Orgiitler insan kaynagmin isletmeye bagliligmi saglayarak, orgiit performansini
arttirmak istemektedir. Bu durum ise orgiitiine bagli, orgiitiinii seven isgdrenler ile
gerceklesebilmektedir. Bagliligi yiiksek olan isgorenler, ¢alistiklar: 6rgiit icin yiiksek
performans saglayarak nitelikli drlinlerin {retilmesine katkida bulunacaklardir.
Isletmenin amaglarma ulagmada &rgiitsel baghlig yiiksek olan isgdrenlerin énemli
katkilar1 vardir (Uygur, 2004: 6). Ogiit ve Kaplan (2012), Nevsehir ilinde yaptiklart
calismada 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin 6rgiitsel destek
algilamalar ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi arastirmislardir. Arastirma
sonuglarina gore; algilanan orgiitsel destek ile duygusal normatif baglilik arasinda
pozitif bir iligki bulunurken, algilanan orgiitsel destek ile devam baglilig1 arasinda
negatif yonli iliski bulunmustur. Ayrica orgiitsel destek algilamalarinin duygusal,
normatif ve devam bagliligini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Lam, Lo ve Chan
(2002) Hong Kong’taki konaklama isletmelerinde 249 isgorene uyguladiklari
arastirmada; ise yeni baslayanlarin orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetine sosyal
faktorlerin etkisini arastirmislardir. Arastirma sonucunda sosyal faktorlerin orgiitsel

baglilik ve isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi oldugunu belirtmislerdir.

Etik: : Etik kavram1 “Insan tutum ve davranislarinin iyi-kotii, dogru-yanlis agisindan
degerlendirilmesi” olarak belirtilmistir (Aydin, 2014: 4). Toplam on maddeden olusan
“Kiiresel Turizm Etik ilkeler”i kisaca su konulara deginmistir (Global Code of Ethics

for Tourism. www.world-tourism.org/codeethics/eng.html, 2016). “Birinci maddede,
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turizmin insanlar ve toplumlar arasindaki karsilikli anlayisa olan katkisi; ikinci
maddede turizmin bireysel ve kolektif bir tatmin aracit olmasinin 6nemi; igiinci
maddede, turizmde siirdiiriilebilirligin 6nemi; dordiincii maddede, turizmin kiiltiirel
miras1 korumasi gerektigi; besinci maddede, turizmin yerel toplumlara ekonomik,
sosyo-kiiltiirel faydalar saglamasi gerektigi; altinci maddede,
yatinmcilarin/isletmelerin  turizm gelismesi ile ilgili yiikiimlilikleri; yedinci
maddede, herkesin turizm etkinliklerine katilma hakki; sekizinci maddede, turistik
hareket 6zgiirliigii; dokuzuncu maddede, turizm isgorenleri ve girisimcilerin haklari
tizerinde durulmustur. Onuncu maddede ise, bu belirtilen dokuz maddenin
uygulanmasi gerektigi” belirtilmistir. Isletmede sorumluluk sahibi, etik degerlere baglh
sekilde hareket eden isgorenler miisteri memnuniyetinin ve isletme performansinin
artmasina katki saglayacaktir (Pelit ve Aslantiirk 2011: 168). Turizm isletmelerinde
ise etik kurallarin uygulanmasi iggdrenlere neyin dogru neyin yanlis oldugunun tam
olarak benimsetilmesidir (Stevens ve Fleckenstein, 1999: 72). Pelit ve Arslantiirk
(2011) yaptiklar1 ¢alismada, turizm sektoriindeki isletmelerin is etigine iligkin
uygulamalarinin iiniversite diizeyinde egitim alan 6grencilerin ¢alisacaklari isletme
tercihinde 6nem derecelerini belirlemek icin, Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm
egitimi programlarina kayitli 6grenciye anket uygulamislardir. Aragtirma sonuglarina
gore, isletmelerin is etigine iliskin uygulamalarinin, 6grencilerin ¢alismak i¢in tercih
edecekleri isletmeleri segmede ¢ok dnemli oldugu ve bu 6nem diizeyinin, 6grencilerin,
sektor tecriibelerinin olup olmama durumu ve devam etmekte olduklart siniflara gore

de farkliliklar gosterdigi belirlenmistir.

Performansin Taninmasi: Isletmenin ulasmak istedigi hedefler ve gerceklestirilmek
istedigi amaglar isletmenin performansidir. Isletmenin performans: isletmenin
gelecekte nerede, hangi konumda, ne biiyiikliikte olmak istedigini belirler. Isletmenin
kaynaklarin1 yonlendirecegi alanlar bugiinden belirlenir (Kogel, 2014: 84). Konaklama
isletmelerinde en 6nemli sermaye personel oldugu i¢in, isgiiciinden en verimli nasil
yararlanacag1 konusu 6nem kazanmaktadir (Agan, 2007: 89). Isgdrenler basariyla
tamamladiklar1 bir performans gosterdiklerinde yoneticileri tarafindan takdir edilirler
ve bu durum iggdrenlerin orgiite karsi olumlu tutumlarini arttirir. Béylece isgorenler
manevi tatminleri saglayabilecek ve sonraki gorevlerinde daha iyi g¢alisacaklardir

(Basaran, 1996: 240).
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Liderlik: Konaklama isletmelerinde isgdrenlerin performansimi ve verimliligini
arttirmak psikolojik faktorlere baghdir. Is ortaminda yonetici ve isgdren ayni alam
paylastiklar1 i¢in uygulanacak liderlik tarzi da 6nem kazanmaktadir. Uygulanacak
liderlik tarzi; karsilikli saygi, sevgi, anlayis, destek, fikirlere 6nem verme ile
desteklenmedigi zaman istenilen hizmet kalitesi elde edilemez (Ince, 2013: 4). Liderler
sergiledikleri davraniglarla isletme i¢inde davranisin yayilmasinda etkili olmaktadir.
Ayni zamanda oOrgiit i¢inde farkli davramislarin olusmasinda veya istenmeyen
davraniglarin  6nlenmesinde belirleyici olmaktadirlar. Dolayisiyla istenmeyen
davraniglarin isletmeye maliyetleri ¢ok yiiksek olmaktadir (Yesiltas vd., 2012: 33).
Akbaba ve Erenler (2008) Tiirkiye’deki bes yildizli konaklama isletmeleri
yoneticilerinin  liderlik yonelimleri ile bu liderlerin ¢alistiklar1 igletmenin
performanslar1 arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirma sonucunda konaklama
isletmeleri yoneticilerinin 6nemli bir boliimiiniin; liderlik yonelimi olarak yiiksek
diizeyde goreve ve orta diizeyde insana yonelimli oldugu, konaklama igletmelerinin
performanslarina bakildiginda ise genel olarak “iyi diizeyde” performans gosterdikleri
anlagilmistir. Konaklama isletmeleri yoneticilerinin liderlik yonelimleri ile konaklama
isletmelerinin performans diizeyi arasinda anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir.
Masry vd. (2004) tarafindan yapilan bir bagka ¢alismada, Misir’daki bes yildizli otel
isletmelerinde gorev yapan Misirli ve yabanci uyruklu genel miidiirlerin liderlik
etkinligi diizeylerinin yani sira, aralarindaki benzerlikler ve farkliliklar belirlenmeye
calisilmistir. Sonuglar, yabanci uyruklu genel miidiirlerin “otokratik™, Misirli genel

miidirlerin ise “serbestlik” taniyan bir yonelimi benimsediklerini géstermistir.

Yenilik: Islemelerin rekabet edebilmeleri ve diger isletmelere karsi {istiinliik
saglamalar1 ve ¢cevreye ayak uydurabilmeleri i¢in bazi rekabet unsurlarina sahip olmasi
gerekir. Isletmelerin rakiplerinden farkli olmasi giiniimiiz igin gereklidir. Pazar
egilimlerine duyarli olan yeni fikir ve iriinlerden yararlanabilen isletmeler is
diinyasinin kazananlar1 haline gelecektir (Durna, 2002: 16-27). (Tekin ve Durna, 2012)
caligmalarinda isletmeler icin Onemli olan yenilik yoOnetiminin, konaklama
isletmelerindeki uygulamalarini belirlemeyi amaclamiglardir. Arastirma sonucunda
Alanya’ da faaliyette bulunan 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde yenilik yonetiminin
uygulandigim ortaya koymuslardir. Orfila Sintes vd. (2005) Ispanya’daki konaklama

isletmelerinde yaptiklar1 calismada, zincir konaklama isletmelerine gore diger
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konaklama isletmelerinin teknolojik olarak yeniligini arastirmiglar ve aragtirma

sonucunda zincir konaklama igletmelerinin daha yenilik¢i oldugu belirtmislerdir.

Orgiit sagligmm boyutlar ile ilgili yapilan ¢alismalara baktigimizda, isletme ile
isgdren arasinda pozitif iligkinin olugsmasinda saglikl1 6rgiit yapisinin ne derece dnemli
oldugu goriilmektedir. Orgiitsel adaletin, iletisimin saglanmasi uyumlu bir sekilde
calismay1 kolaylastirirken, is tatmini ve baglhilik diizeylerinde artis1 saglayacaktir

(Yazicioglu ve Topaloglu, 2009: 13).

2.6 Orgiitsel Adalet ve Orgiit Sagh@ Arasindaki Iliski

Orgiitsel adalet, orgiitsel davranis alaninda yaygin bir sekilde arastirilan basliktir.
Calismalar orgiitsel adaletin hem orgiitler hem de igsgoérenler igin 6nemli sonuglari
oldugunu gostermektedir (Parker and Kohlmeyer, 2005: 357). Orgiitsel adalet, orgiit
icerisindeki bireylere esit davranilmasi, kaynaklarin esit dagitilmast ve ayrimcilik
yapilmamasidir. Isletmelerde adaletin saglanmasi ayn1 zamanda saglikli bir orgiit
yapisinin olugsmasini da saglar. Saglikli oOrgiit; cevresiyle uyumlu, isgorenlerin
orgiitlerine bagh oldugu, yiiksek verimlilik gosterdikleri, agik iletisimin oldugu,
hedeflerine ulagsma kabiliyetinin yiiksek oldugu orgiit yapilaridir. Saglikli bir orgiitiin
olusturulabilmesi icin igyerinde; acik hedefler belirlemek, basarilar1 kutlamak,
paylasilan degerler olusturmak, isgorenlere gerekli ekipmanlari saglamak, oOrgiit
iletisimini gelistirmek, agik ve diiriist 6diillendirme sistemi kurmak gibi bir takim
orgiitsel uygulamalar vardir (Giil, 2007: 324). Literatiirde ¢ok sinirli kaynak olmasi
sebebiyle orgiit sagligi ile orgilitsel adalet iligkisini 6rgiit sagligi boyutlar1 kapsaminda

inceleyerek ¢ikarimlarda bulunulmasi faydali olacaktir.

Bugiiniin orgiitlerinde orgiitsel adalet, iggorenlerin ise iliskin olumlu tutumlarim
etkileyen 6nemli bir degisken olarak goriilmektedir (Folger ve Cropanzano, 1998: 12).
Orgiitsel davranis agisindan amag birligi, isgdrenlerin olumlu adalet algilamalarinin
saglanmasi ¢er¢evesinde yorumlanmasi gereken bir kavramdir. Bu alginin olusumunu
saglayan unsurlara dikkat edilmeli ve yanlis anlamalara firsat verilmemelidir. Bu
sekilde iggorenlerin motivasyonunu yiiksek tutabilir ve yiiksek performans
gostermeleri  saglanabilir. Bu sebeple oOncelikle isgorenlerde adalet algisinin
yoneticiler tarafindan olusturulmasi ve siirdiiriilmesinin saglanmasi gerekir (Sokmen,

Bilsel ve Erbil 2013: 18). Grover ve Coppins (2012: 494) yoneticiler, doniisimcii
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liderlik davranisi sergilediginde; igsgdrenler arasi igbirliginde adalet algilamasini, is
tatminini ve adil bir 6diil ceza sisteminin varlifina iligskin algilart yiikselttigini
belirtmektedir. Glimiisoglu, Karakitapoglu ve Hirst (2012: 2271) liderin isgorenlerle
olan etkilesimi ile iggdrenlerin olumlu adalet algilamasi iizerinde énemli bir etkiye
sahip oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla liderlerinden memnun olan isgdrenlerin;
yoneticilerine olan bagliligi artarken adalet algilamalar1 da artmakta ayn1 zamanda

isletmeye olan bagliliklar1 da artis gostermektedir.

Coppett ve Staples de taraflar arasindaki etkilesimin, adil standartlar1 saglamasinin etik
davranis temeline dayandigini belirtmislerdir (Ugurlu, 2009: 112). Ugurlu ve Ustiiner
(2011: 442) Yoneticilerin isgorenlerine etik degerler cergevesinde davranmasinin
isgorenlerin Orglitsel bagliligin1 saglarken, ayn1 zamanda orgiitsel adalet algilarinin
yiikselmesine de katkida bulundugunu belirtmislerdir. Adalet isgdrenler igin yiiksek
motivasyon aracidir ve adalet algis1 diisiik oldugu zaman isgorenler igsyerinde mutsuz
hale gelir, moral diiser ve isgorenlerin Orgiitten ayrilma olasilig1 artar, hatta orgiit

aleyhine hareket eder hale gelirler (Parker ve Kohlmeyer, 2005: 357).

Arastirmalar (Kutanis ve Mesci, 2010; Erding, 2009) isgorenin; orgiit icerisindeki
faaliyetlerden haberdar olmasinin ve orgiit i¢i iletisimin olmasinin isgdren tatmini ve
adalet algilamasi iizerinde olumlu etkiler yaptigini gdstermektedir. Isgorenler ile
kurulan iliski sadece Orgiit igerisindeki iletisim kanallarimi degil, ayn1 zamanda
isgorenlerde c¢alisma istegi ve is tatmini ile adalet hissinin olusumuna katki
saglamaktadir (Puttu ve Aryee, 1990: 44). Isletmede adalet kaynagi ve alicist
arasindaki iletisim siirecinde Ustlerin astlarina karsi yeterli agiklama yapmamalari
bireylerde isteksizlik dogurur. Boyle bir durumun tiim 6rgiite yayilmasinin verimlilik
ve iiretkenligi diisiirecegi ileri siiriilmektedir. Isgorenler ¢alistiklar1 isletmede karar
verme asamasinda kullanilan prosediirlere gore davranig gelistirmektedirler
(Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010: 205). Ertiirk (2003: 162), orgiitsel iletisimin ve
isgorenlerin oOrgiitsel adalet algilamalarinin; orgiitsel kimlik algilarina pozitif yonde

etki ettigini belirtmistir.

Orgiit igerisindeki performans degerlendirme kriterlerinde isgdrenlere esit dagilim
yapilmamasi, performans degerlendirmede esitsizliklerin olmasi, esit ddiillendirme

sisteminin olmamasi, isgorenlerin adalet algilamalarinin zarar gérmesine sebep olur
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(Giirgen vd., 2003; igerli, 2010). Orgiitsel bagliligin artmasinda, drgiitsel adalet dnemli
bir etkiye sahiptir. Orgiitiin ihtiya¢ duydugu davramslar adalet algisinin artmasiyla
artis gosterir. Orgiitsel politikalarla iliskili olan prosediir adaletinin karsilikli iletisimde
isgorenlerin orgilite bagliliklar1 {izerinde onemli etkiye sahip oldugu saptanmistir
(serkankaraduman.blogspot.com, 2016). Yiiksek diizeyde baglhlik gosteren
isgorenlerin Orgiitsel verimliligin saglanmasi agisindan katkilar saglayacaklar1 ve
orglitlerin rekabet Ustiinliigli kazanmasinda onemli rol oynayacagi belirtilmistir.
Yapilan aragtirmalar, orgiitsel adalet algisinin isgdrenlerin orglitsel bagliliklarinin
onemli belirleyicisi oldugunu gosterir (Orpen, 1993; Yildirim, 2002; Giirpinar, 2006).
Lambert (2003: 155), orgiitsel adalet, “yOnetimin isgdrenlerine saygt duyduklarini ve
en sonunda isgdrenlerin genel anlamda paylasilan degerler, orgiitte kalma arzusu ve
orgiit admna ¢aba sarf etmeye isteklilik bigiminde karakterize edilen Orgiitsel
bagliliklarin1  giiglendiren bir giiven kopriisii olusturduklarini” gosterir. Ayrica
duygusal, biligsel ve Orgiite yonelik davranigsal tepkilerin gostergesi olan orgiitsel
katilim, prosediir adaletinin gostergesi olarak ifade edilebilir (Cohen ve Spector, 2001:
305).
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL OZDESLESME

Bu kisimda, orgiitsel 6zdeslesme kavraminin tanimi ve 6nemi lizerinde durulduktan
sonra sirasiyla; sosyal kimlik yaklasimi, orgiitsel 6zdeslesme modelleri, orgiitsel

0zdeslesme sonuglari ve turizm isletmelerinde orgiitsel 6zdeslesme ele alinacaktir.

3.1 Sosyal Kimlik Teorisi

Scott vd. (1998: 300)’e gore kimlik, bireyin sahip oldugu temel inang, tutum, degerler,
tercihler, karar verme tarzi ve aligkanliklari gibi ayirt edici unsurlardan olusmaktadir.
Kimlik, bireyin benligini olusturan sabit 6zellikleridir. Bireyin kimliginin; bireyin kim
oldugu, ne yapmak istedigi, nasil yapmak istedigi, amaglarinin ne oldugu gibi temel
sorulara cevap verdigi diigiiniilmektedir. Bireysel kimlik bireyin kim oldugu sorusuna
cevap ararken Orgiitsel kimlik ise orgiitiin kim oldugu sorularina cevap aramaktadir
(He ve Brown, 2013: 6). Bir oOrgiitiin iiyesi olan bireyler o orgiitiin belirleyici
ozelliklerine gore farkli algilara sahip olabilmektedirler. Orgiit kimligi, “bireylerin
tiyesi olduklar1 Orgiite dair farkli algilarmin ortaya cikardigir Orgiitiin - genel
davraniglarint1  tanimlayan Dbireysel degerlendirmelerin  bir  biitiinii  olarak”
tanimlanabilmektedir (Dutton vd., 1994: 240). Scott ve Lane (2000: 46-47) ise
kavrami, “bireyin Orgiitii bir parcasi olarak algiladigi psikolojik durumu” olarak
tanimlamaktadirlar. Tajfel (1982: 1-39) bireyin ait oldugu gruplara bagli olarak sosyal

kimligin gelistigini ongdrmektedir.

Sosyal kimlik teorisi Henri Tajfel ve John Turner tarafindan 1979 yilinda ortaya
atilmis ve daha sonra siirekli gelistirilmistir. Tajfel sosyal kimligi “kisinin bilgisinden,
sosyal bir gruba ya da gruplara iiyeliginden ve bu iiyelige duygusal ve degersel olarak

bagliligindan tiireyen kisinin sosyal baglaminin bir parcas1” olarak tanimlamigtir



(Tziin, 2006: 77). Sosyal kimlik teorisi bireylerde prestij, farklilik veya 6zdeslesmeyi
ozendirme yoluyla algilarinda meydana gelen degisimi aciklamaya calismaktadir. Oz
benlik, “bireyin fiziksel 6zellikleri, kabiliyetleri, psikolojik 6zellikleri ve ilgileri gibi
kendine 06zgli Ozelliklerine yon veren kisisel kimliginin bilesimi” olarak
tanimlanmaktadir (Ashfort ve Mael, 1989: 20-21). Dolayistyla bireyin sahip oldugu
sosyal kimlik veya kimliklerin, grup icinde olusan iletisim yoluyla sosyal
0zdeslesmeye veya orgiitsel 6zdeslesmeye sebep olacagi diisiiniilmektedir (Jones ve
Volpe, 2010: 415). Sosyal gruplari ¢esitli 6lgiitlere gore siniflandirmay1 ve bireylere
ait olduklar1 gruplara gore algilama egilimini ifade eden, insan davranisinin sosyal
boyutunu ortaya c¢ikarmayi amaglayan sosyal kimlik teorisi; sosyal siniflandirma,
sosyal 0zdeslesme ve sosyal karsilastirma olmak iizere ii¢ bilesenden olugmaktadir

(Popoola, 2005: 9-10).

Sosyal siniflandirma: Siniflandirma, nesneleri veya insanlari belirli 6zelliklere gore
gruplara ayirma siirecidir. Sosyal siniflandirma ise, ¢evremizdeki bireyleri benzer
sekilde algilayip, benzer tepkiler vermek icin kisilerin, ortak niteliklere gore
siiflandirilmasini ifade etmektedir. Siiflandirma, bireyleri ytliklerinden kurtarmakta
ve cevrelerini etkili sekilde yoOnetmelerini saglamaktadir. Ayrica gruplar arasi
davraniglara da rehberlik etmesi sebebiyle sosyal kimlik teorisinin olusumunda 6nem
tagimaktadir (Demirtas, 2003: 133-134). Bireyler kendilerini sosyal smif icinde
siiflandirmayr belirli diizeylerde yapabilirler. Kendilerini; en alt diizeyde kendine
0zgii ozellikleri olan birey, orta diizeyde belirli gruplarin iiyesi, en iist diizeyde de
(human being) insan olarak algilarlar. Birey diizeyinde siniflandirma; bireylerin benlik
kavramlarmin (self concept) kisisel kimlik iizerine temellendirilirken, grup diizeyinde
siniflandirma sosyal kimlik olarak adlandirilan grup tiyeligi lizerinde temellendirilmis
olur (Giileryliz, 2010: 4). En {ist diizeyde ise, bireyin benliginin bulundugu sosyal
kimlik icerisinde, 6ne ¢ikmasit durumlarinda hangi belirli grubun davranislarim

etkiledigini inceler (Dick, 2001: 269-270).

Sosyal kimlik teorisi; insanlarin kendilerini diger sosyal gruplar i¢inde bulunduklari
sosyal cevreye; din, cinsiyet, yas grubu, orgiit iiyeligi gibi ¢esitli sosyal siniflara
ayirma (social categorization) ve o siniflandirmanin 6zelliklerini kendi 6zellikleri gibi
gormesi (self stereotyping) olduklarini ileri siirer (Ashforth ve Mael, 1989: 34; Mael
ve Ashforth, 1992: 104). Bu siniflamalar ise belirli 6zellikler sebebiyle bireylerin
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kendilerini tanimlamasini saglamakta ve bireyin kendine ait fikirleri icinde bulundugu

sosyal smiflardan etkilenmektedir (Sezici, 2012: 171).

Sosyal karsilagtirma: Sosyal ¢evredeki diger gruplar bireye kendi grubunun durumunu
belirlemesi igin bir temel olusturur. Uyesi olunan grubun konumu benzeri diger
gruplarla yapilan sosyal karsilagtirma sonucu belirlenir (Demirtas, 2003: 129-130).
Bireyler kendilerini ti¢ diizeyde karsilastirmaktadir (Dick vd., 2005: 191):

» Alt diizeyde veya bireysel diizeyde kendilerini diger bireyler ile karsilastirirlar.

» Orta diizeyde veya belirli grubun iiyesi olarak diger ilgili gruplar ile
karsilastirirlar.

> Ust diizeyde kendisini, insanoglu olarak diger tiirlerle karsilastirma soz

konusudur.

Bireyler ait olduklari gruplarin olumlu taraflarin1 abartma egiliminde olmalarina
ragmen kiyasladiklari grubu yerme egilimi giiderler. Kendi gruplarin1 kayirarak

algilama ve diger grubu da kiiclimseme yoniinde bir yanlilik gosterirler (Demirtas,
2003: 137-138).

Ashfort ve Mael (1989: 32) yanli gruplar aras1 karsilastirmanin dort etkisinin oldugunu
belirtmektedir:

> I¢ grup, dis grup hakkinda olumsuz bir 6rnek belirleyebilir ve dis grup iiyelerini
dislayarak 6zgiinliiklerini azaltabilir.

> I¢ grup kayirmacilii: sosyal mesafe kurma ve dis grup iiyelerini ikincil
pozisyona atmaktir ve yanl gruplar aradinda i¢ grup kayirmaciligi yapilabilir.
‘Bireyin bulundugu grup, basarilar1 hak eder, basarisizliklar1 degil’ anlayisi
hakimdir.

> Sembolik etkilesim ve pozitif grup farklilasmasi igin istek olusabilir. I¢ grup
orneklerinin  belirlenmesi ve ortaya c¢ikan Onyargilarin  dis gruba
yonlendirilmesi olabilir. Kutuplasma ve kamplagmanin oOniinlin agilmast
saglanabilir.

» Dogan rekabet, i¢ grup kayirmaciligi sembolik etkilesim grup farklilasmasi
gibi egilimleri kizistirabilir. Tarafsizligin yoklugunda diigmanligin ortaya

¢ikmasi goriilebilir.
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Bu siiregte gruplar arasi ayrim yapma, kendi grubunu diger gruplardan iistiin gérme
gibi davraniglar gelismektedir. Karsilastirma grup i¢i benzerliklerle gruplar arasi
farkliliklarin  belirgin sekilde ortaya c¢ikmasini ve bunlarin se¢im igin Kkriter

olusturmasini saglar (Hogg ve Abrams, 2006: 39 akt: Findik 2011: 80).

Sosyal Ozdeslesme: Sosyal Ozdeslesme ise “bir gruba ait olma algisi” olarak
belirtilmistir (Ashforth ve Mael, 1989: 21). Orgiitsel 06zdeslesme, sosyal
0zdeslesmenin orgiitlerde ele alinmasiyla ortaya atilmis bir kavramdir. Turner’a gore
simiflama 6zdeslesmenin yeterli ve gerekli kosuludur. Bireyler grup {iyelerinin
higbirini tanimasa da veya bu grup iiyelerini sevmeseler de 6zdeslesebilirler. Ornegin;
bir kisi solak ise hi¢ tanimadig1 solak olan bireylerle 6zdeslesebilir. Bireyin bir grupla
ozdeslesebilmesi icin bir iliskinin olmasma gerek yoktur. Onemli olan grubun
kendisini o grubun iiyesi olarak hissetmesidir (Hortagsu, 2007: 66). Sosyal kimlik
kavraminda birey, kendisini o toplumun pargasi, bir {iyesi olarak algilar (irk ya da
taraftarlik gibi) ve sosyal 6zdeslesme sayesinde birey o toplumun basarisini ve
basarisizligin1 kendi basar1 ve basarisizligi olarak goriir, grubu kendi kaderiyle grubun
kaderini bir tutar (Mael ve Ashforth, 1992: 105). Sosyal 6zdeslesme, grup ile birey
arasindaki iliskinin psikolojik boyutuyla ilgilidir. Bireylerin bulunduklar1 grubu diger
gruplardan iistiin gérme egilimine sahip oldugu diisiinilmektedir. Bireylerin kendi
gruplarii istiin gormeleri sayesinde Ozdeslesecekleri ileri siirlilmektedir (Sezici,
2012: 168-170). Sosyal kimlik teorisine gore grup iyeligi bireylerin algilamasini,
duygularin1 ve davranislarimi etkilemektedir. Olumlu sosyal kimlik edinme ihtiyact;
bireyleri bir gruba liye olmaya, gruptaki bireylerle igbirligi yapmaya, onlara kars1

olumlu tutum ve davraniglar gelistirmeye motive etmektedir.

Sosyal kimlik yaklasiminda oOrgiitsel Ozdeslesmenin; bilissel, duygusal ve

degerlendirme olmak iizere ii¢ 5gesi bulunmaktadir (Ozdemir, 2007: 69).

» Biligsel 6ge; bireyin belli bir gruba iliye olmasi ve bu grubun {iyesi olarak
algilama derecesini ifade eder.

» Duygusal 6ge; isgorenin ¢alistigi orgiitle ilgili hissettigi gururu ifade eder ve
isgorenin pozitif bir sosyal imaj gelistirmesinde dnemlidir.

» Degerlendirici 6ge; grup iiyeligi; bireyin bulundugu grubun iyi veya kotii

oldugunu diisiinmesi veya diger gruplarla karsilagtirmasidir.
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Sosyal kimligin bu 6zellikleri, 6rgiit agisindan orglitsel 6zdeslesme olarak kendine yer
bulmaktadir. Bireyin kimliginde 6rgiitiin nemli bir yer tuttugu literatiirde kabul géren

bir yaklasim olarak 6ne ¢ikmaktadir (Olkkonen ve Lipponen, 2006: 203).
Dick, (2001: 269) sosyal kimlik teorisini asagidaki gibi 6zetlemistir:

» Bireyler olumlu 6zsaygiy1 gelistirir ve onu korurlar.
» Bireylerin 6z saygilart grup tiyeliginden gelen sosyal kimlige dayanir.
» Bireylerin pozitif sosyal kimlige sahip olmasi; iiyesi olunan grubun, diger

gruplara gore daha pozitif degerlendirilmesine sebep olmaktadir.

Bireyin iiyesi oldugu gruba diger gruplara gore daha pozitif olmasi, pozitif sosyal
kimlige sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Sosyal kimlik teorisi; grubu, bireyin
disinda var olan bir sey olarak degil, bireyin benlik kavraminin bir pargasi olarak ele
almaktadir. Gruplarla ilgili yeni kuramlara 151k tutacak olan teori, sosyal kimlikle
bireysel kimligin ayrilamayacaginin belirtilmesiyle ilgili elestiriler almaktadir. Kisisel
kimligin bireyin sosyal kimligini etkileyecegi, sosyal kimliginde kisisel kimligin
gelisimine yarar saglayacagi, bu acidan kuramin gercek yasama uygulanabilirligi ile
ilgili yorumlar yapilmaktadir. Ancak teoriyi ¢carpici yapan ve yeni arastirmalara altyap1
olusturmasini saglayan da teorinin temel varsayimlarinin kesinligidir (Demirtas, 2003:

141-142).

3.2 Orgiitsel Ozdeslesme Kavramimin Tanim ve Onemi

Isletmelerin isgdrenleri ile goniil bagi kurmalari ve bu sayede verimliliklerini
arttirmalar1 ¢aligmalart 19. yy. sonlarinda yapilmaya baslanmistir (Kreiner ve
Ashforth, 2004: 11). Bu yapilan ¢aligmalarda bireylerin ¢evrelerinde olan biten
olaylar1 diizenlemek i¢in yasadiklar1 sosyal diinyayi, siniflandirdiklari ve bu sosyal
diinyay1 tanimlama egiliminde olduklar1 belirtilmistir. Bu siniflandirma sonucunda,
bireylerin bagliliktan dogan farkli davranis sekilleri gelistirdigi diistiniilmiistiir. Ayrica
bu sekilde olan 6zdeslesmenin bireylerin davranisi {izerinde zorlayici veya sinirlayici

etkileri olabilecegi ileri siirtilmiistiir (Foote, 1951: 20).

Ashforth ve Mael (1989: 23) orgiitsel Ozdeslesmeyi, “basar1 ve basarisizlik

durumlarin1 da igeren, ait olma ya da birlik olma algilayis1” olarak tanimlamaktadir.
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Ozdeslesmenin, basarida ve basarisizlikta bireyin kendisini orgiite ait hissetmesi,
Orgiitiin bir pargasi olmasi, Orgiitiin amaglariyla bireyin amaglarinin bir olmasi,
biitiinlesmesi ve uyumlasmasi siireci oldugunu belirtmislerdir. Orgiitiiyle giiclii bir
sekilde 6zdeslesen isgorenlerin, Orgiitiin amag ve hedeflerini kendi amag ve hedefleri
haline getirecegi ve bu isgorenlerin hedefleri gerceklestirmeye yonelik daha kolay
motive edilebilecegi, dolayisiyla orgiitsel 6zdeslesmenin orgiit i¢i ikna mekanizmasi
olarak goriilebilecegi belirtilmistir (Edwards, 2005: 208). Bu baglamda orgiitsel
ozdeslesme, isgdrenin kendililik kavramiyla orgiitiin uyumudur. Isgéren orgiitiiyle
Ozdeslestikge oOrgiitiin degerlerini ve hedeflerini 6z benligiyle birlestirir (Knippenberg
ve Sleebos, 2006: 572).

Foote (1951: 21) “bireylerin etkin bir sekilde gruptaki arkadaslari ile baglandig siire¢”
olarak 6zdeslesme kavramini tanimlamis ve kendilerini organizasyonun parcasi olarak
goren bireylerin bu motivasyonla organizasyonun c¢ikari i¢in hareket eder hale
geldigini belirtmistir. Scott ve Lane (2000: 43) ise orgiitsel 6zdeslesmeyi, "psikolojik
olarak orgiitii kendinin bir parcasi olarak hissetmek” olarak betimlemistir. Bireyler
giivenlik, baglilik, benligini arttirma, benlik gerceklestirme gibi psikolojik
ihtiyaglarini tatmin etmekte ve bu ihtiyaglari tatmin olan bireyler 6rgiitiin amaclarina
ve ¢ikarlarina daha uyumlu davranis sergilemektedir (Tiiziin, 2006: 76). Kisi bireylerle
ve bulundugu gruplarla 6z tanimlayici iligkiler igerisine girer ve bu etkiyi gelistirmek,
ilerletmek ister. Burada 6nemli olan 6zdeslesmenin i1sgéren ve orgiit arasinda bir iligki
icinde olmast ve bireyin bu grup arasinda kendililik algisin1 belirlemesidir.
Ozdeslesme, belirli iligkiler igerisinde dogan 6z tanimlayict cevap niteligindedir
(Kelman, 1958: 53). Hall vd. (1970: 177) orgiitiin degerlerini, hedeflerini kabul eden
ve benimseyen bireyler iizerine yaklasimlar gelistirmislerdir. Ozdeslesmeyi farkli
bigimde ele almislardir. Orgiitiin degerleri ve hedefleri ile isgdrenlerin degerleri ve
hedefleri haline gelen orgiitlerde, isgorenlerin Orgiitle duygusal anlamda bag

kurmasini sagladigini belirtmislerdir.

Patchen 1970‘deki calismasi ile Orgiitsel 6zdeslesmeyi su ii¢ fenomen iizerinden

tanimlamistir (Uray 2014: 32):

1. Orgiit iiyeleri ile paylasilan hedef ve ilgiler iizerinden, bireylerin gelistirdigi

paylasilan 6zellikler algisi,
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2. Bireylerin orgiite olan ait olma duygusu iizerinden gelistirdikleri birlik
duygusu,

3. Bireyin orgiitiin hedef ve politikalarini desteklemesi.

Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili yapilan tanimlara baktigimizda bireyin orgiitteki
tiyeligini ve orgiitiin degerlerini benimsemesi ya bilissel olarak ya da bu iiyelikten
duygusal olarak memnun olmasi gibi iki sekilde s6z edilmektedir. Bilissel siirec,
bireylerin sosyal anlamda kendilerini tanimladiklar1 diisiince ve inanglar
kapsamaktadir. Duygusal siire¢ ise, bireylerin orgiit liyeligi hakkindaki olumlu
diisiinceleriyle baglantili olan aidiyet duygusunu hissetmelerini kapsamaktadir

(Ozdemir, 2007: 39).

Orgiitsel 6zdeslesme giiniimiiz ¢agdas isletmeleri igin pek ¢ok ydénden énem tasir.
Cevrenin daha dinamik hale gelmesi karsisinda isletmeler de degisime uyum saglamak
icin daha fazla ¢abalamakta ve daha organik ve dinamik yapilara doniismektedirler.
Hiyerarsik diizeyler azalmakta, takim ¢alismasi ve giiclendirme artmakta, isletmenin
temel yetenegi disinda kalan faaliyetler dis kaynak yoluyla karsilanmaktadir. Boylece
kat1 hiyerarsik yapilar yerini giiclii iletisimin ve takim caligmasinin oldugu
organizasyonlara birakmaktadir. Bu sebeple oOrgiitlerin varliklarini  devam
ettirebilmeleri i¢in kullandiklar1 araclarda degismek zorunda kalmistir. Isletmenin
neden var oldugu ve ne yapmak istedigi ile ilgili biligsel bir yapinin olusturulmasi daha
onemli hale gelmistir. Bunun i¢in isletmeler isgdrenlerini duygusal agidan etkilemek

ve kalbinde yer edinmek zorundadir (Cirakoglu, 2010: 12).

Orgiitler, hedeflerini gergeklestirebilmek igin yiiksek caba gosteren, Orgiitiin
degerlerine 6nem veren isgdrenlere sahip olmak isterler. Bu yiizden Orgiitlerin
arayislari sadece orgiitiine bagli olan isgdrenler degil, ayn1 zamanda kendini orgiitiiyle
bir tutan iggorenlere sahip olmaktir. Boylece orgiitiin imajin1 benimseyen ve orgiitiin
kimligiyle kendi kimligini bir tutan isgorenlere sahip olunabilecegi belirtilmistir
(Miller vd., 2000: 626). Ozdeslesen isgorenler, yaptiklari isi daha manali bulur ve daha
fazla motive olurlar. Ozdeslesen isgorenlerin, orgiitte kalma istekleri artmakta
orgiitiiyle biitiinlesmekte ve Orglitiin yararina goniillii olarak ¢aba sarf etmeye
yonelmektedirler (Iscan, 2006: 161). Ayrica orgiit i¢i dzdeslesme isgdrenlerin

verimliligini ve performansini arttirir. Isgorenlerin yaptiklart isi daha anlamh
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bulmalarini, orgiitleriyle daha giiclii psikolojik bag kurarak daha fazla motive
olmalarini; bu sayede enerji ve zamanlarini orgiit yararina harcamalarini saglar.
Orgiitsel d6zdeslesme diizeyi yiiksek olan isgdrenlerin diisiik olan isgdrenlere gore,
daha iiretici, daha motive olmus ve daha fazla kazang elde ettikleri belirtilmistir (Ciice,
2012: 81). Polat (2009: 17-18) orgiitlerin uzun dénemli stratejilere ulagsmalarini ve
orgiitin hedefleriyle, bireysel hedeflerin uyum igerisinde olmasini, Orgiitsel
0zdeslesmeyi saglayabilmis olan Orgiitlerde miimkiin olabilecegini varsaymaktadir.
Orgiitsel 6zdeslesme yoluyla is gorenlere drgiit hedeflerini benimsetme ideal bir yol

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

3.3 Orgiitsel Ozdeslesme Modelleri

Arastirmacilarin orgiitsel 6zdeslesmeyi farkli boyutlar i¢inde ele aldiklari ve kavramin
ol¢iimii konusunda farkl1 goriisler benimsedikleri goriilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme
modelleri bireyin Orgiitle bagini aciklamaya ve 6zdeslesmenin hangi durumlarda
farklilastigin1 anlatmaya g¢alismaktadir (Cirakoglu, 2010: 13). Literatiirde yaygin
olarak ele alinan orgilitsel 6zdeslesmenin tanimlanmasina ve 6l¢iilmesine yonelik
gelistirilen modeller, Kreiner ve Ashforth (2004) tarafindan gelistirilen Gelistirilmis
Ozdeslesme Modeli ile Scott vd. (1998) tarafindan gelistirilen Yapisal Ozdeslesme
Modelidir.

3.3.1 Kreiner ve Ashfort’ un Genisletilmis Ozdeslesme Modeli

Kreiner ve Ashforth bireyin 6zdeslesmenin disinda benliklerini farkli bicimlerde de
tanimlayabileceklerini ortaya koymus ve bireylerin “kendilerini ¢oklu yollarla
tanimlamasina dayali 6zdeslesme; 6zdeslesmeme, kararsiz 6zdeslesme ve tarafsiz
O0zdeslesme boyutlarina sahip gelistirilmis 6zdeslesme” modelini Onermislerdir
(Kreiner ve Ashforth, 2004: 6). Asagidaki sekilde bireyin 6zdeslesme diizeyleri,

yiiksek 6zdeslesme ve diisiik 6zdeslesme diizeylerine gore 6zetlenmektedir.
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Ozdeslesme

Diisiik Yiiksek
Tarafsiz Ozdeslesme Giicli Ozdeslesme
Dustik
Ozdeslesmeme
__Giiglii Ozdes _Kararsiz Ozdesl
Yiiksek

Birey Or gtit

Sekil 3.1. Kreiner ve Ashfoith Gelistirilmis Ozdeslesme Modeli

Kaynak: Kreiner ve Ashforth, 2004: 6

Ozdeslesmeme, bireyin 6rgiitii tanimladigma inandigi tutum ve davranislara sahip
olmayacak sekilde kendini tanimlamasidir. Ozdeslesmede oldugu gibi birey rgiitiin
tamami1 veya bir boliimii ile 6zdeslesmeme yasayabilir. Ozdeslesmeme rastlantisal
veya yanlghkla degil aktif bir sekilde kimligin 6rgiitten ayrilmasidir. Orgiitiin misyon,
kiiltiir ve onu temel alarak tanimlayan 6zelliklere bir tiksinti algisinin olugmasi ve
bireyin kendisini bilingli sekilde drgiitiin kimliginden ayirmasidir. Onemli noktalardan
birisi 0zdeslesmemenin, oOzdeslesmenin tam olarak tersi olmamasidir. Hem
0zdeslesmede hem de 6zdeslesmemede sosyal kimligin olusmasi i¢in hedeflere
ulasmada kullamlan yollar ve deneyim farklilasmaktadir. Ozdeslesmemenin ayr1 bir
degisken ve kendine 6zgii psikolojik bir durum oldugunu belirtmislerdir (Kreiner ve
Ashforth, 2004: 2). Ozdeslesme orgiit (6zellikle drgiitiin olumlu ydnleri) ile bireyin
benligini birlestirirken 6zdeslesmeme ise oOrgiitiin (6zellikle orgiitiin  olumsuz
yonlerinin) bireyin benliginden ayrilmasidir. Bu durum birey ile Orgiit arasinda
catigma yaratacagindan Orgiitler tarafindan istenmemektedir. Orgiit igerisinde
0zdeslesmemis bireylerin varlig1 6rgiit icin zararl olabilir. Fakat tiim 6zdeslesmeme
durumlarinin 6rgiit i¢in zararli olmadig1r 6zdeslesmemenin; yenilikgilik, sivil erdem
gibi orgiite faydali olabilecek davraniglar1 da ortaya ¢ikarabilecegi belirtilmektedir
(Tiimer, 2010: 67).
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Kararsiz Ozdeslesme, bireyin ayn1 zamanda dzdeslesme ve dzdeslesmeme durumunu
yagamasidir. Bu durum, bireyin Orgiit uygulamalarimin bazilarin1 kabul etmesi
bazilarini kabul etmemesi sonucu ortaya ¢ikar (Tiiziin, 2006: 91). Kreiner ve Ashfort,
(2004: 4) ‘a gore bireyler, orgiitiin farkli 6zel yonlerine 6zdeslesirken, diger yonlerine
ozdeslesmeyebilir. Ornegin, drgiitiin miisteri odakli olmasina 6zdeslesirken, maliyet
diistiriicii 6zelliklerine 6zdeslesmeyebilir. Diger yandan maliyet diistiriicii odakli bir
orgiitte, birey verimliligi elde etmek icin bu duruma 6zdeslesirken, kaliteyi ihmal
etmesinden dolay1 da 6zdeslesmeyebilir. Bu durumun sebebi, orgiitlerin ¢ok yonlii ve
birbirlerinden farkli yapilara sahip olmasidir. Birey orgiitiin herhangi bir siirecine kars1
olumlu bakis acist gelistiritken, Orgiitin bagka siireglerine kars1 karasiz
kalabilmektedir. Dolayisiyla kararsiz 6zdeslesmenin ortadan kalkmasi i¢in, orgiitlerin
tim stlireglerinin 1yi sekilde tanimlanmast ve digerleriyle uyumlu sekilde

yapilandirilmasi gerekmektedir (Sezici, 2012: 188).

Tarafsiz Ozdeslesme, Kreiner ve Ashfort (2004: 5)’a gore bireyler orgiitii ile kimlik
birlesmesi de yasamaz kimlik ayrimi1 da yasamaz. Ayrica bireyler, orgiitlerle bilingli
olarak ne pozitif ne de negatif yonde bir baglilik olusturmaktan uzak durmayi tercih
edebilirler. Tarafsiz 0Ozdeslesme durumunda birey ve Orgiitin - degerleri
kesismemektedir. Bireyin degerleri ile orgiitiin tutumu, politika ve prosediirleri uyum
saglamamaktadir. Bu durumda bireyin 6zdeslesmeme ve 6zdeslesme diizeylerinin her
ikisinin de diisiik oldugu goriilmektedir. Orgiitler, bireylerin tarafsiz dzdeslesme
durumundan yararlanarak ve Orgiitiin degerlerinin benimsemesini saglayarak bu
durumu oOzdeslesmeye ¢evirebilecektir. Buna ragmen Orglitiin bireyin tarafsiz
0zdeslesme durumuyla ilgilenmemesi durumunda ise Dbireylerin  Orgiitle

0zdeslesmemelerine neden olabilecektir (Kanten, 2012: 168).

3.3.2 Scott, Corman ve Cheney’nin Yapisal Ozdeslesme Modeli

Ozdeslesme, adanmislik siireci (attachment process) ve bu siirecin bir iiriinii olarak
ifade edilmis ve yapisal 6zdeslesme modeli, 6zdeslesme siirecini li¢ kavram ile
biitiinlestirmistir. Bunlar, “yapinin ikililigi (duality of structure), yapinin bolgeselligi
(regionalizational of structures) ve durumsal eylem (situated activity)”dir (Scott vd.,
1998: 299-301). Asagidaki sekilde yapisal 6zdeslesme modeli cogulluk ve ikilik
perspektifi ile agiklanmaya caligilmistir.
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orgiitsel

> | OZDESLESME

Sekil 3.2. Ozdeslesmenin Yapisal Modeli: Kimlik Ozdeslesme ikililigi

Kaynak: Scott vd., 1998: 307

Yapmin ikililigi, kimlik ve 6zdeslesme arasinda ikililik oldugunu belirtmekte ve yapi
ile sistem arasindaki iligskiyi incelemektedir. Baska bir ifade ile kimlik ve 6zdeslesme
kavramlar1 arasinda ikililik oldugunu belirtmekte, kimligin benimsenmesiyle
0zdeslesmenin saglanabilecegini ileri slirmektedir. Kimlik ve 6zdeslesme ikililigi,
kimlik kaynaklart ve 0Ozdeslesmenin gosterimi arasindaki bag icgin cevap
olusturmaktadir (Scott vd., 1998: 306). Scott vd. (1998: 307-308) Kimlik ve
Ozdeslesme ikililigi, “0zdeslesme olusumu (sistem diizeyinde) ile sonuglanabilecek
kurallar ve kaynaklar (yap1) serisini orgiit Giyelerinin mevcut kimlikleriyle hareket
etmesi” durumunu anlatmaktadir. Ornegin bireyin ¢alisma grubu, “bireyin ¢alisma

grubu kimligini ¢izmektedir” seklinde belirtmislerdir.

Yapinin bolgeselligi, “sembolik terimler olarak giicli temsil eden kisi ve gruplar
arasindaki bagi tutan ve degisiklik yapan olarak™ ifade edilen 6zdeslesme, kuramsal
yapida kimlik goriinlimlii bir siiregtir. Sosyal iliskilerde ortaya ¢ikan yapisal duygu
icindeki 6zdeslesme, kimlik tarafindan iiretilen bir davranisi temsil eder. Boylece
0zdeslesmeler diger sosyal aktorlerin de bulundugu etkilesimler (yansimalar ve yer
almalar gibi) ile yapisal bir durum alir (Tokgo6z, 2012: 51). Scott vd. (1998: 312-313)
orgiitsel yasamla ilgili 6zellikle; kisisel kimlik yapist (kisinin, kendi mutlulugunu

etkileyen kisisel ilgilerini sosyal itibarina gore daha iistiin bir sekilde yerlestirmesi),
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calisma grubu (takim ve departmanlarda grupla etkilesimin giiclii kabul edilmesi),
orgiitsel kimlik yapis1 (birincil diizeyde Orgiitiin ve igverenlerin ilgileri en ¢ok goze
carpmasi) ve mesleki veya profesyonel kimlik yapist (birinin faaliyetlerinin
endiistriye, profesyonel iligkilere, birliklere veya is tiplerine olan etkisi dikkate
alinmasi1) olarak dort kimlik tlirii ortaya koymuslardir. Her kimlik yapisi farkli
diizeydedir ama hepsi Onemlidir. Bu dort kimlik yapisint kavramak kimliklerin

birbirleriyle iliskisini anlamak i¢in 6nemli olacaktir.

Durumsal eylem, Scott vd. (1998: 309- 310)’ ne gore, 6zdeslesme, durumdan duruma
gore farklilik gostermektedir. Kimlik, yapisal siirecin sonucu olup; bireyin icinde
bulundugu sosyal yapidaki sosyal etkilesimler tarafindan sekillenmektedir. Fakat
kimlik; sosyal yapidaki icsel giidiiler tarafindan olusur ve dissal bir olgu degildir.
Sosyal yapilar bireysel eylemleri olusturur. Bireyin orgiitteki rolii ve pozisyonu da
orgiit yapisi ile olusur. Bireylerin eylemleri ile 6rgiit yapist arasinda iligski bulundugu
icin algiladig rol, orgiit icerisinkde kendini 6zdeslestirdigi grup tarafindan etkilenir.
Ozdeslesme siireci bireyin eylemleri sonucu sekillenir. Bu sebeple 6zdeslesmenin
yapisal modelinde adanmislik, hem bireyin eylemlerini hem de orgiit yapisini igeren

bir siirectir (Findik, 2011: 88).

3.4 Orgiitsel Ozdeslesme Kavramu Ile iliskisi Olan Kavramlar

Literatiirde oOrgiitsel 0zdeslesme ile ilgili yapilan g¢alismalarin ¢ogunda, Orgiitsel
0zdeslesme ile iligkili olan kavramlar ele alinmis ve orgiitsel 6zdeslesme ile bu
kavramlar arasindaki ayrim ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilmustir. Orgiitsel 6zdeslesme ile
karistirllan bu kavramlar orgiitsel baghilik ve oOrgiitsel vatandaslhik kavramlaridir.

Literatiirde orgilitsel 6zdeslesme ile karistirilan bu kavramlar asagida agiklanmaktadir.

3.4.1 Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski

Isgorenlerin ise kars1 tutumlarindan biri olan érgiitsel baglilik, Mowday ve arkadaslari
tarafindan; “calisanlarin 6rgiit amag ve degerlerine yiiksek diizeyde inanmasi ve kabul
etmesi, Orgiit amaglari i¢in yogun gayret sarf etme istegi; ve orgiitte kalmak ve orgiit
tiyeligini siirdiirmek i¢in duyduklar1 giiglii bir arzu” seklinde tanimlanmaktadir
(Mowday vd., 1979: 311). Burada ii¢ temel bilesenden s6z edilmektedir; bireyin

orglitiin amag ve degerlerini kabul etmesi, orgiitiin amaclar1 dogrultusunda bir ¢aba
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harcama isteginde bulunmasi ve orgiitiin {iyesi olma yoniinde istege sahip olmasidir.
Bagka bir tanima gore orgiitsel baglilik, “bireyin orgiitiin bir liyesi olarak ¢aligmaya
devam etmesi, Orgilitiin amaglarmi ve degerlerini igsellestirerek, Orgiitiin iiyesi
olmaktan gurur duymasi ve Orgiite duygusal yonden bagliligi” olarak
tammlanmaktadir. Orgiitsel baglilik, bireyin o6rgiitle mesgul olma ve orgiitle

0zdeslesme giiclinii gostermektedir (Edwards ve Peccei, 2007: 27).

Orgiitsel 6zdeslesme kisinin kendisini tanimlamasi ile bulundugu 6rgiitii tanimlamasi
arasindaki benzerlik ile ortaya cikar. Orgiitsel baglilik ise daha gok kisinin drgiitii ile
girdigi etkilesimin sonucudur. Orgiit {iyeleri érgiitleriyle 6zdeslesdikleri zaman, kendi
hedefleri ile orgiit hedeflerini birlestirirler; orgiitlerine baglilik gosterdiklerinde ise
performans artisia yol agan davramslar gosterirler (Dick vd., 2004: 176). Orgiitsel
baghlik orgiitsel o6zdeslesmeden daha ¢ok etkilesime yoneliktir. Orgiitsel
0zdeslesmede kendinden s6z etme bulunurken, orgiitsel baglilik i¢in bu s6z konusu
degildir. Orgiitsel 6zdeslesme orgiitle olan bir olma duygusuna vurgu yaparken,
orgiitsel baglilik, orgiitle birey arasindaki farkli psikolojik yapilara dair iliskileri
gosterir. Orgiitsel 6zdeslesmede bireyin kendi ilgilerinin &rgiitiin ilgilerinden
etkilenerek kisisel ilgi haline gelmesi yoluyla orgiitle bir hareket etme davranisinda
destekleyici nitelikte oldugu goriilmektedir (Knippenberg ve Sleebos, 2006: 581).
Ashforth ve Mael (1989) o6zdeslesmenin, duygu ve davranislarla iliskili olma
zorunlulugu olmayan bilissel bir yap1 oldugunu ve bu yiizden orgiitsel 6zdeslesme ile
orgiitsel bagliligin birbirinden ayr1 olduklarini, baglili§in daha ¢ok orgiite karsi tutumu
ifade ettigini 6zdeslesmenin ise Orgiitle bir hissetme oldugunu ifade etmislerdir.
Orgiitsel baglilik “orgiitiimle ne kadar mutluyum?” sorusuyla alakal iken; orgiitsel
0zdeslesme “oOrgiitiimle olan iliskimde kendimi nasil algiliyorum?” sorusu ile ilgilidir
(Ashforth vd., 2008: 331). Bireyin orgiit ile ortak bir kaderi paylagsmasi ve algiladigi
benzerlikler 6zdeslesmenin temelini olusuruken; birey ile orgiit arasindaki iligki
bireyin orgiite bagliligini gelistirmektedir (Gautam vd., 2004: 305). Ozdeslesme,
bireyin gruba iiyeliginin benligine ne 6l¢iide dahil edildigini gosterirken, baglilik
bireyin orgiitiine kars1 tutum ve davramslarma odaklanmaktadir (Iscan, 2006: 163).
Dolayisiyla orgiitiine baglilik hisseden ¢alisan; 6rgiitiin ¢aligmak i¢in uygun olduguna

inanmakta, yeni isleri aramamakta, orgiite yonelik olumlu tavir icinde olmakta ve
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ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in daha iyi bir se¢enegin olmadigina inanmaktadir (Miller
vd., 2000: 626).

Sonug olarak bu iki kavramin birbirinden ayri1 olduklar1 ve degisik nitelikleri
yansittiklar1 anlagilmaktadir (Ashforth vd., 2008: 334). Orgiitiiyle 6zdeslesen ¢alisan
kendi benligini 6rgiitiin inang ve degerleriyle biitiinlestirir. Orgiitsel baglilik drgiitiin
degerlerini kabul etmektir. Ozdeselesme ise bu kabullenmenin 6tesinde “orgiitsel

degerleri ve inanglar1 paylasma ve sahiplenme” anlamina gelmektedir (Epitropaki ve

Martin 2005: 571).

3.4.2 Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Vatandashk Arasindaki Iliski

Organ, orgiitsel vatandaslik kavrami “bi¢imsel 6diil sistemi tarafindan dogrudan ve
acik sekilde tanimlanmayan, zorlayict olmayan ve oOrglitiin verimli ve etkin sekilde
faaliyet gostermesini saglayan bireysel davramiglar” olarak tanimlamistir (Organ,
1988: 8). Orgiitsel vatandaslik davranisi, “isletmenin faaliyetlerini etkin bir sekilde
yerine getirmesine katki saglayan, istege bagl davraniglar” olarak tanimlanmaktadir.
Istege bagl kavramiyla anlatilmak istenen davranisin bireyin is taniminda olmamasina
ragmen davranig yerine getirildiginde herhangi bir 6diil ve cezalandirma ile karsi
karsiya kalinmayacagi agiklanmaktadir. Birey bu davranisi isletmeye karsi kisisel bir

tercih olarak sergilemekedir (Atalay, 2010: 28).

Orgiitsel vatandaslhik kavrami, “calisanlarin beklenmedigi halde érgiite katki saglayan
davraniglar sergiledigi ve orgiit i¢in istiinliik saglayacak istege bagl kigisel bir ekstra
rol davranis1” olarak tanimlanmaktadir (Dick vd., 2006:284). Bir orgiit ile tiyeleri
arasindaki iligki giiclii olursa iiyelerin Orgiitli destekleyen davranislari sergileme
istekliligi de o kadar fazla olmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme birey ve 6rgiit arasindaki
iligskiye isaret eden bir kavram olarak bireyin benlik duygusunun 6rgiitle yakin sekilde
baglintili olmasini ifade etmektedir. Bu yiizden ¢alisanlar 6rgiitlerine ve buna bagh
olarak, kendilerine olumlu sekilde yansiyacak davranislara yonelmek istemektedirler

(Karabey, 2005: 15).

Orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel vatandaslik iliskisine baktigimizda; o&rgiitsel
0zdeslesme, bireyin orgiitiin amag ve hedeflerini benimsemesi ile sonuglanan orgiitii

ile bir olma durumudur. Dolayistyla orgiitsel 6zdeslesmenin; is tatmini, motivasyon,
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performans, orgiite sadakat, isbirligi davranis1 ve orgiitsel vatandaglik davranisi ile
iliskili oldugu varsayilmaktadir (Cimenci, 2014: 40). Yiiksek seviyede olusan orgiitsel
O0zdeslesme; isgorenler i¢in performanst ve ekstra rol davranisimi arttiracak,
devamsizligi ve is gilicii devir oranmi diisiirecek, is memnuniyetini arttiracak,
motivasyonu saglayacak ve saglikli olma gibi duygular seklinde kendini gosterecek
bir faktordiir (Chughtai ve Buckley, 2009: 577). Ciinkii orgiitsel 6zdeslesme derecesi
giiclii olanlarin oOrgiitlerine karsi kisisel duygularida giicliidiir ve oOrgiitiin hayatta
kalmasinin kendisinin de hayatta kalmasi anlamina geldigini diistiniirler. Bu isgorenler
sadece kendi faydasina katki saglayacak gorevlere odaklanmak yerine tiim orgiitiin
yararina olacak gorevlere odaklanir. Dolayisiyla yiiksek orgiitsel 6zdeslesmeye sahip
isgorenler, oOrgiitsel normlarla ve degerlerle, herhangi bir sézlesme gerektirmedigi

halde daha gok kaynasmis olacaklardir (Jianhua, Xuemei ve Yan, 2010: 169).

3.5 Orgiitsel Ozdeslesmeyi Olusturan Faktorler

Literatiirde orgiitsel 6zdeslesmenin olusumunda etkili olan 6rgiitsel faktorler; orgiitsel
imaj, Orgiitsel iletisim, orgiitsel adalet, 6rgiit kiiltiirii, algilanan orgiitsel destek ve isin
Ozellikleri olarak bireysel faktorler ise; bireylerin olumlu duygulara sahip olmasi ve
orgiitteki ¢aligma siireleri olarak ele alinmistir (Huff vd., 1989; Lipponen vd., 2005;
Ertiirk, 2003; Kreiner ve Ashforth, 2004: 7-9; Tiizlin ve Caglar, 2008 Karcioglu vd.,
2009; Karabey ve Iscan 2007; Cheung ve Law, 2008; Polat ve Meydan, 2010; Sezici,
2012).

Orgiitsel imaj, isgdrenlerin ve orgiit disindaki diger bireylerin algilarindan olusmasi
sebebiyle algilanan imaj veya digsal imaj olarak belitilmektedir. Algilanan dis imaj,
orgiitin disindaki diger kisilerin orgiitii saygin ve iyl tanman bir oOrgiit olarak
degerlendirmesi ile dikkate deger hale gelmektedir. Algilanan imajin ¢ekiciligi, orgiit
isgorenlerinin saygin bir yerde calistiklarindan dolayr gurur duymalarina ve

kendilerini degerli hissetmelerini saglayabilmektedir (Karabey ve Iscan, 2007: 233).

Orgiitsel iletisim, drgiit isgdrenlerini birbirine baglayan drgiitle cevrenin iletisimini ve
orgiitiin devamliligint saglayan bir siirectir. Bu siire¢ calisanlarin birbirleriyle ve
uistleriyle iliski kurmalarin1 kolaylastirmakta ve sorumluluklarini yerine getirmelerine
yardimc1 olmaktadir. Dolayisiyla orgiitsel iletisimin, Orglitsel amaglara ulagmada

calisanlar aras1 uyumun ve ve olumlu iliskilerin yapilandrilmasinda ve isgdrenlerin
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rollerinin belirlenmesinde belirleyici oldugu sdylenebilir (Karcioglu vd., 2009: 60-65).
lletisim isgdrenlerde; orgiitiin normlar;, degerleri, kiiltiirii gibi tanimlanan
ozellikleriyle ilgili bir fikir olusturma ve paylagsma firsati yaratir. Boylece orgiit
tiyelerinin Orgiitlin  kimligiyle ilgili diislincelerinin ortaya ¢ikmasini ve isgoren
ozdeslesmesini giiclendirir (Tiiziin ve Caglar, 2008: 1016). Orgiitsel iletisim agmin
kurulmasi1 ile orgiitsel oOzdeslesmenin giicli hale gelmesi diislincesi ¢esitli

arastirmalarca (Huff vd., 1989; Lipponen vd., 2005; Ertiirk, 2003) ortaya konulmustur.

Bireylerin orgiitleriyle 6zdeslesmeleri arttikga, orgiitsel bakis agisiyla davranma ve
diistinme diizeyleri de artmaktadir (Tiiziin, 2006: 81). Hall ve Schneider (1972: 340-
350) yaptiklar1 calismalarda orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmininin pozitif anlamli bir
iliskide oldugu sonucunu bulmuslardir. Ayn1 sekilde yapilan diger ¢caligmalarda (Mael
ve Ashforth, 1992; Tak ve Ciftgioglu, 2009) bu pozitif anlamli iliski saptanmistir.
Istatmini yiiksek olan bireylerde &rgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin de yiiksek oldugu

sOylenebilir.

Orgiitsel adalet algis1 isgdrenlerin orgiite karst duygularmi sekillendirerek onlarin
duygularini, tutum ve davraniglarini belirlemektedir. Boylece orgiitsel adalet algisi
yiksek olan bireylerin oOrgiitsel kosullart olumlu olarak degerlendirmeleri ve
orgiitleriyle 6zdeslesmeleri beklenmektedir (Cheung ve Law, 2008: 213-214).
Orgiitsel adalet algis isgorenlerde, kendilerine dnem verildigi ve degerli olma hissinin
uyanmasina neden olmaktadir Orgiitlerde kendilerine deger verildigini diisiinen
isgorenlerin  Orgiit iyeliklerinden gurur duyarak oOrgiitle 6zdeslesmelerinin
kolaylasacagi belirtilmektedir (Olkkonen ve Lipponen, 2006: 204-205). Ayrica
orgiitsel siireclerde adil bir sekilde davranildiginda ve bu siirecler isgdrenlere dogru
olarak iletildiginde isgorenlerin  Orgiitlerine olan baglhiliklarinin  artacagi
belirtilmektedir. Orgiitiin isgdrenlerin yararina yonelik uyguladiklar adil ve seffaf tiim
davraniglar ve uygulamalar, orgiitii onlarin gdziinde daha kiymetli hale getirerek,

orgiitleriyle 6zdeslesmelerini saglayacagi ifade edilmistir (Lipponen vd., 2004: 395).

Bireyin orgiitte uzun siire kalmas1 orgiitsel hedefleri, degerleri, normalar1 daha iyi
benimsemesini saglamaktadir. Boylece birey ve oOrgiit arasindaki uyum diizeyinin,
orgiitsel 6zdeslesmeyi kolaylastiracag belirtilmektedir (Polat, 2009: 35). Isgérenlerin

ithtiyaglarimin  karsilanmasi, Orgiite olan katkilarinin  6nemsenmesi ve onlarin
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cikarlarmin dikkate alinmasi oOrgiit yararina olan ¢iktilarin elde edilmesine katki
saglayabilecektir. Orgiitsel destek, orgiitiin isgdrenlerine verdigi degeri gostererek
onlarin ige ve Orgiite karsi olumlu tutum ve davranis géstermelerini saglayabilecektir.
Boylece isgorenlerin oOrgiitlerine baglilik gostermeleri, Orgiitte kalma iste§i ve

orgiitleriyle biitiinlesmelerinin beklendigi belirtilmektedir (Ozdemir, 2010: 242).

3.6 Orgiitsel Ozdeslesme Sonugclar:

Orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin arastirmalar incelendiginde genel olarak orgiitsel adalet
algisi, is tatmini, is performansi, isgoren devir hizi, orgiitsel giiven, orgiit ici rekabet,
sinizm, gruptan gurur duyma, gruba yonelik tehdit gibi kavramlar {izerinde etkili
oldugu goriilmektedir (Lipponen vd,, 2005; Ertiirk, 2003; Polat ve Meydan 2010; Mael
ve Ashforth; Scott vd., 1999; Olkkonen ve Lipponen, 2006; Knippenberg vd., 2007).
Orgiitsel 6zdeslesme, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kapsaminda yer alan ait olma,
taninma gibi ihtiyaclarin giderilmesini saglayan kendilerine katki saglayacaklar1 ve
gelisim gosterebilecekleri kosullarin  yapilandirilmasina olanak veren 6zellik

tasimaktadir (Ashforth vd., 2008: 335-336).

Olumlu sekilde gerceklesen orgilitsel 6zdeslesme sonucu olarak bireylerin isinden
memnun olmasi, sadakatin, isbirliginin, orgiite katilimin artmasi, devamsizligin
azalmasi, ise yonelik olumlu tutum, diisiince ve davraniglarin gelismesi, isten ayrilma
niyetinin azalmasi, verimliligin ve performansin beklenenden daha fazla bir sekilde
artmasi gibi kazanimlar elde edildigi diisiiniilmektedir (Polat, 2009: 41 — 78). Olumlu
orgiitsel 6zdeslesme “herhangi bir emre dayanmaksizin orgiitsel islevlerin etkili ve
verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglayan, istege bagli, kendi rizasiyla yapilan birey
davraniglar” olarak belirtilmistir (Organ, 1988: 4-5). Dolayisiyla orgiitsel
0zdeslesmenin Orgiitsel vatandaslik davranisiyla iligkili oldugu arastirmacilar
tarafindan ortaya konulmustur (Ertiirk, 2003; Lipponen vd., 2004; Karabey ve Iscan,
2007). Orgiitsel 6zdeslesme, isgorenin drgiitle dayanisma igerisinde olmasini, drgiite
davramgsal destekte bulunmasini igermektedir (Iscan, 2006: 162). Orgiitsel
0zdeslesme sonucunda isbirliginin arttig1 bireylerin birbirine yardim etmek i¢in istekli

oldugu, orgiit i¢i iletisimin arttig1 savunulmustur (Lipponen vd., 2005; Ertiirk, 2003).

Orgiitsel 6zdeslesmenin isgorenler ve Orgiitler icin sonuglari, isgdrenlerin

mutlulugunun saglanmasi, isgoérenlerin isyerinde tutulmasi ve sadik isgorenler
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olusturulmasi i¢in Onemlidir (Mustafayeva, 2007: 83). Bireyler kendilerini ait
hissetikleri grupla veya oOrgiitle 6zdeslestiklerinde, grubun veya Orgiitiin basarili
olmasi igin fazladan enerji sarfetmesi ve bireylerin 6rgiite veya gruba karsi birlikte
hareket etme davranisi gostermeleri beklenmektedir. Ozdeslesme seviyesi ne kadar
yiiksekse, bireyin kimlik algis1 grupla veya orgiitle o kadar bir olacagi i¢in, bireyin o
grup veya Orgiitiin basarisi i¢in daha fazla ¢aba harcayacagi belirtilebilir (Tyler ve
Blader, 2001: 210). Turung ve Celik (2010) yaptiklari ¢alismada 6rgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinin siire¢ kontrol ve karar kontrol algilarini, isten ayrilma niyetlerini ve is

performanslarini anlamli bir sekilde etkiledigini belirtmislerdir.

Polat ve Meydan (2010:154) 6zdeslesmenin sinizm ve isten ayrilma niyeti tizerinde
negatif etkiye sahip oldugunu ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yiiksek olan isgdrenlerin
orgiitlerini sanki kendilerininmis gibi algiladiklarini belirtmislerdir. Ozdeslesme
diizeyi arttikca, isgoren devir hizi diismekte, diger bir deyisle isten ayrilma davraniglar
azalmakta, isten ayrilma niyeti negatif yonde seyretmektedir. Bu konuda yapilmis
arastirmalar (Mael ve Ashforth, 1995; Scott vd., 1999; Olkkonen ve Lipponen, 2006;
Knippenberg vd., 2007), 6zdeslesmenin isten ayrilma niyetiyle negatif anlamli bir
iligki igerisinde oldugunu gostermistir. Ciinkili orgiitiilyle 6zdeslesen bireyler orgiitii
pozitif bakis acisiyla degerlendirerek, orgiitiin hedefleri ve degerleri ¢ercevesinde
davranmakta ve oOrgiitiine gii¢lii bir aidiyet duygusu ile baglanmalarini, Orgiitsel
amaglar i¢in daha fazla ¢caba harcamalarini, 6rgiitsel sistem i¢in yapabileceklerinin en

lyisini ortaya koymalarini saglamaktadir (Knippenberg vd., 2006: 687).

Orgiitsel 6zdeslesme orgiitler i¢in énemli bir kavram olup birgok davranisa altyap:
olusturmaktadir. Bu gii¢lii yap1 birlik olma hissine ihtiyagtan kaynaklanmaktadir
(Albert vd., 2000: 13-14). Dolayisiyla, orgiitsel 6zdeslesme bireye ve orgiite gesitli
olumlu sonuglar getiren énemli bir unsur olarak gériilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme,
bugiiniin degisken ve bilinmeyen sartlarinda iggorenlerin ait olma, kabul edilme ve
deger gérme gibi ihtiya¢larinin karsilanmasiyla isgiicii verimliliginin saglanmasinda
olumlu orgiitsel ¢iktilarin elde edilebilmesinde belirleyici 6neme sahiptir (Kanten,

2012: 103).
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3.7 Turizm Isletmelerinde Orgiitsel Ozdeslesme

Isgorenlerin ve calistiklar1 orgiitlerin tutum ve davramslarindaki benzerlik ve
farkliliklar1 bilmek, bu iki yap1 arasindaki iligkinin ne oldugunu anlamak; isgorenlerin
organizasyonel hedeflere yonelik tutum ve davraniglarini tahmin etmede bir yol olarak
gozikiir. Bu nedenle organizasyonlarin uzun dénemli basarilart i¢in isgorenlerin
orgiitsel amaclar1 benimsemelerini saglamak 6nemlidir. Boylece isgdrenlerin orgiite
aidiyet duygusu gelistirilip, onlarin orgiitleriyle 6zdeslesmeleri saglanarak daha uzun
vadeli stratejik hedeflere ulasmak miimkiin olabilecektir (Polat, 2009: 16). Insan
faktoriiniin Onem arz ettigi turizm sektoriinde, orgiitiiyle bu derece 6zdeslesen bireyler
daha yiiksek performansla ve motive olmus sekilde goniillii olarak calisir. Boylece
Ozdeslesen isgorenler isletmenin amaglarmma daha kolay sekilde ulagmalarim
saglamakta onlar1 isletmeye baglayarak isletme adina olumlu davranislarina katkida
bulunmaktadir. Gegmis yillarda yapilan c¢alismalar incelendiginde, orgiitsel
0zdeslesmenin turizm sektorii iizerindeki etkisini inceleyen az sayida arastirmaya

rastlanmaktadir. Bu arastirmalar asagida kisaca 6zetlenmektedir.

Oktem (2013) calismasinda Ankara ilinde bulunan konaklama isletmelerinde etik
liderligin, oOrgiitsel adalet ve oOrgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisini belirlemeyi
hedeflemistir. Etik liderlik ile orglitsel adalet ve Orgiitsel 6zdeslesme arasindaki
etkilesimlere ayr1 ayr1 bakilmis ve arasgtirmaya katilan isgoérenlerin gortsleri
incelenmigtir. Arastirma sonucunda etik liderlik, oOrgiitsel adalet ile oOrgiitsel
0zdeslesme algilarinin kadin ve erkek isgdrenler arasinda higbir farklilik olusturmadigi

tespit edilmistir.

Yesiltas ve Tuna (2014) calismalarinda; Ankara ve Antalya illerindeki bes yildizli
konaklama igletmelerinin iggorenlerinin etik iklim, ise yabancilasma ve orgiitsel
6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini arastirmislardir. 384 isgérenin
katildig1 ¢aligmada, degiskenler arasindaki etkileri 6lgmek amaciyla, yapisal esitlik
modelinden yararlanilmistir. Calisma sonucunda; etik iklim tiirleri olan kisisel ahlak
ve kisisel ¢ikarin yabancilagma {izerinde, kisisel ¢ikarin 6rgiitsel 6zdeslesme tlizerinde,
0zdeslesmenin ve yabancilagmanin isten ayrilma niyeti lizerinde etkisi oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte, diger etik iklim tiirlerinin 6zdeslesme ve yabancilagma

tizerinde etkisinin olmadigr sonucuna ulasilmistir. Bu durumda isgorenlerin
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mesleklerine gosterdikleri sayginin arttirilmasi ve iglerinde daha fazla kontrol sahibi

olmalarina yonelik giliglendirici adimlarin atilmasinin énemli oldugu belirtilmistir.

Akyiiz ve Yilmaz (2015) ¢alismalarinda, igsgdérenlerin isten ayrilma niyetini etkileyen
faktorler olarak, orgilitsel 6zdeslesme ve orgiitsel iletisimin konaklama isletmelerinde
isten ayrilma niyeti ilizerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirma Nevsehir ilinde
faaliyet gOsteren konaklama tesislerindeki 122 isgdérene uygulanmistir. Arastirma
sonucunda Orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iligki
oldugu belirtilmistir. Ayrica orgiitsel 6zdeslesme ve dikey iletisimin isten ayrilma

niyeti lizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu belirtilmistir.

Morgin ve Cariker (2016) calismalarinda Antalya’daki bes yildizli otel isletmeleri
igorenlerinin dontstiiriicii/etkilesimci liderlik algilarinin i tatminine etkilerinde,
orgiitsel Ozdeslesmenin aracilik roliiniin olup olmadiginin tespit edilmesini
hedeflemislerdir. Analizler sonucunda, Antalya’da bulunan turizm isletme belgesine
sahip bes yildizli konaklama isletmelernin 644 isgérenine uygulanan arastirmada
doniistiiriici ve etkilesimci liderlik algilarinin is tatminine etkisinde Orgiitsel
0zdeslesmenin “kismi aracilik roli” iistlendigi ortaya c¢ikmistir. Arastirmacilar

isgorenlerin is tatminini arttirict uygulamalar yapmalarin1 6nermislerdir.

Turizm sektoriinde yapilan arastirmalara baktigimizda 6zdeslesmenin; is tatmini,
liderlik, isten ayrilma niyeti, etik liderlik ve Orgiitsel adalet gibi degiskenler ile
incelendigi ve bu degiskenlerin Orgiitsel 6zdeslesmenin saglanmasinda Onemli

katkilara sahip oldugu goriilmektedir.

3.8  Orgiitsel Ozdeslesme ile Orgiitsel Adalet Arasindaki iliski

Orgiitsel adalet algismin isgdrenler ile organizasyon arasindaki bagi giiclendirdigi
diisiiniilmektedir. Isgorenlerin orgiitleri ile aralarindaki bag: giiclendirmeye yonelik
caligmalarda One cikan kavramlardan bir tanesi de oOrgiitsel 6zdeslesmedir. Bu
durumda Orgiitsel 6zdeslesme, birey ile orgilit arasindaki iligkiyi agiklamaya yardim
eder (Turung, 2011: 148). “Group Engagement Model” e gore insanlar bulunduklari
gruplarda olumlu bir kimlik olusturma ve devamlilig1 saglama giidiisiiyle ve gruplarin
onlara bu yolda sagladigi geribildirimler nedeniyle gruplara {iye olmaktadirlar.

Prosediirler, bireylerin grupla ilgili sosyal kimliklerini sekillendirdigi i¢in énemlidir
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ve liye 0zdeslesmesi, prosediir adaleti algilari ile bicimlenmektedir (Tiimer, 2010: 88).
Orgiitsel adalet ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi ve orgiitsel adalet
boyutlarinin oOrgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik cesitli

caligmalar bulunmaktadir. Bu arastirmalar asagida kisaca 6zetlenmektedir.

Cremer (2005), dagitim adaleti ve siire¢ adaletinin bir biriyle etkilesimli olarak
orgitsel Ozdeslesmenin araciligi ile isgorenlerin is birligi davranisim
etkileyebilecegini diisiinmiis ve buna yonelik olarak Almanya’da bulunan ¢ok uluslu
bir firmada calisan 198 isgdren ilizerine arastirmasini gergeklestirmistir. Aragtirmanin
sonucunda dagitim adaleti ile oOrgiitsel 6zdeslesme arasinda orta diizeyli ve siireg

adaleti ile orgiisel 6zdeslesme arasinda yine orta diizeyli bir iliski oldugu bulunmustur

(De Cramer, 2005: 8).

Olkkonen ve Lipponen (2006), orgiitsel adalet algisinin orgiitle ve is grubuyla
0zdeslesmenin Onciilii olup olmadigini arastirmis ve yaptiklari aragtirma sonucunda;
dagitim ve prosediir adaleti ile orgiitsel 6zdesleme arasinda pozitif ve anlaml iligki
oldugunu ve dagitim ve prosediir adaletinin orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif ve anlamli
olarak etkilediklerini belirtmislerdir. Ancak bu arastirmada etkilesim adaleti ile
orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir iligki olmadigr ve etkilesim adaletinin

orgiitsel 6zdeslesme iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 ifade edilmistir.

Walumbwa vd. (2009) 6rgiitsel 6zdeslesme ve lider tiye etkilesiminin is performansini,
goniilli 6grenme davranisinin araciligy ile etkileyebilecegini diisiinmiis ve buna
yonelik kurduklar1 arastirma modelinde orgiitsel 6zdeslesmenin yordayicilart olarak
dagitim adaleti ve siire¢ adaletini kullanmislardir. Uygulamada orneklem olarak
ABD’de bulunan bir otomobil dagitim firmasinda isgoren 398 isgéren ve onlarin
amirleri secilmistir. Arastirma sonucunda orgiitsel 6zdeslesme ile Orgiitsel adalet
boyutlar1 arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu bulunmustur. Ayrica adalet
degiskenlerinde, siire¢ adaleti ve dagitim adaletinin orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki
etkisine bakilmis ve dagitim adaleti ile siire¢ adaletinin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde

anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir (Walumbwa vd., 2009: 114-116).

Turung (2011) kamu ve 6zel sektorde faaliyet gosteren iki farkli isgéren grubunda

orglitsel adaletin Orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti {izerindeki etkilerini
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arastirmistir. Arastirmada kamu ve 6zel sektor isgdrenlerinin; adalet, 6zdeslesme ve
isten ayrilma niyeti algilamalar1 arasinda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir.
Aragtirma sonucunda, isgérenlerin dagitim adaleti algilamalarinin 6rgiitsel 6zdeslesme
ve isten ayrilma niyetini anlaml olarak etkiledigi ve orgiitsel 6zdeslesmenin dagitim

adaleti ile isten ayrilma niyeti arasinda aracilik rolii iistlendigi tespit edilmistir.

Solmaz (2010) orgiitsel O6zdeslesmenin isten ayrilma niyetine etkisinde oOrgiitsel
adaletin aracilik roliinii incelemek amaciyla 6zel ve kamuda gorev yapan finans
sektorli iggorenleri lizerinde aragtirma yapmustir. Arastirmada, orgiitsel 6zdeslesme ile
oOrgiitsel adaletin li¢ boyutu arasinda pozitif ve anlamli iliski tespit edilirken, isten
ayrilma niyeti ile negatif ve anlamli iligki oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar

bu iliskide dagitim adaletinin aracilik rolii oldugu sonucunu gostermektedir.

Cetinkaya ve Cimenci (2014) yaptiklar1 calismada, orgiitsel adalet algisinin orgiitsel
vatandaslik davranis1 iizerindeki etkisi ve oOrgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliinii
arastirmistir. Afyonkarahisar’da aligveris merkezinde 160 isgorene uygulanan
arastirma sonucunda; oOrgiitsel adalet algisinin, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti
boyutlar1 ile orgiitsel vatandaslik davranisinin; 6zgecilik, nezaket ve centilmenlik
boyutlar1 arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin tam aracilik roliine sahip oldugu

belirtilmistir.

Orgiitsel dzdeslesmeyi; rekabet diizeyi, orgiitiin itibari, érgiitiin amag ve degerleri ile
isgorenlerin amag ve degerlerinin benzerligi, calisanin kidemi ve ait olma ihtiyaci gibi
pek cok bireysel ve orgiitsel faktdrler etkileyebilmektedir. Orgiitiin calisanlarin
goziinde itibar1 onalara esit davranip davranmamasina gore sekillenebilmektedir.
Orgiitsel adalet isgorenlere kendilerine deger verildigi ve saygi gosterildigi mesajin
vermekte bu da isgdrenlerin orgiitle 6zdeslesmesini arttirabilmektedir. Bu yiizden
Ozdeslesmeyi adil davraniglarin bir sonucu olarak gormek miimkiin olabilmektedir
(Tyler vd., 1999; Olkkonen, Lipponen, 2006). Yukarida bahsedilen ¢aligmalardan
hareketle orgiitsel 6zdeslesme oOrgiitsel adalet algisina etki edebilmektedir. Ayrica
orgiitsel Ozdeslesme, yapilan c¢aligmalarda Orgiitsel adaletin ardili olarak

goriilebilmektedir (Turung, 2011: 150).
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3.9 Orgiitsel Adalet, Orgiit Saghg ve Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki Iliski

Beugre ve Baron, orgiitsel adaleti; “Isgdrenlerin ¢alistiklari kurumdaki ¢alisma
arkadaslariyla ve yoneticileriyle olan iliskilerinde kendi algilarinin nasil sekillendigini
gosteren sosyal bir olgu” seklinde tanimlamistir (Beugre ve Baron, 2001: 326).
Isgorenler orgiitlerindeki bireyler arasi iliskileri, alinan kararlari, kaynaklarm nasil
dagitildigini, orgiitsel fonksiyonlarin yiiriitiilmesinde uygulanan kural ve yontemleri
adalet bakis acisiyla degerlendirdigi i¢in Orgiitlerin her bir karar asamasina énem
vermesi gerekmektedir. (Karaeminogullari, 2006: 8-9). Isverenler, orgiit igerisindeki
tim isgorenlere gerceklestirmekle yiikiimlii olduklar1 tiim faaliyetlerde gorev ve
sorumluluklarin herkese adil bir sekilde dagitilmasindan sorumludur (Bilsel, 2013: 8).
Beugre’ye gore, Orglitsel adalet konusu lizerinde ¢aligsma yapilmasi, {i¢ sebepten dolay1

onemli olarak belirtilmektedir (Beugre, 1998: 13);

1. Adalet sosyal bir olgudur ve bu nedenle her tiirlii sosyal, orgiitsel ve giinliik
hayatta ortaya ¢ikabilecek bir unsurdur.

2. Orgiitlerin en dnemli kaynagi isgorenlerdir. Isgdrenlere nasil davramldigi
baglilik, giiven, performans, isten ayrilma ve saldirgan olma gibi tutum ve
davraniglarini etkilemektedir.

3. Daha egitimli bir isgiiciine dogru bir déniisiim yasanmaktadir. Isgdrenler daha
vasifli ve egitimli bir hale geldik¢e sadece iyi isler talep etmekle yetinmemekte,

igyerinden saygi ve samimiyet de beklemektedir.

Orgiitsel adalet algismin yiiksek olmasi insiyatifi ele alma davramsi, is tatmini,
0grenme motivasyonu Orgiitsel destek algisi, orgiitsel baglilik, orgiitsel gliven, orgiitsel
vatandaslik davranisi, iste kalma niyeti, giidiilenme, iicret memnuniyeti, is1 yerine
getirme, Orglitsel moral algilar1 da yiikseltmektedir. Ayrica adalet algisinin yiiksekligi
ise ve oOrgiite olumsuz tutumlar, isi birakma, is devri ve devamsizlik, isten ayrilma
niyeti, orgiitsel stres, ¢atisma, duygusal tiikenmislik, geri ¢ekilme, hastaliklar, siddet
ve sikayet gibi istenmedik 6zelliklerin diizeyini diisirmektedir (Polat, 2007: 24-28).
Isletmelerde adaletli bir yapmin olusturulmasi ise var olan bir¢ok sorunun da
¢Oziimiine yardimei1 olacaktir. Calisanlar arasinda saglikl bir ortam yaratilmasi; uygun
bir paylastirma saglanmasi, itiraz hakki verilmesi, kisilerarast ayirim yapmaksizin esit

muamele edilmesi unsurlarina dayanmaktadir (Sanlimeshur, 2015: iii).
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Isgorenlerin orgiitsel siireclere iliskin politika ve prosediirlerin adil olduguna
inanadiklarinda ve bu prosediirler adil bir sekilde uygulandiginda 6rgiite olan saygi ve
baglilik giiclenerek artacaktir. Orgiitiin isgdrenlerin yararina yonelik sergiledigi adil
ve seffaf tiim davraniglar ve uygulamalar, orgiitii onlarin goziinde daha degerli hale
getirerek, oOrgiitleriyle 6zdeslesmelerini saglayacaktir (Lipponen vd., 2004: 395).
Orgiitsel 6zdeslesme genel olarak; “bireyin, c¢alistign orgiit veya kurumlar
tanimlamakta kullandiklar1 kavramlarla kendilerini ne derecede tanimladiklarinin bir
gostergesi” olarak tanimlanmaktadir (Dutton vd., 1994: 240). Orgiitsel 6zdeslesme
bireyin kendisini psikolojik ydnden Orgiitiin bir parcast haline getirmesidir.
Isgorenlerin orgiitleriyle 6zdeslesmesi durumunda, isgorenler orgiit disindaki
insanlarla etkilesimde kendilerini 6rgiitiin temsilcisi olarak gorme egilimindedirler. Bu
da isgorenlerin stratejik kararlarda ve segeneklerde Orgiitiin ¢ikarlarin1 6n planda
tutmalarin1 saglamaktadir (Turung ve Celik, 2010: 213-214). Baska bir ifadeyle
orgiitleriyle 6zdeslesen bireylerin, orgiitsel amaclar dogrultusunda ¢aba harcamalari
ve bu amagclara uygun hareket etmeleri beklenmektedir. Ciinkii orgiitle 6zdeslesme
isgorenlerin  Orglite karst olumsuz duygu ve diislincelerinin  giderilmesini
saglamaktadir. Orgiitleriyle 6zdesleserek psikolojik sagliklar1 olumlu yonde etkilenen
isgorenlerin bu olumlu ruh halini Orgilitin tim siireglerine aktarabilecegi

belirtilmektedir (Solnet, 2006: 581).

Orgiitsel 6zdeslesme, “bireyin kendini orgiitiiyle kurmak ve korumak istedigi iliskide
tanimlama mutlulugunun etkisini kabul ettigi zaman” ortaya ¢ikmaktadir (Dutton vd.,
1994: 263). Orgiitsel adalet algisi, calisanlarda 6rgiitiin kendilerine deger verdigi ve
saygl duydugu hissinin uyanmasim saglamaktadir. Orgiitte kendilerine 6nem
verildigini diisiinen isgdrenlerin, orgiit tyeliklerinden gurur duyarak, Orgiitle
0zdeslesmelerinin kolaylasacag ifade edilmektedir (Olkkonen ve Lipponen, 2006:
204-205). Orgiit iiyeligini, isgorenlerin benliklerinin pargasi haline getirmenin ve
onlarin kendilerini tanimlarken gurur duymalarini saglamanin, uzun vadede basarilar
kazanmada anahtar nitelikte role sahip oldugu belirtilmektedir (Iscan, 2006: 161).
Calisanlarin ise severek geldigi ve oOrgiitiin bir pargast olmaktan gurur duydugu
orgiitler saglikli orgiitlerdir (Lyden, 2000: 1). Saglikli bir 6rgiit “problemlerin varligini
farketmek, olasi c¢oOziimleri bulmak, c¢oziimler tizerinde karar vermek, onlari

uygulamak ve etkililigini degerlendirmek i¢in iyi gelismis yapilara ve prosediirlere
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sahip” bir orgiit olarak ifade edilmektedir (Coban, 2007: 6). Benzer sekilde Basaran
(1996: 163) da orgiit sagligini, “saglikli insanda oldugu gibi, hi¢bir organin birbiriyle
catismaya, celiskiye diismeden diizenli olarak ¢alismas1” seklinde tanimlamaktadir.
Shoaf vd. (2004: 83) “orgiitlerin varligini siirdiirebilmesi i¢in yeterli, uyumlu tutarl
olan ve gelisebilen; calisanlarina yiiksek diizeyli gelisim ihtiyaclarinin karsilanmasi
yaninda sagliklt bir is g¢evresi sunabilen; miisterilerine nitelikli iiriin ve hizmet
yaratabilen; toplumda gevre igin oldugu kadar kendi yasamini devam ettirebilme
durumu icin de ilgi uyandirabilen Orgiitlerin® saglikli bir orgilit oldugunu
belirtmektedir. Orgiitsel adaletin 6nem tasidig1 dinamik ve degisken is yasaminda,
saglikli bir orgiit yapisi, isgorenlerin ¢aligtiklart orgiitlerle 6zdeslesmelerine destek
olabilecektir. Orgiitler tarafindan saglanacak olan bu kosullarin, isgdrenlerin
orgiitleriyle 6zdeslesmelerini saglarken saglikli bir ortamin olusmasina da katki

saglayacag diisiiniilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

ORGUTSEL ADALETIN ORGUT SAGLIGINA ETKIiSINDE
ORGUTSEL OZDESLESMENIN ROLU

4.1 Tezin Amaci ve Onemi

Gilinlimiizde, isletmeler hangi sektorde faaliyet gosterirse gostersin siirekli degisim ve
doniigiimiin oldugu biiyiik bir rekabet ortaminin igerisindedir ve bu ortamda hayatta
kalabilmek i¢in, en iyi yaptiklari islere odaklanip farkl: stratejiler gelistirmektedir. Bu
durum turizm sektdriinde faaliyet gdsteren isletmeler icin kolay olmamaktadir. Turizm
sektorli talebin esnek oldugu, cevre sartlarindan ¢abuk etkilenen, yiiz yiize iletisimin
yogun oldugu, iiretim ve tikketimin eszamanli oldugu ve teknolojik gelismelerin,
yeniliklerin diger sektorlerdeki gibi yiiksek rekabet avantaji yaratmadigi bir sektordiir.
Turistik faaliyetler, cekicilik, ulasilabilirlik gibi turistik iirlinii olusturan unsurlar
turizm Uriiniine talebi yaratabilir ama asil talep bu {irlinlerin sunulma bigiminden ve
memnuniyetten olusur. Turizm sektoriiniin emek yogun 6zelliginden dolay1 isgorenler
miisteriyle siirekli iletisim ve etkilesim igerisindedir. Isgorenlerin miisteriyle olan
iligkilerinde orgiitlerin belirledigi bazi kurallar ile standartlar vardir ve isgdrenlerin
bunlara adapte olmasi beklenir. Isgérenlerin rgiitiin belirledigi kistaslara uymasinda
hem isgdrenin kiiltiirel yapis1 hem de orgiitiin uyguladig: politikalar etkendir. Orgiit
farkli ozelliklere sahip, ortak amaclar i¢in bir araya gelmis insanlardan olusur.
Orgiitlerin amaglarmi gerceklestirirken isgdrenlerin bu dogrultuda hareket etmelerini
saglamak i¢in Orgilitlerinde yerine getirmesi gereken sorumluluklart vardir.
Isgorenlerin emegi karsiliginda hak ettigi paray: alabilmeleri, sosyal haklarina deger
verilmesi, iyl bir ig ortaminin saglanmasi, bilgi verilmesi ve esit davranilmasi
orgiitlerin sorumluluklar1 arasindadir. Bu durumda orgiitsel adalet konusu ortaya

cikmaktadir. Orgiitsel adalet; orgiit igerisindeki bireylere esit davranilmasi, haklari



esit dagitilmasi ve ayrimcilik yapilmamasidir. Isletmelerde adaletin saglanmasi
saglikli bir orgiit yapisinin olugmasini da saglayabilir. Saglikli 6rgiit yapilarinda is
tatmini yiiksek, verimlilik yiiksek, is stresi az, tiikenmislik az, bilgi akisi ve iletisim
saglamdir (Ardi¢ ve Polatg1, 2007: 148-149). Isgdrenlerin adalet algilamalan diisiik
ise, o Orgiit icerisinde sagliksiz orgiit yapilarinda goriilen yiiksek stres, diisiik
verimlilik, ¢atigma ve tlikenmiglik gibi isletmeler tarafindan istenmeyen oOrgiitsel

davraniglarin olugsmasina sebep olabilir.

Isgdrenlerin iiye olduklar1 orgiitii benliklerinin bir parcasi haline getirmelerine katki
saglayacak, adil bir orgiit yonetiminin saglanmasi ve devam ettirilmesi saglikli bir
calisma ortamimin saglanabilmesi i¢in onemlidir. Orgiit ydnetimleri, isgdrenlerin
motivasyon diizeylerini arttirarak performansin en yiiksek seviyede olmasini beklerler.
Bir Orgiitiin yonetim, iicret dagitimi, ddiil sistemleri konularinda nasil davranmasi
gerektiginin belirlenmesi ve adil bir Orgilit yonetiminin her sartta bagli kalacak
0zdeslesmis isgdrenlere sahip olmasi dnemlidir. Bu durumda Orgiitsel adalet algilar
yiiksek, orgiitiiyle 6zdeslesmis ve yaptiklart isten memnun olmus isgdrenlerin; saglikli
orgiit yapilarina sahip olmakta belirleyici rol oynadiklar1 diisiiniilmektedir. Bu nedenle
orgiitsel adalet algilamalarinin, orgiit sagligina etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin

roliinii belirleyebilmek ¢alismanin amacini olusturmaktadir.

Yerli ve yabanci literatiir incelendiginde turizm sektoriinde orgiitsel adalet konusuyla
ilgili (Lee, 2000; Tarkan ve Tepeci, 2006; Alper, 2007; Wu ve Wang, 2008; Hemdi ve
Nasurdin, 2008; Ogiit vd., 2009; Mora vd., 2009; Yayli ve C6p, 2009; Erding 2009;
Shahriari, 2011; Hemdi vd., 2012; Yesiltas vd., 2012; Akgiindiiz ve Giizel, 2014; Pelit
vd., 2014; Baltac1 vd., 2014) dzdeslesme konusuyla ilgili (Oktem, 2013; Yesiltas ve
Tuna, 2014; Akyiiz ve Yilmaz, 2015; Mor¢in ve Cakici, 2016) arastirmalarin yapildig
dikkat ¢ekmektedir. Fakat turizm sektoriinde orgiit sagligi ile ilgili yapilan ¢alisma
sayist kisitlidir (Dogan ve Bozkurt, 2008; Arikan, 2011; Vural, 2013; Sandik¢1, Vural
ve Zorlu, 2015). Konaklama isletmeleri isgdrenlerinin, orgiitsel adalet algilamalarinin
orgilit sagligina etkisi ve 6zdeslesmenin rolii herhangi bir arastirmaya konu olmamastir.
Bu arastirmada Nevsehir ilindeki konaklama isletmelerinde isgorenlerin orgiitsel
adalet algilarinin orgiit saglhigina etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin rolii incelenecektir.
Bu c¢alisma, teorik ve ampirik olarak oOrgiitsel adalet, orgiit saghg ve oOrgiitsel

0zdeslesme iligkisinin ¢alisildig ilk arastirmadir. Dolayisiyla arastirmanin konaklama
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isletmelerinde oOrglitsel adalet algilamalarinin Orgiit sagligina etkisinde, oOrgiitsel
6zdeslesmenin roliiniin belirlenmesi agisindan literatiire katki saglayacagi ve bu
konularla ilgili arastirmalar yapacak diger arastirmacilara yol gosterecegi
diistiniilmektedir. Ayrica konaklama isletmelerinin ¢alisma kosullarini iyilestirmesi,
isgoren verimliligini ve performansini arttirmasi agisindan da uygulayicilara faydali
olacag disilintilmektedir. Sonuglar dogrultusunda s6z konusu iliskilerin katkilarina
yonelik, konaklama isletmesi yoneticilerine ¢oziim onerileri getirebilmek agisindan da

Onemlidir.

4.2 Arastirmamin Degiskenleri

Degiskenler, kavramlarin gorgiil olarak olciilebilir olduklarini ifade etmektedir ve
hipotezlerin test edilmelerini saglamaktadir. Arastirmada igsgorenlerin orgiitsel adalet
algilamalar1 ve orgiit sagligina etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin rolii incelenmistir.
Arastirmada; orgiitsel adalet bagimsiz degisken orgiit sagligt bagiml degisken ve

orgiitsel 6zdeslesme aract degiskendir.

Orgiitsel Adalet: “Isgorenlerin, kendilerine adil davramldigina dair inanglarinin
seviyesi” olarak belirtilmektedir (Greenberg, 1990: 411). Konu ile ilgili literatiir
taramas1 yapildiginda Orgiitsel adaletin ii¢ boyut olarak incelendigi goriilmektedir
(Folger ve Konovsky, 1989; Moorman, 1991; Colquitt vd. 2001; Yildirim, 2002;
Demirel vd., 2011; lyigiin, 2012; Baltaci vd., 2014; Pelit ve Bozdogan 2014; Cohen-
Charash ve Spector, 2001; Olkkonen ve Lipponen, 2006).

Dagitim Adaleti; gelir, prim, terfi ve sosyal haklar gibi orgiitsel ¢iktilarin oOrgiit
genelindeki dagitimina dair orgiit isgdrenlerinin algilamis olduklar: adil olma algisini

ifade etmektedir (Folger ve Konovsky, 1989: 115).

Prosediir Adaleti; oOrgit c¢iktisarmin dagitilmasinda kullanlan yontemlerin ve
stireclerin adil olarak algilanmasini ifade etmektedir (Folger ve Cropanzano,1998:
134).

Etkilesim Adaleti; orgiitiin kisilerarasi uygulamalarina ve yonetimin iggorenlerine
yonelik davraniglarini dikkate alma durumunu ifade etmektedir (Cohen-Charash ve
Spector, 2001: 279).
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Orgiit Saghgi: “Bir orgiitiin etkili sekilde calismasi gereken yetenegini igermekle
kalmayan, ayn1 zamanda Orgiitiin biiylime ve gelisme yeteneklerini igeren” bir kavram

olarak tanimlanmaktadir (Lyden ve Klingele, 2000: 3).

Orgiitsel Ozdeslesme: “Bir orgiit mensubunun orgiitii tanimladigim diisiindiigii
ozellikleri kendini tanimlarken kullanma derecesi” olarak tanimlanmaktadir (Dutton

vd., 1994: 239).

4.3 Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmada orneklem yontemi olarak, tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden
kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Kazara ya da uygun 6rneklem olarak da
bilinen kolayda 6rnekleme (convenience, accidental sampling) tekniginde arastirmaci,
calismasi i¢in ihtiya¢ duydugu biiyiikliikteki 6rnekleme ulasincaya kadar en kolay ve
ulagilabilir deneklerden veri toplamaya ¢alisir (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 130).

Arastirmanin evrenini Nevsehir ilinde bulunan turizm isletme belgeli 3, 4 ve 5 yildizli
konaklama isletmeleri olusturmaktadir. S6z konusu konaklama isletmelerine orgiit ve
profesyonel yonetim yapilarinin gii¢lii olmasindan dolay1 karar verilmistir. 11.02.2016
tarihli T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig Yatirm ve Isletmeler Genel Miidiirliigii

(www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr, 2016) verilerinden elde edilen bilgiler 1s18inda

Nevsehir’de 27 turizm isletme belgesine sahip konaklama isletmesi bulunmaktadir.
Aragtirma verileri Subat, Mart ve Nisan 2016 tarihleri arasinda anket formu yardimiyla
toplanmigtir. Ulagilan bu isletmelerden 20’si goniillii olarak aragtirmaya katilmayi

kabul etmis ve aragtirmada % 74 gibi yiiksek bir katilim oranina ulagilmstir.
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Tablo 4.1. Tiirkiye’deki Konaklama Isletmelerinde Oda ve Yatak Basina Diisen Personel Sayis

isletme Tiirleri Oda Basina Diisen Yatak Basina Diisen
Personel Sayisi Personel Savisi
S yildazli otel 1.18 0.59
4 yvildizlh otel 0.76 0.38
3 vildizli otel 0.72 0.36
2 vildizli otel 0.56 0.28
1 vildizlh otel 0.50 0.25
Ozel belgeli otel 1.48 0.74
Tatil kovleri 0.74 0.37
1.smif motel 0.74 0.37
2.s1mif motel 0.94 0.47
Pansivon ve oberj 0.40 0.20
Toplam ortalama 0.70 0.35

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 1989: 61

Tablo 4. 1°de goriildiigi gibi ¢alismanin evren biiylikliigiinii hesaplamak i¢in yatak
basina diisen calisan sayis1 hesaplanmistir. Tiirkiye’de bes yildizli isletmeler i¢in yatak
basina (0,59), dort yildizli isletmeler igin (0, 38) ve ii¢ yildizli isletmeler igin ise (O,
36) olarak bilinmektedir (Turizm Bakanligi, 1989: 61). Nevschir’de bes yildizh
konaklama isletmelerinin yatak kapasitesi (1743) ve yatak basina diisen isgoren sayisi
(0,59) dikkate alindiginda 1028 (1743x0,59) isgoren; dort yildizli konaklama
isletmelerinin yatak kapasitesi (6245) ve yatak basina diisen isgoren sayisi (0,38)
dikkate alindiginda 2373 (6245x0,38) isgoren; ii¢ yildizli konaklama isletmelerinin
yatak kapasiteleri (581) ve yatak basina diisen isgoren sayis1 (0,36) dikkate alindiginda
209 (581x0,36) isgoren calistig1 tahmin edilmektedir.

Arastirmada evrenin tamamina ulasmak, zaman, maliyet kisitlamasi ile mesafe ve
kontrol giigliikleri gibi nedenlerden dolay1r bazen miimkiin olamamaktadir. Bilimsel
arastirmalarda calisma evreninin tamamina ulasilabilecegi gibi, bu evren igerisinden
belirli bir yontem ile Orneklem segilebilir (Giirbiiz ve Sahin, 2014:127). Bu
aragstirmada Nevsehir’deki ti¢, dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinde 3982
isgoren calistifi varsayimina dayanarak, evrenin tamamina ulagilamayacagi igin,
evreni temsil etme kapasitesine sahip orneklem alma yoluna gidilmistir. Bu nedenle

arastirma orneklemini hesaplayabilmek icin asagidaki formiilden yararlanilmistir.
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n: Orneklem bayiikliigi
° N: Evren biyukligi

n= 140N t= Giiven diizeyine karsilik gelen
tablo z degeri (0.05 igin 1.96, 0.01 igin 2.58 ve
0.001 igin 3.28)
s= Evren igin tahmin edilen standart
t?xs? sapma
Ny= & d= Kabul edilebilir sapma toleransi

Sekil 4.1. Orneklem Biiyiikliigii Hesaplama Formiilii

Kaynak: Giirbiiz ve Sahin, 2014: 127

Buna gore arastirma 6rneklemine dahil edilmesi gereken en az iggoren sayist;

_1,962x0,5%

384,16
no = > == 350
0,05

= 384,16 n=s————=
1+384,16/3982

Evreni temsil edebilecek 6rneklem hacmi 0,5 anlamlilik diizeyinde 0,05 6rnekleme
hatas1 goz onilinde bulundurularak 350 isgoren olarak hesaplanmistir. Anket formu
Nevsehir ilindeki {ig, dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri isgorenlerine
uygulanmistir. Konaklama isletmelerine 600 anket birakilmig fakat eksiksiz olan 488
anket analize tabi tutulmustur. Orneklem biiyiikliigiiniin yeterli olmas1 arastirmanin bu

yonde giiclii oldugunu gostermektedir.

4.4 Veri Toplama Yontem ve Araci

Arastirmada, arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleriyle ilgili 6lgek
maddelerinin yer aldig1 ve arastirmaya katilan isgdrenlerin demografik 6zellikleriyle
ilgili sorulart iceren anket formu kullanilmistir. Sorularin kolay anlasilip
anlasilmadigini anlamak igin 60 Kisiye pilot ¢alisma yapilmis ve orgiitsel adalet
Olgeginde bazi maddelerin tam olarak anlasilmamasi tizerine maddelerin anlam
biitiinliiglinii bozmayacak sekilde ufak degisiklikler yapilmis ve aciklayici bilgiler
eklenmistir. Anket dort bolimden olusmaktadir. Birinci boélimde; konaklama
isletmeleri isgorenlerinin Orgiitsel adalet algilamalarini 6lgmeye yonelik Olgek yer
almustir. Ikinci béliimde; katilimeilarin érgiit saglhigma iliskin algilarini belirlemeye
yonelik 6lgek, tiglincii boliimde; orgilitsel 6zdeslesme algilarini belirlemeye yonelik
Olcek kullanilmistir. Dordiincii boliimde ise, aragtirmaya katilanlarin demografik ve

diger bireysel 6zelliklerini tespit etmeye yonelik sorular (cinsiyet, yas, egitim diizeyi,

80



kidem, sektorde ¢alisma siiresi, egitim durumu) yer almistir. Arastirmada, gerek
orgiitsel adalet, gerekse orgiit saghigr ve orgiitsel 6zdeslesme 6l¢eklerini olusturan her
bir ifade besli Likert tipi derecelendirmeye tabi tutulmus orgilitsel adalet ile orgiitsel
0zdeslesmeye iligskin goriisler; “Kesinlikle Katilmiyorum (1), “Katilmiyorum (2)”, “
Kismen Katiliyorum (3)”, “Katiliyorum (4)”, “Kesinlikle Katiliyorum (5)” seklinde

puanlandirilmistir.

Katilimcilarin 6rgiitsel adalet algilarin1 6l¢gmek amaciyla, temelini Moorman (1991)’1n
calismasindan alan ve Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen Polat (2007)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanan orgiitsel adalet dlgegi kullanilmustir. Orgiitsel adalet
Olgeginde Polat (2007) tarafindan gerceklestirilen giivenirlik analizinin sonucunda,
6l¢egin biitiinil i¢in gilivenirlik Cronbach’s Alpha katsayis1 0,96 ¢ikmistir. Dagitim
adaleti 0,89, prosediir adaleti 0,95 ve etkilesim adaleti boyutunda 0,90 olarak
hesaplanmustir. Olgek 20 ifadeden olusmakta olup ilk 5 ifade dagitim adaleti, 6-11’inci
ifadeler arasi prosediir adaleti ve 12-20’inci ifadeler arasinda yer alanlar ise etkilesim

adaleti boyutunu olusturmaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde ise, isgOrenlerin Orgiit saghigina iliskin algilarini
belirlemeye yonelik olarak toplam 20 ifade bulunmaktadir. Lyden ve Klingele (2000),
tarafindan, orgiit sagligin1 6lgen 11 boyut ve 20 ifade seklinde gelistirilen, Dogan ve
Bozkurt (2008) tarafindan isgorenlere yonelik uyarlanan orgiit sagligi ¢alismalarinda
Cronbach’s Alpha katsayis1 0,95 yiiksek giivenilirligi nedeniyle bu o6lgek tercih
edilmistir. Orgiit saghgini belirlemeye yonelik anket 11 alt boyuttan olugmaktadir.
Bunlar; Iletisim (1. ve 2.ifadeler), Katilhim (3. ifade), Sadakat ve Baglilik (4. ifade),
Moral (5. ve 8. ifadeler), Kurumsal Itibar (9. ve 10. ifadeler), Etik (11. ve 13. ifadeler),
Performans (14. ve 15. ifadeler), Amag Birligi (16. ve 17. ifadeler), Liderlik (18. ve
19. ifadeler), Gelisim (20.), Kaynak Kullanimi (10. ifade) dir.

Ucgiincii béliimde, orgiitsel dzdeslesmenin belirlenmesinde, Mael ve Ashforth (1992)
tarafindan gelistirilen alt1 maddelik tek boyutlu Orgiitsel 06zdeslesme Olgegi
kullanilmistir. Mael ve Ashforth (1992) arastirmasinda 6l¢egin giivenirlik katsayisini
0,87 olarak bildirmistir. S6z konusu 0Olgek, daha 6nce Polat (2009) tarafindan
Tirkge’ye cevrilmis ve giivenilirligi test edilmistir; bu ylizden 6lgek maddeleri

Polat’in (2009) ¢alismasinda kullanildig1 sekilde arastirmaya dahil edilmistir. Son
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boliimde ise arastirmaya katilacak olan isgorenlerin demografik ozellikleri yer

almistir.

45 Arastirmamin Simirhiliklar: ve Varsayimlari

Bu arastirmanin zaman ve maliyet kisitlar1 géz Oniine alinarak, ilgili sinirliliklar ve

varsayimlar su sekilde siralanabilir:

> Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket, yalnizca uygulamaya
izin verilen konaklama isletmelerinde istekli olan igsgdrenlere uygulanmistir.

> Arastirma, Nevsehir ili igerisinde turizm isletme belgeli 3,4 ve 5 yildizh
konaklama isletmeleri igsgdrenlerinin goriisleriyle siirlidir.

> Arastirma, degiskenleri dlgmek ic¢in gelistirilen 6l¢eklerle toplanan bilgilerle
sintrlandirilmustir.

> Bu arastirmanin farkli sektorlerde farkli sonuglar dogurmast miimkiindiir. Her
sektorde yer alan isletmelerde Orgiitsel adalet diizeyi farkli olabilir. Ayn1 zamanda
hizmet agirlikli sektorler ile tiretim agirlikli sektorler arasinda aragtirmaya konu olan
degiskenler farklilik gosterebilir.

> Bu aragtirmada ele alinacak degiskenler ve iliskiler disinda kontrol altina
alinmayan degiskenlerin etkisi s6z konusudur. Ancak ele alinan degiskenler arasindaki
iliskilerin arastirilmak istenen alani yansittig1 varsayilacaktir

> Bu arastirmada kullanilan 6lc¢eklerin 6l¢tilmek istenen 6zellikleri dogru olarak

olctiigli varsayilacaktir.

4.6 Arastirma Modeli

Isgorenlerin  orgiitsel adalet algilarmin  orgiit saghgina etkisinde orgiitsel
6zdeslesmenin roliinii inceleyen bu arastirma, uygulamali bir arastirma olup, betimsel
nitelik tasimaktadir. Karasar (2008: 27) uygulamali arastirmayi, iiretilen bilgilerin
degerlendirilmesi ile problemlerin fiilen ¢6ziilmesi ve bilim olaylarin1 denetim altina
alma islevini gergeklestirmeyi amaglayan ve {lretilmis ya da tretilmekte olan
bilgininin denemeli uygulamasi olarak tanimlamaktadir. Buna gore, oncelikle
isgorenlerin Orgiitsel adalet, orgiit saglig1 ve orgiitsel 6zdeslesme davranislarina iliskin

gortsleri tespit edilmis ve mevcut durum ortaya konulmus; daha sonra Orgiitsel

82



adaletin oOrgiit sagligina etkisinde orglitsel 6zdeslesmenin roli incelenmistir. Sekil

4.2’de, aragtirma modeline yer verilmistir:

ORGUTSEL ADALET

Dagitim Adaleti

Orgiitsel
Ozdeslesme

Prosedir
Adaleti

Orgiit Saghg

Etkilesim
Adaleti

Sekil 4.2. Arastirma Modeli

Sekil 4.2°de goriildiighi gibi, arastirmada oOrglitsel adalet boyutlarinin, orgiit sagligina
etkisinde Orgiitsel 6zdeslesmenin rolii ortaya konulmustur. Bu dogrultuda arastirma
sorularia yanit aramak ve boyutlar arasindaki iliskiyi agiklamak amaciyla aragtirma

sekiz temel hipotez ¢ergevesinde olusturulmustur.

H1: Isgdrenlerin dagitim adaleti algilari ile drgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir
iliski vardir.

H2: Isgdrenlerin prosediir adaleti algilari ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir
iliski vardir.

H3: Isgdrenlerin etkilesim adaleti algilari ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir
iliski vardir.

H4: Isgorenlerin dagitim adaleti algilari ile orgiit sagligi arasinda anlaml bir iliski
vardir.

H5: Isgorenlerin prosediir adaleti algilari ile drgiit saglig1 arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H6: Isgorenlerin etkilesim adaleti algilari ile orgiit saglig1 arasinda anlamli bir iliski

vardir.
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H7: Isgorenlerin orgiitsel dzdeslesme algilart ile orgiit saghigi arasinda anlamli bir
iligki vardir.
H8: Isgorenlerin orgiitsel adalet algilamalarim, orgiit sagligina etkisinde orgiitsel

0zdeslesmenin araci rolii arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

Yukarida belirtilen temel hipotezleri test edebilmek igin;

- Isgorenlerin orgiitsel adalet (dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti)
algilar1 nasildir?

-Isgdrenlerin orgiit sagligi algilar nasildir?

-Isgorenlerin orgiitsel 6zdeslesme davranislar: nasildir?

-Isgorenlerin orgiitsel adalet (dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti)
algilari, demografik ve diger bireysel Ozelliklerine gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

-Isgdrenlerin orgiit saghg algilar;, demografik ve diger bireysel dzelliklerine gore
anlamli bir farklilik géstermekte midir?

-Isgorenlerin  orgiitsel 6zdeslesme davranislar;, demografik ve diger bireysel
ozelliklerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

Yukaridaki arastirma sorularina yanit aranmis olup ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet algilari,
orgiit saghigr ve orglitsel 6zdeslesme davranislarina iligkin mevcut durum ortaya

konulmustur.

4.7 Arastirma Verilerinin Analizi ve Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

Arastirmanin bu kisminda elde edilen veriler, bilgisayar ortaminda analiz edilmistir.
Bunun igin SPSS 20 paket programi kullanilmistir. Orneklem grubunu olusturan
isgorenlerin demografik ve diger bireysel 6zellikleri frekans ve ytizde dagilimlarinin
yanisira aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ile betimlenmistir.
Arastirmada, nicel degiskenlerin demografik ve diger bireysel Ozelliklerine gore
karsilastirilmasinda (iki grup igin) bagimsiz 6rneklemler igin t testi (independent
samples t test) ve (ikiden fazla grup i¢in) tek yonlii varyans analizi (one way ANOVA)
kullanilmis olup; varyans analizi sonucunda farklilik bulunan gruplarin ikili olarak
karsilagtirlmasinda ise Tukey testi gibi parametrik testlerden yararlanilmistir.

Parametrik testlerden, verilerin nicel, oldugu, normal dagilima sahip oldugu,
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varyanslarin homojen oldugu, 6rneklemi olusturan birimlerin birbirinden bagimsiz
oldugu ve evrenden yansiz olarak se¢ildigi; ayrica 6rneklem biiyiikliigiiniin 10’dan
fazla oldugu durumlarda yararlanilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 214).
Aragtirmada, isgorenlerin Orgiitsel adalet algilarinin 6rgiit sagligina etkisinde orgiitsel
0zdeslesmenin roliinii belirlemek amaci ile istatistiksel analiz yontemlerinden
(korelasyon, araci degisken regresyon analizi ve aracilik etkisinin derecesini 6l¢mek

icin sobel testi) yararlanilmistir.

4.7.1 Arastirmammn Gegerliligi ve Giivenirliligi

Gegerlilik “dl¢iilmek istenen 6zelligin ne derece dogru 6l¢iildiigiiyle ilgili bir kavram”
olarak tantmlanmaktadir ve dis gecerlilik, yapisal gecerlilik, ylizey gecerliligi ve igerik
gecerliligi olarak siniflandiriimaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 162). Icerik gecerliligi
“(baz1 kaynaklarda kapsam gegerliligi olarak ifade edilir) 6l¢iilmesi amaglanan
kavram1 Olglim aracinda yer alan maddelerin ne oOlgiide temsil ettiginin bir
gostergesi”olarak belirtilmistir. Baska bir deyisle, 6lgiim aracinin 6lgmeyi amagladigi
yapiyt ve bu yapiya ait Ozellikleri amaca uygun bigimde olgebilmesidir. Bu
arastirmada anketin gecerliliginin dogrulanmasinda igerik gecerliligi kullanilmistr.
Icerik gegerliligi i¢in kullamilan yéntemlerden biride uzman kisilerin gériislerinin
alinmasidir (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 162). Konu ile ilgili bagta danigman 6gretim iiyesi
olmak {izere tez izleme komitesindeki Ogretim iiyeleri ve alaninda uzman diger

akademisyenlerin goriisleri dikkate alinmastir.

Bir 6lgegin gegerli sayilabilmesi i¢in glivenilir olmas1 gerekmektedir. Gilivenilirlik,
“bir 6lgme aracinin ne derece tutarh 6l¢iim yaptigim” ifade etmektedir. Olgegin tutarl
olmasi; Olgme kurallari, veri kayit ve kodlamasina uygun olmasi anlamim
tasimaktadir. Olgegin dengeli olmasi, diger degiskenlerin ayn1 kalmasi kosuluyla
zaman icerisinde degismemesini ifade etmektedir. Olgegin tekrarlanabilir olmasi ise,
6l¢egin tek bir zamandaki tek bir testle sinirli kalmamasi, tekrar uygulanabilmesi ve
zaman igerisinde gilivenilir olmasini belirtmektedir (Erdogan, 1998: 118). Kullanilan
Olclim aracinin ¢esidine bagli olarak farkli giivenirlik analizi yontemleri vardir. Bu
yontemlerden bir tanesi de i¢ tutarlilik giivenirlilik analizidir. i¢ tutarlilik giivenilirligi,
bir 6l¢lim aracinin tek seferde yapilan 6l¢ilimle s6z konusu kavramsal yapiy: tutarl bir

sekilde Ol¢iip Olgmedigini gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 162). Bu
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aragtirmada i¢ tutarlilik giivenirlilik analizi Cronbach’s Alpha giivenilirlik yontemi

kullanilmistir.

Tablo 4.2. Orgiitsel Adalet Olgegine iliskin Faktor ve Giivenirlik Analizi

Degiskenler Madde Sayis1 Cronbach’s Alpha
Orgiitsel Adalet 0,922
Dagitim Adaleti 5 0,904
Prosedir Adaleti 6 0,758
Etkilesim Adaleti 9 0,783

Orgiit Saghg 20 0,885
Orgiitsel Ozdeslesme 6 0,767

Giivenirlik (Cronbach’s Alpha) katsayisinin bulunabilecegi araliklar ve Olcegin
giivenirlik durumu; “0,60<0<0,80” ise 6l¢ek oldukea giivenilir, “0,80<0<1,00” ise
Olcek yiiksek derecede giivenilir olarak kabul edilmektedir (Kalayci, 2006: 405). Bu
durumda arastirmada kullanilan 6lgeklerin oldukc¢a giivenilir oldugu sdylenebilir. Bu
arastirmada kullanilan 6lgeklerin gilivenilirlik ve gecerlilikleri ile ilgili yapilan analiz

sonuclarina gore, 6l¢ekler glivenilir ve gegerlidir.
4.7.2 Arastirmaya Katilanlarin Demografik ve Diger Bireysel Ozellikleri

Orgiitsel adaletin &rgiit sagligina etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin roliinii incelemeye
yonelik yapilan bu arastirmada, veriler Nevsehir ilinde faaliyet gosteren bes yildizl
konaklama isletmeleri isgorenlerinin goriislerinden elde edilmistir. Arastirma
kapsaminda 488 isgdren anketi degerlendirmeye alinmis olup, anketi cevaplayan
isgorenlerin demografik (cinsiyet, yas ve egitim durumu) ve diger bireysel
ozelliklerine (isletme tiirii, isletmede ¢alisma siiresi, sektérde ¢alisma siiresi ve turizm

egitimi alma) iliskin bilgilere Tablo 4.3’ te yer verilmistir.
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Tablo 4.3. isgorenlerin Demografik ve Diger Bireysel Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Degisken Frekans (N) Yiizdelik(%)
o Erkek 270 55,3
Cinsiyet
Kadin 218 44,7
20’den kiigiik 73 15,0
21-30 274 56,1
Yas
31-40 103 21,1
41-50 38 7,8
3 yildizli 129 26,4
Yildiz Sayis1 4 yildizli 188 38,5
5 yildizli 171 35,0
1 yildan az 106 21,7
1-5 yil 248 50,8
. 6-10 y1l 56 11,5
Isletme siiresi
11-15y1l 38 7,8
16-20 y1l 19 3,9
21 y1l ve lizeri 21 4,3
Tkdgretim 5 1,0
Ortadgretim 86 17,6
Egitim Onlisans 278 57,0
Lisans 106 21,7
Lisansiisti 13 2,7
1 yildan az 101 20,7
15y 220 45,1
6-10 y1l 95 19,5
Sektor siire
11-15y1l 25 51
16-20 y1l 25 51
21 yil ve lizeri 22 4,5
Evet 269 55,1
Turizmi egitimi alma
Hayir 219 449

Tablo 4.3’e gore katilimeilarin % 55,370 (f=270) erkek, % 44,7’si (f=218) kadindr.

Katilimcilarin yaglarma gore dagilimi incelendiginde % 15’1 (f=73) 20 yasindan
kiiglik, % 56,1°1 (f=274) 21-30 yas araliginda, % 21,1’1 (f=103) 31-40 yas araliginda,
% 7,81 (f=38) 41-50 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Arastrmaya katilmay1 kabul
eden isletmelerde ¢alisanlarin % 26,4’1 (f=129) 3 yildizli, % 38,5’1 (f=188) 4 yildizls,

% 35’1 (f=171) 5 yildizl1 konaklama isletmesinde ¢alismaktadir. Katilimcilarin egitim

durumu incelendiginde % 1,0’1 (f=5) ilkogretim mezunu, % 17,6’s1 (f=86) ortadgretim

mezunu, % 57,0°si (f=278) 6nlisans mezunu, % 21,7’1 (f=106) lisans mezunu, % 2,7’si

(f=13) lisansiisti mezunudur. Arastirmaya katilan isgorenlerin % 55,1°1 (f=269)

turizm egitimi almisken, % 44,9’u (f=219) turizm egitimi almamustir.
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Katilimeilarin sektdrde ¢aligma siireleri incelendiginde yogunlugun 1-5 yil siiredir
calisanlarda % 45,1 (f=220) oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin isletmede galisma
stireleri incelendiginde; yine yogunlugun 1-5 yil siiredir ¢alisanlarin % 50,08 (f=248)
olusturdugu goriilmektedir. Katilimeilarin % 21,7’si (f=106) 1 yildan az siiredir
calismakta, % 11,5’1 (f=56) 6-10 yildir calismakta, % 7,8’1 (f=38) 11-15 yildir
caligmakta, % 4,3’ (f=21) 21 yil ve izeri, % 3,9’u (f=19) ise 16-20 yildir
calismaktadir.

4.7.3 Orgiitsel Adalet Olcegindeki Ifadelere iliskin Bulgular

Orgiitsel adalet dlgegindeki her bir ifadeye iliskin bulgulara yer verilen bu bdliimde,
boyutlara gore gruplandirilarak verilen ifadelerin yiizde, frekans analizleri, ortalama

ve standart sapma degerleri agiklanmustir.
4.7.3.1 Daditim Adaleti Boyutuna fliskin Bulgular

Orgiitsel adalet dlgeginin, dagitim adaleti boyutundaki her bir ifadeye iliskin frekans
ve ylizde dagilimlar ile aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine ait bulgular

Tablo 4.4’te verilmistir.
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Tablo 4.4. Orgiitsel Adalet Olgegindeki ifadelere Iliskin Betimsel Istatistikler

Katilmiyorum Katiliyorum
o @) @) o Ort. | Standart
Kesinlikle Kismen Kesinlikle | | sapma
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
@) Q) ®)
N ‘ % N ‘ % N ‘ % |N ‘ % |N ‘ %
Dagitim Adaleti 333|111
1 (Caligma prog.
adildir) 35 7.2 104 21.3 | 123 25.2 | 150 35.7|76 15.6 13.26 | 1.16
2 (Ucret adildir) 54 11.1 |62 12.7 | 166 34 [138 28.3 |68 13.91321[1.16

3 (Is yiikii adildir) 61 125 |76 15.6 | 158 32.4 | 157 32.2|36 74 (36 |1.12
4 (Kazammlan

adildir) 29 59 |82 16.8 | 141 28.9 | 180 36.9 | 56 11.5|3.31|1.06
5 (Sorumluluklar
adildir) 31 6.4 |82 16.8 | 141 28.9 | 180 36.9 | 56 11.5|3.31]1.06

Tablo 4.4’deki bulgular, dagitim adaleti boyutuna iliskin goriislerin orta diizeyde
yogunlastigini gésterse de en olumlu goriisler, “is yiikii adildir” (X=3,60), “is yerinden
elde edilen kazanimlarin adil olmas1” (X=3,31) ve “sorumluluklarin adil olmas1”
(X=3,31) konularinda gerceklesmistir. “licretimin adil oldugunu diisiiniiyorum”

ifadesine katilimeilarin verdigi cevap (X=3.21) orta degere sahiptir.

Dagitim adaleti konusunda isgoren goriislerinin yiiksek diizeyde olmasi iggorenlerin
orgiitsel kazanimlar (licret, terfi, 6diil gibi) konusunda problem yasamadigini fakat
ticret dagiliminda isgorenlerin Orgiitlerini orta dilizeyde adil bulduklarini

gostermektedir.
4.7.3.2 Prosediir Adaleti Boyutuna Yénelik Bulgular

Orgiitsel adalet lgeginin prosediir adaleti boyutundaki her bir ifadeye iliskin frekans
ve ylizde dagilimlar ile aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine ait bulgular

Tablo 4.5’de verilmistir.
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Tablo 4.5. Orgiitsel Adalet Olgegindeki ifadelere Iliskin Betimsel Istatistikler

Kesinlikle Katilmiyorum | Kismen | Katiliyorum
Katilmiyorum 2) Katiliyorum (@)
1 3
@) ® Stand
Kesinikle | ort.* | 2
Katiliyorum apm
() 8
N % N % N % N % N | %
Prosediir (Islem) Adaleti 3.19 |1.09
6 (Kararlar tarafsiz
alinmaktadir) 43 8.8 |82 16.8 |147 [30.1 |[174 [35.7 |42 |8.6 3.18 [1.09
7 (Caliganlarin gorisleri
alinir) 66 13.5 |99 203 |171 |35 109 [22.3 |43 |8.6 3.18 [1.09
8 (Karar vermeden dnce
dogru bilgi toplanir) 64 131 |37 7.6 186 [38.1 |151 |309 |50 |10.2 318 [1.13
9 (Kararlar ¢aliganlara
agiklanir) 49 10 |57 117 |174 |35.7 |150 [30.7 |58 [11.9 323 |11
10(Kararlar
uygulanirken ayrim
gozetilmez) 27 55 |73 15 160 [32.8 |184 |37.7 |44 |9 330 [1.01
11 (Kararlara karst
¢cikilabilir) 46 9.4 |61 125 |141 289 |152 |311 |88 |18 336 [1.18

Prosediir adaleti boyutunu incelediginde goriislerin orta diizeyde yogunlastigini
gosterse de en olumlu goriigler “Calisanlar, yoneticilerin igle ilgili kararlarma karsi
cikabilirler ya da bu kararlarin iist makamlarca yeniden goriisiilmesini isteyebilirler”
(X=3.36) konusunda ger¢eklesmistir. Prosediir adaleti konusunda en diisiik ortalamaya
sahip ifade (X=3.18), “Kararlarin tarafsiz alindigi, “Yoneticilerin isle ilgili kararlar
almadan Once biitiin ¢alisanlarin goriisiinii alma konusu” ve “Karar vermeden 6nce

dogru bilgi toplanir” ifadeleridir.

Prosediir adaleti boyutundaki ifadelere iliskin isgdren goriislerinin yiiksek olmamasi,

orglit yoneticilerinin isgoren fikirlerini dikkate almadiklarini gostermektedir.
4.7.3.3 Etkilesim Adalet Boyutuna Yonelik Bulgular

Orgiitsel adalet dlgeginin etkilesim adaleti boyutundaki ankette belirtilen her bir
ifadeye iliskin frekans ve yiizde dagilimlari ile aritmetik ortalama ve standart sapma

degerlerine ait bulgular Tablo 4.6’da verilmistir.

90



Tablo 4.6. Orgiitsel Adalet Olgegindeki ifadelere Iliskin Betimsel Istatistikler

Kesinlikle | Katilmiyoru Kismen Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyoru m Katiliyorum (4) Katiliyorum
m @ 6 ®) Stand
6 ot x| 2
Sapm
a
N % N % N % N |% N |%

Etkilesim Adalet 331 |1.13
12(Yoneticiler naziktir) 28 57 |69 141 |175 |[359 |[153 [314 |63 [129 ([3.32 |1l.05
13 (Yéneticiler saygilidir) 27 55 |74 152 |152 [311 [164 [336 |71 [145 [336 |[1l.07
14(Yoneticiler duvarlidir) 35 7.2 |61 125 |55 318 [161 |33 76 |156 [3.37 |1l.10
15 (Yoneticiler diiriist ve
samimidir) 36 74 |58 119 |179 |[36.7 [145[29.7 |70 |143 [3.32 |1.08
16(Y oneticiler haklan
gozetirler) 46 9.4 |40 82 186 [38.1 |[156 |32 60 [123 [3.30 |1.08
17(Y6neticiler kararlarin
sonuglarim tartigirlar) 58 11.9 | 74 152 1144 |295 |162 |332 |50 [10.2 |3.15 |1.62
18(Kararlar igin uygun
gerekgeler) 28 5.7 |60 12.3 |186 [38.1 |166 |34 48 1938 330 |09
19(Akla uygun agiklmir.) 39 8 50 10.2 |146 [299 |[176 [36.7 |74 [152 [341 |111
20(Kararlar net agiklanir) 38 78 |35 174 |134 |275 |158 [324 |73 |15 329 |1.15

Etkilesim adaleti boyutuna iliskin en olumlu goriislerin, “Yoneticilerin isle ilgili
kararlar alirken, isgdrenlerin kisisel ihtiyaglarma duyarli olmas1” (X=3,37), “Isle ilgili
kararlar alinirken yoneticilerin akla uygun agiklamalar yapmasi” (X=3,41),
konularinda gergeklestigi  goriilmektedir. Etkilesim adaleti boyutuna iliskin
isgorenlerin algilar1 her ne kadar orta degerlerde olsa da, en diislik ortalamaya sahip
goriisler; “Yoneticilerim isimle ilgili her karar1 bana net olarak agiklarlar” (X=3,29),

“Yoneticilerin kararlarin sonuglarini tartismasi” (X=3,15) konularidir.

Orgiitsel adalet 6lgegindeki her bir ifadeye iliskin ortalama degerlerin, orta diizeyde
katilmayi ifade eden “3” civarinda ve standart sapma degerlerinin ise 1’e yakin oldugu
goriilmektedir. Hesaplanan ortalamalar iggdrenlerin orgiitsel adalete iliskin algilarinin
ne diisiik ne de yiiksek oldugu seklinde yorumlanirken; standart sapma degerleri ise
isgorenlerin, Orgiitsel adaleti dlgen ifadelere iliskin goriislerinin ¢ok farkli dagilim
gostermedigini isaret etmektedir. Bu durum orgiitsel adaletin orgiitlerde gerektigi gibi
saglanamadigini kazanimlarinin istenilen sekilde

ve isgorenlerin Orgiitsel

dagitilmadigini gostermektedir.
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4.7.4 Orgiitsel Adaletin Demografik ve Diger Bireysel Ozelliklere Gore
Karsilastirilmasi

Arastirma kapsaminda yer alan iggdrenlerin orgiitsel adalet algilarinin, demografik ve
diger bireysel ozelliklerine gore karsilastirilmasi amaciyla, iki degiskenli gruplarda
(cinsiyet, turizm egitimi alma) bagimsiz 6rneklemler i¢in t testi (independent samples
t test); ikiden fazla de§isken olan gruplarda ise tek yonlii varyans analizi (one way
ANOVA) gerc¢eklestirilmistir. Bununla birlikte, ikiden fazla degisken olan gruplarda
farkliligin hangi gruplar arasinda gerceklestigini ortaya koymak amaciyla ¢oklu
karsilastirma (Tukey HSD) analizi yapilmistir. Isgdrenlerin drgiitsel adalet algilarinin
cinsiyetlere gore farkliliklarin1 belirleyebilmek amaciyla yapilan bagimsiz

orneklemler i¢in T testi sonuglarina Tablo 4.7’de yer verilmistir.

Tablo 4.7. Isgérenlerin Orgiitsel Adalet Algilarinin Cinsiyete Gore Karsilastiriimasi

Boyutlar Cinsiyet N X Ss T P
Dagitim Adaleti Eﬁ'r‘l Zg g; 83; -2,063 040%
Prosediir Adalet Eﬁi Zg g:gz 8:;‘1‘ -3,3814 | 000%**
Etkilesim Adaleti I'E(;';el'r‘l Z?; ggg 8;2 -1,186 236
Orgiitsel Adalet- Toplam Eﬁi Zg 2:; 8% 2614 | 009%*

***p<0,001 **p<0,01 *p<0,05

Tablo 4.7°de yer verilen bagimsiz 6rneklemler i¢in T testi sonuglarina gore, “Dagitim
Adaleti, Prosediir Adaleti “boyutlarinda cinsiyetlere gore anlamli bir farklilik tespit
edilmistir (p<0,05). Buna gore, kadinlarin ve erkeklerin dagitim ve prosediir adalet
algilarinin  katilim ortalamalar1 istatistiksel olarak farklilik gostermektedir. Bu

farkliliklar incelendiginde;

o Kadin isgorenlerin (ort.3,33) erkek isgorenlere (ort.3,17) gore dagitim adaleti
algilarinin daha yiiksek oldugu soylenebilir.
o Kadin isgorenlerin (ort.3,34) erkek isgdrenlere (ort.3,07) gore daha yiiksek

diizeyde prosediir adalet algilar1 oldugu sdylenebilir.

Ayrica kadinlarin ve erkeklerin etkilesim adaleti algilarinin birbirine yakin oldugu; bu

hususta cinsiyetin belirleyici olmadig1 seklinde degerlendirme yapilabilir.
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Isgorenlerin orgiitsel adalet algilarmin yaslara gore karsilastirilmasina yonelik

gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 4.8’ de yer almaktadir.

Tablo 4.8. isgorenlerin Orgiitsel Adalet Algilarinin Yasa Gore Karsilastiriimasi

v Varyansin | Kareler Kareler
Boyutlar Yas N X+ss Kaynag Top. SD Ort. F P
igq?iin 73 2,81+,92a | Gruplararasi 33,352 3 11,117
Rgiigg‘ 21-30 | 274 | 3,16+,85b | Gruplarici | 314,779 | 484 650 | 17,094 | ,000%**
31-40 | 103 | 3,59+,70 | Toplam 348,131 | 487

41-50 | 38 | 3,63+,35
20’den | 73 3,04+,91a | Gruplararasi

18,634 3 6,211

. kiigiik

ir(;’:fe‘:“r 21-30 | 274 | 3,08+,75b | Gruplarici | 282,162 | 484 583 | 10,655 | ,000%**
31-40 | 103 | 3,46+,76 | Toplam 300,797 | 487
41-50 | 38 | 3,48+,39
igqciiiin 73 3,07+,95a | Gruplararasi 13573 3 4524

ig‘;}gfi‘m 21-30 | 274 | 3,255,770 | Gruplarici | 293,874 | 484 | 607 | 7.451 | ,000%**
31-40 | 103 | 3,53+,76 Toplam 307,447 | 487
41-50 | 38 | 3,61+,28

o 29 (}en 73 2,97+,82a | Gruplararasi 20,475 3 6,825

Orgiitsel kiigiik

Adalet- 21-30 | 274 | 3,16+,68b | Gruplarigi 232,301 | 484 480 | 14,220 | ,000***

Toplam 31-40 | 103 | 3,62+,70 | Toplam 252,776 | 487

4150 | 38 | 3,61+,25
***p<0,001 **p<0,01 *p<0,05

Tabloya gore, dagitim adaleti, prosediir adalet ve etkilesim adaleti boyutlarinda,
isgorenlerin yaslarina gére anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p<0,001). Tablo 4.8’
deki dagitim adaletine iligskin ortalamalar incelendiginde; 41-50 (X=3,63), 31-40
(X=3,59) ve 21-30 (X=3,16), yas araliklarindaki isgorenlerin 20’den kiigiik (X=2,81)
isgorenlere gore daha yiiksek diizeyde dagitim adaleti algilarinin olduklar
belirtilebilir. Prosediir adalete iliskin ortalamalar incelendiginde; 41-50 (X=3,48) ve
31-40 (X=3,46) yas araliklarindaki iggorenlerin 21-30 (X=3,08) ve 20’den kiiciik
(X=3,04) isgorenlere gore daha yiiksek diizeyde prosediir adalet algilarinin olduklari
sOylenebilir. Etkilesim adaletine iligkin ortalamalar incelendiginde ise diger boyutlara
benzer bir sekilde; 41-50 (X=3,61), 31-40 (X=3,62) ve 21-30 (X=3,16), yas
araliklarindaki isgorenlerin 20’den kiigiik (X=2,97) isgorenlere gore daha yiiksek
diizeyde etkilesim adaleti algilarinin olduklar1 belirtilebilir. Orgiitsel adaletin
boyutlarina iliskin gruplar aras1 farkliliklara bakildiginda farkliligin 20’den kiiciik ve
21-30 yas aras1 iggorenlerden kaynakladig1 tespit edilmistir. Bu sonuglar isgdrenlerin

yaslarinin azalmasuyla birlikte, orgiitsel adalet algilarinin da azaldigini géstermektedir.
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Isgorenlerin orgiitsel adalet algilarmin egitim durumuna gore karsilastirilmasina
yonelik gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglari Tablo 4.9’ da yer

almaktadir.

Tablo 4.9. isgorenlerin Orgiitsel Adalet Algilarinin Egitim Durumlarina Gére Karsilastirilmasi

Egitim - Varyansin | Kareler Kareler
Boyutlar Dugrumu N Xss Kainagl Top. b Ort. F P
Ilkogretim 5 2,36+,32a | Gruplararast 37,684 4 9,421
Dagitim Qrta}égretim 86 | 3,69+,70 Gruplarigi 310,447 | 483 ,643
Adaleti Onlisans 278 | 3,10+,87 Toplam 348,131 | 487 14,657 | ,000***
Lisans 106 | 3,36+,73b
Lisansiistii 13 2,36+,34
Ilkogretim 5 2,37+£1,09a | Gruplararasi 25,906 4 6,477
Prosediir Qrtgégretim 86 3,48+,57 Gruplarigi 274,890 | 483 ,569
Adalet Onlisans 278 | 3,06+,83 Toplam 300,797 | 487 11,380 | ,000***
Lisans 106 | 3,40+,66b
Lisansiistii 13 2,51+,44
ilkogretim | 5 1,97+,47a | Gruplararas: | 28,205 4 7,051
Etkilesim Qrtgégretim 86 3,57+,61 Gruplarici 279,242 | 483 578
Adaleti Onlisans 278 | 3,20+,86 Toplam 307,447 | 487 15,941 | ,000***
Lisans 106 | 3,61+,61b
Lisansiistii 13 2,63+,05
1lkogretim 5 2,23+,63a Gruplararasi 29,478 4 7,370
Orgiitsel | Ortadgretim | 86 | 3,48+,56 Gruplarigi 223,297 | 483 462
Adalet- Onlisans 278 | 3,12+,75 Toplam 252,776 | 487 15,941 | ,000***
Toplam Lisans 106 | 3,42+,59b
Lisansiistii 13 2,50+,25

***p<0,001 **p<0,01 *p<0,05

Tablo 4.9’da goriildiigii gibi, isgorenlerin egitim diizeyleri ile orgiitsel adaletin biitiin
boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p<0,001). Dagitim adaleti
boyutunda ortadgretim mezunlarinin (X=3,69); lisans (X=3,36) onlisans (X=3,10),
ilkogretim (X=2,36) ve lisansiistii (2,36) mezunlarina gore daha olumlu goriislere
sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu durumda ortadgretim, lisans ve o6n lisans
mezunlarinin dagitim adaleti algilarinin; ilkogretim ve lisansiistii mezunlarina gore

oldugu belirtilebilir.

Prosediir adaleti boyutuna iligkin ortalamalar incelendiginde; ilkdgretim ortadgretim
ve Onlisans mezunlarinin dagitim adaleti algilarinin 6nemli bir farklilik gostermedigi,
ancak ilkdgretim mezunlarinin prosediir adaleti algilarinin diger egitim diizeyindeki
isgorenlerden farkli oldugu goriilmektedir. Prosediir adaleti boyutunda; ilkogretim
(X=2,37) lisasiistii (X=2,51), onlisans (X=3,06) ve lisans (X=3,40) ortadgretim

(X=3,48) mezunlarina gore daha olumsuz goriislere sahip olduklar1 goriilmektedir.

94



Etkilesim adaleti boyutuna iligkin ortalamalar incelendiginde, ortadgretim, 6nlisans ve
lisans mezunlarinin etkilesim adaleti algilarinin 6nemli bir farklilik gdstermedigi
ancak ilkogretim ve lisansiistii mezunlarinin etkilesim adaleti algilarinin diger egitim
diizeyindeki isgérenlerden farkli oldugu goriilmektedir. Etkilesim adaleti boyutunda;
lisans (X=3,61), onlisans (X=3,57) ve ortadgretim (X=3,20) mezunlarinin ilkdgretim
(X=1,97) ve lisansiistii (X=2,63) mezunlarina gore daha olumlu goriislere sahip
olduklar1 sdylenebilir. Tukey testi sonuglarini inceledigimizde, farkliligin ilk6gretim
ve lisansiistii mezunlarindan kaynaklandig1 tespit edilmistir. Orgiitsel adaletin
boyutlarina iliskin bilgiler degerlendirildiginde egitim diizeyi en diigiik ve en yliksek
olan katilimcilarin orgiitsel adalet algilamalariin olumsuz oldugu anlasilmaktadir. Bu
durum egitim diizeyi arttikca ve azaldikca Orgiitsel adalet algilamalarinin azaldiginm
gostermektedir. Egitim diizeyi; diisiik olan isgdrenlerin haklarini iyi bilmemelerinden,
yiiksek olanlarin ise haklarini sorgulamasi ve daha iyi iliskiler kurmay1 beklemeleri ile

agiklanabilir.

Tablo 4.10°da, isgorenlerin Orgiitsel adalet algilarinin galistiklar isletmenin yildiz
sayilarina gore farkliliklarini belirleyebilmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans

analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4.10. isgorenlerin Orgiitsel Adalet Algilamalarmin Calistig: Isletmenin Yildiz Simifina Gore

Karsilagtirilmasi
Boyutlar Y. Smfi | N X+ss Varyansin Kareler |SD |Kareler |F P
Kaynagi Top. Ort.

3 yildizli | 129 |3,50+,67 | Gruplararasi 45,418 2 22,709

Dagitim Adaleti | 4 yiidizli | 188 |343+73 | Gruplarici | 302,713 |485 | 624  |36:384 |,0007**
Syildizlh |171 [22+91a | Toplam 348,131 | 487
3yildizli | 129 |3,34+,71 | Gruplararasi 10,676 2 5,338

Prosediir Adalet | 4 yildizli | 188 |3,26:74 | Gruplarici | 290,120 | 485 | 508 | 8924 | ,000%**
Syildizlh | 171 |2,99+,84a | Toplam 300,797 | 487
3 yildizlh | 129 |3,434,73 | Gruplararasi 9,363 2 4,681

Etkilesim Adaleti | 4 yildizli | 188 |3,40+71 | Gruplarici | 298,085 |485 | 615 | 7617 |.001***
Syildizhh | 171 | 3,12+,88a | Toplam 307,447 | 487

. 3yildizli | 129 | 3,42+,64 | Gruplararasi 18,918 2 9,459

?;ﬁ?;ifl Adalet T, yildizh | 188 |336+,64 | Gruplarici | 233,858 | 485 | 482 19,617 | ,000™**
Syildizlh | 171 | 2,98+,77a | Toplam 252,776 | 487

***p<0,001 **p<0,01 *p<0,05
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Tablo 4.10°da goriildigii gibi, isgorenlerin ¢alistigr isletmenin yildiz siniflarina gére
Orgiitsel adaletin biitlin boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir
(p<0,05). Dagitim adaleti boyutunda 3 yildizli (X=3,50) ve 4 yildizli (X=3,43)
konaklama igletmelerinin 5 yildizli (X=2,2) konaklama isletmelerine gére daha olumlu
goriiglere sahip olduklar1 goriilmektedir. Prosediir adaleti boyutunda 3 yildizl
(X=3,34) ve 4 wyildizli (X=3,26) konaklama isletmelerinin 5 yildizli (X=2,99)
konaklama isletmelerine gore daha olumlu goriislere sahip olduklar1 goriilmektedir.
Etkilesim adaleti boyutunda da 3 yildizli (X=3,43) ve 4 yildizl1 (X=3,40) konaklama
isletmelerinin 5 yildizli (X=3,12) konaklama isletmelerine gore daha olumlu gortislere
sahip olduklar1 goriilmektedir. Konaklama isletmelerinin gruplar arasi farkliliklarini
inceledigimizde farkliligin 5 yildizli konaklama isletmelerinden kaynaklandig tespit
edilmistir. Bu durumda konaklama isletmelerinin orgiitsel adalet algilamalarinin yildiz
simifi azaldik¢a artmaktadir. Bu durumu konaklama isletmelerinin yildiz Sinifi

azaldikea iligkilerin artmasi ve isgdrenin igin sahibi haline gelmesi olarak agiklanabilir.

Tablo 4.11°de, isgorenlerin orgiitsel adalet algilarinin sektorde galigsma siirelerine gére
farkliliklarini belirleyebilmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina

yer verilmistir.
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Tablo 4.11. Isgorenlerin Orgiitsel Adalet Agilamalarinin Sektérde Calisma Siirelerine Gore Orgiitsel

Karsilagtirilmasi
Boyutlar Sektor Siire N | X+ss Varyansin Kareler | SD | Kareler | F P
Kaynagi Top. Ort.
1 yildan az 101 | 3,28+,74a | Gruplararas: | 18,383 |5 3,677
1-5y 220 | 3,08+,85b | Gruplarigi 329,748 | 482 | ,684
Dagitim Adaleti 6-10 yil 95 |3,27+,95 | Toplam 348,131 | 487 5,374 | ,000%**
11-15y1l 25 |3,704,34
16-20 y1l 25 |3,78+,44
21 yil ve iizeri | 22 | 3,22+,99¢
1 yildan az 101 | 3,09+,83a | Gruplararas: | 18,730 |5 3,746
1-5y 220 | 3,10+,74b | Gruplarigi 282,066 | 482 | ,585
Prosediir Adalet 6-10 yil 95 |3,18+,85 | Toplam 300,797 | 487 6,401 | ,000***
11-15 yil 25 |3,80+,32
16-20 y1l 25 |3,69+43
21 yil ve lizeri | 22 | 3,35+,86¢
1 yildan az 101 | 3,38+,72a | Gruplararas: | 13,346 |5 2,669
1-5yil 220 | 3,25+,30b | Gruplarigi 294,101 | 482 | 610
Etkilesim Adaleti 6-10 yil 95 |3,18+,88 | Toplam 307,447 | 487 4,375 | ,001**
11-15 yil 25 |3,72+,52
16-20 il 25 |3,78+42
21 yil ve lizeri | 22 | 3,11+,79¢
1 yildan az 101 | 3,25+,68a | Gruplararas: | 14,770 |5 2,954
1-5yil 220 | 3,14+,69b | Gruplarigi 238,005 | 482 | ,494
Orgiitsel Adalet- Toplam 6-10 yil 95 |3,21+,83 | Toplam 252,776 | 487 5,982 | ,000%**
11-15 yil 25 [3,74+33
16-20 y1l 25 |3,75+,38
21 yil ve lizeri | 22 | 3,23+,83¢

**%p<0,001 **p<0,01 *p<0,05

Tablo 4.11°de gorildigii gibi, sektorde ¢alisma siiresine gore igsgdrenlerin orgiitsel
adalet boyutlarmna iliskin algilarinda farkliliklar oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
Tablo 4.11 incelendiginde, dagitim adaleti boyutunda, sektorde ¢alisma siiresi 11-15
yil arast (X=3,70), 16-20 y1l aras1 (X=3,78) olan iggoérenlerin 1 yildan az (X=3,28) 1-
5 yil aras1 (X=3,08) 6-10 y1l (X=3,27) ve 21 yil izeri (X=3,22) calisan isgorenlere gore
daha olumlu &rgiitsel adalet algilamalarinin oldugu goriilmektedir. Prosediir adaleti
boyutunda, sektorde ¢aligsma siiresi 11-15 yil aras1 (X=3,80), 16-20 y1l aras1 (X=3,69)
olan isgoérenlerin 1 yildan az (X=3,09) 1-5 yil aras1 (X=3,10) 6-10 y1l (X=3,18) ve 21
yil tizeri (X=3,35) calisan isgérenlere gore daha olumlu orgiitsel adalet algilamalarinin
oldugu goriilmektedir. Etkilesim adaleti boyutunda da sektdrde ¢alisma siiresi; 11-15
yil aras1 (X=3,72) 16-20 y1l aras1 (X=3,78) olan isgdrenlerin 1 yildan az (X=3,38) 1-5
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yil arast (X=3,25) 6-10 y1l (X=3,18) ve 21 yil iizeri (X=3,11) galisan iggérenlere gore
daha olumlu orgiitsel adalet algilamalarinin oldugu goriilmektedir. Tukey testi
sonuglar1 incelendiginde sektérde ¢alisma siireleri, 1 yildan az, 1-5 yil aras1 ve 21 yil
tizeri calisan isgorenler arasi farkliligin oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore,
tecriibe ile adalet algilamalarimin iyilestigini fakat sektorde uzun siireler kalmanin

isgorenlerin Orgiitsel adalet algilarini azalttig1 sdylenebilir.

Tablo 4.12°de, isgorenlerin orgiitsel adalet algilarinin isletmede ¢alisma siirelerine
gore farkliliklarini belirleyebilmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi

sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4.12. isgorenlerin Orgiitsel Adalet Agilamalarinin Isletmede Calisma Siirelerine Gore

Karsilagtirilmast
Boyutlar Isletme Siire N | X+ss Varyansin Kareler |SD | Kareler |F P
Kaynag1 Top. Ort.
1 yildan az 106 | 3,18+,71 Gruplararas1 | 3,087 5 617
1-5yil 248 | 3,26+,85 Gruplarigi 345,044 | 482 | ,716
Dagtim Adaleti 6-10 yil 56 |3,17+1,10 | Toplam 348,131 | 487 862 |,506
11-15 yil 38 |3,24+,69
16-20 yil 19 |3,53+73
21 yil ve lizeri 21 | 3,05+,87
1 yildan az 106 | 3,00+,82a | Gruplararas: | 10,669 5 2,134
1-5y1l 248 | 3,17+,71b | Gruplarigi 290,128 | 482 | ,602
Prosediir Adalet 187101l 56 |3,41+1,01 | Toplam 300,797 | 487 3,545 | 004>
11-15 y1l 38 |3,30+,82
16-20 y1l 19 |3,62+,37
21 yil ve lizeri 21 |3,13+,67C
1 yildan az 106 | 3,34+,74 Gruplararas1 | 4,185 5 ,837
1-5yil 248 | 3,34+,73 Gruplarigi 303,262 | 482 | ,629
Etkilesim Adalet 6-10 yil 56 |3,25+1,12 | Toplam 307,447 | 487 1,330 |,250
11-15 yil 38 |3,16+,80
16-20 y1l 19 | 3,52+,64
21 yil ve lizeri 21 |3,00+,74
1 yildan az 106 | 3,17+,67 Gruplararast | 3,179 5 ,636
1-5 yil 248 | 3,26+,65 Gruplarici 249,597 |482 | 518
Orgiitsel Adalet | 6-10 y1l 56 |3,28+1,03 | Toplam 252,776 | 487 1,228 | ,295
Toplam 11-15 yil 38 [3.24+73
16-20 yil 19 |3,55+,54
21 y1l ve iizeri 21 | 3,06+,73

***n<0,001 **p<0,01 *p<0,05
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Isgorenlerin  orgiitsel adalet algilarnin  isletmede c¢alisma siirelerine  gore
karsilagtiritlmasina yonelik yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglariin yer aldigi
Tablo 4.12’ye gore, dagitim adaleti (p=0,506; p>0,05) ve etkilesim adaleti (p=0,250;
p>0,05) boyutlarinda anlamli farkliliklar tespit edilmemistir. Isgdrenlerin yalnizca
prosediir adaleti algilari, isletmede c¢alisma siirelerine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir (p<0,05).

Prosediir adaleti boyutuna iligkin bulgular incelendiginde, isletmedeki kidemi 11-15
yil aras1 (X=3,30), 6-10 yil aras1 (X=3,41), 16-20 y1l aras1 (X=3,62) olan isgorenlerin
kidemi 1 yildan az (X=3,00), 1-5 yil aras1 (X=3,17) ve 21 yil ve lizeri olan iggorenlere
gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Prosediir adaletine yonelik gruplar arasi
farkliliklara baktigimizda 1 yildan az, 1-5 yil aras1 ve 21 yil ve iizeri isgorenler arasi
farkliliklar tespit edilmistir. Bu bulgular 1s1¢inda isletmedeki kidemi fazla olan
isgorenlerin, prosediirlere alismis olduklart isletmede, calisma siiresi az olan

isgorenlerin ise isletmede yeni olduklari i¢in isleyise alismaya calistiklar sdylenebilir.

Tablo 4.13’de iggorenlerin Orgiitsel adalet algilarinin turizm egitimi almalarina gére
farkliliklarint belirleyebilmek amaciyla yapilan bagimsiz orneklemler igin t testi

sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4.13. isgorenlerin Orgiitsel Adalet Agilamalarinin Turizm Egitimi almalarina Gére

Karsilagtirilmasi
Boyutlar T. Egitim N X Ss T P
Dagitim Adaleti E‘;‘;tlr gig ggg 8:2; - 457 648
Prosediir Adalet E‘;‘;ﬁr ;?g gﬁ 8;3 584 560
Etkilesim Adaleti E‘;‘;tlr gig ggi 8:?8 152 879
Orgiitsel Adalet- Toplam El‘fytlr g?g ggg 8;2 093 926

***p<0,001 **p<0,01 *p<0,05

Tablo 4.13’de yer verilen bagimsiz 6rneklemler igin t testi sonuglarina gore, “Dagitim
Adaleti, Prosediir Adaleti ve Etkilesim Adaleti” boyutlarinda turizm egitimi alma

durumuna goére anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05).
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4.75 Orgiit Saghg Olcegindeki ifadelere iliskin Bulgular

Orgiit saghg dlgegindeki her bir ifadeye iliskin bulgular; yiizde, frekans analizleri,

ortalama ve standart sapma degerleri ile betimlenmistir.

Tablo 4.14. Orgiit Sagh@ Olcegindeki Ifadelere iliskin Betimsel Istatistikler

Katilim Diizeyi
Kesinlikle | Katilmiy | Kisme | Katili | Kesinlik
Sira ifadeler Katilmiyor | orum n | yorum le X s
No um ) Katil (4) | Katiliyo -
1) yorum rum (5)
Py . - - (3)
ORGUT SAGLIGI 3.07 110
ILETiSIM
1 Yoneticiler/sefler ve ¢alisanlar arasinda sik Fl14 68 167 174 34 3,17 1,05
iletisim kurulmasi tegvik edilir %/| 5.2 13.9 34.2 35.7 7
2 Departman/Boliimler arasindaki iletisim agik ve F |44 8 141 161 64 325 | 114
kolaydir %1 9 16 289 |33 13.1
KATILIM
3 Caliganlar, organizasyondaki karar alma F |62 63 187 146 30 304 | 1,08
stirecinde uygun bir sekilde yer alirlar % /| 12.7 129 38.3 29.9 6.1
SADAKAT VE BAGLILIK
4 Calisanlar, nerede ¢alistiklarini disaridaki F |36 85 150 161 56 324 11,09
insanlara sdylemekten gurur duyarlar %| 7.4 17.4 30.7 | 33 115
MORAL
5 san | diigevi viiksekii F |35 111 135 128 79 322 117
Calisanlarin moral diizeyi yiiksektir %l 72 797 77 1262 1162
Hsanl ) iksek F |52 118 148 133 37 297 | 111
6 Calisanlarin motivasyonu yiiksektir %107 242 303 273 |76
; Hsanl da arkad bi q F | 43 83 59 143 60 319 [112
Calisanlar arasinda arkadasca bir ortam vardir % 88 7 56 1293 1123
8 Calisanlar arasinda giivene dayali bir ortam F |32 100 101 151 74 3,28 114
mevcuttur %/ 6.6 20.05 26.8 |309 |[15.2
KURUMSAL ITIBAR
9 Kayda deger (6nemli.) bi1 imaj ve iine F |54 98 140 149 47
ulagilmugtir %] 111 20.1 287 |305 |96 308 | 115
10 Caliganlar, orgiitiin itibarmi arttirict F |47 101 140 142 58
faaliyetlerde bulunurlar %] 96 20.7 287 291 [119 313 | 1,16
ETIK
11 Calisanlar, kurallara uygun (etik) bir sekilde F |50 96 156 135 51 3,08
davranirlar %] 102 19.7 32 277|105 1,13
F
12 | Yazili etik kurallar/kodlar mevcuttur o 39 92 169 154 34 311
%| 8 1889 [34.6 [316 |7 1,04
PERFORMANS
13 Caliganlar kendilerine deger verildigini ve Fla4s 98 167 140 38 3,06
takdir edildiklerini hissederler %| 9.2 30.1 342 |287 |78 1.08
14 Basari, iistler (yoneticiler/sefler) tarafindan F 30 101 172 137 48 3,15
uygun bir sekilde takdir edilir %\ 6.1 20.7 352 [281 |98 1,05
AMAC BIRLIGI
F
15 Organizasyonel hedeflere genellikle ulagiln o 28 76 185 133 66 3,27
%| 57 15.6 37.9 |27.3 |135 1,06
16 Cahsanlar, organizasyonel hedefleri Fl30 12 176 106 64 1,23
tanimlayabilirler %| 6.1 23 36.1 21.7 13.1 1,09
LIDERLIK
Yoneticiler/sefler, orgiittin yararina olacak Fla 99 150 147 50 313
17 . )
sekilde hareket ederler %] 8.6 20.3 30.7 [301 |10.2 1.10
18 Yoneticiler/sefler, arkadas canlisi ve F a7 93 151 126 81 3,25
ulagilabilirdirler %| 76 19.1 30.9 258 16.6 1,16
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GELISIM

19 Calisanlarin egitim ve gelisimi i¢in bir biitge F 50 91 158 134 55 311
meveuttur %] 102 18.6 324 275 [113 1,14
KAYNAK KULLANIMI
F
20 Kaynaklar adil bir sekilde paylasilmaktadir o 34 103 141 144 66 3,22
%| 7 21.1 289 |295 13.5 1,13

Tablo 4.14’de arastirmaya katilan konaklama isletmeleri isgoérenlerinin, Orgiit
sagligina iliskin goriislerini belirlemeye yonelik betimsel istatistikler yer almaktadir.
Isgorenler, calistiklart orgiitleri orta diizeyde (X= 3,07) saglikli orgiit olarak
belirtmislerdir. Fakat konaklama isletmeleri iggérenlerinin 6rgiit sagligi boyutlarinda
diger boyutlara oranla sadakat ve baglilik ( X= 3,24), kaynak kullanim1 (X= 3,22) ve
sonrasinda iletisim (X= 3,21) boyutlarina daha fazla katildiklar1 goriilmektedir.
Buradan orgiit igerisinde iletisimin oldugu, kaynaklarin uygun ve adil dagitiminin
yapildigi, isgorenlerin ¢alistiklart 6rgilitlerden memnun olduklar1 sonucuna ulasilabilir.
Orgiit saglig1 kapsaminda digerlerine oranla en az katilim gosterilen boyutun ise amag
birligi (X= 2,25) oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin, ¢alistiklart isletmenin

hedeflerini tam olarak bilmedikleri sonucuna ulasilabilir.

4.7.6 Orgiit Saghgimin Demografik ve Diger Bireysel Ozelliklere Gore
Karsilastirismasi

Aragtirma kapsaminda yer alan igsgorenlerin orgiitsel sagligi algilarinin, demografik ve
diger bireysel 6zelliklerine gore karsilastirilmasi amaciyla, iki degiskenli gruplarda
(cinsiyet, turizm egitimi alma) bagimsiz 6rneklemler i¢in t testi (independent samples
t test); ikiden fazla degisken olan gruplarda ise tek yonlii varyans analizi (one way
ANOVA) gercgeklestirilmistir. Bununla birlikte, ikiden fazla degisken olan gruplarda
farkliligin hangi gruplar arasinda gerceklestigini ortaya koymak amaciyla coklu
karsilastirma (Tukey HSD) analizi yapilmistir. Isgorenlerin érgiitsel adalet algilarinm
cinsiyetlere gore farkliliklarin1 belirleyebilmek amaciyla yapilan bagimsiz

orneklemler i¢in t testi sonuglarina Tablo 4.15°de yer verilmistir.

Tablo 4.15. isgorenlerin Orgiit Saghgi Algilarini Cinsiyetlerine Gore Karsilastirilmasi

Cinsiyet N X Ss T P
B o Erkek 270 3,21 0,61 -
Orgiit Sagligi- Toplam Kadm 518 3.08 0.64 2,229 ,026

***n<0,001 **p<0,01 *p<0,05
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Tablo 4.15°de yer verilen bagimsiz orneklemler igin T testi sonuglarina gore,
isgorenlerin Orgiit saglig algilari cinsiyetlere gore anlamli bir farklilik géstermektedir
(p<0,05). Buna gore erkek isgérenlerin (ort.3,21) kadin isgorenlere (ort.3,08) goére

daha olumlu diisiincelere sahip oldugu sdylenebilir.

Isgorenlerin orgiit saghgn algilarmin yaslara gore farkliliklarmi belirleyebilmek

amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina Tablo 4.16’da yer verilmistir.

Tablo 4.16. isgorenlerin Orgiit Saglhig1 Algilarinin Yasa Gore Karsilastirilmast

- Varyansin | Kareler Kareler
Yas N X4ss Kayna@ Top. SD Ort. F P

20’den | 73 | 2,98+,64a | Gruplararasi

. . 17,465 3 5,822

Orgiit kiigiik

Saghgi- 21-30 | 274 | 3,04+,62 | Gruplarigi 172,376 | 484 ,356 | 16,346 | ,000***
Toplam 31-40 | 103 | 3,44+,52 | Toplam 189,841 | 487

41-50 | 38 | 345+44
***p<0,001 **p<0,01 *p<0,05

Tabloya gore, isgorenlerin orglit sagligi algilarinda, yaglarina goére anlamli farkliliklar
tespit edilmistir (p<0,001). isgdrenlerin yaslarina gore ortalamalarini inceledigimizde
21-30 yas ve daha kiiciik iggérenler, 31-40 yas ve yaslar1 daha fazla olan isgorenlere
gore daha diisiik ortalamaya sahiptir. Tukey testi sonucunda ise yaslar1 20’ den kiigiik
olan iggorenlerin diger gruplara gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu sonuglar
isgorenlerin yaglarinin azalmasiyla birlikte, orgiitiin saglikli olduguna dair algilarinin

da azaldigini1 gostermektedir.

Isgorenlerin orgiit saghg algilarmin egitim durumlarina gére karsilastirilmasina
yonelik gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi sonucglari Tablo 4.17° de yer

almaktadir.

Tablo 4.17. isgorenlerin Orgiit Saglhg1 Algilarimin Egitim Durumuna Gore Karsilstirilmasi

Egitim = Varyansin | Kareler Kareler
Dugrumu N Xss Ka?nagl Top. b Ort. F P
[lkogretim 5 3,31+,21 Gruplararasi 18,324 4 4,581
Orgiit Ortadgretim | 86 | 3,56+,54 | Gruplarigi 171,517 | 483 ,355
Sagligi- Onlisans 278 | 3,04+,61 Toplam 189,841 | 487 12,900 | ,000***
Toplam Lisans 106 | 3,11+59a
Lisansiistii 13 3,08+,60b

***n<0,001 **p<0,01 *p<0,05

Tabloya gore, oOrgiit saghifinin tim boyutlarinda, isgorenlerin egitimlerine gore
anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p<0,001). Tablo 4.17” deki o6rgiit sagligina iligkin
ortalamalar incelendiginde; ilkdgretim (X=3,31) ve ortadgretim (X=3,56) egitim
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seviyesindeki isgorenlerin onlisans (X=3,08) ve lisans (X=3,11) lisansiistii (X=3,04)
isgorenlere gore daha yiliksek orgiit sagligi algilarinin oldugu sdylenebilir. Tukey testi
sonucunda farkliligin lisans ve lisanstistii egitimi alan iggornler arasinda oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglar, isgdrenlerin egitim diizeylerinin azalmasiyla birlikte, orgiitiin

saglikli olduguna dair algilarinin arttigini1 géstermektedir.

Isgorenlerin orgiit saghigr algilarinin konaklama isletmelerinin yildiz smifina gore
karsilastirilmasina yonelik gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo

4.18 de yer almaktadir.

Tablo 4.18. isgorenlerin Orgiit Saglhigi Algilarinin Yildiz Sinifina Gore Karsilagtiriimasi

Y. _ Varyansin Kareler Kareler
Sinifi N X4ss Kaynagi Top. SD | Ort. F P
Orgiit 3 yildizlh 129 | 3,26+,61 Gruplararasi 19,879 2 9,939
?aélllél 4yildizli | 188 |3,32+,55 | Gruplarici 169,962 | 485 |,350 28,362 | ,000%**
oplam
5 yildizlh 171 | 2,88+,61la | Toplam 189,841 487
***p<0,001 **p<0,01 *p<0,05

Isgorenlerin ¢alistiklar: isletmelerin yildiz smifina gére orgiit saghg incelendiginde
genel olarak 5 yildizli konaklama isletmelerinin 3 ve 4 yildizli konaklama
isletmelerine gore daha olumsuz goriislere sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu durumda
konaklama isletmelerinin orgiit sagligi algilamalarinin yildiz siifi azaldikca artti

sOylenebilir.

Isgorenlerin 6rgiit sagligi algilarmin konaklama isletmeleri isgorenlerinin sektdrde
calisma siirelerine gore karsilastirilmasina yonelik gergeklestirilen tek yonlii varyans

analizi sonuglar1 Tablo 4.19° da yer almaktadir.

Tablo 4.19. Isgérenlerin Orgiit Saghig1 Algilarmin Sektdrde Calisma Siirelerine Gore Karsilastirilmasi

Sektér N | X+ss Varyansin Kareler |SD | Kareler |F P

Siire Kaynagi Top. Ort.

1 yildan az 101 | 2,93+,63a | Gruplararas: | 18,692 5 3,738

1-5yil 220 | 3,07+,60b | Gruplarigi 171,149 |482 |,355
Orgiit Saghig | 6-10 yil 95 |331+59 | Toplam 189,841 | 487 10,528 | ,000***
Toplam 11-15 yil 25 |3,50+,65

16-20 yil 25 |3,67+35

21 y1l ve iizeri 22 | 3,26+,46

***p<0,001 **p<0,01 *p<0,05
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Tablo 4.19°da goriildiigii gibi, isgorenlerin Orgiit saglig1 algilarina iligkin sektorde
caligma siirelerine gore anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir (p<0,001).
Tablo 4.19 incelendiginde, sektorde kidemi 6-10 yildan fazla olan isgorenlerin kidemi
daha az 1-5 ve 1 yildan az olan isgérenlere gore daha olumlu goriislere sahip olduklari
goriilmektedir. Gruplar arasi farkliliklar inceledigimizde farkliligin 1 yildan az ve 1-
5 wyil aras1 isgorenlerden kaynaklandigi tespit edilmistir. Bu bulgulara gore,
isgorenlerin sektorde olma siirelerinin artmasiyla birlikte; sektore alistiklari, sadakat
ve baghliklarmin arttifi, sektére uyumdan dolayr katilimin arttigi, iletisim

diizeylerinin yiiksek oldugu, performanslarinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Isgorenlerin ~ orgiit sagh@ algilarinin  sektdrde calisma  siirelerine  gdre
karsilastirilmasina yonelik gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo

4.20° de yer almaktadir.

Tablo 4.20. isgorenlerin Orgiit Saghgi Algilarinin Isletmede Calisma Siirelerine Gore

Karsilagtirilmast

Isletme N X+ss Varyansim Kareler |SD |Kareler |F P

Siire Kaynagi Top. Ort.

1 yildan az 106 |2,93+,63a | Gruplararasi 10,963 5 2,193

1-5yil 248 |3,20+58 | Gruplarici 178,878 482 | 371
(s);ggl 6-10 yil 56 | 3,16+,65 | Toplam 189,841 | 487 5,908 | ,000***
Toplam | 11-15 yil 38 | 3,28+,68

16-20 y1l 19 3,66+,67

21 yil ve lizeri 21 3,24+,39

***p<0,001 **p<0,01 *p<0,05

Tablo 4.20°de goriildiigii gibi, isgorenlerin 6rgiit sagligi boyutlarna iliskin igletmede
caligma siirelerine gore anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir (p<0,001).
Tablo 4.20 incelendiginde, isletmedeki kidemi 6-10 yildan fazla olan isgorenlerin
kidemi 1-5 ve 1 yildan az olan isgoérenlere gore daha olumlu gortislere sahip olduklari
goriilmektedir. Tukey testi sonucunda gruplar aras1 farkliligin 1 yildan az olan
isgorenlerden kaynaklandigi tespit edilmistir. Bu bulgular, isletmedeki kidemi daha
fazla olan iggdrenlerin, iletisim diizeylerinin yiiksek oldugu, performanslarinin yiiksek
oldugu, amag birligine katki sagladig1 ve yoneticileri ile daha uzun siiredir iliskiler

kurdugu dolayisiyla daha olumlu algilara sahip oldugu olarak agiklanabilir.
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Isgorenlerin orgiit saghg algillarmin  turizm egitimi alan durumlarma gore
karsilastirilmasina yonelik gerceklestirilen T testi analizi sonuglar1 Tablo 4.21° de yer

almaktadir.

Tablo 4.21. isgorenlerin Orgiit Saghgi Algilarinin Turizm Egitimi Almalarina Gére Karsilastirilmasi

T. Egitim N X Ss T P
Ao Evet 269 3,28 0,60 .
Orgiit Sagligi- Toplam Hayir 219 2.99 0.62 5,307 ,000

***n<0,001 **p<0,01 *p<0,05

Tablo 4.21°de goriildiigii gibi, isgbrenlerin 6rgiit saghigr algilarinin turizm egitimi
almalart durumuna gore anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir (p<0,001).
Tablo 4.21 incelendiginde, turizm egitimi alan iggdrenlerin ortalamalari turizm egitimi
almayan isgorenlere gore daha yiiksektir. Buna gore turizm egitimi alan iggdrenlerin

calistiklar orgiitleri daha saglikli olarak gordiikleri sdylenebilir.

4.7.7 Orgiitsel Ozdeslesmeye Iliskin Bulgular

Orgiitsel 6zdeslesme o6lgegindeki her bir ifadeye iliskin bulgulara yer verilen bu
boliimde, ifadeler yiizde, frekans analizleri, ortalama ve standart sapma degerleri ile

incelenmistir.

Tablo 4.22. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegindeki ifadelere Iliskin Betimsel Istatistikler

Kesinlikle | Katilmiyorum Kismen Katiliyorum | Kesinlikle

Katilmiyoru ) Katiliyorum (@) Katiliyorum
m (3) (5) Stand
Ifadeler @ ort. * Sart
apm
a
N % N % N % N % N %
Calistigim igletmeyi

elestirirlerse, bunu kisisel
hakaret olarak distintiriim. | 38 7,8 102 209 |141 |289 (114 | 295 |72 |148 |[3,19 |1l.14

Insanlarin caligtigim
isletme hak. diisiinceleri
beni cok ilgilendirir. 48 9,8 71 145 153 |314 |144 |295 |72 |148 |325 |1.16

Isletme hakkinda; “onlar”
yerine “biz” kelimesini
kullanirim. 46 9,4 106 21,7 |132 |27 147 30,1 |57 |117 |3,13 |1.16

Calistigim igletmenin
basarist benim bagarimdir. | 42 8,6 110 22,5 141 | 28,9 |149 [30,5 |46 9.4 3,10 1.1

Biri ¢alistigim isletmeyi
ovdiigiinde, kisisel iltifat
olarak diigiiniiriim. 36 7,4 106 21,7 |162 |332 [128 |242 |56 [115 |3,13 |1.10

Medyada galigtigim
isletmeyle ilgili
olumsuzluklar olursa,
rahatsizlik hissederim. 69 141 |95 195 |[131 |26,8 |135 [27,7 |58 |119 3,04 |1.23

Orgiitsel Ozdeslesme
Toplam 3,14 1,14
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Tablo 4.22’te goriildiigii tizere orgiitsel 6zdeslesme ortalama (mean) degeri “3 Kismen
Katiliyorum” araliginda yogunlagsmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme 6lceginin ortalama
(mean) degeri ise X= 3,14’tiir. Calisanlarin oOrgiitsel Ozdeslesme ile ilgili
degerlendirmelerinde en diisiik puan verdikleri soru “Medyada ¢alistigim isletmeyle
ilgili olumsuzluklar olursa, rahatsizlik hissederim.” (X= 3,04) sorusudur. Calisanlarin
orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili degerlendirmelerinde en yiiksek puan verdikleri soru ise
“Diger insanlarin ¢alistigim isletme hakkindaki diisiinceleri beni ¢ok ilgilendirir.”
(X=3,25) sorusudur. Bu durum, isgérenlerin Orgiitiinii sahiplenerek diger insanlarin
kendi orgiitleriyle ilgili diisiincelerini 6nemsemekte oldugunu ve orgiitleriyle bagh
olduklar1 seklinde agiklanabilir. Ayrica isgdrenlerin orgiitiiyle ilgili medyada ¢ikan
olumsuzluklara 6nem vermemeleri kendilerini orgiitten koparmadan, orgiitlerinin her

zaman yaninda olduklari seklinde ifade edilebilir.

4.7.8 Orgiitsel Ozdeslesmenin Demografik ve Diger Bireysel Ozelliklere Gore
Karsilastirismasi

Arastirma kapsaminda yer alan isgdrenlerin Orgiitsel O6zdeslesme algilarinin,
demografik ve diger bireysel Ozelliklerine goére karsilastirilmasi amaciyla, iki
degiskenli gruplarda (cinsiyet, turizm egitimi alma) bagimsiz 6rneklemler i¢in T testi
(independent samples t test); ikiden fazla degisken olan gruplarda ise tek yonlii varyans
analizi (one way ANOVA) gerceklestirilmistir. Bununla birlikte, ikiden fazla degisken
olan gruplardan farkliligin hangi gruplar arasinda gergeklestigini ortaya koymak
amactyla ¢oklu karsilastirma (Tukey HSD) analizi yapilmustir. Isgdrenlerin orgiitsel
adalet algilarmin cinsiyetlere gore farkliliklarimi belirleyebilmek amaciyla yapilan

bagimsiz 6rneklemler igin t testi sonuglarina Tablo 4.23’te yer verilmistir.

Tablo 4.23. Isgérenlerin Orgiitsel Ozdeslesme Algilarinin Cinsiyetlerine Gore Karsilastiriimasi

Cinsiyet N X Ss T P
. .. Erkek 270 3,13 0,78
Orgiitsel Ozdeglesme Kadm 518 3.14 0.79 -,093 ,926

***p<0,001 **p<0,01 *p<0,05

Tablo 4.23’ de yer verilen bagimsiz 6rneklemler igin T testi sonuglarina gore, orgiitsel
O0zdeslesme algilarmin kadin ve erkek katilimcilara gore anlamli bir farklilik

gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).
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Isgorenlerin orgiitsel 6zdeslesme algilarinin yasa gore karsilastirilmasmna ydnelik

gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglart Tablo 4.24° de yer almaktadir.

Tablo 4.24. isgorenlerin Orgiitsel Ozdeslesme Algilariin Yasa Gére Karsilastirilmasi

v Varyansin | Kareler Kareler
Yas N X4ss Kaynafn Top. SD ort. F P
igg?iin 73 2,91+,87a | Gruplararasi 21,215 3 7.072
g;%“tslelm 21-30 | 274 | 3,03+,78 | Gruplarici 278,502 | 484 575 | 12,290 | ,000%**
cylesme 31-40 | 103 | 3,40+,70 | Toplam 299,718 | 487
4150 | 38 | 3,57+,36

***n<0,001 **p<0,01 *p<0,05

Tabloya gore, orgiitsel 6zdeslesmenin isgorenlerin yaslarina gére anlaml farkliliklar:
tespit edilmistir (p<0,001). Tablo 4.24° deki orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin ortalamalar
incelendiginde; 41-50 (X=3,57), 31-40 (X=3,40) ve 21-30 (X=3,03), 20’den kiigiik
(X=2,91) iggorenlere gore daha yiiksek diizeyde orgiitsel 6zdeslesmelerinin oldugu
sOylenebilir. Tukey testi sonucu, gruplar arasi1 farkliliklarin 20’den kiigiik
isgorenlerden kaynaklandigi tespit edilmistir. Bu sonuglar isgorenlerin yaslarinin

azalmasiyla birlikte, orgiitle 6zdeslesmelerinin de azaldigin1 géstermektedir.

Isgorenlerin orgiitsel 6zdeslesme algilarinin e@itim durumuna karsilastiriimasina
yonelik gergeklestirilen tek yonli varyans analizi sonuglari Tablo 4.25° de yer

almaktadir.

Tablo 4.25. Isgérenlerin Orgiitsel Ozdeslesme Algilarinin Egitim Durumuna Goére Karsilastiriimasi

Egitim - Varyansin | Kareler Kareler
Dugrumu N Xss Kainagl Top. b Ort. F P
Hkégretim 5 1,96+,64a | Gruplararasi 31,965 4 7,991
Orgﬁtsel Qrtgégretim 86 3,59+,65 Gruplarigi 267,752 | 483 554
Ozdeslesme O_nllsans 278 | 2,98+,80 | Toplam 299,718 | 487 14,416 | ,000***
Lisans 106 | 3,22+,66
Lisanstistii 13 3,04+,61

***n<0,001 **p<0,01 *p<0,05

Tablo 4.25’de goriildiigii gibi, isgdrenlerin egitim diizeyleri ile 6rgiitsel 6zdeslesmeleri
arasinda anlaml farkliliklar tespit edilmistir (p<0,05). Ortadgretim (X=3,59) lisans
(X=3,22), lisansiistii (3,04) ve oOnlisans (X=2,98) mezunlarinin ilkégretim (X=1,96)
mezunlarina gére daha olumlu goriislere sahip olduklar1 goriilmektedir. Gruplar arasi
farkliliklar inceledigimizde farkliligin ilkogretim egitimi alan iggdrenlerden
kaynaklandig1 tespit edilmistir. Bu durumda egitim seviyesi azaldik¢a Orgiit

isgorenlerinin 6zdeslesme diizeylerininde azalmakta oldugu sdylenebilir.
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Isgorenlerin orgiitsel 6zdeslesme algilarinin ¢alistiklar: konaklama isletmesinin yildiz
smifina gore karsilagtirillmasina yonelik gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi

sonuglar1 Tablo 4.26° da yer almaktadir.

Tablo 4.26. isgorenlerin Orgiitsel Ozdeslesme Algilarimin Calistiklari Isletmenin Yildiz Sinifina Gére

Karsilagtirilmasi
Y. Smift | N Xass Varyansin Kareler |SD | Kareler |F P
Kaynagi Top. Ort.
) 3yildizli | 129 |3,334,68 | Gruplararasi 15,840 2 7,920
Orgiitsel
Ozdeslesme |4 yildizli | 188 | 3,21+,78 | Gruplarici 283,878 | 485 |,585 13,531 | ,000%**
S5yildizlh | 171 |2,90+,79a | Toplam 299,718 | 487

***p<0,001 **p<0,01 *p<0,05

Tablo 4.26’da goriildiigii gibi, isgorenlerin ¢alistigi isletmenin yildiz sinifina goére
orgiitsel 6zdeslesmeleri arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p<0,001). 3
yildizli (X=3,33) ve 4 yildizli (X=3,21) isletmede calisan isgorenlerin 5 yildizli
(X=2,90) isletmede calisan isgdrenlere gore daha olumlu goriislere sahip olduklar
goriilmektedir. Tukey testi sonucunda farkliligin 5 yildizli konaklama isletmelerinden
kaynaklandigi tespit edilmistir. Bu durumda isletmelerin yildiz smifi azaldikga;
hiyerarsinin azalmasi, iggorenler arasinda daha sicak iligkilerin kurulmasi, isletmenin

basarisini kabullenmenin de artmasi ile agiklanabilir.

Isgorenlerin  orgiitsel Ozdeslesme algilarinin  sektorde calisma siiresine gore
karsilastirilmasina yonelik gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo

4.27° de yer almaktadir.

Tablo 4.27. Isgérenlerin Orgiitsel Ozdeslesme Algilarinin Sektdrde Calisma Siirelerine Gore

Karsilagtirilmasi
Sektor Siire N )_(iss Varyansin Kareler |SD | Kareler |F P
Kaynagi Top. Ort.

1 yildan az 101 | 3,05+,61a | Gruplararast | 29,141 5 5,828

1-5yil 220 |2,95+,83b | Gruplarigi 270,577 |482 | 561
Orgiitsel 6-10 yil 95 |3,31+78 | Toplam 299,718 | 487 10382 | 000w
Ozdeslesme

11-15y1l 25 | 3,72+,48

16-20 y1l 25 | 3,74+,48

21 yil velizeri | 22 | 3,22+,76

***p<0,001 **p<0,01 *p<0,05
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Tablo 4.27°de goriildigi gibi, isgorenlerin sektdrde ¢alisma siirelerine gore orgiitsel
Ozdeslesmeleri arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p<0,001). 16-20 yil
(X=3,74), 11—15 y1l (X=3,72), 6-10 y1l (X=3,31), 21 yil ve iizeri (X=3,22), isletmede
calisan isgorenlerin 1-5 yil ve 1 yildan az siiredir sektérde ¢alisan isgorenlere gore
daha olumlu gériislere sahip olduklar1 goriilmektedir. Isgorenlerin sektdrde ¢alisma

stireleri arttikga orgiitsel 6zdeslesmelerinin de artmakta oldugu sdylenebilir.

Isgorenlerin orgiitsel dzdeslesme algilarinin isletmede ¢alisma siiresine gore
karsilastirilmasina yonelik gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglart Tablo

4.28’ de yer almaktadir.

Tablo 4.28. isgorenlerin Orgiitsel Ozdeslesme Algilariin Isletmede Calisma Siirelerine Gére

Karsilastirmasi
Isletme N )_( L Varyansin Kareler SD | Kareler |F P
. Ss
Siire Kaynagi Top. Ort.
1 yildan az 106 |3,05+,61 Gruplararasi 5,496 5 1,099
1-5yil 248 |3,07+81 | Gruplarigi 294,222 | 482 |,610
Orgiitsel | 6-10 yil 56 |3,34+84 | Toplam 299,718 | 487
Ozdeslesme 1,801 |,111
11-15 yil 38 |3,19+,93
16-20 yil 19  |[3,39+,65
21 yil ve lizeri 21 3,28+,77

***n<0,001 **p<0,01 *p<0,05

Tablo 4.28° de yer verilen ANOVA testi sonuglarina gore, orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinin isletmede c¢alisma siirelerine gore anlamli bir farklilik (p>0,05)

gostermedigi tespit edilmistir.

Isgorenlerin  orgiitsel 6zdeslesme algilarinin  turizm egitimi almalarina gore
karsilastirilmasina yonelik gergeklestirilen T testi analizi sonuglar1 Tablo 4.29” da yer

almaktadir.

Tablo 4.29. Isgérenlerin Orgiitsel Ozdeslesme Agilarinin Turizm Egitim Almalarina Gore

Karsilastirmasi
T Egitim N X Ss T P
. Evet 269 3,23 0,81 —
Orgiitsel Ozdeslesme Hayir 219 3.02 74 2.952 ,004

***p<0,001 **p<0,01 *p<0,05
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Tablo 4.29’da gorildigi gibi, isgorenlerin turizm egitimi alma durumuna gore
orgiitsel 6zdeslesmeleri arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p<0,01). Turizm
egitimi alan isgérenlerin (X=3,23), turizm egitimi almayan iségrenlere gore (X=3,02),
daha olumlu gériislere sahip olduklar1 gériilmektedir. Isgdrenlerin turizm egitimi alma
durumu arttikga orgiitsel 6zdeslesmelerinin de artmakta oldugu séylenebilir. Bu durum
turizm egitimi alan isgdrenlerin sektorii tanimalarinda dolay: sektoriin eksik yonlerini

bildikleri i¢in daha olumlu algilarinin olduklar1 seklinde ifade edilebilir.

4.7.9 Orgiitsel Adaletin Orgiit Saghgna Etkisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin
Roliinii Belirlemeye Yonelik Bulgular

Arastirmada, isgorenlerin Orgiitsel adalet algilarinin orgiit saghg ve Oorgiitsel
0zdeslesme arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile degiskenler arasi iliskilere yonelik
Pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Pearson korelasyon katsayisinin degeri
+1.00 ile -1.00 arasinda degismekte olup, katsayinin +1 olmasi mitkemmel derecede
pozitif, -1 olmas1 miikemmel derecede negatif iliskiyi gostermekle birlikte; katsayinin
0.00 olmasi iliski olmadigmi gostermektedir. Bu baglamda degiskenler arasindaki
iligkinin diizeyi isaretine bakilmaksizin Pearson korelasyon katsayisinin 0,30’un
altinda olmas1 durumunda “diistik”, 0,30-0,69 arasinda orta ve 0,70 ve daha biiyiik
degerler igin “yiiksek” seklinde nitelendirilmistir (Glirbiiz ve Sahin, 2014: 256).
Isgdrenlerin orgiitsel adalet algilari, orgiit saghg: ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki
iliskiyi belirleyebilmek amaci ile degiskenler arasi iliskilere yonelik gerceklestirilen

Pearson korelasyon analizine iliskin bulgular Tablo 4.30’da sunulmustur.

Tablo 4.30. Orgiitsel Adalet, Orgiit Saghg: ve Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki iliskiye Ait
Korelasyon Matrisi

X Ss 1 2 3 4 5
1.Dagitim 3,23 0,84
Adaleti
*x
2 .Prosediir 3,19 0.78 0,645
Adaleti
*%x *x
3 Etkilesim 3,31 0,79 0,612 0,825
Adaleti
3,13 0,78 0,332 ** 0,281** 0,239**
4.0Orgiit Saghig
- 3,15 0,62 0,382** ,283** 0,191** 0,696**
5.Orgiitsel
Ozdeslesme

**p<0,001 *p<0,05
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Tablo 4.30’a gore, orgiitsel adaletin boyutlari ile orgiit sagligi ve orgiitsel 6zdeslesme
arasinda 0,001 anlamlilik diizeyinde korelasyon katsayist; pozitif yonlii zayif kuvvette
(0<r<0,29) pozitif yonli orta kuvvete (0,30<r<0,69) ve (0,70<r<1) pozitif yonli
yiiksek kuvvette onemli iliskiler tespit edilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 256). Tablo
4.30 incelendiginde orgiitsel adalet boyutlarinin kendi aralarindaki iligkilerin
tamaminda pozitif yonlii anlamli iliskiler goriilmektedir. Dagitim adaleti ile prosediir
adaleti (r=0,645) ve etkilesim adaleti (=0,612) arasindaki iligkiler orta kuvvette iken,
prosediir adaleti ve etkilesim adaleti arasindaki iliski (r=0,825) yiiksek kuvvettedir.
Ortaya cikan bu sonuglar, orgiitsel adaletin herhangi bir boyutundaki artisin, orgiitsel
adaletin tiim boyutlarinda yiiksek kuvvette artis hissettirdigi  seklinde

degerlendirilebilir.

Orgiit saglhig1 ve dagitim adaleti (r=0,332) boyutu arasinda pozitif yonde orta kuvvette
iliski varken prosediir adaleti (r=0,282) ve etkilesim adaleti arasinda (r=0,239) pozitif
yonde diisiik kuvvette bir iliski vardir. Orgiitsel adaletin herhangi bir boyutundaki
artisin, Orgiit sagligina diisiik kuvvette artis hissettirdigi seklinde degerlendirilebilir.
Bu durumda “Isgérenlerin dagitim adaleti algilari ile rgiit sagligi arasinda anlamli bir
iliski vardir.” H4 hipotezi, “Isgorenlerin prosediir adaleti algilar ile orgiit saghg
arasinda anlamli bir iliski vardir.” H5 hipotezi “Isgdrenlerin etkilesim adaleti algilart

ile orgiit sagligr arasinda anlamli bir iliski vardir.” H6 hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitsel dzdeslesme ve orgiitsel adaletin  boyutlarm arasindaki iliskiyi
inceledigimizde; orgiitsel 6zdeslesme ve dagitim adaleti (r=0,382) boyutu arasinda
pozitif yonde orta kuvvette iliski varken prosediir adaleti (r=0,238) ve etkilesim adaleti
arasinda (r=0,191) pozitif yonde disiik kuvvette bir iligki vardir. Bu durumda
“Isgdrenlerin dagitim adaleti algilari ile drgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir iliski
vardir.” H1 hipotezi, “Isgérenlerin prosediir adaleti algilari ile orgiitsel 6zdeslesme
arasinda anlaml bir iliski vardir.” H2 hipotezi “Isgdrenlerin etkilesim adaleti algilart

ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir iliski vardir.” H3 hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitsel dzdeslesme ve orgiit saghg arasindaki iliskiyi inceledigimizde (r=0,696)
pozitif yonlii yiiksek kuvvette bir iligki oldugu goriilmektedir. Bu durumda;
“Isgorenlerin orgiitsel 6zdeslesme algilart ile 6rgiit sagligi arasinda anlamli bir iligki

vardir” H7 hipotezi desteklenmistir. Dolayisiyla bu arastirmada oOrgiitsel
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Ozdeslesmedeki artigin, orgiit sagligina yliikksek kuvvette artis hissettirdigi seklinde

degerlendirme yapilabilir.
4.7.9.1 Orgiitsel Adaletin Orgiit Sagligina Etkisinde Orglitsel Ozdeslesmenin Araci Etkisi

Isgorenlerin  orgiitsel adalet algilarinm, orgiit saghigina etkisinde orgiitsel
0zdeslesmenin araci roliinli belirleyebilmek amaci ile belirlenen hipotez Baron ve
Kenny’ nin dort asamali arac1 degisken regresyon analizi ile test edilmistir. Aracilik
iliskisi asagidaki sekilde gosterilen bir modelle test edilir. Bu sekilde X bagimsiz
degiskeni, Y bagimli degiskeni ve M araci degiskeni temsil eder. Ayrica, ¢ yolu
bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki etkiyi, a yolu bagimsiz degisken ile
araci degisken arasindaki etkiyi, b ise aract degisken ile bagimli degisken arasindaki

etkiyi gosterir (Baron ve Kenny, 1986: 116).

e
]
L 4
<\

Sekil 4.3. Aracilik Etkisi Semast

X= Orgiitsel Adalet
Y=Orgiit Saghg
M=Orgiitsel Ozdeslesme

Aracilik etkisinden s6z edebilmek ic¢in bazi kosullarin saglanmasi gerektigi
belirtilmektedir. Baron ve Kenny’nin adimlar1 olarak isimlendirilen bu kosullar sdyle

siralanmigtir (Baron ve Kenny, 1986: 116).

1. Bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

olmalidir.

2. Bagimsiz degisken ile arac1 degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

olmalidir.
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3. Bagimsiz degisken ile birlikte model igerisinde kullanildiginda, arac1 degisken ile

bagimli degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki olmalidir.

4. Bagimsiz degisken ile arac1 degisken birlikte regresyon analizine dahil edildiginde
bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda anlamli olmayan iligki ¢ikarsa tam
aracilik etkisi (full mediation), bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki
iliskide azalma meydana gelirse kismi aracilik (partial mediation) etkisi meydana gelir

(Giirbiiz ve Sahin, 2014; Polat ve Meydan, 2013).

Bu aragtirmada Baron ve Kenny’in dort adimli yontemi ve dolayli etkinin anlamliligini
6lemek i¢in Sobel Testi kullanilmistir. Baron ve Kenny’in yontemini test etmek icin
aract degisken regresyon analizi, Sobel testi i¢in ise Jason Backstead’in gelistirmis

oldugu SOBEL adli makrodan yararlanilmistir.

Bu dogrultuda; sunulan sonuglara gore, yapilan Sobel Testi dncesi aract degisken
regresyon analizleri, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki anlamli bir iligskinin
varligin1 ortaya koyarak oOngoriilen aracilik iliskisinin test edilmesine olanak
tanimaktadir. Aracilik testleri ile anlasilmaya c¢alisilan iki degisken arasindaki
dogrudan iligkinin bir baska degiskenin varligin1 tamamen veya en azindan bir

dereceye kadar sart kosmasidir (Sobel, 1982 akt.; Giirbiiz ve Sahin, 2014: 278).

Isgdrenlerin algiladiklar: 6rgiitsel adalet ile orgiit saghig: arasindaki iliskide orgiitsel
0zdeslesmenin aracilik roliinii belirlemek i¢in Baron ve Kenny’in Onerdigi dort
asamali yaklasimi ¢ergevesinde c¢esitli regresyon analizleri uygulanmstir.
Degiskenlere ait ortalama standart sapma ve korelasyon katsayilar1 asagidaki tabloda

yer almaktadir.

Tablo 4.31. Degskenlere ait ortalama Standart Sapma ve Korelasyon Katsayilar

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3
1.Orgiitsel Adalet 9,74 2,16

2.0rgiit Saglig 3,15 0,61 0,32**

4.0rgﬁtsel Ozdeslesme 3,13 0,78 0,32** 0,66**

**p<0,01 *p<0,05

Modeldeki aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamliligini test etmek igin dort

regresyon esitligi kullanilmistir. Bu esitliklerin birincisinde, 6rgiit sagligr (bagiml
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degisken) iizerinde orgiitsel adalet (bagimsiz degisken) etkisi arastirilmaktadir. Ikinci
esitlikte oOrgiitsel 6zdeslesme (araci degisken) lizerinde Orgiitsel adalet etkisi analiz
edilmistir. Uciincii esitlikte, orgiit saglig iizerinde orgiitsel 6zdeslesmenin etkisi analiz
edilmistir. Dordiincti esitlikte ise, orgiitsel adalet ile birlikte araci de8isken Orgiitsel
0zdeslesmenin orgiit sagligi lizerindeki etkileri analiz edilmistir. Bu analizler igin basit

ve ¢oklu regresyon analizleri asagida yer almaktadir.

Tablo 4.32. Regresyon Analizi Sonuglari

Adimlar Regresyon Katsayilar Model Istatistikleri
B S.H. Beta

1.Adim 0,93 0,12 0,32 R=0,10

BsizD:0. Adalet F(1,486)=56,405

BID: O. Saghig p<0,001

2.Adim 0,19 0,07 0,32 R=0,10

BsizD:0. Adalet F(1,486)=55,458

BIID: O. Ozdeslesme p<0,001

3.Adim 0,53 0,06 0,66 R=0,44

BsizD:0. Ozdeslesme F(1,486)=393,060

BID: O. Saghig p<0,001

4.Adim 0,50 0,02 0,23 R=0,45

BsizD:0. Adalet 0,03 0,01 0,12 F(2,485)=206,778

Bs1zD:0.0zdeslesme p<0,001

BID: O. Saghig

Not: BsizD=Bagimsiz Degisken; BliD=Bagimli Degisken

Yukarida yapilan analizler 1s18inda olusturulan Tablo 4.32’ye gore, birinci adimda:
basit regresyon analizinin istatistiksel olarak anamli ($=0,32; p<,000) oldugu
gorilmektedir. Bagka bir deyisle bagimsiz degiskende bir degisme, bagimli
degiskendeki degigsmeye neden olmaktadir. Dolayisiyla birinci adim bulgularla

saglanmistir.

Ikinci adimda bagimsiz degiskenin (Orgiitsel adalet) araci degisken (orgiitsel
Ozdeslesme) tlizerindeki etkisi basit regresyon analiziyle arastirilimis ve istatistiksel
olarak anlaml1 oldugu (p=0,32; p<,000) tespit edilmistir. Bagka bir deyisle, bagimsiz
degiskende bir degiseme, araci degiskendeki degismeye neden olmaktadir. Dolayisiyla

ikinci adim bulgularla saglanmustir.
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Ugiincii adim araci1 degiskenin (6rgiitsel 6zdeslesme) bagimli degisken (6rgiit sagligr)
tizerindeki etkisi basit regresyon analiziyle arastirilmig ve istatistiksel olaral anlaml
(B=0,66; p<,000) oldugu tespit edilmistir. Arac1 degiskende bir degisme, bagimli

degiskendeki degismeye neden olmaktadr. Ugiincii adimda bulgularla saglanmastir.

Dordiincii adimda bagimsiz degisken (Orgiitsel adalet) ile aract degisken (Orgiitsel
O0zdeslesme) bagimli degisken (orgiit saghigl) {izerindeki etkileri ¢oklu regresyon
analiziyle arastirilmistir. Bulgular degerlendirildiginde; ¢oklu regresyon modelinde
orgiitsel adalet ile orgiit saglig1 arasindaki iliskinin (=0,23; p<,001) ve orgiitsel adalet
ile orgiitsel 6zdesme (B=0,12; p<001) arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu goriilmektedir. Hem orgiit saghigi hem de orgiitsel 6zdeslesme analize dahil
edildiginde, orgiitsel adaletin orgiit sagligina etkisi tamamen ortadan kalkmadig1 ancak
etkinin azaldig: tespit edilmistir. Dolayisiyla orgiitsel 6zdeslesmenin tam aracilik

etkisinin olmadig1 bulunmustur.

Araci etkiden s6z edebilmek i¢in karsilanmasi gereken sartlarin yani sira, bagimsiz
degiskenin (araci degisken vasitasiyla) bagimli degisken iizerindeki dolayli etkisinin
(a.b yolunun) anlamli olup olmadigini saptamak gerekir. Bunu gerceklestirmek igin
cesitli testler gelistirilmistir. Bunlardan bir tanesi de Sobel testidir Bu test, ilgili
degiskenlere ait diizeltilmemis regresyon katsayilar1 (B) ve bunlara ait standart hata

degerleri kullanilarak hesaplanir. Sobel testi i¢in agsagidaki formiil kullanilmistir.

a*b

202, 24 IR
(b7%s,” +a™*sy")

Burada; a, bagimsiz degiskenin araci degisken {izerindeki etkisine iligkin regresyon
denkleminden elde edilen standardize edilmemis P katsayisi; b, bagimsiz degiskenin
ve aracit degiskenin bagimli degisken {zerindeki etkisine iliskin regresyon
denkleminden elde edilen standardize edilmemis B katsayisi; sa: a degerinin standart
hatasi; sb: b degerinin standart hatasidir (Sobel, 1982 akt: Giirbiiz ve Sahin, 2014:
278).
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~ 0,32 0,66
(0,532 + 0,072 + 0,192 * 0,062) /2

V4

Aracilik etkisinin anlamli olup olmadigna iligkin yapilan Sobel testinde z degeri

hesaplanmis ve z degerinin 1.96’dan biiyiikk oldugu tespit edilmistir (z=2,595, p=

0,009). Orgiitsel 6zdeslesmenin, orgiitsel adalet ile orgiit saghgn arasindaki iliski

lizerinde kismi aracilik etkisi vardir. Bu durumda, H8 “Isgérenlerin orgiitsel adalet

algilamalarinin, orgiit saglhigina etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin araci rolii arasinda

pozitif ve anlamli bir iliski vardir” hipotezi elde edilen veri

desteklenmektedir.

tarafindan

Yukaridaki elde edilen bulgular sonucunda kabul ve ret edilen hipotezler asagidaki
tabloda belirtilmistir.

Tablo 4.33. Hipotez Sonuglari

HIPOTEZLER

H1 | Isgorenlerin dagitim adaleti algilari ile rgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda anlamli KABUL
bir iliski vardir.

H2 | Isgdrenlerin prosediir adaleti algilari ile drgiitsel zdeslesme diizeyleri arasinda anlamli | KABUL
bir iligki vardir.

H3 | Isgorenlerin etkilesim adaleti algilart ile érgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda anlamli | KABUL
bir iliski vardir.

H4 | Isgdrenlerin dagitim adaleti algilari ile Srgiit sagligr diizeyleri arasinda anlamli bir iliski | KABUL
vardir.

H5 | Isgorenlerin prosediir adaleti algilari ile 6rgiit saglig1 diizeyleri arasinda anlamli bir KABUL
iligki vardir.

H6 Isgorenlerin etkilesim adaleti algilar ile drgiit saglig: diizeyleri arasinda anlamli bir KABUL
iligki vardir.

H7 | Isgorenlerin drgiitsel dzdeslesme algilari ile drgiit saglig: diizeyleri arasinda anlamli bir | KABUL
iligki vardir.

HS8 | Isgorenlermn érgiitsel adalet algilamalarinin, drgiit saghifina etkisinde rgiitsel KABUL
6zdeslesmenin araci rolii arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.
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SONUC VE ONERILER

Nevsehir ilindeki 3, 4 ve 5 yildizli konaklama igletmeleri isgorenlerinin orgiitsel adalet
algilarinin  6rgilit saghgina etkisinde 6zdeslesmenin roliiniiniin  belirlenmesini
amaglayan bu aragtirmanin orneklem grubunu farkli bireysel 6zelliklere sahip 488
isgoren olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin gogunlugunu; cinsiyeti erkek, 21-
30 yas araliginda olan, Onlisans egitimi almis bireyler olusturmaktadir. Ayrica
arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugu turizm egitimi almais, isletmede calisma siiresi 5
yildan az, 4 yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisan, 1-5 yil arast sektorde olan

isgorenlerdir.

Orgiitsel adaletin boyutlarina iliskin isgdrenlerin gériisleri incelendiginde, etkilesim
adaletinin, dagitim ve prosediir adaletine goére farkli oldugu sonucuna ulasilmistir.
Konu ile ilgili alanyazin incelendiginde, Tiirkiye’de turizm sektoriinde yapilan
orgiitsel adalet arastirmalarinda benzer sonuglarla karsilasmak miimkiindiir. Ornegin;
Pelit ve Bozdogan (2014), Yaylh ve Cop (2009) ile Yazicioglu ve Topaloglu
(2009)’nun yaptiklar arastirmalarda, bu arastirmada oldugu gibi, konaklama igletmesi
isgorenlerinin Orgiitsel adalet algilarinin orta diizeyde oldugu tespit edilirken;
Bozdogan (2013)’nin arastirmasinda ise Orgiitsel adalet boyutlarndan etkilesim

adaletine yonelik daha olumlu goriisler ortaya ¢ikmistir.

Isgdrenlerin dagitim adaletine iliskin goriisleri incelendiginde, ifadelerin ¢ogu orta
diizeyde yogunlagsma gosterirken is yiikiinlin adil olmas1 konusunda isgorenler orta
degerin biraz iizerinde katilim gdstermislerdir. Buna karsin iicretin adil olmasi
ifadesinde isgorenler daha az memnun olduklarini belirtmiglerdir. Prosediir adaleti
konusuna da isgoérenler orta derecede katilim saglamis olup en olumlu goriisii
isgorenler yoneticilerin kararlarina kars1 ¢ikabilir ifadesi olmustur. Etkilesim adaleti

boyutuna iliskin goriisler incelendiginde ise isgorenlerin etkilesim adaleti algilarinin



daha yiiksek oldugu goriilmektedir. En olumlu goriisiin yoneticiler kararlar alirken
akla uygun acgiklamalar yapmasi ifadesi olurken; yoneticilerin kararlarin sonuglarini
tartismasi konusu ise katilimin en diisiik oldugu konudur. Ayrica ilgili alanyazindaki
farkli tespitler, orneklem gruplarmin farkl kiiltiirlerden ve farkli mesleklerden

olmasindan kaynaklanabilmektedir.

Bu sonuca gore, arastirmaya katilan isgorenlerin kararlarin alinmasi ve agiklanmasi
stireclerinde  kendilerine saygili, nazik, akla uygun, kibar davranildiginm
diisiindiiklerini ve verilen kararlar1 olumlu karsiladiklar1 ancak; {icret, is yiikii, calisma
programi ve sorumluluklarin adil olmadigini ve kararlarin alinmasi, kararlar alinirken
dogru bilgi verilmesi, kararlara karsi ¢ikabilme konusunda siiregleri adil yeteri kadar
adil algilamadiklar1 s6ylenebilir. Bdyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinda arastirmaya
konu olan konaklama igletmelerinin mevsimsel 6zellik tasiyan, is yiikiiniin fazla
oldugu ve iicretin az oldugu bir sektdor olmasinin etkili oldugunu sdylemek

mumkindiir.

Orgiit saghigina iliskin isgdrenlerin goriisleri incelendiginde, orgiit saglig algilarmin
orta diizeyde yogunlasmakta oldugu gorilmektedir. Konu ile ilgili alanyazin
incelendiginde, Tiirkiye’de turizm sektoriinde yapilan orgiit sagligl arastirmalarinda
benzer sonuglarla karsilasmak miimkiindiir. Ornegin; Vural (2013), Sandik¢1, Vural ve
Zorlu (2015) yaptiklar1 arastirmalarda, bu arastirmada oldugu gibi, konaklama
isletmesi isgorenlerinin Orgiit sagligr algilarinin orta diizeyde oldugunu tespit
etmislerdir. Buradan hareketle arastirmanin gergeklestirildigi konaklama isletmesi
isgorenlerinin  Orgiitii  kismen saglikli olarak algiladiklar1 sonucuna ulasmak

mumkindiir.

Orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin isgdrenlerin goriisleri incelendiginde, orgiitsel
0zdeslesmelerinin orta diizeyde yogunlagmakta oldugu goriilmektedir. Konu ile ilgili
alanyazin incelendiginde, Tirkiye’de turizm sektoriinde yapilan orgiitsel 6zdeslesme
arastirmalarinda benzer sonuglarla karsilasmak miimkiindiir. Ornegin; (Turung ve
Celik, 2010; Yesiltas ve Tuna, 2015; Oktem vd., 2016; Mor¢in ve Carike1, 2016)
yaptiklar1 arastirmalarda, bu arastirmada oldugu gibi, konaklama isletmesi
iggorenlerinin orgiitsel 6zdeslesme algilarinin orta diizeyin iizerinde oldugunu tespit

etmislerdir.
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Konaklama igletmeleri isgorenlerinin orgiitsel adalet boyutlarina, orgiit sagligina ve
orgiitsel Ozdeslesmeye iligkin goriiglerinin orta seviyede olmasi bu konularda
konaklama isletmelerinin istenilen diizeyde olmadigini gostermektedir. Konaklama
sektoriinde isin yapilabilmesi icin sadece fiziksel sartlarin saglanmis olmasi yeterli
olmamaktadir. Isgorenlerin calistiklari drgiitleri sevmeleri ve benimsemeleri icin adil
bir ortam olusturulmali ve iggorenlerin orgiite yonelik olumlu duygularinin gelisimine
katki saglanmalidir. Konaklama isletmelerinde adil ortamlarin olusturulmasi saglikli
orgiitlerin olusmasini saglayabilir ve isgérenlerin oOrgiitle 6zdeslesmeleri lizerinde
olumlu etkiler olusturabilir. Bu da konaklama isletmeleri i¢in iistiinliik saglayacak olan
musterilerin  beklentilerini yerine getirilmesine katki saglayip memnuniyeti
arttirabilecektir. Sonu¢ olarak hem orgiit hem miisteri hem de Orgiit beklentileri
karsilanmig olacaktir. Dolayisiyla saglikli 6rgiit yapilarini isteyen konaklama
isletmeleri yoneticilerinin, isgorenlerin 6zdeslesmelerinin yiiksek diizeyde olmasi igin

bu noktada daha hassas davranmalar1 ve adaleti saglamalar1 beklenmektedir.

Arastirmada iggorenlerin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem T testi ve ANOVA testi uygulanmistir. Test

sonugclarina gore;

Bu arastirmada, isgorenlerin dagitim adaleti ve prosediir adaletine iliskin goriisleri ile
cinsiyetleri arasinda anlamli farkliliklar gézlemlenirken etkilesim adaletine iligkin
cinsiyetin anlamli bir farklilik gdstermedigi sonucuna ulasilmistir. Konu ile ilgili
alanyazin incelendiginde, bu bulguya paralel olan baz1 ¢aligmalara rastlanmaktadir
(Taskiran, 2010; Tuna 2013). Orgiitsel adalet algisinin cinsiyetle iliskili olmadigina
yonelik ¢alismalar oldugu da goriilmektedir (Keles, 2014; Bozdogan, 2013; Cin,
2010). Bu arastirma sonuglarina gore oOrgiitsel adalet algisinin prosediir ve dagitim
adaleti boyutlarinda kadinlarin erkeklere oranla daha olumlu algilarinin oldugu
sOylenebilir. Bu durumda Nevsehir ilindeki 3, 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde

bayan iggorenlere daha adaletli davranildig1 diisiiniilebilir.

Isgdrenlerin &rgiit saghg algilarinin cinsiyete gére anlamli farkliliklar gosterdigi
sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda konaklama isletmelerinde gorevli erkek
isgorenlerin, kadin isgdrenlere gore calistiklari orglitleri daha saglikli buldugu

sOylenebilir. Konu ile ilgili alanyazin incelendiginde, bu bulguya paralel olan bazi
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calismalar bulunmaktadir (Taskiran, 2010; Tuna, 2013). Orgiit sagliginin cinsiyetle
iligkili olmadigina yonelik sonuglara da ulasildigi goriilmektedir (Polatci, Ardi¢ ve
Kaya, 2008; Koseoglu, 2009; Ertas ve Tore, 2016).

Isgorenlerin  orgiitsel  dzdeslesmelerinin  cinsiyete gore anlamli  farkliliklar
gostermedigi  saptanmistir. Bu durum, olusturulan demografik gruplarin
bliytikliiklerinin birbirinden ¢ok farkli olusuyla agiklanabilir. Konu ile ilgili alanyazin
incelendiginde, bu bulguya paralel olan bazi caligmalara rastlanmaktadir (Findik,
2011; Yarmaci, 2012). Orgiitsel 6zdeslesmenin cinsiyetle iliskili olduguna y&nelik
sonuclara da ulasildig: goriilmektedir (Bagsar 2011; Karadal, 2014).

Arastirmada isgdrenlerin Orgiitsel adalete iliskin goriisleri yaslarina gére anlamh
farkliliklar gostermektedir. Isgdrenlerin yaslarinin azalmasiyla birlikte orgiitsel adalet
algilarininda azaldigi tespit edilmistir. Konu ile ilgili alanyazin incelendiginde, bu
bulgulara benzer sonuglarla karsilagilmaktadir (Cropanzano vd., 2001; G6l ve Yavuz,
2014). Bu arastirmada elde edilen bulgulardan, isgérenlerin yaslar1 azaldikga orgiitsel

adalet konusundaki goriislerinin de azaldigi sonucunu sdylemek miimkiindiir.

Arastirmada isgorenlerin orgiit sagligia iliskin goriisleri; yaslarina, gére anlamh
farkliliklar gostermektedir. Arastirmaya katilan isgorenlerin, yaslar1 arttikca
calistiklar1 Orgiiti daha saglikli olarak algiladiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu
kapsamda igsgdrenlerin yaglart arttikca ise daha ¢ok odaklandiklari, isletmeye olan

bagliliklarinin artmasini sagladigi soylenebilir.

Isgorenlerin drgiitsel dzdeslesmeye iliskin goriisleri yaslarina gére anlamli farkliliklar
gostermektedir. Aragtirmaya katilan iggorenlerin  yaslari arttikga  Orgiitle
Ozdeslesmeleri de artmaktadir. Bu bulguya paralel olarak Polat (2009) yaptigi
arastirmada orgiitsel 6zdeslesmenin yasa gore farklilastigini ve ilerleyen yasin 6rgiitsel
ozdeslesmeye pozitif bir etkisinin oldugu sonucuna ulasmistir. Orneklem grubunun
farkli olmasi, farkl kiiltiir ve farkli mesleklerden dolayi ilgili alanyazinda farkli yonde

iligkilerde tespit edilmistir (Demrici, 2010; Basar, 2011; Karadal, 2014).

Isgorenlerin orgiitsel adalet, orgiit saglig1 ve orgiitsel 6zdeslesme konusunda 30 yas
alt1isgorenlerin diger gruplara gére daha olumsuz goriis bildirmeleri orgiitlerin dikkate

almas1 gereken bir konudur. Turizm sektoriinde geng isgorenler konaklama
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isletmelerinin en Onemli kaynaklarindandir. Bu dogrultuda meslege yeni baslayan
isgorenlere daha adil uygulamalar gerceklestirilerek oOrgiitle 6zdeslesmelerini
saglamak ve daha saglikli orgiit yapilarina ulasmaya ¢alismaya 6zen gosterilmelidir.
Ayrica ilgili alanyazindaki farkli tespitler, 6rneklem gruplarinin farkl kiiltiirlerden ve

farkli mesleklerden olmasindan kaynaklanabilmektedir.

Bu aragtirmada, isgorenlerin dagitim, prosediir ve etkilesim adaleti algilar1 ile egitim
diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Buna gore, katilimcilarin
egitim diizeyleri azaldik¢a ve arttik¢a, Orgiitsel adalet algilarinda diisiisler ortaya
¢ikmistir. Bu durum egitim seviyesi diisiik olan iggérenlerin is bulamama korkusuyla
sorgulamamalari; yiiksek egitim alanlarin ise, isletmedeki prosediirlerin dogru olup
olmadigim1 kontrol etmeleri ve adalet beklentilerinin yiiksek olmasi seklinde
yorumlanabilir. Isgdrenlerin orgiit saghgna iliskin algilart katilimcilarm egitim
seviyesine gore anlamli farkliliklar gostermektedir. Egitim seviyesi ortadgretim ve
daha diisiik olan isgdrenlerin diger gruplara oranla daha olumlu algilara sahip oldugu
goriilmektedir. Bu durum, egitim seviyesi diisiik olan iggorenlerin baska bir is
bulamama kaygist dolayisiyla isgorenlerin Orgiitlerine sahip ¢ikmasi olarak
belirtilebilir. Buna karsin, ilgili alanyazinda bu arastirmadaki bulgularin tersine, farkli
yonde iligkiler tespit edilmistir (Arikan, 2011; Vural, 2013; Ertas ve Tore, 2016).
Isgorenlerin orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin algilar1 da katilimeilarin egitimine gore
anlamli farkliliklar gostermektedir. Arastirmaya katilan isgorenlerin egitim seviyeleri
arttikca orgiitle 6zdeslesmeleri de artmaktadir. Cakinberk vd. (2011) yaptiklar
calismada benzer sonuca ulasmislardir. Buna karsin alanyazinda egitimle orgiitsel
0zdeslesme diizeyleri arasinda anlamli bir iligki olmadigi sonucuna ulasan

calismalarda bulunmaktadir (Basar, 2011; Akyiiz, 2014; Aliyev, 2015).

Ilgili alanyazindaki farkli tespitler, rneklem gruplarinin farkl kiiltiirlerden ve farkli
mesleklerden olmasindan kaynaklanabilmektedir. Arastirmaya katilan isgdrenlerin
egitim seviyesi azaldikca calistiklart orgiitii daha saglikli bulduklar1 ve orgiitle
0zdeslesmelerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durum egitim
seviyesi yiiksek olan isgdrenlerin beklentilerinin yiiksek olmas1 dolayisiyla ¢alistiklar
orgiitleri daha sagliksiz bulduklar1 ve orglitsel 6zdeslesmelerinin diisiik oldugu
seklinde degerlendirilebilir. Orgiitsel adaletin biitiin boyutlarinda ise egitim seviyesi

artttkca ve azaldik¢a daha olumsuz goriis bildirildigi sonucuna ulagilmistir. Bu
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durumda egitim diizeyi yiiksek ve diisiik olan isgorenlerin beklentilerinin karsilanmasi
ve yoneticilerin igsgorenlerle iliskilerinde daha agik ve net yapida olmasini saglamak

gerekmektedir.

Bu arastirmada turizm egitimi alan igsgorenlerin turizm egitimi almayan isgorenlere
gore orgiitlerini daha saglikli bulduklar1 sonucuna ulasilmistir. Orgiit sagliginin
isgorenlerin turizm egitimi almalarina gore farkliliklarina iliskin genel bir
degerlendirme yapildiginda, egitim alan iggdrenlerin sektorii bilmelerinden kaynakli
daha ¢abuk uyum saglamalar1 bu yiizden de orgiit saglig1 algilarinin yiiksek oldugu
seklinde degerlendirilebilir. Bu aragtirmada turizm egitimi alan iggérenlerin turizm
egitimi almayan isgorenlere gore oOrgiitleriyle daha fazla 6zdeslestikleri sonucuna
ulagilmistir. Bu durumda, sektorle ilgili egitim alan isgdrenlerin bu sektorii
tanimalarindan kaynakli bu dogrultuda beklentilerinin oldugu ve turizm egitimi

almayan iggorenlere oranla daha olumlu diislincelere sahip olduklari sdylenebilir.

Arastirmaya katilan konaklama igletmelerinin siniflarina bakildiginda yildiz sayisi
azaldikga isgorenlerin orgiitsel adalet algilamalarinin arttig1, ¢alistiklart 6rgiitleri daha
saglikli bulduklar ve orgiitle 6zdeslesmelerinin de arttigi goriillmektedir. Bu durum,
konaklama isletmelerinin yildiz sayis1 azaldik¢a hiyerarsinin azalmasi ve iggdrenin
isin sahibi haline gelmesi, daha az kurumsallagma, iliskilerin ve iletisimin daha kolay

olmasi olarak agiklanabilir.

Isgorenlerin  kidemleri ile orgiitsel adalet algilar1 arasindaki farkliliklar
degerlendirildiginde, sektdrde calisma siireleri 10 yildan fazla olan iggérenlerin adalet
algilamalariin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bulguya paralel olarak Tuna
(2013) calismasinda isletmede c¢alisma siiresi yiiksek olanlarin dagitim adaleti
algilamalarmin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Ayn1 zamanda sektordeki ve
isletmedeki kidemi 21 yildan fazla olan iggdrenlerin adalet algilamalarmin diisiik
oldugu sonucuna ulagilmistir. Dolayisiyla sektérde ve isletmede kidemi az olan
isgorenlerin yliksek beklentilerinin olmasindan adalet algilamalarinin azaldig
diistintilebilir. Turizm sektorii emek yogun sektor oldugundan dolay1 sektérde uzun
stireler kalmanin ise isgorenlerde olumsuz adalet algilamalarinin olustugu ve bu

dogrultuda farkli beklentilerinin (terfi, licret) oldugu diisiiniilebilir
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Isgorenlerin  kidemleri ile orgiit saghgi algilari  arasindaki  farkliliklar
degerlendirildiginde, sektorde ve isletmede calisma siireleri 10 yildan fazla olan
isgorenlerin orgiit sagligi algilamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Konu ile
ilgili alanyazin incelendiginde, bu bulgulara benzer sonuclarla karsilasilmaktadir
(Vural, 2013; Arikan, 2011). Bu durumda turizm sektdriinde ¢aligmaya yeni baslayan
isgorenlerin sektorde yeni olduklari i¢in sektdriin isleyisini tam olarak bilmedikleri ve
orgiit saghigina daha az 6nem verdikleri seklinde belirtilebilir. Uzun siiredir sektérde
ve isletmede calisan isgorenlerin ise sektore ve isletmeye alismis olduklarindan

orgiitlerini daha saglikli bulduklar1 diisiiniilebilir.

Arastirmaya katilan iggorenlerin kidemleri ile orgiitsel 6zdeslesme algilar1 arasindaki
farkliliklar degerlendirildiginde ise sektorde calisma siireleri 10 yildan fazla olan
isgorenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Tiiziin (2006: 141-142) tarafindan yapilan calismada, calisanlarin toplam is
tecriibelerinin orgiitsel 6zdeslesme ile dogrudan iliskili oldugu sonucuna varilmaistir.
Bu durumda iggorenlerin sektorde calisma siiresi arttik¢a drgiitle 6zdeslesmelerinin de
arttig1 sOylenebilir. Buna karsin aragtirmaya katilan isgorenlerin igletmedeki kidemleri

ile orgiitsel 6zdeslesme algilar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Orgiitsel adaletin 6rgiit sagligina etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin roliinii inceleyen
bu arastimada korelasyon ve regresyon analizi sonuglarina gore; orgiit sagligi ve

orgilitsel 6zdeslesme lizerinde Orgiitsel adaletin anlaml etkileri oldugu tespit edilmistir.

Isgdrenlerin orgiitsel adalet algilari ile orgiitsel zdeslesmeleri arasinda pozitif yonde
iliski gozlemlenirken oOrgiitsel 6zdeslesmenin daha yiiksek oranda orgiit saglig: ile
iliskili oldugu goriilmektedir. Yani isgorenlerin orgiitsel 6zdeslesme algilari ile orgiit
saglig1 algilar paralel yonde bir artis ya da azalis gostermektedir. Ulasilan sonuglardan
yola ¢ikarak arastirmada H1, H2, H3, H4, H5, H6 ve H7 kabul edilmistir. Bu sonuglar
itibariyle iggdrenlerin, olumlu adalet algilamalar1 saglikli 6rgiit yapilarinin olusmasina

ve iggorenlerin ¢alistiklar1 orgiitle 6zdeslesmelerine orantildir diyebiliriz.

Adalet algis1 ve orglitsel 6zdeslesme lizerine yapilan birgok bilimsel arastirmada,
adalet boyutlar ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu

sonucuna vartlmistir (Cremer, 2005; Olkkonen ve Lipponen, 2006; Walumbwa vd.,

124



2009; Solmaz, 2010; Turung, 2011; Cetinkaya ve Cimen, 2013). Fakat; alanyazinda,
Orgiitsel adaletin Orgiit sagligi {lizerindeki etkisinin incelendigi arastirmaya
rastlanmamakla birlikte; s6z konusu etkiye yonelik dolayli ¢cikarimlar yapilabilecek
arastirmalarda smrlidir (Dogan ve Bozkurt, 2008; Arikan, 2011; Vural, 2013;
Sandikg1, Vural ve Zorlu, 2015).

Arastirmanin temel sorusuna paralel olarak; orgiitsel adalet bagimsiz degisken, orgiit
sagligt bagimli degisken ve oOrgiitsel 6zdeslesme aracit degiskendir. Buna gore,
bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisi olduk¢a anlamlidir, orgiitsel
adalet orgiit saglig1 etkilemektedir ve etki yonii pozitiftir. Bagimsiz degiskenin araci
degisken lizerine olan etkisi arastirildiginda; orgiitsel adaletin orgiitsel 6zdeslesme
izerinde pozitif yonde anlamli etkisi oldugu sonucuna varilmaktadir. Aract degiskenin
bagimli degisken iizerine olan etkisine bakildigi zaman ise, isgdrenlerin Orgiitsel
0zdeslesmelerinin, Orgilit sagligi tiizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Bu arastirmada aracilik etkisinin anlamliligini test etmek igin Sobel
testinden yararlanilmigtir. Sobel testi sonucunda elde edilen degerler isgorenlerin
orgiitsel adalet algilarinin orgiit sagligi tizerindeki etkisinde orgilitsel 6zdeslemenin

kismi aracilik roliinii desteklemektedir.

Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda orgiitsel adaletin Orgiit sagligina
etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin roliinlin incelendigi arastirmanin olmamasi bu
arastirmanin yapilmasinda belirleyici olmustur. Bu dogrultuda yapilacak yeni
arastirmalar ile bu arastirmaya konu olan oOrgiitsel adalet, orgiit sagligi ve orgiitsel
Ozdeslesme daha kapsamli bir sekilde incelenerek gelistirilebilir. Bu arastirmada
orgilitsel adalet ve orgiit sagligi ilskisinde baska degiskenler de ara degiskenler olarak
ele aliabilir. Ayrica bu arastirma Nevsehir ilinde bulunan turizm isletme belgeli 3,4
ve 5 yildizli konaklama isletmeleri isgorenleri ile sinirli tutulmustur. Dolayisiyla farkli
destinasyonlarda farkli sonuglara ulasilabilir. Gelecekte farkli Orneklemde
yapilabilecek ¢alisma mevcut ¢alismanin bulgulari ile karsilastirilabilir. Buna ek
olarak orgiitsel adaletin Orgiit saghigina etkisi oldugu gibi farkli baz1 degiskenlerede

etkisi olabilir.

Konaklama isletmelerinin kurulmasindaki temel amag¢ kar elde etmek ve misteri

memnuniyetidir. Konaklama isletmelerinde miisteri memnuniyetinin saglanmasi
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sadece kullanilan teghizatin kaliteli olmasi ile saglanamamaktadir. Ayn1 zamanda i¢
miisterininde memnun olmas1 gerekmektedir. Isgdrenlere gosterilen tutum ve
davraniglar isgorenlerde adalet algisinin olusmasinda etkili olabilmektedir. Adil
olmayan uygulamalar isgorenlerin memnun olmadigi unsurlardan bir tanesidir.
Orgiitler, adaletli uygulamalarda bulundugunda, hem amaglarini gergeklestirebilecek
hem de sosyal gorevlerini yerine getirebileceklerdir. Ayrica orgiit icerisindeki agik
iletisim, belirsizligin olmamasi isgorenlerin yaptiklar1 isle ilgili bilinmezligin
yasanmasini engellemekte ve isgorenlerin orgiitlerini daha saglikli bulmalaria katki
saglamaktadir. Bu sebeple uygulayicilarin o6rgiit igerisindeki belirsizlikleri ortadan
kaldirmasi igin iicret, terfi ve 6diil gibi orgilitsel kazanimlarin hangi prosediirlere gore

oldugunu acik bir sekilde ifade etmeleri gerekmektedir.

Ayrica arastirma sonucunda ulasilan bilgiler 1s18inda konaklama isletmelerinin
yoneticileri isgorenlere Orgiit isleyigini, Orgiit yapisini belirgin ve net sekilde
belirtmelidir. Isgorenler calistiklar1 isletmelerde adaletsizlik olarak diisiindiigii
herhangi bir durumu yoneticileriyle rahatga paylasabilmeli ve yoneticiler bu durumu
ortadan kaldiracak gerekli onlemleri almalidirlar. Konaklama isletmeleri isgorenin
fiziksel ve duygusal olarak ¢ok emek harcadigi, uzun caligma saatleri olan ve
miisteriler eglenirken ¢alismanin devam ettigi isletmelerdir. Dolayisiyla konaklama
isletmelerinde adil hazirlanmayan calisma programlari, tarafli davranislar ve karar
almada agik ve seffaf davranilmamasi daha ¢ok dikkat ¢cekmektedir. Bu sebeple daha
adaletli bir ortamin saglanmasi saglikli 6rgiit yapilarinin olugmasini ve isgérenlerin

orgiitleriyle 6zdeslesmelerini saglayacaktir.
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EKLER

ANKET FORMU
Orgiitsel Adaletin Orgiit Saghgina Etkisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Rolii:

Nevsehir flindeki Konaklama isletmelerinde Bir Arastirma

Sayn katilime1, bu anket konaklama isletmelerinde orgiitsel adaletin orgiit sagligina etkisinde orgiitsel
0zdeslesmenin roliinii incelemek amaciyla hazirlanmistir. Anket toplam 53 maddeden olusmaktadir.
Dolduracaginiz bu anket doktora tezi olarak hazirlanacak olup, ¢aligsmada bilimsel etik kurallara nem
verilecektir. Caligmamiza ayirdiginiz degerli zamandan dolayi simdiden tesekkiir eder, ¢aligmalarinizda
basarilar dileriz. Saygilarimizla;

Prof. Dr. Zeynep Aslan/ Ebru KEMER
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi
TIf: 0532 637 1586 E-Posta: z.aslan@nevsehir.edu.tr

1.Béliim Orgiitsel Adalet

Liitfen asagida belirtilen ifadelerin yanmindaki cevap kutucuklarindan size uygun olan secenegi

belirleyerek ( X)) isareti koyunuz.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kismen Katihyorum Katihyorum Kesinlikle Katihlyorum
1 2 3 4 5

1. Calisma saatlerim adildir

2. Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum.

3. Is yiikiimiin adil oldugu diisiiniiyorum.

4. Bir biitiin olarak degerlendirildiginde isyerimden elde ettigim kazanimlarin adil oldugunu
diisiiniiyorum.

5. Is sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim.

6. Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde alinmaktadir.

7. Yoneticiler, isle ilgili kararlari almadan dnce biitiin ¢alisanlarin goriislerini alirlar.

8. Yoneticiler isle ilgili kararlar1 vermeden 6nce dogru/eksiksiz bilgi toplarlar.

9. Yoneticiler, alinan kararlar1 ¢alisanlara agiklar/istendiginde ek bilgiler verirler.
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10.Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim calisanlara ayrim gézetmeksizin
uygulanir.
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11. Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarina karsi ¢ikabilirler ya da bu kararlarin st
makamlarca yeniden goriigiilmesini isteyebilirler.

12 Isimle ilgili kararlar alimrken yoneticilerim bana nazik/ilgili davranirlar.

13 Isimle ilgili kararlar alimrken yoneticilerim bana saygili davranirlar/6nem verirler.

14 Isimle ilgili kararlar alimrken yoneticilerim kisisel ihtiyaclarima kars1 duyarlidir.

15 Isimle ilgili kararlar alimirken yoneticilerim bana kars1 diiriist/samimidirler.

16 Isimle ilgili kararlar alimirken yoneticilerim bir ¢alisan olarak haklarimi gdzetirler.

17. Yoneticilerim igimle ilgili alinan/alinacak kararlarin doguracagi sonuglar1 benimle
tartigirlar.

18. Yoneticilerim igimle ilgili kararlar i¢cin uygun gerekgeler gosterirler.

19. Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana akla uygun agiklamalar yaparlar.
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20. Yoneticilerim igimle ilgili her karar1 bana net olarak agiklarlar.
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2. Orgiit Saghg

1. Yoneticiler/Sefler ve ¢aliganlar arasinda sik iletigim kurulmasi tegvik edilir.

2. Departman/boliimler arasindaki iletisim agik ve kolaydir.

3. Calisanlar, organizasyondaki karar alma siirecinde uygun bir sekilde yer alirlar.

4. Caliganlar, nerede ¢aligtiklarini disaridaki insanlara sdylemekten gurur duyarlar.

5. Organizasyonda calisanlar arasinda giivene dayali bir ortam mevcuttur.

6. Organizasyon calisanlarinin moral diizeyi yiiksektir.
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7. Organizasyon ¢aliganlarinin motivasyonu yiiksektir.
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8. Organizasyon ¢aliganlar arasinda arkadagga bir ortam vardir.

9. Organizasyon kayda deger bir {ine sahiptir.

10. Calisanlar, organizasyonun itibarini artirici faaliyetlerde bulunurlar.

11. Calisanlara, kurallara uygun (etik) bir sekilde davranirlar.

12. Organizasyonda kaynaklar adil bir sekilde paylagilmaktadir.

13. Organizasyonda yazil kurallar mevcuttur.

14. Calisanlar kendilerine deger verildigini ve takdir edildiklerini hissederler.

15. Bagsari, yoneticiler/sefler tarafindan uygun bir sekilde takdir edilir.

16. Organizasyonel hedeflere genellikle ulasilir.

17. Calisanlar, organizasyonel hedefleri tanimlayabilirler.

18. Yoneticiler/sefler, organizasyonun yararina olacak sekilde hareket ederler.

19. Yoneticiler/sefler, arkadas canlisi ve ulasilabilirlerdir.
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20. Calisanlarin egitim ve gelisimi icin bir biitce mevcuttur.

3. Orgiitsel Ozdeslesme

1. Bagka biri ¢alistigim igletmeyi elestirirse, bunu kisisel hakaret olarak diisiiniiriim. 112]13]4]|5
2. Diger insanlarin ¢alistigim igletme hakkindaki diigiinceleri beni ¢ok ilgilendirir. 112]13]4]|5
3. Calistigim isletme hakkinda konustugumda; “onlar” yerine “biz” kelimesini kullanirim. 1121345
4. Calistigim isletmenin basarilar1 benim basarilarimdir. 112(3(4]|5
5. Bagka biri ¢alistigim isletmeyi dvdiigiinde, bunu kisisel iltifat olarak diislin{iriim. 11213]|4|5
6. Kitle iletisim araglarinda (basin, TV, v.b.) ¢alistigim isletmeyle ilgili olumsuzluklardan 11213lal5
bahsedildiginde rahatsizlik hissederim.

4. Boliim Kisisel Bilgiler
1. Cinsiyet: a) Bay b) Bayan
2. Yas: a)20vealt1  b)21-30 c) 31-40 d) 41-50  e) 51 ve iizeri
3. Egitim Durumunuz: a) llkogretim  b) Lise c¢) Onlisans d) Lisans e) Lisansiistii

4. Cahistiginiz Isletmenin Yildizi: a) 3 Yildiz b)4 Yildiz «¢)5 Yildiz

5. Sektorde Calisma Siireniz: a) 1 yildanaz b) 1-5 yil c)6-10yil  d) 11-15 y1il e) 16-20 y1l f) 21
yil iizeri

6. Isletmede Calisma Siireniz: a) 1 yildanaz b) 1-5 yil c)6-10y1l  d) 11-15y1l e) 16-20 y1l f) 21
yil lizeri

7. Turizm Egitimi Aldimzmi?:  a) Evet b) Hayir




OZ GECMIS
Ebru KEMER

Dogum Yeri ve Tarihi

Adres : Cumhuriyet Mahallesi 561. Sokak No:3
Kat:2 Avanos/ Nevsehir
Cep Telefonu Numarasi 1053540369 19

E- Posta Adresi

: Ceyhan - 16.09.1987

: kemer ebr@hotmail.com

OGRENIM DURUMU
el oo Bulundugu Egitim Mezuniyet
Egitim Kurumu Bilgileri Sehir Diizeyi Tarihi
Nevsehir Universitesi Sosyal Bilimler :
Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali Nevsehir Doktora
Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi
Isletme Anabilim Dali Uretim Y 6netimi ve Nigde Yiiksek Lisans | 12.07.2013
Pazarlama
Lisans
Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Konaklama
Otelcilik Yiiksekokulu Antalya o etmeciligi | 20:08-2010
Bolimii
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Ceyhan S‘?T‘.’.'S’F‘ ar/
Bolimii
Mercimek Kasabasi ilkogretim Okulu Ceyhan
Zafer ilkogretim Okulu Aksaray
BILIMSEL FAALIYETLER

Ulusal ve Uluslararasi Bilimsel Toplantilarda Sunulan ve Bildiri Kitabinda Basilan

Bildiriler

BUYUKKEKLIK, A., 0ZOGLU, B., KEMER, E. (2012), “Konaklama Isletmelerinde Alici
Tedarikgi lliskilerinin Belirlenmesi: Kapadokya Bolgesinde Bir Aragtirma”, 13. Ulusal Turizm
Kongresi, Antalya, 06- 09 Aralik 2012: 503- 518.

BUYUKKEKLIK, A., 0ZOGLU, B., KEMER, E. (2013), “Buyer Supplier Relationship
in Tourism Supply Chains: A Research in Cappadocia Region in Turkey”, Global
Conference on Business, Economics Management and Tourism, 26-28 October 2013,

University of Barcelona , Barcelona- Spain.



mailto:kemer_ebr@hotmail.com

Uluslararasi Dergilerde Yayinlanan Makaleler

BUYUKKEKLIK, A., 0ZOGLU, B., KEMER, E. (2014), “Buyer Supplier Relationship
in Tourism Supply Chains: A Research in Cappadocia Region in Turkey” Journal of
Applied Sciences, 2014 ISSN 1812-5654/D01:10.3923

AKADEMIK BASARI PUANLARI

Sinav Tiirii Sinav Tarihi Basar1 Notu
YDS 04.09.2016 75.00
Lisans Mezuniyet Derecesi 84
iS DENEYIMIi

Isyerinin Ad1 Gorev Departman Calisma Siiresi
. . Onbiiro 01.09.2014

DoubleTree by Hilton Guest Relations 25 022015
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