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OTEL iSLETMELERINDE DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMA UYGULAMALARI:
NEVSEHIR iLi ORNEGI!

! Bu ¢alisma, Ogr. Gor. Giilbin AYTEKIN INCE tarafindan hazirlanan Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisiinde kabul edilen, “Otel Isletmelerinde Dis Kaynaklardan Yararlanma: Nevsehir ili Ornegi” baslikl yiiksek
lisans tezinden tiiretilmistir.
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OTEL iSLETMELERINDE DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMA UYGULAMALARI:
NEVSEHIR iLi ORNEGI

Oz

Bu ¢alismanin amaci, dis kaynaklardan yaralanma (DKY) ile ilgili Nevsehir ilinde faaliyet gosteren otel islet-
melerindeki uygulamalarin mevcut durumunu incelemektir. Arastirma sonucunda Nevsehir ilindeki otellerin
yarisindan fazlasinin DKY uyguladigi, ilaglama ve ¢amasirhane hizmetlerinin en ¢cok DKY uygulanan alanlar
oldugu, isletmelerin agirlikli olarak maliyet avantajindan dolayr DKY stratejisini benimsedigi, otellerin durum-
dan memnuniyetleri sebebiyle gelecekte tekrar DKY egiliminde olduklar1 tespit edilmistir. Bununla birlikte
igletmeler icin DKY’nin faydalari, sorunlar ile igletmelerin tedarikgi se¢imi ve sézlesme durumlart ortaya
konulmustur. Nevsehir’deki otel isletmelerinde igletmenin DKY uygulama durumunun ve hizmet kalitesinin
otelin oda sayisina gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Dis Kaynaklardan Yararlanma, Otel Isletmeleri, Nevsehir.

OUTSOURCING IN HOTEL BUSINESES: THE CASE OF NEVSEHIR PROVIENCE

Abstract

The aim of this study is to examine the current status of outsourcing applications within the scope of the hotels
in the province of Nevsehir. According to findings of the research, it is found that in the province of Nevsehir,
more than half of the hotels have been applying outsourcing, that the most common services subjected to be
outsourced is laundry and disinfection services, that the main reason in the hotels’ preference of outsourcing
is low prices that it offers as an advantage, and that the hotels tend to continue outsourcing as a result of their
satisfaction. In addition, it is found out what the advantages and disadvantages of outsourcing for the businesses
are what criteria hotels specify while they select the suppliers, and what criteria hotels determine while nego-
tiating with the supplier. Morever, it is found that the hotels’s preference of outsourcing and its service quali-
ty change in accordance with the number of the rooms the hotel has.

Keywords: Outsourcing, Hotel Busineses, Nevsehir

1. GIRiS

Gilintimiizde isletmeler, kiiresellesme ile birlikte siirekli degisen is kosullarma bagli olarak faaliyetlerini
stirdiirmektedirler. Birgok isletme rakiplerini geride birakmak ve basarili isletmeler arasina girebilmek amaciy-
la; kiiciilme, kiyaslama, toplam kalite yonetimi, sirket birlesmeleri ve dis kaynaklardan yararlanma gibi yeni
yonetim stratejilerine bagvurmaktadir. Artan rekabet ortami ve siirekli yenilenen piyasa kosullarinda isletmel-
erin bagvurdugu yeni yonetim tekniklerinden biri olan dis kaynaklardan yaralanma son yillarda diinyada ve
Tirkiye’de hizla 6nem kazanmaktadir. Dis kaynaklardan yararlanma bir igletmenin asil isi ile ilgili olmayan
faaliyetleri kendi icinde gergeklestirmeyip, isletme disindan satin alarak gergeklestirmesi faaliyetidir.

Giiniimiizde imalat sektoriinden hizmet sektériine pek ¢ok fakli alanda uygulanan dis kaynaklardan yararlanma
stratejisi, isletmenin temel yeteneklerine odaklanmasi ile isletmeye bazi avantajlar saglamaktadir. Isletme
maliyetinin azalmasi, isletmenin esneklik kazanmasi, hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetinin artmas: en
belirgin faydalar: olarak gosterilebilmektedir. Bununla birlikte dis kaynaklardan yararlanma stratejisi her islet-
mede ayni sonucu vermeyip, bazi isletmeler i¢in olumlu, bazilart iginse olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.
Belirgin avantajlardan yararlanmak isteyen isletmelerin dis kaynaklardan yararlanma kararini bilingli bir sekil-
de vermesi gerekmektedir.

Turizm sektoriinde konaklama alaninda dis kaynaklardan yararlanma, 1980’li yillarin ortalarinda Fransa’da
kullanilmaya baglanmistir. Tirkiye’de ise 1990 yilindan sonra uygulandigi ve son yillarda her sey dahil sis-
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temin yaygilasmasi ile birlikte daha 6nem kazanan DKY stratejisinin 6zellikle kiyr bolgelerinde yer alan
oteller tarafindan tercih edildigi ifade edilmektedir. Otel isletmelerinin; ¢amasirhane, giivenlik ve animasyon
gibi bolimlerde daha sik bagvurdugu DKY uygulamalariin artmasi, oteller igin belirtilen bu alanlardaki hizmet
saglayicilarin sayilarinin artmasi ve daha nitelikli hale gelmeleri ile agiklanmaktadir.

Turizm sektoriinde DKY alaninda daha 6nceki ¢aligmalara bakildiginda (Hemmington ve King 2000; Rodri-
guez 2008, Cevirgen 2009, 1343; Oncii ve Iskin 2009, 153-154; Ozdogan, 2006), 6zellikle Tiirkiye’de
DKY’nin daha ¢ok sahil bolgelerinde ve 4-5 yildizl1 oteller kapsaminda incelendigi goriilmektedir. Ancak Tii-
rkiye’nin Onemli turizm destinasyonlarindan biri olan Nevsehir’de konuya iligkin yapilan herhangi bir
arastirmaya rastlanmadigindan, buradaki DKY uygulamalarmm durumunu ortaya koyma agisindan bu ¢alisma
ile literatiire katki saglanabilecegi diistiniilmektedir.

Bu baglamda bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de turizm sektériinde dis kaynaklardan yararlanma alaninda yasan-
an bu gelismelere paralel olarak Nevsehir ilinde yer alan otel isletmelerinin dis kaynaklardan yaralanma diizey-
inin arastirilmasidir. Calismanin bir bagka amaci ise DKY uygulamalarinin otel igletmelerinin yildiz ve oda
sayisina gore degiskenlik gosterip gostermediginin ortaya konulmasidir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Dis kaynaklardan yararlanmanin tanimi

“Outside resource using” sozciiklerinin kisaltmasi olan ve Tiirk¢eye dis kaynak kullanim: veya disg kaynaklar-
dan yararlanma olarak giren “outsourcing” terimi, yabanci kaynaklarda “co-sourcing” olarak da adlandirilan
cagdas bir yonetim terimidir (Kogel 1998, 280). Bu caligmada outsourcing sozctugii yerine dis kaynaklardan
yararlanma (DKY) kavrami kullanilacaktir.

Ilk olarak 1980°1i yillarin basinda literatiirde kullanilan DKY kavraminin birgok tanimi bulunmaktadir. Bu
tamimlardan bazilar1 su sekildedir; Greaver’in tanimina gore, “isletmenin devaml nitelikteki bazi igsel faaliyet-
lerini ve karar haklarm: bir anlagsmaya bagh olarak disaridaki tedarikgilere devretmesidir” (Greaver 1999, 3).
Kogel’e gore DKY, “igletmelerin sadece kendi sahip olduklar1 yetenek ve becerileri esas alan isler yapmak
istemeleri; temel yeteneklerinin kullanilmadig: isleri organizasyon disindaki baska isletmelerden alma egilimi-
dir” (Kogel 2001,15).

Farkli yazarlar tarafindan yapilmig olan DKY tamimlarindan bazilari yazar adlar: ile birlikte Tablo 1°de yer
almaktadur.
Tablo 1: DKY ile ilgili Yapilmis Tammlar

YAZAR TANIM

Oxford English Dictionary Isletmenin bazi mal ya da hizmetleri, bir s6zlesme

(1979) kapsaminda organizasyonun disinda bir kaynaktan
saglamasidir.

Harrigan (1985) Tedarikginin fiziksel veya insanla ilgili olan genel

veya 6zel argiimanlarin kullanim igin isletmeye gerekli
iletisim ekolojilerini saglamasidir.

Lacity ve Hirschheim (1993) Daha 6nce isletme iginde tiretilen bir mal ya da hizmetin
disaridan tedarik edilmesidir.

Embleton,Wright (1998) Uzmanlik gerektiren bazi hizmetlerin isletmenin diginda
baska bir kurulustan alinmasi kararidir.

Lankford, Parsa (1999) Uriin ya da hizmetlerin 6rgiit dis1 kaynaklardan tedarik
edilmesidir.

Aslantas (1999) Isletmenin  kendisine rekabet avantaji  saglayan

faaliyetlere odaklanmasina, kendi uzmanlik alanina
girmeyen faaliyetleri ise bu konuda uzmanlasmis organi-
zasyon digindaki isletmeler araciligi ile gerekli kalite ve
standartlara uygun bir bicimde saglanmasina imkan
veren bir yonetim stratejisidir.
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Elmuti ve Kathawala(2000) Isletmenin temel yeteneklerinden olmayan faaliyetleri
konusunda uzman ve etkili bir hizmet saglayiciya
devretmesidir.

Zhu (2001) Isletmelerin baz1 faaliyetlerini isletme ¢alisanlarindan
isletme ¢alisan1 olmayan bir gruba devretmesidir.

Momme (2002) Isletmelerin temel yeteneklerine odaklanarak diger faali-
yetlerini bagka isletmeden tedarik etmesidir.
Aktas (2005) Isletmelerin daha énceden kendi biinyelerinde yaptiklart

temel yetkinlikleriyle direkt iliskili olmayan isleri, ana
faaliyet alanlarina odaklanabilmek amaciyla baska islet-
melere devretmeleri ve boylece rekabet kosullarim
saglama ve piyasa performanslarim arttirma amaciyla
yapilan kiigiilmeye gitme seklidir.

Rodriguez, Ribana (2006) Isletmeler icin, onceden belirlenmis stratejik olmayan
faaliyetler veya is siirecleri igin gerekli olan driin ima-
latlarin1 veya  saglanan hizmetleri; ilgili is siireclerinde
veya faaliyetlerinde rekabet avantaji elde edebilmek
amaciyla, anlasmalar veya sézlesme araciligi ile bu ko-
nuda yiiksek kapasiteli firmalara yaptirilmasi yoniinde
alinan stratejik bir karardir.

Aksu, Ehtiyar (2007) Isletmenin  kendisine rekabet avantaji  saglayan
faaliyetlere odaklanmasina, kendi uzmanlik alanina
girmeyen faaliyetleri organizasyon disinda bu konuda
uzmanlasmis isletmelerden gerekli kalite standartlarina
uygun olarak saglamasina olanak veren bir yoénetim
stratejisidir.

DKY tanmimlar ii¢ ortak noktada birlesmektedir. Bu ortak noktalar; isletmelerin herhangi bir faaliyeti disaridan
satinalma Kkararmmi vermeleri, bu kararm esasmi olusturan temel yeteneklere odaklanma konusu ve dig
kaynaklardan yararlanmanin bir sozlesmeye dayanmasidir (Akdogan ve Cirli; 2008, 25). Bu ¢alismada yu-
karidaki tanimlarmn ortak noktalar: dikkate alinarak asagidaki kapsamli tanim yapilmastr.
Dig kaynaklardan yararlanma; isletmenin kendine rekabet avantaji saglayan ana faaliyetlerine odaklanarak, daha
onceden kendi i¢inde tirettigi ve temel yeteneklerinin kullanilmadig: fakat uzmanlik gerektiren bazi faaliyetleri,
bu konuda uzmanlasmis olan organizasyon dis1 isletmelere bir s6zlesme ile devretmesine dayali bir yonetim
stratejisidir (Karacaoglu, 2001:5)
1.2. Dis kaynaklardan yararlanma nedenleri ve uygulamanin avantajlari
Isletmelerin bazi faaliyetlerde yetersiz olmasimi 6ncelikli DKY sebebi olarak gostermek miimkiindiir. Isletmel-
erin gecmiste bir isi yapmay: gerceklestiremedikleri durumlarda, yeteneksizlikleri yiiziinden, finansal olarak
yeterli olmadiklarinda, teknolojik imkéansizliklardan ya da maddi baskilardan dolayr DKY uygulamalarina
basvurmuglardir (Greaver 1999, 13). Literatiirdeki en belirgin DKY sebepleri asagidaki gibidir (Embleton;
Wright 1998, 98; Yan; Kim; Nam ve Digerleri 2006, 3778):

. Isletmenin bazi yeteneklerde yetersiz olmast,

o Isletmenin rekabet giiciinii artirmak,

o Maliyetleri azaltmak,

o Temel yeteneklere odaklanma ve temel yetenegi gelistirmek,

o Mal ve hizmet kalitesini yiikseltmek,

o Esnekligi artirmak,

o Riski azaltmak,

e Basarili isletmeler arsina girebilmek.
Bunlara ek olarak isletmeler rekabet avantaji saglamak, bu avantaji korumak ve maliyetleri azaltmak igin
DKY’ye basvurmaktadir. Planlamasi iyi yapilmig bir DKY uygulamas: isletmelerin maliyetlerini %20-40
oraninda azaltmaktadir (Blumberg 1998, 8).
Dis kaynaklardan yararlanma faaliyetleri sirket yoneticileri tarafindan bilingli karar verilip, belli planlar dahil-
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inde uygulandigi zaman isletmeye pek ¢ok yarar saglamaktadir. DKY’nin saglamis oldugu avantajlar asagida
belirtilmektedir:

e Temel Yeteneklere Odaklanma

e  Esneklik

e Kalitenin Artmasi

o  Maliyetlerin Azalmasi

e Maliyetlerin Onceden Bilinmesi

o  Teknolojik Yenilikleri Takip Etme

e Riskin Azalmasi

e Yeni Projelere Hizli Gegis

o  Verimliligin Artmasi

e Uriin Cesitliligi Saglamasi

e Birokrasinin Azalmasi
Greaver’a (1999) gore ise DKY ’nin nedenleri ve sagladigi faydalar ise agsagidaki Tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2: DKY’nin Sebepleri ve Sagladig1 Faydalar

NEDENLER SAGLADIGI FAYDALAR

1-Temel Yetenegi gelistirme
. 2-Esnekligin artirilmasi
Orgiitsel Nedenler 3-Organizasyonun yeniden yapilandiriimasi
4-Mal ve hizmet Kalitesinin, misteri ve sermayedar memnuni-
yetinin artirilmasi
1-Is siireglerini gelistirme
2-Yo6netimi ve kontroli gelistirme
isletmenin Gelisimine | 3-Riskin azaltilmas:

iliskin Nedenler 4-Yeni gelismelere odaklanma firsati sunma
5-Ust diizey tedarikgilerle birlikte hareket ederek giivenilirligi ve
isletme imajini gelistirme
1-Yatirim maliyetlerini azaltarak diger amaglar igin gereken kaynak-
Finansal Nedenler lar1 serbest birakma
2-Isletme varliklarinin tedarikgiye transfer edilerek nakit yaratilmas:
1-Tedarik aglar1 yoluyla yeni is olanaklari yaratiimasi
2-Tedarikg¢inin kapasitesi, sistemleri ve siirecleriyle baglantt ku-
rarak satiglarin hizlandirilmasi
3-Harcamalarin finanse edilmedigi durumlarda satiglar: ve iretim
kapasitesini genisletebilmek
4-Mevcut yetenek ve becerilerin ticari olarak kullanilmasi
1-Tedarik aglar1 yoluyla yeni is olanaklar1 yaratiimas: ve pazar
payinin artirilmasi
2-Tedarikginin kapasitesi, siirecleri ve sistemleriyle baglanti ku-
Maliyete Bagh Nedenler | rularak satislarin hizlandirilmas:
3-Harcamalarin finanse edilmedigi durumlarda satiglar: ve tiretim
kapasitesini genisletebilme
4-Mevcut yetenek ve becerilerin ticari olarak kullaniimasi
1-Calisanlara gtglhi bir kariyer planlamasi saglanmasi
IKY Agisindan Nedenler | 5 i jetmenin temel yetenegi olan konularda b%ghllgm artmasi

Kaynak: Maurice F. Greaver (1999); Strategic Outsourcing: A Structured Approach to
Outsourcing Decisions and Initiatives, AMA Publication, New York, 19 dan yararlanilarak hazir-
lanmastir.

Gelire Bagh Nedenler

Yukaridaki Tablo 2 incelendiginde, temel yetenegin gelisimi, esnekligin artirilmas: ve yeniden yapilanma gibi
en belirgin DKY avantajlarinin orgiitsel nedenlerle ilgili faydalar oldugu goralmektedir. Bunun yamisira
finansal nedenler ile maliyete bagli nedenlerin de fayda yaratmaya matuf énemli birer unsur olarak 6n plana
¢iktig1 vurgulanmaktadir.

1.3. Dis kaynaklardan yararlanmanin dezavantajlari
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DKY uygulamalarmin saglamis oldugu avantajlarin yan sira isletmeler agisindan bazi dezavantajlari da bulun-
maktadir. Ozellikle tedarikgi ile uyumlu bir organizasyon kiiltiiriiniin olusturulmadig: durumlarda isletmenin
basarisizlik ihtimali yiiksek olmaktadir. Sorunlar ortaya ¢ikmaya basladiginda hizmet satin alan igletme ve
tedarikgi isletmenin ortak bir yaklasim benimseyerek ¢6ziim yoluna gitmeleri uygun goriilmektedir. Aksi
takdirde yasanan sorunlar isbirligini olumsuz etkileyecek ve basarisizhk ihtimalini kesinlestirecektir
(Margilig, 2006, 29). DKY kararmin hatali verilmesi gibi durumlarda ve genel olarak isletmelerin
karsilagabilecegi riskler ve dezavantajlar asagida belirtilmektedir (Karacaoglu, 2001; Earl, 1996; Tiirksoy,
2005; Allen ve Chandrashekar 2000, Cakici, 2006):
e Onemli Becerilerin ve Temel Yetenegin Kaybolmasi Riski
e  Dis Kaynak Saglayici Firmanin Dogrudan Rakip Haline Gelmesi
e  Maliyetlerin Azalmasi Beklenirken Artmasi Durumu
e Yanhs ve Niteliksiz Dig Kaynak Saglayict Segimi
e Yonetimin Zayif Olmasi Ihtimali
e Dis Kaynak Saglayici Firma ile Yasanabilecek Kiiltiirel Uyumsuzluk
e  Kontrol ve Esnekligin Kaybedilmesi Riski
e Isletme Bilgilerinin Rakiplerin Eline Gegmesi Riski
e  Calisanlar Uzerindeki Olumsuz Etkileri
Bu dezavantajlardan sonra otel isletmelerinde DKY uygulamalar1 nasildir buna iliskin agiklamalara asagida yer
verilmistir.
1.4. Otel isletmelerinde dis kaynaklardan yararlanma
Glniimiiz kosullarinda bir otel isletmesinin farkli uzmanlik alan1 gerektiren biitiin hizmetleri bir arada bulun-
durmasi her zaman miimkiin olamamaktadir. Bu sebeple otel yoneticileri temel yetenekleri disinda kalan hiz-
metleri daha diisiik maliyetle ve daha yiiksek Kkaliteyle verebilme imkani olan firmalara ihtiya¢ duymaktadirlar.
Bu nedenle, oteller DKY uygulamalarimi alternatif bir yonetim stratejisi olarak benimsemeye baslamislardir
(Cevirgen 2009, 1343).
Turizm sektoriinde diinyada ilk kez 1980°li yillarda Fransa’daki bir otel biinyesinde tamamlayici hizmetlerde
uygulanan DKY stratejisi, Turkiye’de 1997 yilinda Seferihisar’da bulunan Atlantis Tatil Kéyiinde konaklama
hizmetlerinde uygulanmustir (Tiirksoy; Tirksoy 2007, 85). Gliniimiizde ise son yillarda gelisen her sey dahil
sistemle birlikte DKY uygulamalari daha sik kullanilir hale gelmistir.
Otel isletmeleri DKY uygulamalarin belirli amaglara ulasmak igin kullanmaktadirlar, bu amaglar isletmeden
isletmeye degisiklik gosterse de genel hatlariyla asagidaki gibi siralanmaktadir (Lam, Han, 2005°den aktaran:
Oncii ve Iskin2009, 153-154):
e Otel isletmesinin basarisizlik riskini en disiik diizeyde tutarak isletmenin dstlendigi riskin
minimize edilmesi
o Otel isletmelerinin kendi esas faaliyetleri olmayan islerden kurtularak i¢ kaynaklarimi daha etkin
kullanmak istemesi.
o Otel igletmelerinin yerine getirmek zorunda oldugu faaliyetler i¢in bilyiik yatirnmlar yapmak
istememesi.
o Otel isletmelerinin yarittigi faaliyetlerin maliyetlerini DKY yoluyla azaltmak istemesi.
o Prestijli ve bityiik dis kaynak saglayicilarla ¢alismak kosuluyla dis kaynak tedarikgisinin marka
avantajlarindan yararlanmak.
e Yeni pazarlara acilmak ve var olan pazarlart gelistirmek i¢in dis kaynak tedarikgisinin
imkanlarindan yararlanmak.
o Dis kaynak tedarikgisinin hizmet sundugu alanda uzman olmasi nedeniyle bu isletmenin bu alan-
daki uzmanligindan yararlanmak.
¢ Dis kaynak saglayicisimin uzmanhgini, prestijini ve giictinii kullanarak otellerin olusturdugu bir-
liklerle rekabet firsat1 yakalamak ve bu birliklere katilmak.
e Dis kaynak tedarikgisinin uzmanligi sayesinde gelistirdigi yeni tretim tekniklerinden fayda-
lanmak.
Rodriguez (2008), otel isletmelerinin faaliyetlerini stratejik onemlerine goére, temel, tamamlayici ve temel
olmayan faaliyetler olarak ii¢ grupta smmiflandirmaktadir. Buna gore, resepsiyon, rezervasyon, satinalma,
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mutfak, barlar ve yonetim islemleri gibi DKY bagvurma egilimi diisiik olan hizmetler temel faaliyetler olarak
goriilmektedir. Otelin eglence ve animasyon etkinlikleri, personel segimi ve egitimi, bilgi sistemleri, satis ve
pazarlama faaliyetleri tamamlayici faaliyetlerdir, bu faaliyetlerin DKY egilimi ise orta derecededir. Genel alan-
lar ile oda temizligi, camagirhane, yiizme havuzu bakimi, bahge isleri ve giivenlik hizmetleri ise temel olmayan
faaliyetler arasinda yer almaktadir. Bu faaliyetler ise en ¢ok DKY uygulanan faaliyetler olarak belirlenmistir
(Rodriguez 2008, 220-221). Bu durumda otel igletmelerinin DKY uygulamalarina baslamadan once otelin
faaliyetlerini stratejik 6nemlerine gore siniflandirmasi yerinde olacaktir.

Dig kaynaklardan yararlanma uygulamalar: faaliyetler bazinda incelendigi zaman Rodriguez’in (2008) de
belirttigi temel faaliyetlerde sik kullanilmadigi, tamamlayici faaliyetlerde igletmeden isletmeye farklilik
gosterdigi ve temel olmayan faaliyetlerde ise yogun olarak kullanildigi goriilmektedir. Bir otelin ana bélim ve
faaliyetlerinde DKY uygulamalari asagida agiklanmaktadir.

Otel igletmelerinin destek faaliyetleri olarak goriilen giivenlik hizmeti bu alanda uzman 6zel firmalardan
giivenlik personelinin saglanmasi seklinde otelcilikte en fazla dis kaynaga konu olan faaliyetlerdir. Aym sekil-
de otel isletmelerindeki kuafor, hamam, sauna ve satis magazalarimin disaridan sahislara kiraya verilmesi DKY
kapsaminda sik¢a goriilmektedir. Destek faaliyetlerinde animasyon ve rekreasyon etkinlikleri gibi uzmanlik
gerektiren ve dogrudan musteri ile iliskili hizmetlerde, DKY uygulamalarina rastlanmaktadir. Ancak bu faali-
yetlerde i¢ kaynak kullanimu ile daha fazla misteri memnuniyetinin saglanabilecegi diistiniilmektedir.

Otel igletmeleri son yillarda yayginlasan her sey dahil sitemiyle birlikte DKY uygulamalarindan daha sik
faydalanmaya baslamistir. Otelin yonetim, 6n biiro, kat hizmetleri, yiyecek-icecek ve destek hizmetleri faali-
yetlerinde DKY durumu siirekli yenilenen teknolojiye paralel olarak bu boliimlerdeki degisen ihtiyaca gore
sekillenmektedir.

2.1. Otel isletmelerinde dis kaynaklardan yararlanma: Nevsehir ili 6rnegi

2.1. Arastirmanmm konusu, amaci ve énemi

Arastirmanin konusu, otel isletmelerinde dis kaynaklardan yararlanma stratejisinin uygulanmasi durumudur.
Son vyillarda diinyada ve Tiirkiye’de ¢ok sik kullanilan DKY, pek ¢ok farkli sektérde oldugu gibi turizm
sektoriinde de uygulama alanm bulmus bir yonetim yaklasimidir. Son yillarda yayginlasan her sey dahil sistemi
ile artan misgteri potansiyelinin ihtiyaglarim karsilayan otel isletmeleri, maliyetlerini azaltmak, hizmet kalitesini
artirmak ve miigteri memnuniyetini saglamak amaciyla DKY uygulamalarin: tercih etmektedirler. Asil isi ko-
naklama olan otel isletmeleri ayn1 zamanda yeme- igme, eglence, temizlik gibi pek ¢ok hizmeti de yerine
getirmek zorundadir. Bu sebeple oteller konaklama disinda ¢amasirhane, giivenlik ve animasyon gibi pek ¢ok
destek faaliyetini DKY yoluyla saglamaktadir. Bu isletmelerin yarattigi katma degeri en {iist seviyeye
¢ikarmak, istihdam potansiyelini artirmak ve miisteri iligkilerini iyilestirmek i¢in yeni yonetim tekniklerin-
den DKY ’nin 6nemli bir ¢6ziim olabilecegi disiiniildiigiinden turizm sektoriindeki mevcut durumun tespiti ve
otel isletmelerinin sahiplerini DKY ninisleyisi hakkinda bilgilendirmek 6nem arz etmektedir.

Bu baglamda c¢alismanin amaci; turizm sektorinde yer alan otel isletmelerinde dis kaynaklardan
yararlanma uygulamalarina dair tespitler yapabilmektir. Bu dogrultuda otel isletmelerinin dis kaynaklardan
yararlanip yararlanmadiginin tespiti, hangi alanlarda ve hangi oranlarda DKY uygulamalarina bagvurduklarinin
belirlenmesi, otel yoneticilerinin DKY hakkindaki diisiincelerinin degerlendirilmesi, DKY uygulamasinin risk-
lerinin tartisilmas: ile avantajlarimin belirtilmesi ve isletmelerin gelecege yonelik DKY egilimleri ortaya
konmaya calisilmistir. Bununla birlikte olusturulan hipotezlerle otel isletmelerinin dis kaynaklardan
yararlanma uygulamalarinin igletmenin yildiz tiirii ve oda sayis1 bakimindan farklilik gosterip gostermediginin
belirlenmesi amaglanmustir

3. YONTEM

3.1 Arastirmanin Orneklemi, Veri Toplama Teknigi ve Siireci
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Konu ile ilgili yerli ve yabanci tez ve makaleler ile internet kaynaklar: incelenerek literatiir taramasi yapilmis,
birincil veriler ise anket ve goriisme teknigi ile toplanmistir. Anketler, aragtirmanin 6rneklemini olusturan 44
otelin yoneticileri ile yiiz yiize goriisiilerek uygulanmistir. Yiiz yiize yapilan anketlerde anket sorularinin digin-
da konuyla baglantili diger sorular da sorularak yoneticilerden ayrintili bilgi alinmustir.

3.2.Anket Formunun Hazirlanmasi

iki boliimden olusan anket formunda toplam 21 soru bulunmaktadir. Birinci boliimde isletme bilgilerine yonelik
bes soru ile isletmenin DKY uygulamasma iligkin hazirlanmis 18 soru olmak tizere toplam 23 soru yer
almaktadir. ikinci boliimde ise besli likert dlgegi kullanilan ve Katihmeilarin DKY uygulamalarma yonelik
diistincelerini 6lgmeyi amaglayan 18 onerme bulunmaktadir. Likert 6lgegi kullanilan ifadeler 1 “kesinlikle
katihyorum”, 2 “katihiyorum”, 3 “ne katihyorum ne katilmiyorum”, 4 “katilmiyorum” ve 5 “kesinlikleka-
tilmiyorum” seklindedir. Ankette otel ve otel yoneticilerinin isimlerine dair sorular bulunmamaktadir. Anket
sorularinin hazirlanmasinda Kesgin (2005), Sahin(2005), Ozdogan (2006), Tiirksoy, Tiirlsoy (2007), Unalir
(2007), Dirlik (2008), Kilig¢ (2008,), Zorlu (2008) ve Calik’in (2009) arastirmalarindaki anketler incelenmistir.
Otel isletmelerinde DKY durumlarm belirlemek igin anketin ikici boéliimiinde Sahin (2005) tarafindan
gerceklestirilen DKY o6lgegi kullanilmigtir. Toplam 18 ifadeden olusan ve 5°1i likert 6lgeginin esas alindigi bu
olgegin giivenilirligi 0,885 (Cronbach®s alpha) olarak belirlenmistir.

3.3. Aragtirmanin Hipotezleri

Arastirmada, otel isletmelerinin yildiz tiirii, oda sayis1 ve sermaye yapisi ile DKY uygulamalar1 arasindaki

iliskilere gore alternatif hipotezler gelistirilmistir. Bu hipotezler asagidaki gibidir:

Hi1: Otel igletmelerinin DKY durumu otelin yildiz tiirtine gore farklilik gostermektedir.

H2: Otel igletmelerinin DKY durumu otelin oda sayisina gore farklilik gostermektedir.

H3: Otel igletmelerinin gelecekteki DKY egilimleri yildiz tiiriine gore farklilik gostermektedir.

Hg4: Otel isletmelerinin gelecek DKY egilimleri oda sayisina gore farklilik gostermektedir.

Hs: DKY sonrasinda karliligin hedeflenen sekilde artmasi otelin yildiz tiiriine gore farklilik gostermekte-
dir.

He: DKY sonrasinda karliligin hedeflenen sekilde artmasi otelin oda sayisina gore farklilik gostermektedir.

H7: DKY sonrasi personelin motivasyon diizeyi otelin yildiz tiiriine gore farklilik gostermektedir.

Hg: DKY sonrasi personelin motivasyon diizeyi otelin oda sayisina gore farklilik gostermektedir.

Hg: DKY uygulamalarinda kaliteli hizmet sunumu otelin yildiz tiiriine gére farklilik gostermektedir.

H10: DKY uygulamalarinda kaliteli hizmet sunumu otelin oda sayisina gore farklilik géstermektedir.

Arastirma amacina uygun olarak gelistirilen hipotezler anket ve goériismelerden elde edilenverilerin analiz
edilmesi sonucunda, test edilerek bilimsel bulgulara doniistiirilmiistir.

4. BULGULAR

Oncelikle otel isletmelerinin profillerini yansitan tanimlayici istatistiksel veriler ortaya konmustur. Tanimlayici
istatistiklerle isletme bilgilerinin yani sira, isletmedeki DKY uygulamalarina ve isletme yoneticilerinin DKY ile
ilgi distincelerine yonelik bilgiler de degerlendirilmistir. Arastirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in iki
bagimsiz 6rneklem ortalamasini test etmek icin Ki-kare analizlerinden yararlanilmastir.

4.1. Otel isletmelerine iliskin tanimlayici istatistikler

Otel isletmelerinin yildiz tirdi, kurulus tarihleri, oda ve personel sayisi ile isletmelerinin sermaye yapisina
iligkin sorularin cevaplarina iliskin veriler Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3: Otel isletmelerine iligkin Tammlayia istatistikler

Degiskenler N %

Yildiz Tiirii

4 Yildizl 16 36,6
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5 Yildizl 7 15,9
Ozel Belgeli 21 47,7
Toplam 44 100
Kurulus l'arihi
2000 Yilindan Once 19 432
2000 Yilindan Sonra 23 52,3
Cevaplamayan 2 4,5
Toplam 44 100
Oda Sayisi
1-50 aras1 19 43,3
51-100 arasi 8 18,2
101-150 aras1 7 15,9
151-200 arasi 6 13,6
201 ve stii 4 9,1
Toplam 44 100
Sermaye Y apisi
Tamamu Yerli Sermaye 39 88,6
Tamami Yabanci Sermaye 1 2,3
Yerli- Yabanci Ortaklig 4 91
Toplam 44 100

Tablo 3’e gore 6rneklem olarak degerlendirmeye alinan otel isletmelerinin 16’sinin 4 yildizhi (%36,4), 7’sinin
5 yildizli (%15,9) ve 21’inin (%47,7) o6zel belgeli oteller oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan 44 otel
isletmesinin kurulus tarihleri incelendiginde 19’unun (%43,2) 2000 yilindan 6nce, 23’{iniin ise (%52,3) ise
2000 yilindan sonra kuruldugu goriilmektedir. Otel isletmelerin oda sayilari agisindan degerlendirmeye
alindiginda 1-50 aras1 odaya sahip 19 (%43,2), 51-100 aras1 odaya sahip 8 (%18,2), 151-200 aras1 odaya sahip 6
(%13,6) ve 201 ve iizeri odaya sahip 4 (%9,1) otel isletmesi bulunmaktadir. Arastirmaya katilan igletmelerin
sermaye yapisina iligkin bilgilere gore, bu otellerin 39 tanesi (%88,6) yerli sermaye ve 1 tanesi (%2,3) yabanci
sermayeden olusmaktadir, 4 tanesinde ise (%9,1) yerli ve yabanci sermaye ortakligi goriilmektedir.

4.2. Otel isletmelerinin dis kaynaklardan yararlanma alanlar

Hangi alanlarda DKY uyguladiklarm belirtmeleri istenen otel yoneticileri aym1 anda birden fazla segenek
isaretlemislerdir. Otel isletmelerinin DKY alanlari; odalar bolimii, yiyecek-igecek boliimii, muhasebe ve pa-
zarlama bolumleri ile destek hizmetleri kapsaminda degerlendirilmistir. Buna gore odalar bolimiinde
camagirhane faaliyetleri (%59,7), rezervasyon islemleri (%20), genel alanlar ve oda temizligi (% 13,6) ve
resepsiyon (%6,7) islemlerinde DKY uygulandigi belirlenmistir.

Yiyecek — icecek bolimiindeki faaliyetler DKY agisindan degerlendirildiginde, disko ve barlar (% 70),
mutfaklar ve catering hizmetlerinde (%15) uygulandigi; restoranlar ve oda servisinde uygulanmadig: tespit
edilmistir. Insan kaynaklar1 bsliimiinde ise egitim ve endiistriyel iliskilerde (%50) DKY uygulandigi, ise
alma, personel ve is analizi degerlendirmede ise uygulanmadigi belirlenmistir. Ayrica muhasebe islem-
lerinde (%3,8) ve pazarlama boliimiinde (% 2,5) pek yogun olmakla birlikte DKY uygulandigi yoneticiler
tarafindan belirtilmistir. Son olarak destek faaliyetlerinde DKY uygulanan hizmetler, ilaglama (% 28), ulastirma
ve tagimacilik (% 12), spa ve giizellik merkezi ile diikkkanlarda (% 12), teknik servis (% 9,6), bahge diizenlemesi
(% 7,2), animasyon faaliyetleri (% 2,4), personel lojmanlar: ve Ar- ge (%1,3) departmanidir.

DKY uygulamalar: biitiin faaliyetler bazinda degerlendirildiginde Nevsehir ilindeki otellerin en ¢ok ilaglama ve
camagirhane faaliyetleri ile diikkanlar, spa ve giizellik merkezi, ulastirma ve tagimacilik, teknik servis ile bar-
larda DKY uygulandig tespit edilmistir. Bununla birlikte bu otellerde DKY uygulanmayan alanlar ise, yonetim
faaliyetleri, isealma, halkla iligkiler, oda servisi, restoranlar, genel alanlar temizligi, is analizi ve degerlendirme
ile santral hizmetleridir. Nevsehir ilindeki otellerin DKY uyguladiklar: alanlar ile Antalya, Mugla ve izmir
(Cesme) ilinde yer alan otellerin DKY alanlar1 Sahin (2005), Ozdogan (2006) ve Tiirksoy; Tiirksoy (2007),
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Kilig (2008)’1n gerceklestirdigi arastirmalarla benzer ve farkli yonlerinin oldugu géralmektedir.

Buna gore, Nevsehir’deki otel isletmeleri ile paralel olarak Sahin (2005) Antalya’daki otellerin en ¢ok
ulastirma ve tasimacilik (% 22), kat hizmetleri ve ¢amasirhane (%13) faaliyetlerinde, farkli olarak dae n az
mutfak ve giivenlik hizmetlerinde DKYuyguladiklarini tespit etmistir.

Ozdogan (2006) Mugla ilindeki otellerin Nevsehir’e benzer sekilde en ¢ok camasirhane (%33,5) ve giivenlik
(%12,8) faaliyetlerinde uygulandigin1 tespit etmistir. Nevsehir ilindeki otellerde DKY konusu olan oda
temizligi, barlar, genel alanlar temizligi ve restoran ile mutfaklar Mugla otellerinin DKY uygulamadig: alan-
lardir.

Tiirksoy ve Tiirksoy’a (2007) Izmir (Cesme ) otellerinde ilaglama (%58,33), ¢amasirhane (% 20,83),
restoran, teknik servis ve personel tasima (%12,50) en ¢ok; resepsiyon, rezervasyon, barlar, havuz bakim: ve
egitim ise en az DKY uygulanan alanlardir. Kilic (2008), istanbul otellerinin en fazla giivenlik ve meydan
temizliginde; Calik (2009) ise Antalya otellerinin ¢amasirhane ve oda temizliginde DKY uygulamalarina
basvurduklarini belirtmislerdir.

Roriguez (2004) Ispanya’da (Kanarya Adalarinda) faaliyet gosteren otel isletmelerinde giivenlik,
camagirhane, animasyon, bahge ve peyzaj, bilgi sitemleri ve egitim hizmetlerinde DKY*nin yiiksek oldugunu
belirtmistir. Ispanya“daki otellerin DKY alanlar1 ile Tiirkiye’deki otellerin DKY alanlar1 karsilastirildiginda
durum ne tamamen ayni ne de tamamen farklidir, ¢linkii Tirkiye’de otelin bulundugu bolgeye gore DKY
oram degisebilmektedir. Buna gore Mugla ve Antalya gibi sahil bolgelerindeki otellerde animasyon faali-
yetlerinde DKY oranmmin Yiiksek oldugu Kesgin (2005) ve Ozdogan’in (2006) arastirmalariyla, Nevsehir ili gibi
i¢c kesimlerde bulunan otellerde ise bu oranin diisiik oldugu yapilan bu arastirmada tespit edilmistir.

4.3. Arastirmanin Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde Ki-kare Testi, kullanilmistir. Ki-kare testi (Chi-Square Test), iki

siniflamali iki degisken arasinda anlamli bir iligki olup olmadigim1 test etmektedir (Biyikoztirk, 2006,

39,44). Arastirmada otellerin yildiz tiirli ve oda sayisina gore gelistirilmis olan toplam 10 hipotez ki-kare

testi kullanilarak analiz edilmistir. Bu bilgilere ait tablolar ve tablolarin agiklamalar: asagida yer almaktadir.
Tablo 4: Otellerin Yildiz Tiiriine Gore DKY Durumu Ki-Kare Testi Sonuglar

Isletmenin DKY Durumu

Isletmenin Yildiz Tiirii Evet Hayir Toplam
N 6 10 16

4 Y1ldizl: Oteller % 375 62,5 100,0
N 5 2 7

5 Yildizli Oteller % 714 28.6 100,0
N 13 8 21

Ozel Belgeli Oteller % 61.9 38,1 100,0
N 24 20 44

Toplam % 54,5 455 100,0

X?2=3,138 sd=2 p=0,208

Tablo 4’te belirtildigi gibi 4 yildizli otellerin %37,6’s1, 5 yildizl1 otellerin %71 i ve 6zel belgeli otel isletmel-
erinin ise % 61,9°u DKY uygulamalarma basvurmaktadirlar. Ilgili tablo incelendiginde otel isletmelerinin
yildiz tiirtiniin DKY durumunu etkilemedigi goriilmektedir ( X2=3,138, p>0, 208). Buna gore, otel isletmelerinin
DKY durumu otelin yildiz tiiriine gore farklilik gostermektedir seklindeki H1 hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 5: Otellerin Oda Sayisina Gére DKY Durumu Ki-Kare Testi Sonuglar:

Isletmenin DKY Durumu
Isletmenin Oda Sayst Evet Hayir Toplam
N 14 5 19
1-50 Avrasi % 58,3 25 43,2
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N 1 7 8
51-100Aras1 % 4,2 35 18,2
N 3 4 7
101-150 Arast % 12,5 20 15,9
N 2 4 6
151-200 Arast % 8,3 20 13,6
N 4 0 4
201 ve st % 16,7 0 91
Toplam N 24 20 44
% 100 100 100,0
X2=13,319 sd=4 p=0,010

Yukaridaki Tablo 5’e gore, 1-50 odali otellerin %58,3"{; 51-100 odal: otellerin %4,2’si 101-150 odali
otellerin %12,5%i, 151-200 odali otellerin %8,3’i ve 201 ve fazlasi odaya sahip otellerin %16,7si igletmel-
erinde DKY uygulamalarindan yararlanmaktadir. Bununla birlikte 1-50 odali otellerin % 25%i; 51-100 odali
otellerin % 35%i, 101-150 ile151-200 odali otellerin %20si, 201 ve daha fazla odaya sahip otellerin tamami
DKY uygulamalarini kullanmamuglardir.  Arastirmada yapilan Ki-kare testi sonucunda p=0,010<0,05
olmasi sebebiyle ‘Otel isletmelerinin DKY durumu otelin oda sayisina gore farklilik gostermektedir’ bigimin-
deki H2 hipotezi kabul edilmis, otel isletmelerinin DKY durumlarinin oda sayilarina gore farklilik gosterdigi
tespit edilmistir.( X?=13,319 p> 0, 010).

Tablo 6: Otellerin Yildiz Tiiriine Gore Gelecek DKY Egilimi Ki-Kare Testi Sonuglar:

Isletmenin Gelecek DKY Egilimi
Isletmenin Yildiz Tiirii Evet Hay1r Toplam
N 4 1 5
4 Yildizl Oteller % 20,0 100,0 23,8
N 4 4
5 Yildizl: Oteller % 20,0 19,0
N 12 12
Ozel Belgeli Oteller % 60,0 57,1
N 20 1 21
Toplam % 100,0% 100,0% 100,0%
X?2=3,360 sd=2 p=0, 186

Otel isletmelerinin gelecekteki DKY egilimlerinin yildiz tiiriine gore farklilik gosterip gostermedigi ya da yildiz
tirti ile iliskili olup olmadigina dair ki-kare testi sonuglart Tablo 6’da yer almaktadir. Buna goére 4 ve 5 yildizh
otellerin %20°si ve 6zel belgeli otel isletmelerinin %60°1 gelecekte tekrar DKY uygulama egilimindedirler.
Diger yandan 4 yildizli otellerin tamamu ise gelecekte tekrar dis kaynaklardan yararlanmay: diisinmektedir.
Yildiz tiiriine gére DKY diisiincesi agisindan isletmeler arasinda bir fark olmadig: goriillmektedir (X2=3,360, p>
0, 186). Bu analiz sonucuna gore ‘Otel igletmelerinin gelecekteki DKY egilimleri yildiz tiiriine gore farklilik
gostermektedir’ seklindeki H3 hipotezi desteklenmemektedir.

Otel isletmelerinin gelecekteki DKY egilimin oda sayisina gore farklilik gosterip gostermedigi ya da oda sayisi
ile iligki olup olmadigina dair ki-kare testi sonuglarina Tablo 7°de yer verilmistir

Tablo 7: Otellerin Oda Sayisina Gore Gelecek DKY Egilimi Ki-Kare Testi Sonuglar
Isletmenin Gelecek DKY Egilimi

Isletmenin Oda
Sayisi Evet Hay1r Toplam
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N 14 14
1-50 Arasi % 100,0 100,0
N 1 1
51-100Aras1 % 100,0 100,0
N 3 3
101-150 Arast % 100,0 100,0
N 1 1
151-200 Arast % 100,0 100,0
N 2 2
201 ve {istii % 100,0 100,0
Toplam N 20 1 21
% 95,2 4.8 100,0

X?=21,000 sd=4 p= 000,000

Yukaridaki tabloya gore, 1-50 odali otellerin, ,101-150 odal: otellerin, 151-200 odal otellerin ve 201 ve fazlasi
odaya sahip otellerin tamaminin gelecekte DKY egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Bunlardan farkli olarak
51 ve 100 odali otellerin gelecekte tekrar DKY uygulamayr distinmedikleri tespit edilmistir ( X2=21,000,
p<0,000). Bu sonuca gore ‘Otel igsletmelerinin gelecek DKY egilimleri oda sayisina  gore  farklihk
gostermektedir’ seklindeki H4 hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 8: Otellerin Yildiz Tiiriine Gore Karliik Artis1 Ki-Kare Testi Sonuglarn

DKY Sonrasi Isletmenin Karliliginin Artmasi
Isletmenin Yildiz Tiirii Evet Hayir Toplam
N 5 5
4 Yildizh Oteller % 100,0 100,0
N 3 1 4
5 Yildizli Oteller % 75,0 25,0 100,0
i N 11 1 12
Ozel Belgeli Oteller % 91,7 8,3% 100,0
N 19 2 21
Toplam % 90,5 9,5 100,0
X?=1,658 sd=2 p=0,437

Otel igletmelerinin DKY sonrasi durumlari yildiz tiiriine gére degerlendirildiginde, 4 yildizl: otellerin tamama,
5 yildizli otellerin %75’i ve o6zel belgeli otellerin de %91,7°si karlilik diizeylerinde artis yasadiklarmi be-
lirtmislerdir. Yapilan ki-kare testi sonuglari otel igletmelerin yildiz tiirii ile DKY sonrasinda karlilik diizeyle-
rinin artmasi arasinda bir iligki olmadigim gostermistir. (X?=1,658, p>0,437). Dolayisiyla, ‘DKY sonrasinda
karliligin hedeflenen sekilde artmasi otelin yildiz tiiriine gore farklilik gostermektedir.” seklinde gelistirilen
Hs hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 9: Otellerin Oda Sayisina Gore Karhiik Artisi Ki-Kare Testi Sonuglar

DKY Sonrasi Isletmenin Karliliginin Artmast
Isletmenin Oda
Sayist Evet Hayir Toplam
N 13 1 14
1-50 Arast % 92,9 7,1 100,0
N 1 0 1
51-100Arast % 100,0 0 100,0
N 3 0 3
101-150 Arasi % 100,0 0 100,0
N 1 0 1
151-200 Arasi % 100,0% 0 100,0
N 1 1 2
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201 ve st % 50,0 50,0 100,0
Toplam N 19 2 21
% 90,5% 9,5 100,0

X?=4,421 sd=4 p=0,352

Tablo 9 Otel isletmelerinde DKY sonrasi karlihgin artis gosterip gostermedigi oda sayisina gére deger-
lendirilmistir. Buna gore, 1-50 odali otellerin %92,9°i; 51-100, 101-150 ve 151- 200 odal1 otellerin tamamu ile
201 ve fazlasi odaya sahip otellerin % 50°si DKY sonrasi1 karlilik diizeylerinin arttigini ifade etmistir.
Diger yandan 50 odali otellerin % 7,1’si ile 201 ve daha fazla odaya sahip otellerin de %50’si DKY son-
ras1 karlilik artig1 olmadigini belirtmislerdir. Yapilan Ki-kare analizi sonuglarina gore, otel igletmelerinin DKY
sonras1 karlilik artiglarinin igletmenin oda sayisina gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir (X2=4, 421, p>
0,352). Buna gore ‘DKY sonrasinda karliligin hedeflenen sekilde artmasi otelin oda sayisina gore farklilik
gostermektedir.” seklinde gelistirilen H6 hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 10: isletmenin Yildiz Tiiriine Gore Personelin Motivasyon Diizeyi Ki-Kare Testi

DKY Sonras: Personelin Motivasyon Diizeyi

Isletmenin Yildiz

Tirt Evet Hayir Toplam
N |4 1 5

4 Yildizh Oteller % | 80,0 20,0 100,0
N |4 4

5 Yildizl1 Oteller % | 100,0 100,0
N | 11 1 12

Ozel Belgeli Oteller % | 91,7 8,3 100,0
N | 19 2 21

Toplam % | 90,5 9,5 100,0

X?=1,078 sd=2 p=0,583

DKY sonrasinda personelin motivasyon artisi ile otelin yildiz  tiirii iligkisi incelendiginde Tablo 10°da belir-
tilmistir. DKY sonrasinda 4 yildizl otellerin %801, 5 yildizl1 otellerin tamam: ve 6zel belgeli otellerin de %
19’u personelinin motivasyon diizeyinde artis yasandigim belirtirken; daha az isletme bu konuda degisiklik
yasanmadigin1 ifade etmistir. Buna gore 4 yildizli otellerin %20’si, ve 6zel belgeli otellerin %8,3’u
ahsanlarm motivasyon diizeyinin artmadigmi belirtmistir. Isletmenin yildiz tiirii calisanlarmin motivasyonunu
etkilememektedir. (X?=1, 078, p>0,583). Bu istatistiksel sonuca gore ‘DKY sonrasi personelin motivasyon
diizeyi otelin yildiz tiiriine gore farklilik gostermektedir® bigimindeki H7hipotezi desteklenmemektedir.

Tablo 11: isletmenin Oda Sayisina Gére Personelin Motivasyon Diizeyi Ki-Kare Testi

DKY Sonras: Personelin Motivasyon Diizeyi

Isletmenin Oda Sayisi Evet Hayir Toplam
N 12 2 14

1-50 Arasi % 85,7 14,3 100,0
N 1 1

51-100Arast % 100,0 100,0
N 3 3

101-150 Arast % 100,0 100,0
N 1 1

151-200 Arasi % 100,0 100,0
N 2 2

201 ve iistii % 100,0 100,0
Toplam N 19 2 21
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| % | 90,5 | 9,5 | 100,0
X=1,105 sd=2 p=0,893

Tablo 11°de isletmelerin oda sayilar1 ile personelin motivasyon diizeyinin artisimin iligkisini agiklayan ki-
kare testlerine yer verilmistir. Tabloya gore, 1-50 odali otellerin%12°si; 51-100, 101-150, 151- 200  ve
odali 201 ve fazlast odaya sahip otellerin tamami1 DKY sonrasinin DKY sonrasi personelinin motivasyon
diizeyi artmustir. Motivasyon diizeyinde artis yapmadigini belirten otellerin sayisinin azhgi agikga goriilmekte
olup 1-50 odal: otellerin yalmzca 2 tanesi (%14,3) konuyla ilgili olumsuz fikir belirtmigtir. Bu durumda
otellerin personel motivasyon seviyelerinin igletmenin oda sayisina gore farklilik gostermemektedir.
(X2=1,105, p> 0,893). Bu sonu¢ ‘DKY sonrasi personelin motivasyon diizeyi otelin oda sayisina gore
farklilik gostermektedir.” seklindeki Hg ipotezi reddedilmektedir.

Tablo 12: Otellerin Yildiz Tiiriine Gore Kaliteli Hizmet Sunumu Ki-Kare Sonuclar

DKY Uygulamalarinda Sunulan Hizmetin Kaliteli Olmasi
Isletmenin Yildiz
Tiird Evet Hayir Toplam
N 4 1 5
4 Yildizh Oteller % 80,0 20,0 100,0
N 4 4
5 Yildizli Oteller % 100,0 100,0
N 12 12
Ozel Belgeli Oteller % 100,0 100,0
N 20 1 21
Toplam % 95,2% 4,8 100,0
X2=4,421 sd=4 p=0,352

Otel isletmelerinin DKY uygulamalarinda tedarikgi ile olan iliskilerinde tedarik¢inin sundugu hizmetin istenen
zamanda ve kalitede sunulmasmin otelin yildiz tiirii ile iliskisi a¢isindan degerlendirilmesine Tablo 12°de yer
verilmistir. Otel iletmelerinin yildiz tiirlerine bakildiginda, 4 yildizli otellerin %801, 5 yildiz ve 6zel belgeli
otellerin de tamamu tedarik¢inin sundugu hizmet kalitesinden memnun olduklarint ve 4 yildizh otellerin yal-
nizca bir tanesi (% 20) de hizmet Kkalitesinin istedigi sekilde olmadigini belirtmistir. Tabloda da ifade
edildigi gibi, otel isletmelerinin yi1ldiz tiirii DKY iligkilerindeki hizmet kalitesini etkilememektedir.
(X2=4, 421, p> 0,352). Bu sonuca gore ‘DKY uygulamalarinda kaliteli hizmet sunumu otelin yildiz tiiriine gore
farklilik gostermektedir.” Seklinde belirlenen H9 hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 13: Otellerin Oda Sayisina Gére Kaliteli Hizmet Sunumu Ki-Kare Sonuglarn

DKY Uygulamalarinda Sunulan Hizmetin Kaliteli Olmasi
Isletmenin Oda
Sayist Evet Hayir Toplam
N 14 14
1-50 Arast % 100,0 100,0
N 1 1
51-100Arast % 100,0 100,0
N 3 3
101-150 Arasi % 100,0 100,0
N 1 1
151-200 Arasi % 100,0 100,0
N 2 2
201 ve iistii % 100,0 100,0
Toplam N 20 1 21
% 95,2 4,8 100,0
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| X?=21,000 sd=4  p=0,000 |

Otel isletmelerinin DKY uygulamalarinda tedarik¢inin sundugu hizmetin istedikleri zamanda ve kalitede olmasi
ile otellerin oda sayis1 arasindaki iliski degerlendirildiginde Tablo 13’deki veriler elde edilmistir. Buna gore 1-
50, 101-150, 151- 200 ve odali 201 ve fazlas1 odaya sahip otellerin tamami (%2100) sunulan hizmetin istedikleri
kalitede olduklarinm1 belirtmistir. Bu otel isletmelerinden 51ve 100 odaya sahip otellerin tamami (%100) ise
digerlerinin aksine tedarik¢i firmanin sundugu hizmetin istedikleri kalitede olmadigimi belirtmiglerdir. Oda
sayisina ve yildiz tiirtine gore gelistirilen hipotezlerin sonuncusu olan H210 yapilan ki-kare testi sonucu kabul
edilmis olup, otellerin oda sayilarinin DKY iligkilerindeki hizmet kalitesine gore farklilik gosterdigi tespit
edilmigtir. (X2=21, 000, p<0,000). Elde edilen bu sonu¢ ‘DKY uygulamalarinda kaliteli hizmet sunumu otelin
oda sayinsa gore farklilik gostermektedir’ seklindeki H10 hipotezi kabul edilmektedir.

5. TARTISMA ve SONUC

Ozellikle son yillarda turizm endiistrisinde kullanimi yaygilasan DKY uygulamalarim diger isletmeler gibi otel
isletmeleri de maliyet avantaj1 saglamak ve alaninda en iyi olabilmek i¢in bir yontem olarak gormektedir. DKY
uygulamalarina basvurmada asil sebep maliyetlerin azalmasi gibi goriinse de, isletmeler temel yeteneklere
odaklanma, esneklik ile kalite ve verimliligin artmasi gibi nedenlerden de DKY"yi tercih etmektedir. DKY’nin
maliyet avantaji saglamasi uzun vadeli bir siireci kapsamaktadir. DKY uygulamalar: saglamis oldugu avantaj-
larla birlikte bazi risk ve dezavantajlar: da beraberinde getirmektedir.

Arastirmanin  degerlendirilmesinde ikinci olarak isletmelerin DKY uygulamasima iligkin durumlar: tespit
edilmeye calisilmis bununla baglantili olarak, DKY’yi tercih etme veya etmeme nedenleri, DKY siirecinde
yasanan sorunlar ve s6zlesme durumlarma yonelik bilgiler verilmistir. Buna gore, otel yoneticilerinin biiyiik bir
kism (%81,8) dis kaynaklardan yararlanma konusunda yeterli bilgiye sahip olduklarini belirtmislerdir.
Yoneticiler bildiklerini belirtseler de, zaman zaman DKY uygulamalarinin basit satin alma isleriyle karistirtldig:
goriismeler esnasinda gozlenmistir.

Nevsehir ilindeki otellerin %54,5’1 DKY uygulamalarina basvurmakta geri kalani ise DKY uygulamalarini
tercih etmemektedir. DKY uygulamalarini reddeden isletme yoneticileri bunun temel sebebini, isletmenin biitiin
faaliyetlerini kendi imkanlariyla yerine getirebilmesi ve ihtiyag duyulmamas: olarak belirtmislerdir. Piyasada
yeterli tedarik¢i bulunmamas: ve beklenen maliyet avantajinin saglanamayacagi endisesi de belirtilen diger
onemli sebepler arasindadir.

Otel igletmelerindeki DKY alanlar1 otelin boliimleri bazinda incelendiginde, en ¢ok destek faaliyetlerinde, ikinci
olarak odalar boliimiinde, tigtincii olarak da yiyecek-icecek bolimlerinde DKY uygulandig: tespit edilmistir.
Destek faaliyetlerinde ilaglama ile ulastirma ve tasimacilik; odalar boliimiinde ¢camasirhane faaliyetleri ve
yiyecek-icecek boliimiinde ise disko ve barlar en fazla DKY uygulanan hizmetlerdir. Pazarlama ve muhasebe
bolimleri, genel alanlar temizligi, rezervasyon ve resepsiyon hizmetleri daha az oranda DKY uygulanan alan-
lardir. Bununla birlikte yonetim faaliyetleri ve oda servisinde DKY uygulamalarina rastlanmamaktadir.
Isletmeler icin en 6nemli olan DKY sebebi, isletmenin baz1 faaliyetlerde yetersiz olmasiyken, ikinci olarak
maliyetleri azaltmak ile mal ve hizmet Kalitesini artirmak, {iglincii olarak da temel yeteneklere odaklanmak
onemli DKY sebebi olarak belirtilmistir. Bu otellerin hicbirisi modaya  uymak, basarili isletmeler arasina
girebilmek ve diger isletmeleri taklit etmek amagli DKY uygulamamaktadir.

Otel yoneticileri DKY uygulamalarindan saglanan en biiyiik avantajin maliyetlerin azalmasi: ve maliyetlerin
onceden bilinmesi olarak belirtirlerken, DKY siirecinde ¢ok fazla sorun yasamadiklarim1 da ifade etmislerdir.
Bununla birlikte giivenilir tedarik¢i bulamamaktan ve bilgilerin paylasilmasi endisesinden dolayr sorun
yasadigini belirten yoneticilerde olmustur.

Otel isletmelerinin DKY sonrasi durumlari degerlendirildiginde, isletmelerin ¢ogu DKY uygulamalari
sayesinde personelinin motivasyon diizeyinin arttigimi (%90,5) kar orami ile hizmet kalitesinin istedikleri
sekilde gergeklestigini (%90,5) ve gelecekte tekrar bu uygulamalara bagvurmak istediklerini belirtmislerdir.
Otel yoneticileri, yonetim faaliyetleri, resepsiyon, rezervasyon, restoran, isealma, halkla iligkiler ve oda servi-
si gibi hizmetlerin otelin kendi biinyesinde gerceklestirilmesi gerektigi diigiincesindedirler. Diger yandan, destek
faaliyetleri kapsamindaki faaliyetlerin, 6zellikle giivenlik ve aligveris magazalarmin dis kaynaga devredilmesin-
in uygun olacagim diisiinmektedirler.
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Ankete katilan otel yoneticilerinin DKY uygulamalart ile ilgili diisiincelerini tespit etmeye yonelik dnermelere
vermis olduklari cevaplarin “ne katiliyorum katilmiyorum”segeneginde yogunlastigi goriilmektedir. Buna
ragmen DKY uygulamalarinin uzun bir siireci kapsamasina ¢ogunlugun katilmasi, turizm sektorii igin piyasada
yeterli tedarik¢i bulunmasina ise ¢ogunlugun katilmamasi yoneticilerin bazi ifadelere kesin cevaplar verdi-
klerinin gostergesidir.
Arastirmanin yildiz tiirii ve oda sayisina gore olusturulmus olan toplam 10 hipotezinden yalnizca ikisi kabul
edilmigtir. Buna gore, Nevsehir ilindeki otel igletmelerinin DKY durumlari ile DKY déneminde aldigi hizmetin
kalitesi otellerin oda sayisina gore farklilik gostermektedir.
Otel igletmelerinde DKY konusunu inceleyen diger ¢alismalarda, otel igletmelerinde temel faaliyet alan olarak
goriilen konaklama hizmetlerinde DKY oranmnin son derece diisiik oldugu belirtilmistir (Hemmington, King
2000, Rodriguez, Robaina 2004). Konaklama faaliyetlerinin ana faaliyetlerinin ana faaliyet alami olarak
goriilmesinden dolayr dis kaynaga devredilmesinin giic oldugu diisiincesi arastirmamizda dogrulanmistir.
Nevsehir ilinde higbir otel isletmesi konaklama alaninda DKY uygulamamaktadir.
Otel isletmelerinin temel faaliyet alaninda kalan ilaglama, ¢amasirhane, kuru temizleme, hamam ve giizellik
merkezleri, temizlik hizmetleri, giivenlik hizmetleri gibi destek faaliyetleri DK'Y ’ye elverigli alanlardir.
Nevsehir ilindeki otel isletmelerinde bu alanlarda daha ¢ok DKY uygulamalarinin tercih edilmesi
Rodriguez, Robaina (2004), Sahin (2005), Ozdogan (2006), Tiirksoy’un (2007) arastirma sonuglar ile
ortiismektedir.
Arastirma verilerinin degerlendirilmesi sonucunda Nevsehir ilinde yeralan turizm isletme belgeli otellerin DKY
uygulamalarinda basart saglayabilmeleri icin asagida belirtilen hususlart dikkate almalari gerektigi
distintilmektedir.
Arastirma sonuglari, Nevsehir ilinde yeralan otel isletmesi yoneticilerin ve ¢alisanlarin DKY uygu-
lamalar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini gostermektedir. Bu nedenle boélgedeki
otellerde DKY uygulamalarinin bilingli uygulanmasi agisindan isletme yoneticileri ve personele DKY
ile ilgili egitim verilmesi onerilmektedir. Konuyla ilgili verilmesi diistiniilen egitim faaliyetleri yalnizca
yoneticilere yonelik olarak ta hazirlanabilir ancak yoneticiler almis olduklar: egitimle sahip olduklart
bilgileri mutlaka personel ile paylasmalidir. Boylece isletme DKY uygulama asamasinda caliganlarla
yasayabilecegi olasi problemlerin 6niine gegmis olacaktir.
"1 Kapadokya Bolgesinde turizmin gelistirilmesi igin ¢alisan kuruluslar ve birlikler tarafindan nitelikli ve
alaninda uzman tedarikgilerin yapilandiriimasia destek verilmelidir. Boylece tedarik¢i olmamasin-
dan dolay1 DKY uygulamayan otellerin DKY’nin avantajlarindan faydalanmasi saglanabilir.
Otel igletmeleri i¢in bir otelin ana faaliyeti olarak goriilen 6n biiro iglemleri, oda temizligi ve mutfak
gibi alanlarda DKY uygulanmasi o6nerilmemektedir. Destek faaliyetleri kapsamindaki giivenlik,
ahisveris magazalarn  ve camasirhane faaliyetleri ise DKY i¢in uygun goriilen faaliyetlerdir. Otel
isletmeleri DKY karar1 alirken asil isi olan yetenekler iyi belirlemelidir.
Otel isletmeleri disaridan hizmet saglayacagi tedarik¢i firmay1 nceden arastirmali ve isini iyi yapip
yapmadigimi 6grenmelidirler.  Tedarik¢i firma seciminde o firmanmin yetkinlikleri iyi deger-
lendirilmeli ve referanslarinin giivenilir olmasina dikkat edilmelidir.
DKY uygulamalar1 bir s6zlesme kapsaminda gergeklestirilmeli ve hazirlanan s6zlesmede her iki
tarafin da gorev ve sorumluluklar1  kesin olarak tanimlanmalidir.
DKY doénemlerinde ¢alisan personelin bu siiregten olumsuz etkilenmelerini engellemek i¢in DKY uy-
gulamalarinin neden tercih edildigi ve isletmeye saglayacag: avantajlar hakkinda yoneticiler tarafin-
dan ikna edici agiklamalar yapilmalidir.
Mevsimsel talep dalgalanmalarindan etkilenen otel isletmeleri kiiciilme ile birlikte DKY uygulama-
larina da bagvurmaktadirlar. Ozellikle kriz donemlerinde otel isletmelerinin krizden en az zararla ¢ika-
bilmesi i¢in DKY stratejisini uygulamasi 6nerilmektedir.
Her sosyal arastirma gibi bu ¢alismanin da bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Bu ¢alisma Nevsehir ilindeki oteller
olmak iizere kiigtik bir 6rnege uygulanmustir bu sebeple arastirma sonuglarim biitiin otel isletmelerine genel-
leme durumu séz konusu degildir. ikinci olarak bu arastirmada DKY icin kullanilan 6lcek bizzat arastirmacinin
kendisi tarafindan olusturuldugu icin giivenilirligi konusuna temkinli yaklagilmasi gerekir. Olgegin giivenil-
irliginin test edilmesi icin farkli ortam ve sektorlerde denenmesi gerekmektedir.
DKY ile ilgili yapilacak ¢aligmalara yol gosterici olmak amaciyla, DKY’nin degisik sektorlerle arasindaki
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farklarin ve DKY uygulamalarmin 6rgiit kiiltiiriine etkisinin gelecekte arastirma konusu yapilabilecegi
onerilmektedir. Farkli bolgelerde yeralan otel isletmelerinin DKY durumlar: arasindaki farkliliklar: tespit etmek
amagh cahigsmalar ile DKY so6zlesmelerini kapsayan arastirmalarin da ileride yapilabilecegi diistintilmektedir.
Ayrica otel isletmelerinde DKY uygulamalar: otelin boliimleri veya belli faaliyetleri bazinda da incelenebilir.
Boylece turizm otelcilik alaninda DKY arastirmalari ¢ogalarak turizm endiistrisine katki saglanabilecegi
diistintilmektedir.
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SUMMARY

In today’s highly competitive environmental dynamism, sustainable growth becomes more important attitude
for firms. To comply with these improvements, organizations have to head towards their core capabilities in
order to have effective working conditions. For this reason, businesses are obliged to look for new ways to
endure and to be successful. Outsourcing- a term that refers to a business’ buying goods and services from
other firms in order to focus more on the work that it is successful in- is one of modern management techniques
that businesses are employing more frequently in recent years. It is implemented in a wide range of areas
including tourism industry.

The aim of this study is to examine the current status of outsourcing applications within the scope of the hotels
in the province of Nevsehir. According to findings of the research, it is found that in the province of Nevsehir,
more than half of the hotels have been applying outsourcing.

Outsourcing areas of hotel establishments have been evaluated within rooms section, food & beverage section,
accounting and marketing departments and support services. According to this, it is determined that outsourcing
has been applied in laundry services (%59,7), reservation operations (%20), public areas & housekeeping and
reception operations (% 13,6) in rooms section. Considering the activities in the food & beverage department in
terms of outsourcing, it is determined that it has been applied in discos and pubs (% 70), in kitchens and catering
services (%15) but not applied in restaurants and room service. As for human resources department, it is deter-
mined that outsourcing has been applied in education and industrial relations (%50) but not applied in recruit-
ment, staff and job analysis evaluation. Besides, the application of outsourcing is pointed out by administrators
that it has been applied in the accounting operations (%3,8) and marketing department (% 2,5) although not
intensive. Finally, services in which outsourcing is applied in support activities are spraying (% 28), transporta-
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tion and freight (12%), spa & wellness center and shops (12%), technical services (9.6%), gardening (7.2%), ani-
mation activities (2.4%), staff housing and R&D (Research and development) (1.3%) departments.

When outsourcing applications are evaluated on the basis of all activities, it is determined that outsourcing has
been applied in spraying, laundry services, shops, spa & wellness center, transportation and freight, technical
services and pubs. However, areas that outsourcing is not applied are management activities, recruitment, public
relations, room service, restaurants, cleaning of public areas, job analysis and evaluation and telephone exchange.
Hotel managers suppose that such services as management activities, reception, reservation, restaurant, recruit-
ment, public relations and room services should be performed on site.

While the most important outsourcing reason for hotels is hotel’s being insufficient in some activities, secondly
reducing the costs and improving the service quality and thirdly focusing on basic abilities have been remarked
as important outsourcing reasons.

Hotel managers have determined that the biggest advantage of outsourcing is to reduce and estimate the costs, and
stated that they do not have problems in outsourcing process. At the same time, there have been managers who
point out having problems due to being unable to find reliable supplier and concern of sharing information as well.
When the conditions of hotels are evaluated after outsourcing, most of the establishments have remarked that the
motivation level of their staff has increased (%90,5) thanks to outsourcing; service quality has been achieved with
profit rate as they wish (%90,5) and they would like to consult these applications again in the future.

In addition, it is found out what the advantages and disadvantages of outsourcing for the businesses are what
criteria hotels specify while they select the suppliers, and what criteria hotels determine while negotiating with
the supplier. Morever, it is found that the hotels’s preference of outsourcing and its service quality change in
accordance with the number of the rooms the hotel has. Finally it is stated that this study has some restrictions
and some new study areas are suggested for the future researchers.

In this context, this study is applied to a small sample based on hotels in Nevsehir province; therefore, it is not
applicable to generalize the research results to all hotel establishments. Secondly, as the scale used for outsourc-
ing is formed by the researcher himself, the issue of reliability should be approached cautiously. The scale should
be experimented in different environments and industries in order its reliability to be tested. To be a guide for
studies related to outsourcing, it is suggested that differences between outsourcing and varied sectors and the
effect of outsourcing applications on organizational culture can be taken as a research subject in the future.
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