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PRESENTATION

Cyprus Social Sciences University, Nisantasi University, Osmaniye Korkut Ata
University, Nevsehir Haci Bektas Veli University and Dilkur Academy served as the vehicle
of dissemination for a showpiece of arts and articles at the 2"¢ International EMI
Entrepreneurship and Social Science Conference (EMISSC 2018 Cappadocia) that was
held in the City of Nevsehir on November 09-11, 2018. EMISSC 2018 and forth coming
meetings aim to provide a platform for discussing the issues, challenges, opportunities and
findings of Entrepreneurship and Social Science research. The organizing committee with
feedback from the Division Chairs and the members of the scientific committee foresaw an
opportunity and research gap in the conference theme, that pitches for pressing issues in the
business world. We hope that EMISSC 2018 and forth coming meetings will push the
boundaries of what business schools do, and how we can better connect with the social sciences.

It is a great privilege for us to present the proceedings of EMISSC 2018 Cappadocia to the
authors and delegates of the event. We hope that you will find it useful, exciting and inspiring.
The number of submitted manuscripts was New Zealand, Canada, England, Kyrgyzstan,
Kazakhstan, Pakistan, Saudi Arabia, Jordan, Macedonia, Romania, Slovakia, Kosovo and
TRNC. Alas, several manuscripts from prestigious institutions could not be accepted due to the
reviewing outcomes and our capacity constraints. The 3[1day long event gathered close to 370
national and international attendees to enliven a constellation of contributions. Keynote
lectures by renowned colleagues (Prof. Dr. Sevki OZGENER, Prof. Dr. Mehmet BARCA,
Prof. Dr. Cem TANOVA, Assoc. Prof. Dr. Murat YALCINTAS, Assoc. Prof.
Dr. Dababrata CHOWDHURY, Assoc. Prof. Dr. Elira TURDUBAEVA, Dr. A.
Mohammed ABUBAKAR, Dr. Dumitru GOLDBACH), 20 awards were issued to
distinguished papers, and a total of 235 oral presentations and 40 arts exhibitions. On the day
of completion of this journey, we are delighted with a high level of satisfaction and aspiration.

It is important to offer our sincere thanks and gratitude to a range of organizations and
individuals, without whom this year’s conference would not take place. We would like to thank
all the conference delegates, the Track Chairs, the reviewers and the staffs at Cyprus
Social Sciences University and Nevsehir Haci1 Bektas Veli University for their efforts. This
conference would have not materialized without the efforts of the contributing authors for
sharing the fruit of their research and the reviewers for scrutinizing, despite their busy
schedules. We also thank our members and colleagues who accepted the duty to participate
in the Scientific Committee and for their valuable help in the screening, selecting, and
recommending best contributions.

Prof. Dr. Himmet KARADAL
Chairman of EMI Congress
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Congress Program
Friday, 9 November 2018 (USET-Urgiip)

13:30-14:30 | Registration

14:30-15:30 | Workshop: Innovative Research Method (USET Congress Hall)
Prof. Dr. Sevki OZGENER (Moderator)
Asst. Prof. Dr. A. Mohammed ABUBAKAR: Innovative Research Methods

15:30-16:00 | Opening: Mixed Exhibition

16:00-17:45 | First Sessions

Prof. Dr. Deniz ELBER BORU (Giilsehir)
Prof. Dr. Berrin FILIZOZ (Géreme)

Prof. Dr. Kemal BIRDIR (Kapadokya)

Prof. Dr. Sebnem ASLAN (Urgiip)

Prof. Dr. Sezer AKARCALI (Avanos)
Assoc. Prof. Dr. Serap COBAN (Uchisar)
Assoc. Prof. Dr. Ahmet TANC (Gelveri)
Assoc. Prof. Dr. Metin KAPLAN (Ihlara)
Assoc. Prof. Dr. Nuri Ozgiir DOGAN (Nora)

Saturday, 10 November 2018 - Nevsehir Hac1 Bektas Veli University Main Campus

08:30-09:00 | Registration

09:00-10:30 | November 10, Atatiirk Memorial Day
Opening Speeches (Karavezir Hall)
Prof.Dr. Himmet KARADAL, Chairman, EMI Congress

Ahmet KOCAS, Chairman, Aksaray Chamber of Commerce and Industry (2013-2018)
Arif PARMAKSIZ, Chairman, Nevsehir Chamber of Commerce and Industry
Prof.Dr. Mustafa TUMER, Rector, Cyprus Social Sciences University

Prof.Dr. Esra HATIPOGLU, Rector, Nisantasi University

Prof.Dr. Mehmet BARCA, Rector, Ankara Social Sciences University

Prof.Dr. Murat TURK, Rector, Osmaniye Korkut Ata University

Prof.Dr. Unal AY, Rector, Cag University

Prof.Dr. Hasan Ali KARASAR, Rector, Kapadokya University

Prof.Dr. Mazhar BAGLI, Rector, Nevschir Hac1 Bektas Veli University

Prof.Dr. Ahmet Cevat ACAR, President, TUBA

Prof.Dr. Tayyip Sabri ERDIL, Deputy Minister, Republic of Turkey Ministry of Foreign Affairs

10:30-11:00 | Classical Turkish Music Concert
Oud: Asst.Prof.Dr. Ali Kerim ONER & Soloist: Ay¢cin ONER

11:00-11:15 | Coffee break




11:15-12:30

Opening Session (Karavezir Hall)
Moderator: Prof. Dr. Himmet KARADAL & Asst. Prof. Dr. A. Mohammed ABUBAKAR

Prof. Dr. Cem TANOVA, Vice Rector, Eastern Mediterranean University, TRNC
Assoc.Prof.Dr. Elira TURDUBAEVA, Asia American University, Kirghizistan
Assoc.Prof.Dr. Murat YALCINTAS, istanbul Commercial University
Assoc.Prof.Dr. Dababrata CHOWDHUY, University of Suffolk, United Kingdom
Dr. Samer YAGHMOUR, King Abdulaziz University, Saudi Arabia

Dr. Dumitru GOLDBACH, Valahia University of Targoviste, Romania

12:30-13:30

Lunch: in Tafana (Nevsehir Hact Bektag University Main Campus)

Saturday, 10 November 2018 -USET-Urgiip

14:00-15:45

Cinema Session: Prof. Dr. Ayla KANBUR (USET Congress Hall)

14:00-15:45

Second Sessions

Prof. Dr. Enver AYDOGAN (Giilsehir)

Prof. Dr. Ahmet ERGULEN (Géreme)

Prof. Dr. Mustafa Fedai CAVUS (Kapadokya)
Prof. Dr. Mehmet MARANGOZ (Urgiip)
Prof. Dr. Astim YAPICI (Avanos)

Prof. Dr. Cemile CELIK (Uchisar)

Prof. Dr. Zeliha SECKIN (Gelveri)

Prof. Dr. Ali Argun KARACABEY (Ihlara)
Prof. Dr. Tayyip Sabri ERDIL (Nora)

15:45-16:00

Coffee break and visiting the exhibition

16:00-17:45

Panel: Social and Global Entrepreneurship (USET Congress Hall)

Prof. Dr. Mustafa TUMER (Moderator)

Prof. Dr. Mehmet BARCA: Social Innovation and Entrepreneurship

Assoc. Prof. Dr. Murat YALCINTAS: Competitive Advantage with Social Entrepreneurship

Assoc. Prof. Dr. Dababrata CHOWDHURY: Development of Global Entrepreneurship and Globalization

16:00-17:45

Third Sessions

Prof. Dr. Serap INCAZ (Giilsehir)

Prof. Dr. Yavuz DEMIREL (Géreme)

Prof. Dr. H. Mustafa PAKSOY (Kapadokya)
Prof. Dr. Azmi YALCIN (Urgiip)

Prof. Dr. Dursun BINGOL (Avanos)

Prof. Dr. Muhsin HALIS (Gelveri)

Prof. Dr. Sevki OZGENER (Ihlara)

Prof. Dr. Dogan Nadi LEBLEBICI (Nora)

17:45-18:30

Closing Session (USET Conference Hall)

19:30-21:00

GALA: Otel Mustafa

Sunday, 11 November 2018

08:30-09:45

Fourth Sessions
Prof. Dr. Halim KAZAN (Giilsehir)

Prof. Dr. Himmet KARADAL (Goreme)
Prof. Dr. Cemile CELIK (Kapadokya)
Prof. Dr. Ahmet ERGULEN (Urgiip)
Prof. Dr. Ugur YOZGAT (Avanos)

Prof. Dr. H. Mustafa PAKSOY (Uchisar)

10:00-16:00

Cappadocia Trip

17:00-18:00

Dinner: Kartal Kapadokya Otel
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OZET

Turist rehberleri turizm sektdriiniin 6n planinda yer alan dnemli is gérenlerden biridir. Turizm sektdriinde dnemli
yeri olan turist rehberlerinin egitimi ise Tiirkiye’de Onlisans, lisans ve lisansiistii diizeyde verilmekte olup, turist
rehberligi alanina yonelik olarak hazirlanan lisansiistii tezlerle turist rehberligi meslegine 6nemli katkilar
sunulmaktadir. Alanyazina bakildiginda son yillarda turist rehberligi alaninda yazilan lisansiistii tezlerin 6nemli
bir artig gosterdigi goriilmektedir. Buradan hareketle, bu ¢aligmada Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi
(YOKTEZ) veri tabaminda 1989-2018 yillar1 arasinda turist rehberligi alaninda yayimlanan lisansiistii tez
caligmalarimin, c¢esitli parametreler kapsaminda degerlendirilerek bibliyometrik 6zelliklerinin belirlenmesi
amaclanmistir. Bu amacla, 61 yiiksek lisans tezi(%79,2) ve 16 doktora tezi (%20,8) olmak {izere toplam 77
lisansiistii tez incelemeye alinmistir. Lisansiistii tez ¢aligmalarinin genel profilini ortaya koymak icin aragtirma
yontemi olarak bibliyometrik analiz teknigi kullanilmistir. Lisansiistii tezler; tezlerin tiirii, yillara gére dagilima,
tezin yazildig1 {iniversitelere gore dagilim, enstitii dagilimi, ana bilim dali dagilimi, danigsman dagilimi, danigman
tinvani dagilimi, erisim durumu dagilimi, sayfa sayisi ortalamalari, en az ve en ¢ok sayfa sayisi, anahtar kelime
dagilimi, en fazla kullanilan anahtar kelimeler, yontemlerine, kullanmis olduklar1 veri toplama teknigine yonelik
dagilim, aragtirmanin uygulama alanina ve dayandig disipline dair dagilim seklinde analiz edilmistir. Caligmada
YOK veri tabaninda yer alan lisansiistii tezlerin kiinyelerine iliskin bilgiler bilgisayar programina yiiklenerek,
verilerin siklik ve yiizde analizleri yapilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda, en fazla tezin 2015 ve 2016
(%16,9) yillarinda yaymnlandigi ve bu alana en fazla katkinin Balikesir Universitesi (%22,1) tarafindan
saglandig1 belirlenmistir. Elde edilen bulgular turist rehberligi alaninda hazirlanan tezlerin ¢ogunlukla turizm
isletmeciligi ve otelcilik (%37,7) ile turizm isletmeciligi (%36,4) anabilim dallarinda yazildigina ve en ¢ok nicel
yontemler(%80,5) kullanildigint géstermektedir. Bunun yani sira tez verilerinin daha ¢ok turist rehberleri (n:43)
ile turistlerden (n:20) toplandig1 ve veri toplama teknigi olarak ¢ogunlukla (%79,2) anket kullanildig1 bulgusuna
ulagilmistir. Diger taraftan arastirma kapsaminda tezlerin ortalama 167 sayfa sayisina sahip oldugu ve ortalama
145 atif kullanildig1 sonucu elde edilmistir. Bu arastirmanin, turist rehberligi alaninda ileride yapilacak olan
lisansiistii tezlerin g¢alisma konularinin, igerik ve sekli unsurlarmin belirlenmesinde arastirmacilara yol
gostermesi hedeflenmektedir. Ayrica bundan sonra yapilacak calismalarda, farkli bibliyografik yontemlerin
kullanilmasi, alinan atif sayisina gore arastirmalarin siniflandirilmast ve turist rehberligi alanindaki tezlerin,
makalelerin ve bildirilerin yaslanma hizlarimin ortaya konulmasinin alan yazina katki saglayacag
diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bibliyometrik analiz, Lisansiistii Tezler, Turist Rehberligi.

A Bibliometric Analysis Towards Postgraduate Dissertations in the Field of
Tourist Guiding in Turkey (1989-2018)

ABSTRACT

Tourist guides are one of the important employees at the forefront of the tourism sector. The training of tourist
guides having an important role in the tourism sector in Turkey, associate, undergraduate and graduate levels is
given, prepared for the tourist guide postgraduate theses areas with significant contributions to the profession of
tourist guides are provided. Looking at the literature, it is seen that postgraduate theses written in the field of
tourist guidance have increased significantly in recent years. Hence, in this study, it was aimed to determine the
bibliometric properties, evaluating within the scope of various parameters, of postgraduate thesis studies
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published in the field of tourist guidance between the years 1989-2018 in database of Council of Higher
Education Thesis Center (YOKTEZ). For this purpose, a total of 70 postgraduate theses, 61 master's thesis
(%79,2) and 16 doctoral dissertations (%20,8) were taken into consideration. The bibliometric analysis technique
was used as a research method in order to reveal the general profile of graduate thesis studies. Graduate thesis;
types of thesis, distribution by years, distribution according to the universities where the thesis is written,
institute distribution, distribution of department, distribution of advisors, distribution of advisors title,
distribution of access status, average number of pages, minimum and maximum number of pages, keyword
distribution, most used keywords , methods, used for the data collection technique, the field of application of the
research and the distribution of the discipline on which it was based was analyzed. In this study, the information
about the tags of the graduate theses in YOK database were uploaded to SPSS program and frequency and
percentage analysis of the data were made. As a result of the examinations, it was determined that the most thesis
(%16,9) was published in 2015-2016 and that the most contribution (%22,1) to this field was provided by
Balikesir University. The findings show that theses prepared in the field of tourist guidance are mostly written in
the departments of tourism management and hotel management (%37,7) and tourism management (%36,4) and
the mostly used quantitative methods (%80,5). In addition to this, it was found that thesis data were mostly
collected from tourist guides (n:20) and tourists (n:20) and mostly questionnaire (%879,2) was used as data
collection technique. On the other hand, within the scope of the research, it was found that the theses had an
average of 167 pages and an average of 145 citations were used. The aim of this study is to guide the researchers
in determining the content and form of the study topics of graduate theses in the field of tourist guidance in the
future. It is also thought that the use of different bibliographic methods, classification of the researches according
to the number of citations taken, and reveal the speed of aging of theses, articles and notices in tourist guidance
will contribute to the literature.

Keywords: Bibliometric analysis, Postgraduate Dissertations, Tour Guide.

3. GIRIS

Gelisen diinya ile birlikte insanlarin kiiresellesme, farkli kiiltiirleri ve insanlar1 tanima istekleri
ve dolayisiyla turistik faaliyetlerin i¢inde bulunma durumunda bir artis goriilmektedir.
Turistler hi¢ tanimadiklar1 ya da hakkinda ¢ok az ya da yanls bildikleri bir bdlgeye, bir
yoreye seyahat etmekte; daha 6nce hi¢ asina olmadiklar1 ¢evrelerde, farkli bir toplumla ve
kiiltiirle kars1 karsiya kalmaktadir. Turist rehberleri de turistlerin i¢cinde bulundugu bu kafa
karigikligint ortadan kaldirma gorevini iistlenmektedir. Profesyonel turist rehberleri turizmin
gelismesinde ve llkenin tanitilmasinda onder, yonlendirici, 6gretici, arabulucu gibi roller
iistlenerek insanlarin hosca vakit ge¢irmesini saglayan meslek gruplarindan biridir. Bunun
yani sira bir destinasyonu ziyaret eden insanlarin edinmis oldugu bilgilere ek olarak derin
bilgi diizeyiyle tecriibelerini de aktaran elgi niteligi gdrmektedir. Ulkelerin temsil edilmesinde
bu denli 6neme sahip turist rehberligi mesleginin gelistirilmesi ancak egitimle ve bu alanda
yapilan ¢aligmalarla saglanabilir.

Turist rehberligi alaninda Tiirkiye’de hazirlanmis olan lisansiistii tezlerin bibliyometrik
analizlerle degerlendirildigi bu calismada tezler, yil, liniversite, enstitii, anabilim dal1 bazinda,
sayfa sayisi, atif sayisi, anahtar kelimeler, anahtar kelime sayisi1, danisman iinvani, arastirma
yontemi, veri toplama teknigi, 6rneklem sayisi, uygulama alani, dayandig: disiplin,
ulagilabilirlik gibi ¢esitli acilardan incelenmistir. Bu arastirmalar turist rehberligi ile ilgili
hazirlanan tezlerin nasil bir profil olusturdugunu gozler oniine sermeyi amaglamistir. Bu
kapsamda tezlerin en fazla hangi boyutlarda seyrettigini tespit etmek meslegin
gelistirilmesinde, meslege yonelik sorunlarin giderilmesinde yardimer olabilir ve gelecek
caligmalara yon verebilir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Turist rehberi, tllkeleri turizm agisindan temsil etmek, yabanci ziyaretcilerin yani sira yerel
halkin da igerisinde bulundugu iilkeyi tanitmak, turistlere Onderlik etmek gibi iilkelerin
imajimi ortaya koyacak onemli gorevleri iistlenmektedir. Diinya Turist Rehberleri Birligi
Federasyonu (WFTGA) turist rehberini, gezginlere tercih ettikleri dilde eslik eden ve belli bir
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yorenin dogal ve kiiltiirel mirasini anlatan ve genellikle uzmanlig1 uygun bir otorite tarafindan
tanman ve yetkilendirilen kisi olarak tanimlamaktadir (http://www.wftga.org). Ulkelerin
tanitilmasinda bu denli 6neme sahip olan turist rehberliginin siiphesiz egitimi de ayni1 oranda
onem arz etmektedir.

Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi 6rglin ve yaygin olmak iizere iki sekilde verilmektedir.
Orgiin turist rehberligi egitimi iiniversitelere bagh olarak 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans
seklinde verilmekte ve egitim sonucunda 6grenciler diploma almaktadir, yaygin egitim ise
Turist Rehberleri Birligi (TUREB) nin actig1 kurslarla verilmekte, katilimcilar egitim sonunda
sertifika almaktadirlar. Hem Orgiin hem yaygin egitim almis olan adaylarin yine TUREB
tarafindan diizenlenen uygulama gezilerine bolgesel veya iilkesel nitelikte katilmis olmalari
rehberlik egitimi i¢in sarttir (http://www.tureb.org.tr/).

Universite egitimiyle birlikte turist rehberligi alaninda yapilan akademik ¢alismalar bu

sektoriin gelismesi, sorunlarin diizeltilmesi ve eksikliklerin giderilmesi agisindan 6nemli rol
oynamaktadir. Bu alanda yazilan tezlerin bibliyometrik analizlerle incelenmesi meslege
yonelik hangi durumlarin g6z oniinde bulunduruldugunu ve en ¢ok hangi kulvarlarda
calisildiginil tespit etmeye, calismalar arasindaki baglantilar1 gozlemlemeye, gelecek
caligmalarda nelere deginilmesi gerektigini ortaya koymaya, kullanilan yontemler ve
kavramlarin incelenip gelistirilmesine yardimci olabilir. Bibliyometri kavrami, matematiksel
ve istatistiksel yontemlerin bilimsel iletisim ortamlarina uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir
(Pritchard, 1969:348). Bibliyometrik analiz, makale, kitap, dergi gibi basili yayinlarin nicel
analiz ile bibliyometrik 6zelliklerini incelemeye ve ilgili alanin bilimsel iletisimine iliskin
ipucu vermeye yonelik bir yontemdir (Ardi¢ Yetis ve Cokal, 2018: 38). Bibliyometrik
aragtirmalarda caligmalarin belirli 6zellikleri analiz edilerek bilimsel olarak ¢esitli bulgular
elde edilmektedir. Belli bir konudaki bilimsel iletisim araci olan yayinlarin belirli zaman
araliklar1 ile incelenmesi, bilimsel c¢aligmalarin o donemdeki gelisme ¢izgisinin ortaya
konulmasinda ve o konudaki egilimlerin neler oldugu hakkinda bilgi sahibi olunmasinda
onemlidir (Yilmaz, 2017: 26).
Turizm konusunda lisansiistii tezlerin incelenmesine yonelik yapilan ilk bibliyometrik ¢aligma
Agaoglu tarafindan 1986 yilinda yapilmis olup ilgili eserde 1963-1985 yillar1 arasinda
hazirlanmis 177 adet uzmanlik, yiiksek lisans, doktora, dogentlik ve profesorliik takdim tezi,
59 smf altinda siralanmistir (Agaoglu, 1986). Tirkiye'deki turizm ile ilgili tezleri
bibliyografik olarak ele alan, ¢aligma konularini temel alarak bir siniflandirma yapan diger bir
calisma Kozak (1996) tarafindan yazilan Tiirkiye Turizm Tezleri Bibliyografyasi: 1952-1995
adli calismadir. Kozak bu ¢alismasinda turizm ile ilgili hazirlanan; "uzmanlik, yiiksek lisans,
doktora, dogentlik ve doktora takdim tezi, mezuniyet sonrast kamu kurumlarinda hazirlanan
1055 tezi incelemistir. Turan, (2014) turizme yonelik yazilmig 1670 adet yiiksek lisans tezine
ulagsmis ve tezlerin yogunlastifi alanlar, yillar, tezleri yiiriiten danmismanlar ve unvanlari,
tezlerin yayimlandig: tiniversiteler, enstitli ve anabilim dallar1 hakkinda analizler yapmustir.
Giicli, (2014) calismasinda, Tiirkiye'de 1990-2013 yillar1 arasinda turizm ile ilgili olarak
hazirlanmis 2348 yiiksek lisans ve doktora tezi incelemistir. Arastirmada yazilan tezler tiir,
dil, yil, tniversite, enstitli, anabilim dali ve konu gibi alanlarda bibliyometrik olarak
incelenmistir. Tekin (2016), ise 1984-2015 yillar1 arasinda hazirlanan 1370 adet tezi konular
bazinda degerlendirmistir.

3. YONTEM

Bu ¢alismada, Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi (YOKTEZ) veri tabaninda turist
rehberligi alaninda yayimlanan lisansiistii tezlerin g¢esitli parametreler dogrultusunda
bibliyometrik analizinin gergeklestirilmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, ¢alismada
veri toplama yontemi olarak belge incelemesi kullanilmistir. 1989-2018 yillar1 arasinda
yayimlanan lisansiistii tezleri arastirma kapsamina dahil edilmistir. Calisma kapsamindaki
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lisansiistii tezler icin, YOKTEZ arama motorunda “turist rehberligi, turizm rehberligi” anahtar
sOzctlikleriyle tarama yapilmistir. Bu amagla, 1989-2018 yillar1 arasinda yayimlanan lisansiistii
tezler indirilerek analiz edilmistir. Yapilan tarama sonucunda 55’1 yiiksek lisans, 15’1 doktora
tezi olmak {izere toplam 70 lisansiistii teze rastlanmistir. Arastirma kapsaminda, bazi tezlerin
tam metnine erisim olmadigindan, tezlerin Ulusal Tez Merkezi’nde yer alan bilgileri
incelenmistir.
Calismada Tiirkiye’de 1989-2018 yillar1 arasinda yayimlanan lisansiistii tezlerin bibliyometrik
ozellikleri “yil, liniversite, enstitii, anabilim dali, sayfa sayisi, atif sayisi, anahtar kelimeler ve
anahtar kelime sayisi, danigman {invani, arastirma yontemi, veri toplama teknigi, érneklem
sayisi, uygulama alani, dayandigi disiplin ve ulasilabilirligi” agisindan incelenmistir. Bilimsel
bilgiler matematik ve istatistiki yontemlere uygun hale getirilmistir. Arastirmada elde edilen
veriler SPSS programi ile analiz edilmistir. Arastirmada tanimlayici istatistikler uygulanmas,
yiizde ve frekans degerleri belirlenmistir.
Bu bibliyometrik calismada asagidaki sorulara yanit aranmustir:

1. Turist rehberligi alaninda yazilan tezlerin yillar itibariyle dagilimi nasildir?

2. Alana en ¢ok katki saglayan iiniversiteler hangileridir?

3. Turist rehberligi alaninda yazilan tezlerin bagl bulundugu enstitii dagilimlar1 nasildir?

4. Turist rehberligi alaninda yazilan tezlerin bagl bulundugu anabilim dallarina gére dagilimlar
nasildir?

5. Turist rehberligi alaninda yazilan tezlerin atif sayilarmin dagilimi hangi aralikta

yogunlagsmaktadir?

Turist rehberligi alaninda yazilan tezlerin tiirlerine gore dagilimlar1 nasildir?

Hangi unvana sahip akademisyenler daha yogunluklu olarak tez yonetmislerdir?

Turist rehberligi alaninda yazilan tezlerde anahtar kelimelerine gore dagilimi nasildir?

© © N o

Turist rehberligi alaninda yazilan tezlerde hangi anahtar kelimeler daha yogunluklu olarak

kullanilmaktadir?

10. Turist rehberligi alaninda yazilan tezlerin sayfa sayilarinin dagilimi hangi aralikta
yogunlagsmaktadir?

11. Turist rehberligi alaninda yazilan tezlerin arastirma yontemine gore dagilimi nasildir?

12. Turist rehberligi alaninda yazilan tezlerin veri toplama teknigine gore dagilimi nasildir?

13. Turist rehberligi alaninda yazilan tezlerin uygulamali olanlarinda 6rneklem sayisi dagilimi
hangi aralikta yogunlagsmaktadir?

14. Turist rehberligi alaninda yazilan tezlerin uygulama alanlarina gére dagilim nasildir?

15. Turist rehberligi alaninda yazilan tezlerin ulasilabilirligine gore dagilimi nasildir?

16. Turist rehberligi alaninda yazilan tezlerin dayandig disipline gore dagilimi nasildir?
4. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmanin bu boliimiinde bibliyometrik analiz sonucunda elde edilen bulgulara ve bu
bulgulara yonelik yorumlara yer verilmistir. Caligmada 1989-2018 yillar1 arasinda turist
rehberligi alaninda yayimlanan lisansiistii tezlerin bibliyometrik ozellikleri incelenmistir.
Turist rehberligi konusunda 61°1 yiiksek lisans 16’s1 doktora olmaz {izere toplam 77 lisansiistii
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tez incelemeye alinmistir. Lisansiistii tezlerin tiirlerine goére dagilimi Tablo 1’de yer
verilmistir.

Tablo 1. Lisansiistii Tezlerin Tiiriine Gére Dagilimi

Tiir n %

Yiiksek Lisans 61 79,2
Doktora 16 20,8
Toplam 77 100

Turist rehberligi konusunda incelenen 77 lisansiistii tezin erisim durumlarina bakildiginda
%79,2 (n:61)’inin erisime agik oldugu goriilmektedir. Tablo 2’de tezlerin yiiksek lisans ve
doktora tiirlerine gore erisim durumu ortaya koyulmaktadir. Yiiksek lisans tezlerinin %14,8’1
izinsiz veya indirilemez durumda iken bu oran doktora tezleri icin %43.8 diizeyindedir.
Dolayisiyla oran olarak doktora tezlerin ulasabilme imkaninin yiiksek lisans tezlerine kiyasla
daha diisiik oldugu belirtilebilir. Doktora tezlerinin kitap olarak yaymlanmasi nedeniyle s6z

konusu farkliligin ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.
Tablo 2. Lisansiistii Tezlerin Erigim Durumuna Gore Dagilimi

Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Erisim Durumu n % n % n %
Erisilebilir 52 85,2 9 56,2 61 79,2
Erisilemeyen 9 14,8 7 43,8 16 20.8
Toplam 77 100

Tezlerin yayimlandigi yillar incelendiginde YOKTEZ de yer alan turist rehberligi alam ile
ilgili ilk tezin 1989 yilinda yayimlandigi tespit edilmistir. Turist rehberligi alaninda
yayimlanan lisansiistii tezlerin yillar itibariyle dagilimi Tablo 3’de yer almaktadir. Yillar
acisindan incelendiginde, turist rehberligi konusunun en fazla 2015(%16,9) ve 2016(%16,9)
yillarinda calisildigr bunu sirasiyla; 2017 (%10,4), 2018 (%7,8) ve 2011 (%7,8) yillarinin
izledigi gbze carpmaktadir. Bu da turist rehberligi alaninda son yillarda daha fazla lisansiistii
tez yazildigi, bu alanin 2015 ve sonrasinda arastirmacilarin iizerinde daha ¢ok arastirma
yaptig1 bir alan haline geldigini gostermektedir. Tabloda dikkati ¢eken bir diger konu ise

2000’11 yillardan once turist rehberligi alaninda yalnizca 2 lisansiistii tezin yazilmis olmasidir.
Tablo 3. Lisansiistii Tezlerin Yayimlandigi Yillara Gére Dagilimi

Tezin Yayimlandigr Yil n %
1989,00 1 13
1998,00 1 13
2001,00 1 13
2002,00 1 13
2003,00 2 2,6
2004,00 1 13
2005,00 2 2,6
2006,00 3 39
2007,00 5 6,5
2008,00 1 13
2009,00 2 2,6
2010,00 4 5,2
2011,00 6 7,8
2012,00 4 5,2
2013,00 2 2,6
2014,00 1 13
2015,00 13 16,9
2016,00 13 16,9
2017,00 8 10,4
2018,00 6 7,8

Toplam 77 100
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Tablo 4’de lisansiistii tezlerin hazirlandig1 tiniversitelerin listesi yer almaktadir. Buna gore
Balikesir Universitesi biinyesinde 17, Akdeniz Universitesi, Anadolu Universitesi ve Gazi
iiniversitesi blinyesinde 6 tane tez hazirlandigi belirlenmistir. Tablo incelendiginde; en fazla
tezin Balikesir Universitesi (%22,1) biinyesinde hazirlandigi ve alana en c¢ok katkiyr bu
iiniversitenin yaptig1 ortaya cikmistir. Enstitii dagilima bakildiginda ise turizmin sosyal
bilimlerin bir alt dali olmas1 sebebiyle en fazla tezin (%90,9) Sosyal Bilimler Enstitiistinde
yayimlandig1 goriilmektedir. Tezlerin yayimlandig: enstitiilerin dagiliminda dikkat ¢eken ise
turist rehberliginin sosyal bilimler alt alan1 olmasina karsin Fen Bilimleri alaninda da az
sayida ( n:2) olsa da tezlere konu olmus olmasidir. Calismanin bir diger parametresi olan
lisansiistli tezlerin yayimlandigi anabilim dagilimima bakildiginda ise en fazla tezin Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim dalinda (%37,7) hazirlandigi, ikinci sirada da Turizm
Isletmeciligi Anabilim dalmin (%36,4) yer aldig1 goriilmektedir. Anabilim dali dagilimda bir
diger dikkat ceken bulgu da yalnizca turizmin alt anabilim dallarinda degil Bilgisayar
Miihendisligi Anabilim Dali (%1,3), Biyomiihendislik ve Bilimleri Anabilim Dali (%1,3) ve
Dil Edebiyat Anabilim Dallarinda (%3,9) da turist rehberligi ile ilgili tezlerin yer almasidir.
Bu da turist rehberliginin farkli disiplinleri i¢inde barindiran bir alan oldugunu ortaya

koymaktadir.

Tablo 4. Lisansiistii Tezlerin Yayimlandig: Universite, Enstitii ve Anabilim Dalina Gére Dagilinu
Degisken Grup n %
Universite Adnan Menderes Universitesi 5 6,5

Afyon Kocatepe Universitesi 1 1,3
Akdeniz Universitesi 6 7.8
Anadolu Universitesi 6 7.8
Atatiirk Universitesi 2 2,6
Balikesir Universitesi 17 22,1
Bogazici Universitesi 1 1,3
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 1 1,3
Dokuz Eyliil Universitesi 1 1,3
Ege Universitesi 2 2,6
Erciyes Universitesi 1 1,3
Eskisehir Osmangazi Universitesi 1 1,3
Gazi Universitesi 6 7,8
Gaziantep Universitesi 1 1,3
Hacettepe Universitesi 2 2,6
Istanbul Universitesi 5 6,5
Kafkas Universitesi 1 1,3
Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi 1 1,3
Kirklareli Universitesi 1 1,3
Mersin Universitesi 4 572
Mustafa Kemal Universitesi 1 1,3
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi 4 5,2
Sakarya Universitesi 4 5,2
Selcuk Universitesi 2 2,6
Yiiziincii Y1l Universitesi 1 1,3
Toplam 77 100
Enstitii Egitim Bilimleri Enstitiisii 5 6,5
Fen Bilimleri Enstitiisi 2 2,6
Sosyal Bilimler Enstitiisii 70 90,9
Toplam 77 100
Anabilim Arkeoloji Anabilim Dali 1 1,3
Dal Bat1 Dilleri ve Edebiyatlar1 Anabilim Dali 1 1,3
Bilgisayar Miihendisligi Anabilim Dali 1 1,3
Biyomiihendislik ve Bilimleri Anabilim Dali 1 1,3
Egitim Bilimleri Anabilim Dali 1 1,3
iktisat Anabilim Dali 1 1,3
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Ingiliz Dili ve Edebiyati Anabilim Dal1 2 2,6
Isletme Anabilim Dali 3 3,9
Maliye Anabilim Dali 1 13
Seyahat Isletmeciligi Anabilim Dali 1 13
Sosyal Psikoloji Anabilim Dali 1 13
Turizm isletmeciligi Anabilim Dah 28 36,4
Turizm Isletmeciligi Egitimi Anabilim Dali 5 6,5
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dal 29 37,7
Yabanci Dil Ogretimi Anabilim Dali 1 13
Toplam 77 100

Tablo 5°de tezlerin sayfa sayilarina gore dagilimi yer almaktadir. Buna gore 55 tezin sayfa
sayisinin 101-200 sayfa araliginda, 11 tezin 201-300 sayfa, 7 tezin ise 1-100 sayfa arasi
oldugu belirlenmistir. Belirtilen sayfa araliklarina gore tezlerin dagilimi incelendiginde, sayfa
sayilarinin 101 ile 200 (%71,5) arasinda yogunlastigi goriilmektedir. Bununla birlikte
aragtirma kapsaminda tezlerin ortalama 167 sayfa sayisina sahip oldugu bulgusuna

ulasilmstir.

Tablo 5. Lisansiistii Tezlerin Sayfa Sayilarina Gére Dagilimi
Sayfa Araligi n %
1-100 7 9,1
101-200 55 71,5
201-300 11 14,3
301- 400 2 2,6
401- 500 2 2,6
Toplam 77 100

Turist rehberligi alaninda yayimlanan lisansiistii tezlerin anahtar kelime sayilar1 Tablo 6°da
yer almaktadir. Tezlerde en az 3 tane en fazla ise 11 tane anahtar kelime kullanildigi
goriilmektedir. Tezlerin ¢ogunlugunun ise 5 (%35,1) anahtar kelime kullandig1 tespit

edilmistir.

Tablo 6. Lisansiistii Tezlerin Anahtar Kelime Sayilarina Gore Dagilimi
Anahtar Kelime Sayisi n %
3,00 16 20,8
4,00 17 22,1
5,00 27 351
6,00 2 2,6
7,00 4 52
8,00 2 2,6
9,00 2 2,6
11,00 1 13
Belirtilmeyen 6 7,8
Toplam 77 100

Lisansiistii tezlerin anahtar kelimelerinde en ¢ok kullanilan 5 kelime ve kelimelerin tekrar1 su

sekildedir: “Turist Rehberi (76)”, “Turizm (21)”, “Turizm Egitimi (11)”, “Imaj (10)”, “Turist

(8)”.
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Sekil 1. Lisansiistii Tezlerin Kullandig1 Anahtar Kelime Bulutu

Kaynak: Lisansiistii tezler analiz edilerek yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

Calismanin bir diger parametresini tezlerin atif sayilar1 olusturmaktadir. Tablo 7’de tezlerin
atif sayilar1 goriilmektedir. Atif sayilari araligina bakildiginda ¢ogunlukla (%44,2) 101-200
atif sayis1 araliginda tezlerin yogunlastig1 goriilmektedir. Diger taraftan arastirma kapsaminda

tezlerde ortalama 145 atif kullanildig1 sonucu elde edilmistir.
Tablo 7. Lisansiistii Tezlerin Atif Sayilarina Goére Dagilimu

Atif Sayis1 Arahg Tez Sayisi %
1- 100 16 20,8
101- 200 34 44,2
201- 300 6 7,8
301- 400 3 3,9
401- 500 1 1,3
501- 600 1 13
Belirtilmeyen 16 20,8
Toplam 77 100

Tablo 8’de tezlere danismanlik yapan 6gretim iiyelerinin unvanlart bulunmaktadir. Danisman
unvanlarinin dagilimlarina bakildiginda 34’tiniin danigman unvanin doktor 6gretim tiyesi,
24’{iniin profesor doktor, 19’unun ise dogcent doktor unvanina sahip oldugu goriilmektedir.

Buna gore tez danigman unvanlarinin doktor Ogretim {iyesi olanlarin yogunluk (%40,1)
kazandig1 goriilmektedir.
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Sekil 2. Lisansiistii Tezlerin Danisman Unvanlarina Gére Dagilimi

Tezlerde tercih edilen arastirma yontemi ve veri toplama teknigi Tablo 8’de yer almaktadir.
Tabloya gore 62 tez nicel, 7 tez nitel ve 8 tez ise hem nicel hem de nitel arastirma yonteminde
hazirlanmistir. Buna gore arastirmacilarin yogun olarak (%80,5) nicel yontemi kullandiklari
belirlenmistir. Tezlerin veri toplama teknigi incelendiginde ise cogunlukla (79,2) anket
teknigi tercihi edildigi goriilmektedir. Tezlerde dikkat ¢eken bir diger nokta ise miihendislik
bilim dali altinda hazirlanan iki tezde turist rehberligine yonelik tiriin gelistirildigi, somut bir
cikti olusturuldugudur. Tezlerin dayandigi disipline gore dagilimlart incelendiginde ise
pazarlama (41,6) ve yonetim (36,4) bilimleri ile iliskilendirildigi goriilmektedir.

Tablo 8. Lisansiistii Tezlerin Arastirma Yontemi, Veri Toplama Teknigi ve Dayandigi Disipline Gore Dagilimi

Degisken Grup n %
Arastirma Yontemi Karma 8 10,4
Nicel 62 80,5
Nitel 7 9,1
Toplam 77 100
Veri Toplama Teknigi Anket 61 79,2
Dokiiman inceleme 3 3,9
Literatiir Taramasi 1 1,3
Miilakat 3 3,9
Miilakat, Anket 5 6,5
Miilakat, Anket, Katilimc1 gbzlem 1 1,3
Miilakat, Anket, Icerik analizi, Katilime1 gdzlem 1 1,3
Somut Uriin Geligtirilme 2 2,6
Toplam 77 100
Dayandigi Disiplin Edebiyat 3 3,9
Egitim 9 11,7
Hukuk 1 1,3
Karma 1 1,3
Miihendislik 2 2,6
Pazarlama 32 41,6
Psikoloji 1 1,3
Yonetim 28 36,4
Toplam 77 100,0

Uygulamali tezlerin uygulama alanlar1 incelendiginde 43 tezde uygulama alani olarak turist
rehberleri tercih edilmistir. 20 tezde ise turistlere yonelik uygulama gerceklestirilmistir. Sekil
3’te goriildligii lizere tezlerin uygulama alanlarinin incelenmesi sonucunda tezlerin agirlikl
olarak turist rehberlerine yonelik hazirlandig1 belirlenmistir.
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Sekil 3. Lisansiistii Tezlerin Uygulama Alanlar1

5. SONUC VE ONERILER

Bu calismada, YOK veri tabaninda 1989-2018 yillar1 arasinda (29 yil) turist rehberligi
alaninda yayimlanan 61 yiiksek lisans ve 16 doktora tezi ¢esitli parametreler gercevesinde
degerlendirilmistir. Calismanin sonucunda; en fazla tezin 2015 ve 2016 yillarinda
yayimlandig1 ve tez sayilarinda 2015 yilindan itibaren bir artis oldugu géze carpmaktadir. Bu
durum, son yillarda bu alanda egitim veren lisansiistii programlarin sayilarinin artmasi ve bu
alanda yabanci literatiirde de bir gelisimin olmasma baglanabilmektedir. Bu alana katki
saglayan Universitelerin tez yayimlama siralamalarina baktigimizda birinci sirada Balikesir
Universitesi, ikinci sirada Akdeniz Universitesi, Anadolu Universitesi, Gazi Universitesi gibi
koklii tiniversitelerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Turist rehberligi alaninda yayimlanan tezlerin en fazla Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nde ve
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dal1 ile Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali’nda
yayimlandig1 goriilmektedir. Turizm alani bir sosyal bilimler alt disiplini olmas1 sebebiyle
turizm rehberligi alaninda yayimlanan tezlerin en fazla sosyal bilimler enstitiisii blinyesinde
olmas1 beklenen bir sonugtur. Tiirkiye’de Turizm Rehberligi Anabilim Dal1 Lisansiistii egitimi
bulunmasina karsin bu alanda hi¢ tezin bulunmamasi arastirmanin dikkat ¢ekici sonuglarindan
biridir. Bunun nedeni de Turizm Rehberligi Anabilim Dali’nin aktif olarak lisansiistii egitime
2015 yili sonrast baglamis olmasidir. Arastirmanin dikkat ¢ekici bir diger bulgusu ise turizm
rehberligi ile ilgili tezlerin miithendislik anabilim dallarinda az sayida da olsa bulunmasidir.
Turist rehberligi alaninda lisanstistii tezlerin daha ¢ok yiiksek lisans diizeyinde yapildigi ve bu
tezlerin danigmanliklarinin ¢ogunlukla doktor 6gretim iiyesi unvanina sahip akademisyenler
tarafindan yiiriitiildiigli tespit edilmistir. Turist rehberligi alaninda yapilan lisansiistii tez
caligmalarinda ¢ogunlukla uygulamali aragtirma tiiriiniin ve nicel arastirma ydnteminin
kullanildig1 belirlenmistir. Tezlerin uygulama alani olarak ise g¢ogunlukla turist rehberleri
secildigi arastirmanin bir diger bulgusudur.

Calismada sadece 1989-2018 yillar1 arasinda yayimlanan tezlerin bibliyometrik o6zellikleri
acisindan incelenmis olmasi bu calismanin bir smirhiligidir. Ayrica arastirma kapsamina
yalnizca YOK veri tabaninda kayit altina almmus tezlerin dahil edilmesi, heniiz internet
adresine veri girisi yapilmayan tezlerin kapsam dis1 kalmasina neden olmus olabilir.

Gelecekte yapilacak ¢aligmalarda tezlerde 6zet igerigine ve yontem icerigine iliskin analizler
yaparak daha detayli incelemeler de bulunulabilir. Ayrica turist rehberligi alaninda yapilan
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tezlerin, makalelerin ve bildirilerin ele alindig1 bir atif analizi ¢alismasina rastlanmamastir.
Gelecekteki calismalarda turist rehberligi alaniyla ilgili atif analizi ¢alismalarina da yer
verilebilecegi  dislinlilmektedir. Yeni ¢alismalarda bildiriler, makaleler ve tezler
karsilagtirmali olarak degerlendirilebilir. Yillara gore alana katki saglayan c¢alismalarin
karsilagtirmas1 yapilabilir. Boylece turist rehberligi yazinin gelisiminin daha iyi ortaya
konulabilecegi diisiiniilmektedir.
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