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OZET

PSIKOLOJIK SOZLESME IHLALI iLE ISTEN AYRILMA
NIYETI ILISKISINDE BIREY-ORGUT UYUMUNUN
DUZENLEYICI ROLU

Bedirhan ELDEN
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
isletme Anabilim Dal, Yiiksek Lisans, Nisan 2017
Damisman: Doc.Dr. Hakan Vahit ERKUTLU

Psikolojik sozlesme ihlali ve isten ayrilma niyeti Orgiitler i¢in dnemli konulardir.
Psikolojik s6zlesmesi ihlal edilen bireyler isten ayrilma niyetine sahip olabilir. Bu
calisma psikolojik s6zlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti iligkisinde birey-orgiit
uyumunun diizenleyici roliinii aragtirmay1 amaglamaktadir.

Psikolojik s6zlesme yazili ve sozlii ifade edilmez. Isgdren psikolojik sozlesmeyi
deneyim, beklenti ve gozlemleri sonucu olusturur. Psikolojik sézlesme duygu yiikli
bir so6zlesmedir. Bu yiizden psikolojik s6zlesme ihlali edildiginde, isgéren dusiik
performans, is tatminsizligi, diisiik orgiitsel vatandaslik davranisi ve isten ayrilma gibi
yogun tepkiler verebilir. Orgiitler, psikolojik sozlesme ihlali sonucu basarili
personelini kaybedebilir. Buna karsin yiiksek birey-orgiit uyumu saglayan orgiitler
dusiik personel devir hizina sahip olurlar.

Bu amaca ulasabilmek i¢in alandan toplanan veriler anket teknigi yardimiyla analiz
edilmistir. Buamagla hazirlanilan anket Tiirkiye genelinde, vakif tiniversitelerinde 412
akademisyene uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore psikolojik s6zlesme ihlali ve
isten ayrilma niyeti arasinda pozitif ve anlamli bir iliski s6z konusudur. Buna karsin,
birey-orgiit uyumu psikolojik sézlesme ihlali ve isten ayrilma niyeti tizerinde negatif
etkiye sahip oldugu saptanmustir. Ote yandan arastirma bulgularina gére, birey-orgiit
uyumu psikolojik sdzlesme ihlali ve isten ayrilma niyeti {izerinde diizenleyici etkiye
sahip olmadig1 saptanmistir. Bu arastirmada bazi kisitliliklar bulunmakla birlikte
gelecege yonelik birtakim Oneriler de verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik sozlesme ihlali, Isten ayrilma niyeti, Birey-orgiit
uyumu



ABSTRACT

THE ROLE OF PERCEIVED PERSON-ORGANIZATION FIT
AS MODERATOR IN THE LINK BETWEEN
PSYCHOLOGICAL CONTRACT BREACH AND TURNOVER
INTENTION

Bedirhan ELDEN
Nevsehir Hac1 Bektas Veli University, Institute of Social Sciences
Department of Business Administration, M.B.A, April 2017
Supervisor: Do¢. Dr. Hakan Vahit ERKUTLU

Psychological contract breach and turnover intention are crucial issues for
organizations. Individuals whose psychological contract is violated may intend to
leave from their organizations. This study aims to examine the moderating role of
perceived person-organization fit in the link between psychological contract breach
and turnover intention.

The psychological contract is not written or spoken. The occupational psychological
contract is the result of experience, expectations and observations. Psychological
contract is a feeling-intensive contract. Thus, when a psychological contract is
violated, the occupation can give intense reactions such as poor performance, job
dissatisfaction, low organizational citizenship behavior and job separation.
Organizations may lose succesful staff after the violation of the psychological contract.
On the other hand, organizations that provide high individual-organization harmony
have a low turnover rate.

Data obtained by means of the questionnaire was analysed in order to realize the aim
of the study. In this regard, the questionnaires were completed by 412 academicians
from private universities, in Turkey. According to the results, it appeared to be a
positive relationship between psychological contract breach and turnover intention. On
the contrary, it is determined that person-organization fit has a negative effect on
psychological contract breach and turnover intention. In addition, it can be stated that
person-organization fit has not any moderator effect on psychological contract breach
and turnover intention. There are some limitations and suggestions for further
researches in this study.

Keywords: Psychological contract breach, Turnover intention, Person-organization fit

Vi



ICINDEKILER

BILIMSEL ETIGE UYGUNLUK .......ooiiiiiieeieeeeieeeeee e I
TEZ YAZIM KILAVUZUNA UYGUNLUK ......ooovmiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesenes 11
KABUL VE ONAY SAYFASI ..ot 11
TESEKKUR ...ttt 1Y
OZET oottt \
ABSTRACT ..o nes e, VI
ICINDEKILER .....coooviiieieieeeeeeeeeee e VII
TABLOLAR LISTESI.....oooiiiiioieeeeeeeeeee e X
SEKILLER LISTEST ....oooiiiiiieeeeeeeeeeeee e XI
GIRIS ettt sesssssessssesssssesessssssessssssssssssssssessssesessssesssassessssssessssens 1
BIRINCi BOLUM

PSIKOLOJIK SOZLESME iHLALI

1.1 Psikolojik Sozlesme Kavrami ..........ccccueeeuieriieiiieniieiecieeeeceeee e 4
1.2 Psikolojik S6zlesmenin Onemi, Ozellikleri Ve Olusumu.............ccccevvucveuennen. 8
1.3 Psikolojik S6zlesme TUIIETIT .....cccveeiiiieiieiiieiieieeee e 11
1.3.1 ISIemSel SOZIESME ...t 13
1.3.2 THiSKISEl SOZIESME ...t 14
1.4 Psikolojik Sozlesmede Taraflarin YUktimIUlGKIeri ........ccoeevveviieciieniieiieis 15
1.5 Psikolojik Sozlesme Ile Tlgili Kuramlar ............o.ccocoeveveveveeeeeeeeeeeeeeeeennns 16
1.5.1 Karstliklilik Kurami..........cocooviiiiieiiiiiiccieceeee e 16
1.5.2 Sosyal Miibadele Kurami...........ccccoeeviieiieniieciieeieeeecee e 17
1.5.3 Esithik KUrami........cccooooiiiiiiiiiiicccecee e 18
1.5.4 Beklenti KUurami......c.cooeeiiiiiniiiinieeeeeeseeeeee e 19
1.5.5 Porter ve Lawler Kurami ..........ccccevieniniiiniinieniicccceeeeceeee 19
1.6 Psikolojik Sozlesmede DegiSim ........ccceeviieiiiiiiieiieeiiecieeieeeie e 21
1.7 Psikolojik S6zlesme Thlali...............coevevevevereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 23
1.7.1 Psikolojik Sozlesme Thlali Olusum STIECT ........ovvvvveveeiieiiececccenanns 26
1.7.1.1 Psikolojik Sozlesme Ihlalinde Sozlesme Boslugu .............ccovevveen.. 28
1.7.1.1.1 Soziin Yerine Getirilmemesi ........ccoecveveerierienienieeieneee e 28
1.7.1.1.2 Yiikiimliliiklerdeki Farklilik Inanci ...........cccooeveveveceevevevencnnee, 28

VI



1.7.1.1.3 Yiuktimliiltikleri Takip Etme.......ccccoccoeiieniiiiiiiiiieieeieeeeeeee, 29

1.7.1.1.4 Yiktmliltklerin Yorumlanmast.........cccocceevieniienieniiieniieeieene. 29
1.7.2 Psikolojik S6zlesme Thlalinin SonuUEIArt ............c.oeeveveveveeeeeeeeeeeeenn 30
IKINCI BOLUM
ISTEN AYRILMA NiYETI

2.1 Isten Ayrilma Niyeti KAVIAMI.........cocoovoviuiieieieieieceeeeeceeeeeeeeeseeeee s 33
2.2 Isten Ayrilma Niyetini Olusturan Sebepler............c.ooeveeveveveveeeeeeeeeeieeeennnns 35
2.2.1 Bireysel FaKIOTIET ......c.eeviieiiiiiieiiecie et 36
2.2.2 Isletme 1¢i Nedenler..........ccovoviiieveeeeeeeeeeeeeeeeeee et 37
2.2.3 Isletme Di1s1 FAKEOTIET .........ovoviviieeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeee e 37
2.3 Isten Ayrilma Niyetinin Engellenmesi...........ccooveeerrereercccececenecnceceenennns 38
2.4 Isten Ayrilma Niyeti SONUGIAIL. ..........ooveviveveeeeeeeeeeeecececcecceceeececes s sseeeceeeneeens 39

UCUNCU BOLUM

BIREY ORGUT UYUMU
3.1 Birey Orgiit Uyumu KaVIami...........ccocooueveeeieiieeeeeeeeeeeeeeeeeese e 41
3.2 Birey Orgiit Uyumu KUramlari .............cocoooevevieeieeeeeeseeeeeeseee e 42
3.2.1 Kristof Birey Orgiit Uyumu Modeli ...........ccooeeveeiieieeeeeeeeeeeeeseee. 42
3.2.2 Chatman’nin Birey Orgiit Uyumu Yaklasimi...........cccocoovevvreererenrnnnnn. 43
3.2.3 Schneider’in Birey Orgiit Uyumu Modeli ............ccocovvevevereeceerereecnn, 43
3.3 Birey Orgiit Uyumu TUITETT.........c.ovveeieeeeeeeeeeeeeeeee e 44
3.3.1 BUtUnleStirici UyUM.......coocuiiiiiie ittt 44
3.3.2 Tamamlay1ct UYUM .......c.coouiieiiiiiieiieciiieeeeeie et 45
3.4 Birey Orgiit Uyumunu Etkileyen Faktorler............cooovoviveueiveeeeeeeeren, 46
3.5 Birey Orgiit Uyumunun SONUGIATT ...........c.ooovivieeeieeeeieeeeeeeeeeeeeeee e, 46

DORDUNCU BOLUM

PSIKOLOJIK SOZLESME iHLALI, iISTEN AYRILMA NIiYETI VE BiREY-
ORGUT UYUMU ARASINDAKI ILISKILER

4.1 Psikolojik Sozlesme Ihlali Ve Isten Ayrilma Niyeti liskisi .........ccccovvvevevnnnne. 49



4.2 Isten Ayrilma Niyeti Ile Birey-Orgiit Uyumu IliskKisi ..........cocoovvvevrrereieernneee, 50

4.3 Psikolojik Sozlesme ihlali Ile Birey Orgiit Uyumu [lisKiSi...........ccccovevrevnnnn. 51
BESINCIi BOLUM

PSIKOLOJIK SOZLESME IHLALI iLE ISTEN AYRILMA NIYETI
ILISKISINDE BIREY-ORGUT UYUMUNUN DUZENLEYICi ROLUNU
BELIRLEMEYE YONELIK BiR UYGULAMA

5.1 Arastirmanin Amact Ve ONEMi..........oovoveveveveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 53
5.2 Aragtirmanin MetodOlOJiST .....eevuireuieriiiiieiieeiie et 54
5.2.1 OINEKIEIM ..o, 55
5.2.2 OICEKIET ...t 56
5.2.3 Model ve HIPOtEZIET ......cocuviiiiiieeiie et 58
5.2.4 Veri Analiz YONtEeMIETT ...cceevirieiiieiieiesiieieeie et 59
5.3 Verilerin Analizi ve Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi...................... 59
5.3.1 Katilimeilarin Demografik OzelliKIeri..............cooveveveveveeeeeeeeeeceeeeenen. 59
5.3.2 Arastirma Bulgular1 ve Hipotezlerin Analizlerine Iliskin Arastirma
BUIGUIATT .ttt e e 61
SONUGC cuueiueieecniseesaiessnsnessncsssssnssssssssssssssssssssseesssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssasssssssssss 68
KAYNAKLAR ..cuuiiiiiinnuinstisessaisssnssessstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 74
EKLER....uiiiiintininseinsansissaisssissesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 89
OZGECMIS.c.oecreeererercreresesssesesssesessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssessssesses 96



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1.1 Psikolojik S6zlesme TUrleri......c..cocvevevieiieniiiiiiieceeeeee e 12
Tablo 1.2 Psikolojik Sozlesme YUKUMITGIGKICT ......ooevvveeiiiiiieiieiiecieeeeceeiee, 16
Tablo 1.3 Psikolojik Sézlesme Thlalleri ............cooovoveveviueieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeene, 26
Tablo 5.1 Katilimeilarin Demografik OzelliKIEri.............coovevevveeeeeeeeeeeeeeeeeenee, 61
Tablo 5.2 Degiskenlere Iliskin Aritmetik Ortalamalar, Standart Sapmalar Ve
Cronbach’s Alpha DEeZerleri .........coccuiiiiiiiiieiieciiecie ettt 61
Tablo 5.3 Psikolojik Sozlesme Ihlali, isten Ayrilma Niyeti Ve Birey-Orgiit Uyumu
Pearson KatSay1lari..........c.eeriiiiiiiiieiieiieieee et 62
Tablo 5.4 Isten Ayrilma Niyeti Bagimli Degiskenli Coklu Regresyon Analizi ........ 63
Tablo 5.5 Birey-Orgiit Uyumu Ile Psikolojik Sézlesme Thlali Coklu Dogrusal
ReEGreSYON ANALIZI.......eeiiviiiiiieeiiie ettt e e e e e e e aaeeeaaeesaaeesnneeens 64
Tablo 5.6 Diizenleyici Degiskenli Coklu Dogrusal Regresyon Analizi .................... 66
Tablo 5.7: HIpotez SONUGLATT .....c..eoiiiiiiiiiiieiiecie ettt 67



SEKILLER LISTESI

Sekil 1.1 Psikolojik S6zlesme Modeli ........cccoeciieviiiiiiiiiiiiieciecece e 7
Sekil 1.2 Psikolojik S6zlesme Olusum Modeli.........cccoeeiieiieiiiiiieiecieeiece e 11
Sekil 1.3 Lawler — Porter Kurami ...........cccoooviiiiieiiiiiieieeieeeeeeeee e 20
Sekil 1.4 Psikolojik S6zlesme Thlali ..............ccooueueueiieeiccccceeceee e 24
Sekil 1.5 Psikolojik S6zlesme Thlali Olusum STIECH..........ovvereveeeeeieeceeeccecereeeees 27
Sekil 1.6 Psikolojik S6zlesme SONUGIArL.........ccoveevieriieiieie e 31
SeKil 5.1 HIPOLEZIOT.....cuvierieiiieieeeie ettt ettt seaeeneeees 58

Xl



GIRIS

Isletmelerin 6nemli bir kaynag1 olan insan giicii, giin gectikce dnemini artirmaktadir.
Buna bagli olarak da, bireyi konu edinen ve inceleyen arastirmalar, isletme anabilim
dalinda artmaktadir. Orgiitsel davranis alanina yeni kavramlar eklenmekte, bireyin ve
Orgiitiin davranislart incelenmektedir. Psikolojik sozlesme ve ihlali, isten ayrilma
niyeti, birey-0rgiit uyumu kavramlari, birey ve orgiitiin davraniglarini, tepkilerini
anlamamiza yardimci olmakta ve bize isgdrenin davraniglarini agiklamakta yol

gostermektedir.

Psikolojik sozlesme, calisanlarin kendi istihdam iligkilerindeki yiikiimliiliiklerine
iliskin inanglaridir. Psikolojik s6zlesme ihlalini ise bu yiikiimliliiklerin yerine
getirilmemesi sonucu meydana gelen olumsuz atmosfer olarak agiklayabiliriz. Bu
olumsuz atmosfer sonucu orgiitte ve bireyde, karsilikli giiven duygusu zedelenmekte,

calisma performansi diismektedir (Demiral ve Dogan, 2009).

Isten ayrilma niyeti, bireyin isten ayrilma davramsindan onceki safhasidir ve bir
haberci niteligi tastylp eger Onlem alinmazsa bireyin isten ayrilabilecegini
bildirmektedir. Birey iizerinde olusan olumsuzluklar ve negatif davranislar, bireyde
isten ayrilma niyeti olusturmakta ve yeni i aramaya sevk etmektedir (Kiyik, 2011).
Literatiirli inceledigimizde, yapilan arastirmalarin sonucu, psikolojik s6zlesme
ihlalinin isten ayrilma niyetini tetikledigini gostermistir (Ozgen ve Ozgen, 2010). Bu
calismada incelenen konulardan birisi de, psikolojik sézlesme ihlali ile isten ayrilma

niyeti ilisgkisidir.



Birey-orgiit uyumu ile ilgili en ¢ok kullanilan tanimlardan birisi de, Chatman 1989°da
yaptig1 tanimdir. Chatman’a gore birey-orgiit uyumu, bireyin deger ve normlari ile
Orgiitiin deger ve normlarinin uyum saglamasidir. Birey-6rgiit uyumu saglandiginda
bir¢ok pozitif orgiitsel davranis tetiklenmekte, zitti durumda ise olumsuz tepkiler ile
karsilagilmaktadir. Birey-6rgiit uyumu, bireyin kendisini 6rgiitiin bir parcasi haline
getiren ve hissettiren bir olgudur (Chatman, 1989). Calismada, birey 6rgiit uyumunun

psikolojik s6zlesme ihlaline ve isten ayrilma niyetine etkisi incelenmistir.

Bu kapsamda Tiirkiye geneli vakif iiniversiteleri akademisyenleri 6rneklem segilerek
alan aragtirmasi yapilmistir. Arastirma sonuclar1 oOrgilitiin bireye karsi tutum ve
davranislarina, bireyin de orgiite karsi tutum ve davraniglarina katki saglayacaktir.
Bunun yani sira bu aragtirma psikolojik sozlesme ihlali, isten ayrilma niyeti ve birey-

Orgiit uyumunun birlikte incelenmesiyle literatiire katki saglayacaktir.

Bu ¢alismada, psikolojik sdzlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti iliskisinde birey-orgiit
uyumunun diizenleyici rolt Tiirkiye’de vakif {iniversiteleri akademisyenleri 6rneklemi

tizerinde yapilan uygulamali bir ¢alisma ile ortaya konulmas1 amaglanmaktadir.

Calisma 5 boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, psikolojik sozlesme kavramu,
ozellikleri, tiirleri, psikolojik sozlesmede taraflarin ylikiimliiliikleri, psikolojik
sozlesme ile ilgili kuramlar, psikolojik s6zlesmede degisim, psikolojik s6zlesme ihlali
kavrami, psikolojik sozlesme ihlali olusum siireci, psikolojik sozlesme ihlalinde

s6zlesme boslugu ve psikolojik s6zlesme ihlalinin sonuglari incelenmektedir.

Ikinci boliinde, isten ayrilma niyeti kavramu, isten ayrilma niyetini olusturan sebepler,
isten ayrilma niyetinin engellenmesi ve isten ayrilma niyetinin sonuglar

incelenmektedir.

Ukgtincii boliimde, birey-6rgiit uyumu kavrami, birey-6rgiit uyumu tiirleri, birey-orgiit
uyumu kuramlari, birey-orgiit uyumunu etkileyen faktorler, birey-6rgiit uyumu

sonug¢lari incelenmektedir.



Doérdiincti bolimde, psikolojik sozlesme ihlali, isten ayrilma niyeti ve birey-orgiit
uyumu arasindaki iligkiler incelenmekte ve literatiirdeki akademik ¢aligmalar sonucu

bu kavramlarinin birbirlerini nasil etkiledigi ortaya konmaktadir.

Calismanin besinci boliimiinde ise, Tiirkiye’deki vakif tiniversiteleri akademisyenleri
orneklemi tizerinden psikolojik sozlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti iligkisinde

birey-orgiit uyumunun diizenleyici rolii degerlendirilerek analiz edilmektedir.



BIRINCI BOLUM
PSIKOLOJIK SOZLESME THLALI

1.1 Psikolojik So6zlesme Kavrami

Gilintimiizde insani, zamani, bulundugumuz diinyay1 anlamak ve degisimlere ayak
uydurmak i¢in insan psikolojisini anlamamiz, kararlarimizi ve tercihlerimizi buna gére
sekillendirmemiz gerekmektedir. Giinden giine hizmet isletmelerinin sayilarinin
artmasi igletmelerde insan faktoriiniin ne derecede Onemli oldugunu bize
hatirlatmaktadir. Bu yiizdendir ki isletmelerde o6rgiit ile ¢alisanin arasindaki iligkiyi
diizenleyecek psikolojik calismalar 6nem kazanmaktadir. Orgiitsel davranisla ilgili
calisma alaninda bulunan psikolojik s6zlesmenin isletmeler i¢in 6nemini giderek

artirmakta ve bu alanda yapilan ¢aligmalarin sayis1 giderek ¢ogalmaktadir.

Psikolojik s6zlesme, orgiit ve isgoren arasinda karsilikli beklentilerin, basar1 ve
basarisizligin ele alindig1, agikca ifade edilmemis ama hissettirilmis bir anlagmadir.

Kargiliklt sorumluluklara dayanmaktadir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010).

Giintimiizde istihdam ve iggéren performansi ile ilgili bir¢ok degisim yasanmaktadir.
Artan rekabet ve kosullar, isletmelerdeki isgoren faktorii tizerinde calismalari da
beraberinde getirmektedir. Psikolojik s6zlesme kavrami isgoren ve orgiit arasindaki

uyumu saglamada 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Silverthorne, 2004).

Psikolojik sozlesme kavrami ilk defa 1960°da Angyris tarafindan kullanilmis, istihdam
ile ilgili iligkide taraflarin birbirlerini algilama giiciiniin yerlesikligi ve birey ile orgiit

arasinda belirlenen degerler olarak ifade edilmistir. Psikolojik s6zlesmede, taraflarin



yukiimliiliikleri ve istihdam iligkisine olan inanglar1 karsilikli yonleriyle incelenir

(Cullinane ve Dundon, 2006).

Levinson 1962°de psikolojik s6zlesmeyi, isgéren ve orgiitiin beraber hareket etme
stireci olarak tanimlamaktadir. Orgiitler isgorenleri i¢in sorumluluklarini yerine
getirirken, diger taraftan da isgorenleri etkileyecek olumsuzluklardan kaginmaktadir.
Orgiit isgorenin iicretini 6demekte, onlar i¢in saglikl1 bir is ortam1 kurmakta, karsilik
olarak da isgérenden is tammini asan katkilar beklemektedir. Isgéren bu kazanimlara
karsihk verimli calisarak orgiitin imajina olumlu katki saglamaktadir. Orgiitler
isgorenlerin Orgiit degerlerini kabullenmelerini beklerken, isgérenler de kendilerine
adil davranilmasini istemektedirler. Levinson psikolojik sdzlesmeyi yazili olmayan

karsilikli beklentilerin anlagmasi olarak ifade etmektedir (Sayli, 2003).

Kotter psikolojik sozlesme ile ilgili yaptig1 calismada isgéren ve orgiit iligkisini ele
almigtir. Psikolojik s6zlesmeyi, taraflarin elde etmeyi umduklar1 kazanimlarda,
umduklarina karsilik olarak gercekte neler elde ettiklerini belirten, yazili olmayan
sO6zlesme olarak ifade etmektedir. Kotter arastirmasinda her iki tarafin beklentilerini
aciklamis, taraflarin beklentilerini uygun olan ve uygun olmayan beklentiler olarak
ikiye ayirmis, uygun olan beklentilerin isgérenin is performansinin artmasina ve isten

ayrilmalarin azalmasina neden oldugu belirtilmistir (Kotter, 1973).

1980°1i yillarda diinya ekonomilerinde yasanan kiiresellesme bir¢ok degisikligi de
beraberinde getirmistir. Isletmeler gerekli tedbirleri alip, yonetsel becerilerini
gelistirmek zorunda kalmustir. Isgorenlerin gorevlerinin yeniden yapilandirilmasi,
sorumluluklarin ve iggéren maliyetinin yeniden degerlendirilmesi orgiit ile isgdren
arasindaki iliskinin degisimine neden olmustur (Unver, 2011). Bu yillarda isletmelere
biirokratik a¢idan bakildiginda isgorenine babacan bir tavir sergileyen isletmelerin
gelecegi olumlu idi. Isgéren katkilar oraninda is giivencesi, kariyer firsatlari, iicret
artist gibi imkanlarla 6diillendirilirken, yoneticiler de is giicli devir hizimin diisiik
olacagini diisiinmekteydiler. Bu yillarda psikolojik sdzlesme isletmeler tarafindan
tahmin edilebilen, net beklentiler olarak goriilmekteydi. Geleneksel 6rgiit yapisinin bu

dustincesi 90’11 yillarin basinda yeterli olmadigi goriilmiistiir (Mimaroglu, 2008). Bu
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yillarda psikolojik s6zlesmeye olan ilgi artmis, Robinson, Morrison ve Rousseau gibi
arastirmacilar psikolojik s6zlesme ile ilgili iki tane ayirt edici 6zellik ifade etmislerdir

(Robinson ve Morrison, 2000; Rousseau 2004);

- "Psikolojik s6zlesme, calisanlarin kendi istihdam iligkilerindeki
yiktimliiliiklerine iligkin inang¢laridir".

- "Psikolojik sozlesme, algilanan taahhiitlere dayanmaktadir. Taahhiit
ise, gelecekteki amagclara yonelik iletisim  big¢imi  olarak

tanimlanmaktadir".

Psikolojik s6zlesme resmi sozlesmeden farkli olarak algisal niteliktedir. Psikolojik
sozlesme algilanan yiikiimliligii kapsamaktadir. Beklenti ise, isgérenin islerini
yaparken, orgiitte ne ile karsilagacagini ifade eden bir kavramdir (Robinson, 1996).
Psikolojik sozlesme ile ilgili tanimlamalara bakildiginda psikolojik s6zlesmenin;
algilar, beklentiler, inanglar, taahhiitler ve yiktimliiklerle ilgili bir anlasma oldugu
ortaya konmaktadir. Fakat beklentilerin ger¢eklesmemesi ile yiikiimliiklerin
gerceklestirilmesi arasinda farkliliklar bulunmaktadir (Cetin,2010). Ornegin; drgiitteki
isine yeni baglayan bir avukat, yiiksek maas, makam odasi, ¢alisma masas1 gibi
beklentiler icinde olabilmektedir. Beklentiler ge¢mis deneyimlerden veya cesitli
gozlemlerden kaynaklanmaktadir (Robinson, 1996). Psikolojik s6zlesmede ise durum,
“isgorenin oOrgit icinde gerekli sartlar1 yerine getirmesine karsilik orgiitiin kendisine
bu olanaklar1 saglayacagini algilamasi”dir. Ornegin isletmede yeni ise baslayan bir
personelin performansina gore {icret artig1 veya terfi alacagi algisina inanci olursa, bir
beklenti icerisine girmis olacak ayni zamanda bu durum psikolojik s6zlesmenin bir
parcast haline gelecektir. Psikolojik sozlesme ile birlikte beklentiler ortaya
cikabilmekte fakat tiim beklentiler algilanan taahhiit sonucu ortaya ¢ikmamakta,
taahhiit edilmeden de bazi beklentiler ortaya ¢ikabilmektedir. Yani beklentiler
psikolojik s6zlesmelerden daha kapsamlidir. Sadece taahhiitlerden degil, ge¢mis

deneyim, orgiit i¢i kiyaslamalardan da ortaya ¢ikabilmektedir (Demiral,2008).

Psikolojik sozlesmenin nelerden meydana geldigi ve teorik yapisi sekil 1.1° de

gosterilmistir (Guest,2004):



Etkileyiciler fgerik Sonuclar

-Is tatmini

-Orgiit kiiltiirii ve -Orgiitsel baghlik

iklimi -Adalet -Motivasyon

-Insan kaynaklar1 -Is yerindeki iligkiler

-Giiven

uygulamalari -Giidiilenme

-Sozlesmenin

-Deneyim -Stres

gergeklestrilmesi

-Beklentiler -Devamsizlik

-Kigisel 6zellikler -Isten ayrilma

egilimi

Sekil 1.1 Psikolojik Sozlesme Modeli

Kaynak: Guest D (1998) Is the Psychological Contract Worth Taking Seriously? Journal of
Organizational Behavior, 19 (1): 649-664

Guest psikolojik s6zlesmenin nedenlerini, dogasini ve sonuglarini kesfetmek igin
analitik bir sistem gelistirmistir. Psikolojik s6zlesmenin hem organizasyonel hem de
bireysel seviyede olusmasina yardimeci olan etkenler sekil 1.1°in sol tarafinda
listelenmistir. Etkileyici faktorler istihdam iligkisinin analizini de kolaylastirmaktadir.
Etkileyici faktorler sadece psikolojik sozlesmeyi degil, ayni zamanda psikolojik
sozlesmeye verilen tepkileri de etkilemektedir. Adalet ve giiven algis1 bireyin tutum
ve davraniglart etkileyebilmektedir. Adaletin ve ozellikle giivenin psikolojik
s6zlesmenin olusturulmasi, sonu¢landirilmasi ve ihlal edilmesinde arabulucu rolii
tistlendigine dair calismalar bulunmaktadir. Dolayisiyla, 6zellikle istihdam iliskileri
baglaminda, adalet ve giivenin psikolojik s6zlesme ile yakindan iligkili oldugu
goriilmektedir. Mevcut bilgiler temelinde psikolojik sdzlesme merkezinde adalet ve
giiven algisi ile iligskilendirilmektedir. Modelin son boélimii sonuglarla ilgilidir.
Psikolojik s6zlesme gergeklestiginde isgoren pozitif orgiitsel davranislar sergilemekte,
ihlal durumunda ise stres, isten ayrilma egilimi gibi olumsuz tepkiler verebilmektedir

(Guest, 1998).



1.2 Psikolojik Sézlesmenin Onemi, Ozellikleri ve Olusumu

Isgorenlerin sahip oldugu donanimlar giinden giine artmaktadir. Buna karsilik
isgorenin de oOrgiitten beklentileri, istekleri artmakta ve bu istekleri karsilamak
isverenin sorumlulugu alanina girmektedir. Isletmelerde istihdamda yogun rekabet ve
talep yogunlugu nedeniyle, personelin istihdami ile ilgili inanglar1 degismektedir.
Isletme de isgoreninin yerine getirmesini istedigi beklentilere sahip olabilmektedir. Bu
ylizden is ile ilgili taahhiitlerin gerceklestirilmesi agisindan psikolojik sdzlesme ¢ok

onemlidir (Unver, 2011).

Psikolojik s6zlesme orgiitlerde isveren ve igsgdren i¢in ¢oziimler tireten, farkl: bir bakig
acist yaratan bir olusumdur. Psikolojik sozlesmenin isletmenin ve personelin
sorunlarina ¢éziim tiretmesi, model olarak 6ne ¢ikmasi, bu sdzlesmenin isgéren ile
Orgiit arasinda kullanilmasini tercih etmeye yoneltmistir. Karsilikli ger¢eklestirilmesi
beklenen yiikiimliiklerin ne sekilde algilandigi psikolojik sodzlesmenin temelini

olusturmaktadir (Sayli, 2003).

Psikolojik sozlesmede isgorenin motivasyonu i¢in ¢ok 6nemlidir. S6zlesmenin ihlali,
karsilikli taahhiitlerin yerine getirilmemesi durumunda isgdren veya isverenin
motivasyonu ve ise bagliligi azalmaktadir. Bu nedenden dolay: isi terk etme ve
performans diisiklugi gozlenmektedir. Psikolojik sozlesme personelin hem ise
bagliligini artirmakta hem de isgorenin oOrgiitsel vatandaslik kavramina katki
saglamaktadir. Ayrica psikolojik s6zlesme isletmede ki belirsizliklerin giderilmesine
katki saglamaktadir. Taahhiitleri yerine getiren isgdren veya isveren neler ile

karsilasabilecegini 6nceden kestirebilmektedir (Erdogan, 2015).

Sozlesmelerin gorevleri orglitiin ve isgdrenin sorunlarina ¢éziim tiretmektir. Psikolojik
sozlesmeler etkisi agisindan duygu yiiklii oldugundan gerceklestirilmediginde giicli
duygusal eylemlerin gergeklesmesine sebep olur. Bu yiizden psikolojik s6zlesmeyi
olusturan psikolojik s6zlesme &zellikleri, siirdiiriilebilirlik ag¢isindan 6nemlidir
(Can,2011). Psikolojik sozlesmenin o6zellikleri maddeler halinde asagida

siralanmaktadir (Morrison, 1994);



- Psikolojik s6zlesmedeki beklentiler s6zle ve yazili olarak ifade edilmemektedir
ve psikolojik s6zlesmede beklentiler kisilerin algilarina dayanmaktadir.

- Psikolojik sozlesmede ilgili taraflar birbirlerine karsilikli bagimlidir.

- Psikolojik s6zlesmede taraflar birbirine karsi aralarinda psikolojik mesafeler
olusturmaktadir.

- Psikolojik sozlesmelerin yapist dinamiktir.

Psikolojik sozlesmeler degisim igerisindedirler, sabit kalmazlar ve isgbrenin
deneyimine gore sekillenmeye devam ederler. Ge¢mis deneyimlerden ve iliskilerden
sekillenen psikolojik s6zlesme, is sozlesmelerinden farkli olarak yazili degildirler ve
algiya dayanirlar. Dolayisiyla bu yiikiimliliikler isgéren ile igveren arasinda
paylasilmamaktadir. Karsilikli  sorumluluklardan meydana gelen inanglardan
olugmasina karsin, birey ve orgiit psikolojik s6zlesme konusunda ayni1 goriislere sahip
olmayabilmektedirler. Psikolojik sozlesmeler birey algisi ile ilgili bir konu oldugu i¢in
yorum farkindan bireyden bireye farklilik gosterebilmektedirler (Hiltrop, 1999; Kidder
ve Buchholtz, 2003; Sels L, Janssens M, Brande IVD, 2004; Cetinkaya, 2014).

Psikolojik s6zlesmeler kisilerin adalet algilari iliskilendirilmektedir. Ornegin;
isgorenler orgiitiin kendilerine adil imkanlar sunduguna, emeginin takdir edildigine
inanirsa, siki calisarak, Orgiitiin menfaatini koruyarak karsilik vermeye c¢alisirlar
(Guest, 2004). Isgérenler psikolojik sozlesmenin sorumluluklarini bilirlerse
kaderlerini etkileyecegini hissederler. Bu ylizden psikolojik s6zlesmenin belirsizligi

azaltma ve kontrol mekanizmasi olusturdugu séylenebilir (Shore ve Tetrick, 1994).

Psikolojik sozlesmenin olusumu iggdren daha ise baslamadan once baslamaktadir.
Dolayisiyla yazili olmayan beklentiler daha taraflar bir araya gelmeden olusturulmaya
baslanmalidir. Isgorenin orgiitten ne gibi kazanimlar elde edecegi, orgiitiinde
isgorenden ne gibi katkilar saglayacaginin dnceden belirlenmesi psikolojik s6zlesme
acisindan katki saglamaktadir. Bu durum igveren ile isgoren arasindaki beklentilerin

kendi ¢ikarlari ile uyumlastirilmasi agisindan 6nemli olmaktadir (Yilmaz, 2012).



Isgoren psikolojik s6zlesmeyi kariyer hedefleri dogrultusunda sekillendirmektedir.
Isgorenin 6rgiitte uzun vadeli ¢alisma hayati diisiinmesi ya da orgiitii kariyeri igin bir
basamak olarak gérmesi psikolojik sozlesmeyi sekillendirmektedir. Calistigi orgiitii
bir basamak olarak goren is gorenler psikolojik s6zlesmeye islemsel olarak bakmakta,
uzun vadeli ¢aligmay1 diistinenler ise iliskisel agidan degerlendirme yapmaktadir. Bu
noktada isgorenin kisilik 6zellikleri de 6nemli bir boyut kazanmaktadir. Islemsel
so6zlesmeler genellikle maddi kazanglara onem veren bireylerle yapilmakta, tersine
isinde duygulara, mutluluga 6nem veren bireylerin iliskisel s6zlesmeye odaklandiklar

gortilmektedir (Rouuseau, 2004).

Isgorenin, diger calisanlar ve {istlerinin davranislar1 hakkinda yaptig1 gozlemler
psikolojik s6zlesme hakkinda ipuglar verir. Isgérenlerin performanslarina baglh olarak
aldiklar1 6dillendirmeler ve haklar psikolojik sozlesmenin olugmasina katki saglar

(Cihangiroglu ve Sahin, 2010).

Sekil 1.2 de psikolojik s6zlesmenin algilanma modeli agiklanmistir (Aykanat, 2014):
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Kisisel Faktor ve Egilimler Sosyal Normlar

Mesaj Kodlarmna Psikolojik

Mesai : Mesaji1 Kodlama | —»
esajin Cercevesi | —» J Al Yaiiie Sozlesme

?

Orgiitsel Faktorler

Sekil 1.2 Psikolojik Sozlesme Olusum Modeli

Kaynak: Aykanat Z (2014) Psikolojik s6zlesmenin ihlali algisinda 6rgiitsel adaletin etkisi ve etik
liderin araci degisken olarak rolii: kalkinma ajanslarinda uygulama, Doktora Tezi, Atatiirk

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali, Erzurum.

Sekil 1.2 de gosterildigi gibi algilanan bilgiler, duyumlar mesajin ¢ercevesini
olusturmaktadir. Bu mesaj birey tarafindan kisisel 6zellikleri ile kodlanmaktadir.
Ornegin; istiin performans saglarsam odiillendirilirim, terfi alabilirim gibi.
Yorumlamalar bireyin kisisel 6zellikleri ve egilimi ile farklilik gosterebilmektedir.
Daha sonra kisi bu anlamlandirdig1 kodlamalari sosyal ve orgiitsel normlarin etkisiyle

degerlendirip psikolojik s6zlesmeyi olusturur (Aykanat, 2014).

1.3 Psikolojik Sozlesme Tiirleri

Psikolojik s6zlesmenin sartlar1 ve kosullari, isgorenin ve orglitiin hedeflerine goére
degisiklik gostermektedir. Ornegin, bir psikolojik sozlesmede uluslararasi
gorevlendirmeler beklenirken, digerinde iicret artisi veya terfi beklenebilmektedir.
Psikolojik sdzlesme ne isgérenin ne de Orgiitiin kendi baslarina belirleyemedikleri,
taraflarin karsilikli beklentileri ve inanglar1 dogrultusunda olusan bir s6zlesme oldugu
icin psikolojik s6zlesmenin tiirleri tizerinde c¢esitli faktorler degerlendirilmistir

(Mimaroglu, 2008).
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Psikolojik sozlesme tiirleri tizerine farkli arasgtirmacilar farkli degerlendirmeler

tiretmiglerdir. Bu siiflandirmalar tablo 1.1°de gosterilmistir (Hicks, 2007):

Tablo 1.1 Psikolojik S6zlesme Tiirleri
ARASTIRMACILAR SINIFLANDIRMALARI

Rousseau (1990,1995) Psikolojik sozlesmeyi 2 gesit smiflandirmaktadir. Islemsel
(kisa vadede, performansa dayali), iliskisel (uzun vadede,
belirsiz) olarak adlandirmig, sonrada daha az tartisilan
zaman gergevesi ve somutluga dayanan dengeli ve islemsel

olarak 2 kategoriye ayirmistir.

Shore ve Barksdale (1998) Rousseau’ya ek olarak dort diger siniflandirma tiiriinii tespit
ettiler:  karsihkli  yiiksek  yiikiimliiliiklere —dayanan
sozlesmeler, karsihkl diisiik ytkiimliliiklere dayanan
sozlesmeler, yiikiimliiliikleri iistlenen ve {iistlenmeyen

¢alisanlara yonelik sozlegmeler.

Janssens M, Sels L ve Van den Karsilikli vaatlere dayali bir siniflandirma tiretmislerdir:
Brange 1 (2003) zaman faktorii, kavrama, igerik, yapi, degiskenlik, sozlesme
seviyesi, oOrgiitin  sorumluluklar1 ayrica personelin
sorumluluklar1 olmak tizere 8 6lgiit tespit etmislerdir. 6
sozlesme cesidi tiretmiglerdir: sadik, etkili, zayif, bagh
olmayan, yatirim ve giiglii sozlesmeler.
Kaynak: Hicks M (2007) Generation and the Psychological Contract: How Civil Service Reform is
Perceived by Public Sector Workers, Doktora Tezi, The Florida State University College of Social

Sciences.

Millward ve Brewerton 1998°de psikolojik sozlesme tiirleri ile ilgili baz1 6zelliklere
dikkat cekmektedirler. Islemsel sozlesmelerin karakterize ozellikleri (Mimaroglu,

2008);

- Islemsel Yonelim: Finansal kazanglara odaklanma ve is gerekleri ile
sozlesmeden dogan ylikiimliiliikleri yerine getirme

- Uzun Dénem Gelecek: Orgiitii uzun donem isveren olarak gérmeme

- Ekstra uzakligin Olmamasi: Is gereklerinin disinda bir sey yapmaya goniillii

olmama, ise katilimda eksiklik
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Iliskisel sozlesmeleri karakterize eden ozellikler (Mimaroglu, 2008);

- Duygusal Yakinlik, Benzerlik: Orgiitiin bir iiyesi oldugunu hissetme, orgiit
hedefleriyle biitiinlesme
- Mesleki Gelisim: Egitim, gelisme ve kisisel gelisim firsatlari

- Adalet: Adil odiil algist

Psikolojik s6zlesme ile ilgili ¢esitli siniflandirmalar olmasina karsin literatiirde en ¢ok
kullanilan 2 tiir stiflandirma mevecuttur. Iliskisel s6zlesme; duygusal faktérlere bagl
yiiktimliiliiklere olan inanglar1 konu edinen sdzlesme, islemsel s6zlesme ise, kisa
vadede, maddi faktorlerle odaklanmis sdzlesme ¢esitleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Grimmer ve Oddy, 2007).

1.3.1 islemsel Sézlesme

Islemsel sozlesmeler kisa vadeli diistiniilen, daha ¢ok maddi sartlara odakls, ast ile
tistiin sinirlarinin daha belirgin oldugu, psikolojik s6zlesmenin zamana gére degisimi
daha az oldugu sozlesme tiiriidiir. *’Bu sdzlesme tiirii, satin alma egilimli isletmelerin
stirekli veya gecici is goren aldigi durumlarda, belirli bir zaman periyodu igerisinde
gruplar arasindaki spesifik parasal degisimleri igerir’” (Kiyik, 2011). Ise devamliligina
gore maddi kazang elde eden gecici isgbren ve Orgiite danigsmanlik yapan gegici
kadrolarda ki ¢alisanlar bu sdzlesme tiirii i¢in 6rnek olarak verilmektedir. Bu s6zlesme
tiiriinde sorumluluklar ¢ok 6nemlidir ve boylece st ile astin sinirlarin1 daha belirgin

olmaktadir (Ozkalp, 2005).

Rosseau 1995°de islemsel sozlesmeler hakkinda su bilgileri vermistir Islemsel

Sozlesmeler (Rousseau, 1995):

- Kisa déonemli maddi degisimlerin oldugu,

- Birincil tesvikler gibi belirli ekonomik kosullarin saglanmasini gerektiren,
- Belirli zaman diliminde gerceklesen,

- lyi tanimlanmus kosullara bagliligin oldugu,

- Esnekligin fazla olmadig,

- Var olan becerilerin kullanilmasina dayanan,
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- Maddelerin agik ve anlasilir oldugu sézlesme tiirtidiir.

Islemsel sozlesmelerin en onemli 6zelliklerinden biri, rekabete yonelik maddi

imkanlar1 olmasidir, bu ytizden de kisa dénemde baglilik saglamaktadir (Sabuncuoglu

ve Tiiz, 2013).

Bu s6zlesme tiirtinde isgoren orglitsel vatandaglik davranisi sergilemek yerine, daha
cok elde ettigi maddi kazang ve saglanan bireysel imkanlar tizerinde durmaktadir.

Isgoren ile orgiit arasinda yakin bir iliski mevcut degildir (Grimmer ve Oddy, 2007).

1.3.2 iliskisel Sozlesme

[liskisel sozlesmeler, orgiitle isgdrenin karsilikli 6znel yiikiimliiliiklerinin bulundugu,
orgiitte uzun vadeli kariyer odakli, maddi ve duygusal beklentilerin bulundugu,
dinamik, sinirlar1 kesin ¢izgilerle ¢izilmemis psikolojik s6zlesme tiirtidiir. Bu sekilde
hem parasal hem de manevi ¢ikarlarin gézetildigi, karsilikli iligkinin uzun siire devam
ettirildigi, acik uglu s6zlesme yapilmis olmaktadir. Bu tiir sozlesmeler de genellikle

isgorenler baslangic seviyesinde ise baslar ve zamanla isletme igerisinde statii kazanir

(Kiyik, 2011).

Rousseau 1995°de iliskisel sozlesmenin 6zelliklerini su sekilde siralamaktadir

(Rousseau, 1995);

- Iliski ve zaman diliminin agik u¢lu oldugu,

- Isveren ve is goren agisindan yatirimin 6nemli oldugu,

- Yiiksek derecede karsilikli bagimlilik ve yiiksek ¢ikis engellerinin oldugu,
- Ekonomik degisim kadar duygusal katilimin da énemli oldugu,

- Dinamik ve degisime agik olan,

- Maddelerinin 6rtiik ve subjektif oldugu s6zlesmelerdir.

[liskisel s6zlesmede isgdren orgiitiin is tamimina uymakla ve orgiitteki gorevine devam
etmekle sorumlu olup, 6rgiit ise isgbérenine uzun siireli is giivencesi vermekle yukiimlii

olmaktadir. Ayrica isgoren isletmenin orgiitsel vatandashik kimligine uymak, katkida

14



bulunmak durumundadir. Isveren ise isgorenine destegini esirgememektedir

(Cetinkaya, 2014).

[liskisel sozlesmede isgoren ile drgiit arasindaki is iliskisi, orgiite baglilig1 saglayan ve
isgorene kariyer gelisimi i¢in yeni egitim olanaklari sunan, is giivenligine 6nem veren
bir durumdadir (Grimmer ve Oddy, 2007). iliskisel s6zlesmeler karsilikli giivene
dayali ve uzun vadeli oldugu i¢in, isgoren i¢in s6zlesmedeki maddi odiiller, kariyer

firsatlarindan sonra gelmektedir (Kiy1k,2011).

Islemsel sozlesmeler ile iliskisel sozlesmeler bazen kanstirilmaktadir. Bu
s6zlesmelerin ayrimi ornek tizerinde daha kolay anlasilmaktadir. Bir igletmede fazla
mesai c¢alisan isgorenin bu fazla mesai karsiliginda, ticret veya maddi kazanglar
beklemesi islemsel s6zlesmeye, maddi kazang degil de bu fazla mesai karsiliginda

kariyer firsat1 veya is giivencesi almasi iligkisel sozlesmeye 6rnektir (Kiyik,2011).

1.4 Psikolojik Sozlesmede Taraflarin Yiikiimliiliikleri

Normal sozlesmelerde taraflarin karsilikli yiiktimliiliikleri yazili olarak belirtilmekte
iken, psikolojik sozlesmede orgiit ile isgéren arasindaki sorumluluklar ima
edilmektedir. Isveren personelinden fazla mesai, basarili performans, 6rgiite uyum gibi
beklentiler igerisine girerken, calisan ise, terfi, kariyer firsatlari, is glivencesi ve maddi
odiillendirme beklentileri igerisine girebilmektedir. Sorumluluklarini yerine getiren
isgoren ve Orgiit, psikolojik s6zlesmenin dogru islemesini, bu sayede c¢alisma

ortaminin saglikli islemesini saglamaktadir (Yilmaz, 2012).

Yapilan c¢alismalar psikolojik s6zlesmenin, isgdren veya orgiitiin ne sekilde nasil
davranmasi gerektigine dair olan inanclarla ilgili bir model oldugunu anlatmaktadir.
Bu modelin olusturulmasinda tecriibeler 6nemli rol oynamaktadir. Dolayisiyla
psikolojik s6zlesme kontrol mekanizmasi haline gelmektedir. Psikolojik s6zlesmenin
pargasi olanlar, bu sozlesmenin ¢alisma hayatinin sartlarini belirleyecegini hissederler.

Bu nedenle psikolojik s6zlesme belirsizligi ortadan kaldirir, giiven hissi verir ve
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kontrol saglar (Mimaroglu, 2008). Psikolojik s6zlesmede taraflarin karsilikli
yiikiimliiltikleri tablo 1.2°de gosterilmistir (Demiral, 2008);

Tablo 1.2 Psikolojik Sozlesme Ytkiimlilikleri
Calisanlarin Yiikiimluliikleri Isverenin Yiikiimliiliikleri

Cok calismak Performansa uygun olarak esit ticretlendirme yapmak
Orgiit itibarmn1 korumak Egitim ve gelistirme firsatlar1 sunmak
Ise zamaninda gelmek ve iste devamlilik saglamak Terfi ve yiikselme firsatlari sunmak
Orgiite baglilik gostermek Yenilikeiligi tesvik etmek
Ihtiyag¢ duyuldugunda fazla mesai yapmak Performansa iliskin geribildirim yapmak
Yeni beceriler gelistirmek Gorevleri ilgi ¢ekici hale getirmek
Esnek olabilmek, gerektiginde is arkadaglarinin Calisanlara fayda saglayacak cazip firsat paketleri
gorevlerini tistlenmek sunmak
Miisterilere ve is arkadaglarina saygili olmak Miisterilere ve ¢alisanlara saygili davranmak

Diiriist olmak Is gitvenligi saglamak

Yeni fikirlere agik olmak Memnuniyet veren ve gilivenli bir i§ ¢evresi yaratmak

Kaynak: Demiral O (2008) Orgiitsel Bagliligin Saglanmasinda Personel Giiglendirme Ve Psikolojik S6zlesmenin
Etkisine Iliskin Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali Yonetim Ve Organizasyon Bilim Dali, Nigde.

Isgorene yapacagmin en iyisini yapmasi gerektigini anlatmak, onlari amaglar igin
sorumlu tutmak demektir. Bireyin neyi nasil yapmasi gerektigini bilmesi i¢in isverenin
isgorene yardimei olmasi gerekmektedir. Isveren bireyin performansini gésterebilmesi

icin saglikli caligsma ortamini saglamasi gerekmektedir (Demiral,2008).

1.5 Psikolojik sozlesme ile ilgili kuramlar
Psikolojik sozlesme ile ilgili literatiirde yapilmis arastirmalar ve bu kavramla ilgili

kuramlar psikolojik sdzlesmeyi daha 1yi anlamak i¢in bize yol gostermektedir.

1.5.1 Karsihkhihk Kuram

Gouldner’in 1960°da ortaya ¢ikardig1 karsiliklilik kuramina gore, insan elde ettigi
yarara karsilik tepki ve karsilik verir. Karsiliklilik kuraminda, isgoren igerisinde
bulundugu kosullarin etkisiyle, verdigi olumlu tepkinin diizeyi degisiklik
gosterebilmektedir (Dikili, 2012). Karsiliklilik kuraminin gegerli olmasi igin,

isgorenler kendilerine yardim edenlere yardimei olmali ve onlara zarar vermekten
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kaginmalidir. Ornegin, isgérenine adil davranis sergileyen yénetim, karsilik olarak

orgiite baglilik ve vatandaslik davranisi bekleyebilmektedir (Ugok, 2012).

Gouldner kargiliklilik kuraminin, evrensel yoniinii vurgulamistir. Ancak bireyin
karakteristik 6zellikleri ve bu yardima ne kadar ihtiya¢ duydugu da burada énemli rol
oynamaktadir. Ayni zamanda isgérene yardim saglayan orgiitiin kaynaklar1 ve yardimi
ne sartlarda sagladigi da onemli bir faktordiir (Gouldner, 1960). Bu kuramda
isgorenler, Orgiit sozlerini yerine getirmediginde, c¢alisma performanslarini

degistirerek orglite misilleme yapabilmektedirler (Erdogan,2015).

1.5.2 Sosyal Miibadele Kurami

Sosyal miibadele teorisi, isgoren ile orgiit arasindaki iligkileri bir tiir kaynak degisimi,
soyut veya somut varliklarin degisimi olarak géren en eski teorilerden biridir. Bu
kuram orgiitle ekonomik iligkiler igerisinde olan isgorenin sosyal davraniglarini
anlamaya ¢aligmaktadir. Sosyal miibadele kavramini ilk kullanan kisi 1994°de
Blau’dur. “’Blau’ya gore sosyal miibadele, bireylerin, digerlerinden elde etmeyi
bekledigi getiriler yoluyla giidiilenmesi sonucu goniillii olarak gerceklestirdikleri
faaliyetler biitiiniidiir’’. Isgérenin elde etmeyi diisiindiigii getirilerin siddeti ve
gerceklestirilebilmesi, getiriyi saglayacak olan orgiitiin elindeki kaynaklara baglidir.
Dolayisiyla sosyal miibadele, isgérenin yaptigi olumlu yaklasima karsilik bir beklenti
icerisinde olmasi, fakat karsiligindaki getirinin ne olacagi ve siddetinin belli olmamasi

durumudur (Biiyiikyilmaz, 2013).

Insanlar avantajlarim aldiklar1 ve adil bir sekilde dagitimin oldugunu hissettigi siirece
toplumsal degisim kuramini1 yasamaktadir. Bu teori ile ilgilenen arastirmacilar, sosyal
miibadele kuraminin olmamasindan dolayi, yiiksek devir hizi, is performansinin
diusmesi, diistik orgiitsel vatandaslik davranisi gibi sonuglarin ortaya c¢ikacagini

savunmuglardir (Erdogan, 2015).

Sosyal miibadele kuramini ekonomik miibadeleden ayiran 6zellik, sosyal miibadelede,

bazi sorumluluklarin olmamasi, sosyal miibadele taraflarin karsilik verme durumunun
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taraflarin sorumlulugunu gergeklestirecegine iliskin giiven esasi tasimasidir. Bundan
dolay1 sosyal miibadele, sorumluluk, minnettarlik gibi hisler olusturmaktadir ve
arkadaslik duygusunu gelistirmektedir (Gemalmaz, 2014). Ekonomik takasta maddi
islem, takasi garanti eden belirli bir siireye dayali bi¢cimsel sdzlesmeye dayanmaktadir.
Ekonomik takasta, taraflar gereklilik disinda, gontillii davranis sergilememektedirler.
Sosyal takasta ise taraflar belirli bir zorunluluga hapsedilmemektedir. Sosyal takasta
sadece, ekonomikte oldugu gibi yapilan bir iyilige karsilik beklenmektedir
(Biiytikyilmaz, 2013).

1.5.3 Esitlik Kurami

Esitlik, kazanimlarm dagitilmast ile ilgili bir 6l¢iit durumundadir. Iliskilerimizde adil
davranilip davranilmadigiyla ile ilgili inanglarimiz1 ifade eder. Esitlik teorisi kendi
durumumuzu, baska grup veya bireylerle karsilastirdigimiz, sosyal karsilastirma
stirecini ifade etmektedir. Bir isgéren kendisine esit davranilip, davranilmadigini dort
kriterde belirlemektedir. I1ki orgiitiin kendisine davranisidir. Ikincisi, bireyin drgiitiin
baskalarina nasil davrandigini degerlendirmesidir. Diger asamada ise isgdren kendisi
ile diger isgérenler arasinda karsilastirma yapmaktadir. En son olarak da bu
karsilagtirmalardan kendisine adil davranilip davranilmadigini kontrol etmektedir

(Demirkasimoglu, 2012).

Esitlik kuraminda, birey diinyayr karsilagtirilabilir girdiler ve ¢iktilar olarak
degerlendirmektedir. Bu ylizden esitlik kurami bireylerin sosyal bir rasyonellik

degerlendirmesi yapmasini saglamaktadir (Dikili, 2012).

Bazi aragtirmacilar bu kuramu, is tatmini veya tatminsizligi ile ilgili motivasyonel bir
teori olarak gormektedir. Isgorenin orgiitteki performansi, emegine karsilik olarak
aldig1 yararin esitlige olan inanci ile iliskilendirilmektedir. Isgéren ¢abalarina karsilik
girdi ¢ikt1 oranlamas1 yapmaktadir. Girdiler; orgiitsel vatandaslik davranisi, egitimlere
katilma, ytiksek performans, is basarist gibi davranislar olmakta iken, ¢iktilar, maddi
kazanglar, ikramiyeler, sosyal &diillendirmeler, terfi gibi yararlar olmaktadir.
Dolayisiyla esitlik kuraminda birey psikolojik s6zlesmesini degerlendirmektedir

(Yilmaz, 2012).
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1.5.4 Beklenti Kurami

Beklenti kurami, taraflarin motivasyonu konusunda esitlik kuramindan daha karmasik
fakat 6nemi giderek artan bir teori olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Beklenti kuramu,
isgorenin farkli tepkilerden hangisini veya hangilerini segecegi noktasina
dayanmaktadir. Bu teorinin esas noktasi, motivasyonu saglayacak seyleri ne kadar ¢ok
istedigimiz ve ne kadar beklenti igerisine girdigimizle alakali bir durumu ifade

edilmektedir (Mimaroglu, 2008).

“’Kurama gore bireyler; degisik 6diil veya sonuglarin goreli ¢ekiciliklerini (valence),
belirli 6diil veya sonuglar1 elde edebilmek i¢in gerekli olan faktorlerin neler oldugunu
(aragsallik, instrumentality) ve sarfedecekleri eforun veya sergileyecekleri bir
davranigin bir 6diil veya sonuca dontisme ihtimalini (beklenti, expectancy) rasyonel

bir bicimde tahmin ederler’” (Dikili, 2012).

Bu teori rasyonel bir sistem olup, ¢alisanlarin da rasyonel davrandigini diisiinmektedir.
Bireysel durumlarinin (kisilik veya duygular gibi) kisinin tercihini etkilemedigini

varsaymaktadir (Landy ve Conte, 2007).

Bagka bir ifade ile beklenti kurami, kisinin yaptig1 bir davranisa karsilik, belirli bir
sonu¢ elde edecegine olan inanci ifade etmektedir. Davranig sonug iliskisini ifade
etmekte olup, bireyi motive edici ve performans sergileyici giiciin, bireyin beklentisi

ile ayn1 oranda degisecegini ifade etmektedir (Onaran, 1981).

1.5.5 Porter ve Lawler Kurami

Porter ve Lawler Kuramu bir beklenti teorisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu teoride
odiillerin degeri faaliyetlerin cekiciligini gostermektedir. Odiillerin ihtiyaglari ne kadar
karsiladig1 tepkinin siddetini belirlemektedir. Bu odiiller iki ¢eside ayrilmaktadir.
Bunlar, igsel ddiiller ve dissal odiillerdir. I¢sel odiiller, kisinin eksikligi kendi ¢abasi
sonucunda gidermesidir. Ornegin, isin zamaninda bitmemesi durumunda, ek mesai

yapmasi gibi. Digsal ddiiller ise, kariyer firsat1 sunulmasi, makam ytikseltilmesi, maag
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artist gibi imkanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. En 6nemli konu ise, tatminin

saglanip saglanmadigina dair karsimiza ¢ikan beklenti teorisidir (Onaran, 1981).

Bu kuramin bize anlatmak istedigi, isgorenin ¢abasina karsin beklenti igerisinde
oldugu odiillendirmenin tatmini saglayip saglamadigi ve tatmine yakinligi bu teorinin
esas noktasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isgéren beklentisini karsilamayacak
odiillendirme ile karsilastiginda, motivasyonu diisecektir. Isgoreni 6diillendirme,
motivasyonun saglanmasi i¢in yeterli olmayip, beklentiyi karsilama diizeyi tatminin

diizeyini belirlemektedir (Dagli, 2016).

Lawler-Porter’in 1968’de yayinladiklar1 beklenti motivasyon teorisi sekilde 1.3’de
gosterilmistir (Luthans, 2011):

Odiiliin Degeri -

Algilanan Odiil Adaleti

Yetenek ve Kisilik /v

| =5

—»| Gayret |——» | Performans >

Doyum

T -

Dissal Odiil

Algilanan Rol

Bekleyis

4

Sekil 1.3 Lawler — Porter Kurami

Kaynak: Luthans F (2011) Organizational Behavior (Mcgraw Hill Inc.).

Bu teorinin en biiylik 6zelligi, cok fazla sayida degiskeni bir araya getirip aralarindaki
iliskiye dikkat cekmesidir. Bu kuramda algilara dair biligsel durumlar etkili olmaktadir
(Onaran, 1981). Bu kuram beklenti ve motivasyon iliskisini ayrintili bir sekilde
anlatmasina karsin, karmasik yapisi ve test etmenin zorlugu nedeniyle insan kaynaklari

yonetimi alaninda kullanimi yayginlasamamaigtir (Luthans, 2011).
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1.6 Psikolojik Sozlesmede Degisim

Psikolojik  sozlesme arastirmacilar tarafindan zihinsel bir sema olarak
diistiniilmektedir. Isgérenin ise basladiktan sonraki yillar icerisinde, isgdrenin
Orgiitten, Orgiitiin isgorenden beklentileri degismekte, farkli yiktimliiliikler ortaya
cikmaktadir. Bu durumda degisimler isg6renin 6rgiite sosyalizasyonundan baglayarak,

orgiit hakkinda tam bilgi sahibi oluncaya kadar stirmektedir (Demiral, 2008).

Orgiitsel sosyalizasyon, yeni gdreve baslayan isgdrenin, orgiitin kendisinden
beklentilerini 6grenme ve rgiitii tamima siireci olarak adlandirilmaktadir. Orgiit bu
noktada isgoreni yonlendirmeye c¢alismaktadir Orgiit isgdrene, isletmenin amagclarini,
bu amagclar i¢in kullanilan araglari, isgoérenin basarmasi gereken sorumluluklari,
kendisinden nasil davranilmasi bekledigini, kurallar1 ve olaylarin anlamlarini

ogretmektedir. (Ozgen vd., 2005).

Ise yeni girenler éncelikle bir belirsizlik yasamakta, fakat zaman igerisinde 6rgiitiin
beklentileri ve iggérenin orgiitteki rolii netlik kazanmaktadir. Elde edilen bu deneyim
isgdren ve oOrgiit arasinda daha gercekgi beklentilerin olusmasina neden olmaktadir.
Bu sekilde psikolojik soézlesme ortaya ¢ikmis ve yenilenmis bir hale gelmektedir
(Unver, 2011).

Yonetimde, oOrglitte veya cevresel sartlarda meydana gelen degisim isgoreni de
etkilemektedir. Bu nedenle psikolojik s6zlesmede zaman ile degisimler meydana

gelebilmektedir (Yilmaz, 2012).

Psikolojik s6zlesmede meydana gelen degisimler i¢sel faktorler ve digsal faktorler
olarak ikiye ayrilir. Rousseau’ya gore i¢sel degisim faktorleri; kendiliginden gelisen
degisen sartlardir ve sozlesmeyi degistirmek i¢in c¢aba gosterilmemektedir. Bu
degisimler, orgiitte tecriibe kazanma ve kisisel yorumlamalarla ortaya ¢ikmaktadir. Bu
noktada psikolojik s6zlesmede degisim kaginilmaz bir hale gelmektedir (Rousseau,
1995). Dissal degisimler uyum ve doniisiim olmak tizere iki sekilde ger¢eklesmektedir.

Uyum, iggdrenin var olan sézlesmeye kendisini adapte etmesi, uyumlastirmasi olarak
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adlandirilmaktadir. Bu durumda meydana gelen degisikliklere ragmen isgéren
s6zlesmeye 6zde sadik kalmaktadir. Ornegin, orgiitteki daralma veya biiyiime, ¢alisma
diizeni degisiklikleri veya 6deme plami degisiklikleri gibi. “’Doniisiim ise, mali
hedeflerden miisteri tatminine, hayat boyu istihdamdan kisa siireli istihdama giderek
yapmin degistirilmesi, kisaca sozlesmenin taraflar arasinda temel degisimler

gostermesidir’” (Mimaroglu, 2008).

Uyum gerektiren durumlar iggoren taratindan benimsenebilirken, doniislim gerektiren
sartlara kars1 isgoren direng gosterebilmektedir. Doniistimde isgbéren veya isveren
zarar gorebilmektedir. Psikolojik s6zlesmede doniistim o6rgiitsel bagliligi olumsuz
yonde etkilemektedir. Basarili degisimlerde mesai siiresi ve ticret gibi temel konular
degisiklik gostermedigi zaman, isgéren diger degisikliklere ragmen eski s6zlesmesine
sagdik kalabilmektedir. Bu yiizden uyum icerisinde basarili degisimler yapabilmek
icin degisimin sdzlesmeye ¢eliski olusturmadan, taraflarin degisimi aralarinda

anlasarak, zamana yayarak olusturmalar1 gerekir (Dagli, 2016).

Uyumun saglanamadigi sozlesmelerdeki doniistim, maddi kayiplari, Kkariyer
firsatlarinin azalmasi ve is giivencesinin ortadan kalkmasi gibi olumsuz durumlari
ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu yiizden psikolojik sozlesmede doniisiimiin basarili
olabilmesi igin, Orgiitiin doniistimiin sebebini agiklayabilme, doniisiime ne kadar
ihtiyacin oldugunu gosterme ve donlistim pazarligini her iki tarafca yapabilmesi

gerekmektedir (Rousseau,1995).

Bagshaw 1997°de psikolojik s6zlesme doniisiimii ile ilgili, her iki tarafindan uzlasi

saglamasi i¢in su sartlart siralamistir (Dagli, 2016);

- Hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflerin 6nceliklerine gore siralanmasi: Uzun
zaman alacak hedefler ile mevcut hedeflerin dogru sekilde yonetilmesini ifade
etmektedir.

- Degisim yoOnetimi: Personelin gelecekte kendi isindeki yeniliklere uyum

saglamasi ve daha etkin adapte olmasini saglamaktadir.
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- Bireysel giivenlik ve baglantilarin diizenlenmesi: Personelin zaman gegtikge is
akist i¢inde kendini her zaman ifade edebilmesi, kariyerinde ilerleyebilmek
icin yeteri kadar baglantiya sahip olmasi ve is firsatlarini takip etmesini ifade
etmektedir.

- Stirekli 6grenme: Personelin egitim firsatlarini degerlendirerek, siirekli bir
gelisim igerisinde olmasini, basar1 grafiginin yiikselmesini, ilerde yasanacak
bir degisim veya is firsatinda tercih edilebilirligini artirmayi ifade etmektedir.

- Takim calismasi: Bilgi paylasilmadigi siirece, kisisel gelisimin degeri
olmamaktadir. Bireyler simdiki ve gelecekteki isleri basarili bir sekilde

gerceklestirebilmeleri i¢in ortaklasa caligmalar1 gerekmektedir.

1.7 Psikolojik Sézlesme Thlali

Isgoren ile orgiit aralarinda, yazili olmasa da, psikolojik olarak karsilikli
yiktmliiliikleri ile birbirlerine bagli hale gelmektedir. Saglikli bir psikolojik
s6zlesmenin varligi ve devam ettirilmesi bazi sartlara baglanmaktadir. Psikolojik
s6zlesme ihlali bu sartlarin ¢ignenmesinden ortaya ¢ikmaktadir. Bu sartlar isletmenin,
kariyer gelisim olanaklarinin bulunmasi, finansal destek, saglikli calisma ortami ve
isbirligi, sosyal destek gibi imkanlar1 ifade etmektedir. Bu imkanlarin eksikliginde
psikolojik sozlesme zarar gérmekte ve ihlali durumu ortaya ¢ikmaktadir (Isci, 2010).
S6zlesmelerde taraflarin sorumluluklarini yerine getirmeleri, taraflarin memnun
kalmasina neden olmaktadir. Bu durumda taraflarda s6zlesmeyi devam ettirme istegi
de olusabilir. Psikolojik sdzlesmelerde de durum aymidir. Orgiitiin sorumluluklarini
yerine getirmesi durumunda, ¢alisanin tatmini artmakta ve orgiite daha fazla baglilik
gosterebilmektedir. Fakat s6zlesmenin taraflart her zaman yuikiimliiliiklerini yerine
getirmemektedir. Bu durumda kendisine vaat verildigini diistinen, fakat
gerceklesmedigini diislinen isgéren, durumu psikolojik sozlesme ihlali olarak

algilamaktadir (Kiefer ve Briner, 2006).

Psikolojik s6zlesme ihlali, taraflarin yiikiimliilikklerinde, birinin veya her ikisinin
basarisiz olmasi, sorumluluklarini yerine getirilmemesi durumudur. Ihlal, isgdrenin
vaatlere ve inanglarina dair yaptigi biligsel ve zihinsel hesaplama yapmasini ifade

etmektedir (Demiral, 2008).
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Psikolojik s6zlesme ihlali ile ilgili Morrison ve Robinson 1997°de yaptig1 ¢alismada
psikolojik sozlesme ihlalinin olusumunu sekil 1.4°de anlatmistir (Morrison ve

Robinson, 1997):

Orgiitiin Bireye Cahsanin
Sagladig Sagladig1 Katki
Katkilar

Orgiitiin Vaat Cahsann
Ettikleri Vaat
Ettikleri

Sekil 1.4 Psikolojik Sozlesme Thlali

Kaynak: Morrison EW, Robinson SL (1997) When employees feel betrayed: A model of how
psychological contract violation develops, Academy of management Review 22 (1): 226-256.

Sekle gore isgoren oncelikle orgiitiin kendisine vaat ettiklerine bakip, elde etiklerini
kiyaslamaktadir. Daha sonra kendisinin sorumluluklarini ne oranda gergeklestirdigini
incelemektedir. Bu iki oram kiyaslamaktadir. Isgoren icin eger sagdaki oran
soldakinden kiiciik ise psikolojik sozlesmenin ihlal edildigini diisinmektedir

(Morrison ve Robinson, 1997).

Psikolojik sozlesme ihlali, beklentilerin karsilanmamasi ile farkli bir durumdur.
[sgorenler bazen karsilanmayacak beklenti icerisine girebilirler. Beklentiler
karsilanmadig1 zaman is ile ilgili bir tatminsizlik yasayabilmektedirler. Psikolojik
s6zlesme ihlali durumunda, isgorenlerin tepkileri daha yogun olabilmektedir. Ornegin,
ise yeni baslayan birey basarili performans gosterdigi takdirde maddi odiil
beklemektedir. Isgorenin bu beklentisi karsilanmadigi zaman hayal kiriklhig
yasayabilmektedir. Fakat basarili performans sonucu 6diillendirilecegi vaat edilmis ve
gerceklestirilmemisse bunun sonucunda iggéren kizginlik veya giivensizlik gibi daha

yogun duygular yasamaktadir (Morrison ve Robinson, 1997).

24



Psikolojik sozlesme ihlali, yalnizca igverenin tutum ve davraniglariyla alakal degil,
aynt zamanda iggorenin bu tutum ve davraniglari sosyal olarak yorumlamasi ile
alakalidir. Dolayisi ile psikolojik s6zlesme ihlalinin is disinda sosyal ve psikolojik
yonili bulunmaktadir. S6zlesmenin sosyal ve psikolojik yonii karsilikli giiven duygusu
ile bagdagsmaktadir. Psikolojide giiven taraflarin sosyal davranislarini
degerlendirmelerinde 6nemli bir yol gostericidir. Taraflarin birbirlerine duydugu
giivenin  siddeti, psikolojik sdzlesmenin ihlalinin boyutunu etkilemektedir

(Demirkasimoglu, 2012).

Isgorenin kendisine yapilan psikolojik sozlesme algis1 kisisel bir durumdur. Bazi
sartlarda s6zlesme gercekten ihlal edilmis olmaktadir. Ornegin; isgorenin ise basladig
sirkette 2 y1l icerisinde terfi alacagi kesin ve agik bir sekilde ifade edilmistir. Fakat bu
terfi ger¢eklesmemistir. Psikolojik sozlesmede ise, goéreve baslayan bireye igveren
tarafindan 2 yil igerisinde terfi alacagi hissettirilmektedir. Calisan ise bu hissi, s6z
olarak algilamaktadir. Birey terfi alamadigindan dolay1 psikolojik sozlesme ihlal

edilmis olmaktadir (Unver, 2011).

Psikolojik sozlesme ihlali genel anlamda, psikolojik s6zlesmenin yerine getirilme
derecesiyle ilgili olan, isgoren tarafindan olusturulan yargilar ¢er¢evesinde ortaya
cikan biligsel bir deneyimi ifade etmektedir. Bu manada psikolojik sézlesme ihlali,
psikolojik sozlesmenin yerine getirilmesi durumunun zitti konumundadir. Yerine
getirilmis psikolojik s6zlesme, sozlesme ihlalinin olmamasi anlamina gelmektedir
(Erkutlu, 2017). Psikolojik s6zlesme ihlali ile ilgili literatiir incelendiginde cesitli
tanimlamalar ve arastirmalar bulunmaktadir. Bu arastirmalar tablo 1.3’de belirtilmistir

(Demiral, 2008):
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Arastirmaci
Robinson ve

Morrison (2000)

Maguire (2002)

Coyle-Shapiro ve
Kessler (2003)

Edwards JC, Rust

Tablo 1.3 Psikolojik Sozlesme Ihlalleri

Uygulamasi
1997 yilinda 147 yiiksek lisans

ogrencisine yeni ve tam zamanli
calisilan islerle ilgili yapilan anket ve

uygulamanin genisletilmesi

Avustralya’da bulunan bankalarda

yapilan bir uygulama

Kamu sektoriinde galisan 5709 birey

uizerinde yapilan bir ¢alisma

Amerika, Singapur ve Kore’de yapilan

Sonuglari
Calisanlar  faaliyette bulunduklari  orgiitin ~ gorevlerini

basarisizlikla yerine getirmesi, etkin bir sosyalizasyon siirecinin
olmamasi, orgiit tuyeleriyle etkilesimlerinin saglanmamasi,
gegmiste sozlesmenin ihlal edilmis olmasi gibi durumlarda
sozlesme boslugu algilanmaktadir.

Degisen gevre sartlarina bagl olarak gelistirilmeyen psikolojik
sozlesmelerde ihlal algilanmaktadir.

Karsiliklilik ilkesine uyulmamasi, yani galisanlar ve orgiitiin
yuktmluliklerini karsilikli olarak yerine getirmemesi, ihlal
algisina yol agabilmektedir.

Caliganin 6zgiivene sahip olmamasi, psikolojik sozlesme ihlali

KG, Mickinley W, | dort calisma algisini artirmaktadir.

Moon G (2003)
Kaynak: Demiral O (2008) Orgutsel Bagliligin Saglanmasinda Personel Guiglendirme Ve Psikolojik Sozlesmenin Etkisine
[ligkin Bir Aragtirma, Yiiksek Lisans Tezi, Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yonetim Ve

Organizasyon Bilim Dal1, Nigde.

1.7.1 Psikolojik Sozlesme Thlali Olusum Siireci

Psikolojik s6zlesme ihlalinin olusumunda 2 faktdr bulunmaktadir. Bu iki faktor,
verilen soziin yerine getirilmemesi ve uyumsuzluk olusmasidir. S6ziin yerine
getirilmemesi  durumunda Orgiit veya isgdren vaat ettigi seyleri yerine
getirmemektedir. Uyumsuzluk durumunda da, taraflar sorumluluklarla ilgili

birbirlerini yanlis anlamaktadirlar (Cetin, 2010).

Verilen sozlerin yerine getirilmemesi veya uyumsuzluk olusmasi psikolojik
sozlesmenin ihlali algisina neden olmakta ve karsilanmamis sézlerin ortaya ¢ikmasina
sebep olmaktadir. Isgoren ile 6rgiit sorumluluklarina bakip vaatlerini gergeklestirip
gerceklestirmediklerini karsilastirdiklarinda, sézlesmede bosluk algilanirsa psikolojik
sozlesme ihlal edilmis olmaktadir (Demiral 2008). Psikolojik s6zlesme ihlalinin ortaya

cikis sekilleri (Robinson ve Rousseau, 1994):

- Egitim ve gelistirme: Isgorenin beklenti icerisinde oldugu egitim imkanlarinin
hi¢ olmamasi veya sinirlt olmast durumudur.
- Odenen iicretler: Orgiitiin isgorene hissettirdigi maddi kazanimlarla, gercekte

yaptig1 ddemelerin arasinda tutarsizlik bulunmasi durumunu ifade etmektedir.
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- Odiillendirme: Maddi 6diillendirme veya terfilerin planlanan sekilde
gerceklesmemesi durumudur.

- Isin niteligi: Isgorenin yapacag isler hakkinda yanlis bilgilendirilmesi durumu.

- Is giivenligi: Is giivenligi ile ilgili konularin hissettirildigi gibi olmamasu.

- Geribildirim: Geri bildirimin istenilen diizeyde olmamasi.

- Degisim yonetimi: Isletme ve istihdam ile ilgili konularda isgérenin haberdar
edilmemesi veya fikrinin alinmamasi durumu.

- Sorumluluk: Isgorene yeterli diizeyde sorumluluk verilmemesi.

- Insan kaynaklari: Isgérenin isletmede calisan diger calisma arkadaslarinin

uzmanliklari, statiileri, gorevleri ile ilgili yanlis bilgilendirilmeleri.

Psikolojik sozlesme ihlali gelisim siireci sekil 1.5°de gosterilmektedir (Sahin, 2010):

Karsilastirma Yorumlama
Terk Etme — Siireci Siireci

Algilanan i Algilanan l .
Karsilanmig |—» Sozlesme [—» Ihlal
Taahhiit Aykirihigi

Uyusmazlhik

Sekil 1.5 Psikolojik s6zlesme ihlali olugum siireci

Kaynak: Sahin DM (2010) Orgiitsel Davranista Giincel Konular (Ekin Yayinevi, Bursa).

Psikolojik sozlesme ihlali alti asamali bir siire¢ olarak ele alinmaktadir. Terk etme
veya uyusmazlik psikolojik ihlalin sebepleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Uyusmazlik veya sozlesmeyi terk etme durumunda isgérende, oncelikle kendisine
taahhiit edilenlerle ve gergekte elde ettikleri farkli oldugunda, algilanan karsilanmamaisg
taahhiit hissi olusacaktir. Bu noktada karsilastirma siireci baslamaktadir. Isgéren bu
siirecte taraflarin vaatlerini ne derecede destekleyebildiklerini anlamaktadir. Isgoren
kendisini taahhiit edilen taraf olarak gérmekte ise ve gerekli karsilik saglanmazsa,

algilanan s6zlesme aykiriligi olugmaktadir. Daha sonra birey psikolojik sézlesmeyi
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degerlendirdigi yorumlama siirecine girmektedir. Algilanan sozlesme aykiriligi,
bireyin degerlendirmeleri ve yorumlariyla ihlal olarak neticelendirilebilmektedir

(Sahin, 2010).

1.7.1.1 Psikolojik Sozlesme ihlalinde Sozlesme Boslugu

Isgorenin psikolojik sdzlesme ihlaline iliskin algis1 kisisel bir yorumlama siireci
olmaktadir. Bu durum ya sozlesmedeki yiikiimliilikklerin gergekten yerine
getirilmemesi durumunda veya yanlis anlamalar sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin
psikolojik s6zlesme boslugu algisinin olusmasinda dort faktor bulunmaktadir

(Demiral, 2008):

- So6ziin yerine getirilmemesi,
- Yiiktimliluklerdeki farklilik inanci,
- Yiktmliliikleri takip etme,

- Yiktmliltklerin yorumlanmasidir.

1.7.1.1.1 Soziin Yerine Getirilmemesi

Baz sartlarda, isletmelerin isgdrene verdigi sozlerin yerine getirmesi imkansiz hale
gelmektedir. Ornegin, isveren calisanlarina iyi performans gostermesi sonucunda bir
yil icerisinde maddi olarak miikafatlandirilacagi soziinii vermistir. Fakat degisimler
veya cevresel sartlar sonucu bu maddi miikafat sadece birkag isgdrene sunulmustur.
Bu durumda isgoren isletmenin kendisine olan yuikiimliiliiklerini yerine getirilmedigi
dustincesine kapilacak ve sézlesmede bosluk algilayacaktir (Morrison ve Robinson,
1997). Diger durumda ise, orgiit isgdrenden bekledigi performans: alamamaktadir.
Orgiit isgorenin yiiksek performansina karsilik bazi vaatlerde bulunmaktadir. Orgiit
isgoreninden bekledigi kazanimlari elde edemedigi i¢in soz verdigi vaatleri yerine
getirmemeyi tercih edebilmektedir. Bu durumda da yine psikolojik sozlesmede

sOzlerin ve vaatlerin yerine getirilmemesi durumu ortaya ¢ikmaktadir (Demiral, 2008).

1.7.1.1.2 Yiikiimliiliiklerdeki Farkhlik inanc1
Yiktmliliiklerdeki farklilik inanci, orgiitte isgdrenine taahhiit ettigi seyleri yerine
getirdigi inanci olusmasina karsin isgérenin vaat edilen ile gerceklesenler arasinda

farklilik olduguna dair inancinin olusmast durumunu ifade etmektedir. Bu durum
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taraflarin algisal farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. (Morrison ve Robinson, 1997).

Bu durumu ortaya ¢ikaran {i¢ tane faktor bulunmaktadir. Bu faktorler (Demiral, 2008);

- Isgorenlerin ve orgiitiin is yiikiimliiliikklerini yerine getirmede farkli bilissel
yaptya sahip olmalari,
- Taraflar arasinda algilanan yiiktimliiliiklerin karmasik ve belirsiz olmasi,

- Yuktmliltklerin yerine getirilmesinde yeterli iletisimin kurulamamasidir.

1.7.1.1.3 Yiikiimliiliikleri Takip Etme

Yiktimliliikleri takip etmek, isgérenin psikolojik sdzlesmede taahhiit edilenler ile
gergeklesenleri izleme siireci olarak adlandirilmaktadir (Morrison ve Robinson, 1997).
Yiktmliliikleri takip eden isgoren sadece bosluklar1 yakalamakla kalmayip aym
zamanda bu bosluklar1 da takip etmeye devam etmektedir. Yiikiimliilikleri takip etme,
taraflarin s6zlesmenin ne kadar iyi kurulduguna dair bilgi edinmesi amaciyla hareket
edilmesini  saglamaktadir. Orgiitlerde psikolojik s6zlesmemin gerceklesip
gerceklesmedigine dair bircok belirsizlik durumu olusabilir. Ornegin, isgorenin yeni
ise atanmasi, ekonomik degisimler, yeni yasalar gibi durumlar sézlesmede belirsizlik
olugturmaktadir. Bu durumda da isgéren sozlesmede bosluk algilayabilmektedir
(Cetin, 2010).

1.7.1.1.4 Yiikiimliiliiklerin Yorumlanmasi

Psikolojik sozlesme boslugu algisindan sonra isgoren, bilissel bir duyguyla olaylar
anlamlandirmaya ¢alismaktadir. Yorumlama siireci, sézlesmedeki bosluk hissi ile ihlal
algis1 arasindaki mesafeyi kisaltmaktadir. Isgorenin tecriibeleri ile yasadig negatif
durumlarin yogunlugu ele alinmaktadir. Bu asamada isgéren sadece eksiklikleri degil
bu eksikliklerin ni¢in olustugunu da incelemektedir (Robinson ve Morrison, 2000).
Psikolojik sozlesmenin sartlarinin yerine getirilmesi ile ihlal edilmesi durumlari
bireyin orgiitsel vatandaslik davranisini etkilemektedir. Karsilikli yiikiimliiliiklerin
yerine getirildigi sdzlesmede isgdrenin orgiitsel vatandaghik davranist ve baglilig
artarken, ihlal durumunda iggorenin orglitsel vatandaghik davranisi zayiflamaktadir

(Demiral, 2008).
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1.7.2 Psikolojik Sézlesme ihlalinin Sonuglari

Psikolojik sozlesme ihlali ile ilgili yapilan calismalarin neredeyse tamami ayni
konulara deginmekte olup, ihlalin isgorenler iizerinde negatif etkiler olusturdugu
saptanmistir. Psikolojik sozlesme ihlalinden kaynaklanan negatif etkiler, isgérenin
kurumuna ne kadar bor¢lu hissettigi o6lgiide degerlendirmesinin sonucu ortaya
cikmaktadir (Ucok, 2012). Psikolojik sozlesme ihlali isgérenin umdugu kazanimlara
ulagmasini engelleyen bir faktdrdiir. Psikolojik soézlesme ihlalinin var oldugunu
disiinen isgoren kendisine haksizlik yapildigini diistinmekte, bu noktada da orgiitle
olan iligkilerin onarilmasina mesafeli kalmaktadir (Demirkasimoglu, 2012). Turnley
ve Feldman 1999°de psikolojik s6zlesme ihlallerinin en yogun, isletmelerin yeniden
yapilanma ve kiiciilme dénemlerinde ortaya ¢iktigim savunmuslardir. Ozellikle is
giivenligi ve gelisme olanaklar ile ilgili konularda psikolojik s6zlesme ihlalinin

oldugunu ifade etmektedirler (Turnley ve Feldman, 1999).

Psikolojik sozlesme ihlali oncelikle isgéren ile oOrgiitiin birbirlerine karsi giiven
duygusunu sarsmaktadir. Bu durum hem 6rgiiti hem de isgoreni olumsuz yonde
etkilemektedir. Orgiitler sézlesme ihlali durumunda isgérene kars1, kayitsiz kalma,
maddi ve manevi a¢idan igsgdreni cezalandirma gibi tepkiler gosterebilmektedir (Kiyik,
2011). ihlal durumunda isgoren ise, 6fke, giivensizlik, sadakatsizlik, drgiitten ayrilma
isteginin artmasi gibi tepkiler verebilmektedir. Ayrica diisiik performans ve zayif
Orgiitsel vatandaslik davranisi gosterebilmektedir. Bu gibi durumlarda psikolojik
sozlesme, iliskisel sozlesmede ise, islemsel sozlesmeye doniis yapabilmektedir. Ihlal
algisina sebep olan nedenler, incelenip iyi yOnetilmezse ihlal algis1 giderek

derinlesebilmektedir (Demirkasimoglu, 2012).

Psikolojik s6zlesme ihlali sonucu, isten ayrilma, sikayetlerde ve ihmal olaylarinda
artig, baglilik ve oOrgilitsel vatandaslik davranisinda azalma goézlemlenmektedir.
Psikolojik s6zlesme ihlaline iliskin sonuglar sekil 1.6°da gosterilmektedir (Turnley ve

Feldman, 1999):
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Hafifletici Faktorler
- Orgiitiin prosediir adaleti
- Is iliskilerinin kalitesi

!

Psikolojik Sézlesme Thlalinin Boyutu Isgorenlerin Ihlale Verdigi Tepkiler

- Kasith ‘ - 1§.ten ayrilma (+)
- Ogzellikle ihlal edilen unsurlar - Sikayet etme (+)

- Mazur goriilemez - Bagllik (-)
- Ihmal etme (+)

1

ihlal Edilen Sozlesme Ogeleri

- ls giivenligi

- Karara katilim

- Geligim

- Saglik hizmetleri
- Sorumluluk

Sekil 1.6 Psikolojik Sozlesme Sonuglart

Kaynak: Turnley WH, Feldman DC (1998) Psychological contract violations during corporate

restructuring, Human resource management, 37 (1): 71-83.

Ozetle, Psikolojik sézlesme ihlallerinin derecesi, ihlal edilen unsurlar ve ihlalin
etkisini azaltan faktorler, isgorenin ihlale karst verdigi tepkinin derecesini
etkilemektedir. Ihlal sonucu isgoren, isten ayrilma, érgiit hakkindaki sikayetlerinde
artis, isi ihmal etme ve orgiite karsi baglilikta azalma gibi tepkiler verebilmektedir

(Turnley ve Feldman, 1999).

Orgiit, psikolojik s6zlesmede ihlalini zorunlu kilan sebepleri isgorenine acikca
belirtmeli ve bu ihlallerin ne zaman diizelecegi ile ilgili agiklama yapmasi
gerekmektedir. Ayrica isgorenlerin sdzlesmelerindeki ihlalin ne derecede yapilacagi
ve bu siirecte adaletli davranilmasi, isgorenlerin verecegi tepkilerin yumusamasina

neden olmaktadir (Selekler, 2007).
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Diger bir agidan psikolojik s6zlesme ihlali, iggorenlerin isletmeye karsi sadakatlerini
6l¢me imkan1 sunmaktadir. Psikolojik sozlesme ihlali karsisinda isgorenler itaatsizlik
ve isten ayrilma gibi tepkiler verebilmekte, bu da orgiit i¢in ¢alisanlarin1 kismi agidan

test etme imkani saglamaktadir (Unver, 2007).
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IKINCi BOLUM
ISTEN AYRILMA NIYETI

2.1 isten Ayrilma Niyeti Kavram

Isten ayrilma niyeti, isgorenin calisti1 drgiitten ayrilip baska bir orgiitte ise baslama
egilimidir. Orgiitlerin yasamlarinda kagimlmaz olan is giicii devri hizinin artmasi, yeni
calisanlar1 ise alma maliyeti ve ise bagslayanlarin egitimleri, yetistirilmesi ile
maliyetlerin artti§1 gozlemlenmekte ve isyerinde ¢alisan kilit personellere yapilan
yatirimlarin atil hale gelmesine sebep olmaktadir. Bu yiizden bu maliyetlere katlanmak
istemeyen isletmeler, isten ayrilma niyetinin gelisimini iyi inceleyerek, isgoren devrini

ongorebilmektedir (Aylan, 2012).

Rusbult ve digerleri 1988’de isten ayrilma niyetinin, isgorenlerin is ile ilgili
kosullardan tatminsiz ve memnuniyetsiz olduklarinda sergilemis olduklar1 yikict ve
aktif eylemler olarak tanimlamaktadirlar (Rusbult vd., 1988). Isten ayrilma niyetinin
orgiitsel faaliyetleri etkiledigine dair yaygin bir diisiince bulunmaktadir. Isten ayrilma
niyetini olusturan faktorler belirlendigi zaman, arastirmacilar bu durumu agiklamakta
ve yoneticilerde bu ayrilmalar1 engellemek i¢in bazi onlemler almaktadir (Kesen,

2011).

Kinnie ve digerleri 1998’de, isgorenlerin isten ayrilmalarini, isten ¢ikarmalarla
yasanan stres ve gerginligin sebep oldugunu savunmuslardir. isten ¢ikarilma korkusu
yasayan isgoren ise gelmek istememekte, isleri aksatmakta, yeni i aramaya
baslamaktadir (Kinnie vd., 1988). Armstrong-Stassen 1998°de isg6renin
beklentilerinin karsilik bulmamasi durumunda, i tatminin ve performansinin diistiigii,

isten ayrilma niyetinin olustugunu savunmaktadir (Kesen, 2011).
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Jaros 1997°de ayrilma niyetini, *’Orgiitten ayrilmaya kars: stirekli ve ayn1 zamanda
genel biligsel uyarlamay1 yansitir. Bu uyarlama ¢alisanin ayrilmayi, bagka bir istthdam
firsati aramay1 veya bir ayrilma niyeti seklini diistinlip diistinmedigini belirler’’
bi¢ciminde tanimlamistir (Ceylan ve Bayram, 2006). Tanimlardan da anlasilabilecegi

gibi isten ayrilma niyeti, isten ayrilma davranigi 6ncesi bir haberci niteligi tagimaktadir

(Cag, 2011).

Isgorenin isten ayrilma niyetinin, yiiksek isgiicti devri ile iligkisi bulunmaktadir. Is
glicli devri, orgiitte bulunan isgorenin istihdam ile ilgili iligkilerinin sonlandirilmasi ve
yerine baska birinin gorevlendirilmesinin siklig1 anlammi tasimaktadir. s giicii
devrinde ya isgoren kendisi goniillii olarak isi birakabilir ya da yonetim isgorenin isini
sonlandirabilir. Isgérenin isten goniillii olarak ayrilmasi ile isten ayrilma niyetinde

yakin bir bag bulunmaktadir (Cag, 2011).

Genellikle bireyler yeteneklerine gore uygun olan isi, ise ilk basladiklar1 orgiitlerde
bulamamaktadirlar. Buna bagka etkenlerde katildiginda, insanlar kendilerine en uygun
isi buluncaya kadar isyerlerini degistirmektedirler. Orgiitlerde kendilerine o is i¢in en
uygun kisiyi buluncaya kadar ¢alisanlarini degistirebilmektedir. Isgorenin kendine en
uygun isi bulma arzusu ve Orgiitinde en uygun isgéreni bulma istegi
gerceklestirildiginde azami verim elde edilmektedir. Bu durumu olusturmak icin bir

miktar iggoren devri gerekli olmaktadir (Varol, 2010).

Isten ayrilma durumunda isletmeler celiskili bir durumla karsilasabilmektedir.
[sletmenin isgorene sundugu egitim ve kendini gelistirme imkanlar1 isgdrenin isgiicti
piyasasindaki degerini artirmaktadir. Bu da isgbrenin isten ayrilma egilimini
yiikseltmektedir. Isten ayrilma eylemi gerceklestiginde de isgoren icin harcanan egitim

imkanlar1 6rgiitiin zarar hanesine yazilmaktadir (Eren, 2007).

Yiiksek isgoren devir hiz1 6rgiite dolayli olarak da zarar verebilmektedir. Egitimli bir
isgorenin isten ayrilmasiyla tiretimde zarar yasanirken, bu durum diger c¢alisanlarin

moralleri tizerinde de olumsuz etkiler yaratmaktadir. Literatiirdeki arastirmalar isten
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ayrilma egilimi olusan bireylerin gorevlerini olmasi gerektigi gibi yapmayarak, iiriin

ve hizmet kalitelerini diistirdiiklerini tespit etmistir (Cakir, 2001).

Bagka bir agidan bakildiginda isgoren devir orami bir Orgiitiin basar1 gostergesi
olabilmektedir. Etkin calisma ve calistirmanin yaninda iggdren servisinin istenilen
diizeyde olup olmadig: isgoren devir hiz1 ile anlasilabilmektedir. Isgoren devrinin
yiiksek oldugu orgiitlerde, dogru insan se¢iminin, gorevlendirmenin, tatmin edici ticret
ve Odiillendirmenin olmadig1 anlasilabilmektedir. Diger yandan calisma sartlari,
yoneticilerin iggorene karsi davraniglar1 isgéren devir hiz1 etkileyen diger faktorler

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Eren, 2012).

Isten ayrilma niyeti olusan bir isgéren, gerekli 6nlemler alinmadig: siirece isten
ayrilma faaliyeti gerceklestirebilmektedir. Isten ayrilma gerceklestikten sonra geri
doniis miimkiin olmamaktadir. Fakat isten ayrilma niyeti olusan isgéren icin alinacak
tedbirler bu eylem ger¢ceklesmeden sonlandirilabilmektedir. Bu yiizden isten ayrilma

niyeti cok dikkat edilmesi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cag, 2011).

2.2 isten Ayrilma Niyetini Olusturan Sebepler

Isten ayrilma, her sektérde ve kurumda orgiitlerin karsilastiklar: en biiyiik sorunlardan
bir tanesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isten ayrilmanin nedenleri, ise alim siirecinde
baslayip, calisma ortami ve devam eden siireglerde bir¢ok etken ortaya ¢ikmaktadir

(ilisu, 2012).

Orgiitler isten ayrilma niyeti sonucunda gerceklesen ayrilmalar1 ve sikligini aktaran
isglicti devir oranini takip edip gézlemlemek durumundadirlar. Bunun sebebi de yerine
yeni igglicti alim1 ve egitiminin maliyeti olmaktadir (Barutgugil, 2004). Bu noktada
isgorenin goniilli olarak isten ayrilmalarinin nedenlerini anlamaya ¢alismak, orgiitsel
etkinligi artirmak ve Orgiitsel bagliligin azalmasini Onlemek agisindan Snemli

olmaktadir (Erbil, 2013).
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2.2.1 Bireysel Faktorler

Porter ve digerleri 1974°de, isgorenlerin ¢alisacaklar1 orgiitlere bazi beklentilerle
geldiklerini savunmaktadirlar. Buradan ortak o6diillendirme sisteminin (primler,
ddiiller vb.) orgiitte devam eden isgérenlere, isten ayrilan isgdrene nazaran daha uygun
oldugu gozlemlenmektedir. Boyle bir tutum cergevesinde isten ayrilma niyeti ve
faaliyeti, igsgorenlerin orgiitten bekledikleri ile elde ettiklerinin kiyaslamasi sonucu

olmaktadir (Porter vd., 1974).

Isgorenin kendisinden kaynaklanan is birakma sebepleri, orgiitiin kontroliinde pek
etkin olmadig unsunlar olarak goriilmektedir. Ciinkii bu sebepler 6rgiitiin disinda
isgdrenin kendisinden olusan ve orgiitin dogrudan kontrol kaynagi olmayan

unsurlardir (Glimiissoy, 2014).

Isgorenin isten ayrilmasini etkileyen faktorler genellikle bireyin ise karst hissettikleri
ve demografik 6zelliklerden kaynaklanmaktadir. Bireysel faktorlerin unsurlari (Cotton
ve Tuttle,1986; Eren, 2007; Okten, 2008; lisu, 2012):

- Yas ile ilgili zorunluluklar

- Baska bir ise kars1 duyulan istek

- Yasama aligkanliklarindaki degisiklikler

- Aille iliskilerindeki degismeler (evlenme, 6liim vb.)

- Ogrenim ve egitim gereksinmeleri (kendi ya da ¢cocuklar1 i¢in)

- Cesitli psikolojik, fizyolojik nedenler (saglik durumu, is ¢evresi vb.)

- Isle ilgili beklentilerin gerceklesememesi

Aragtirmalar sonucu 25-45 yas arasi iggorenler diger yas gruplarina gore isten ayrilma
faaliyetlerinin daha diisiik oldugunu gostermektedir. Cunkii bu yas gruplarinda
mesleki se¢im tamamlanmakta ve isyeri degistirme davranisi azalmaktadir. Kisisel
faktorler arasinda bulunan aile iliskileri agisindan kalabalik ailelere sahip bireylerin,
kiigiik ailelere gore isten ayrilma davranisi daha yiiksek bulunmaktadir. Cocuk
sayisinin fazla oldugu ailelerde isten ayrilma egilimi yiiksektir. Kidem ile ilgili olarak,

isyerinde uzun siire calismis bireyin mesleki deformasyonu ve bikkinlig1 daha fazla
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oldugu i¢in isten ayilma egilimleri kidemsiz olanlara oranla daha yiiksektir (Eren,

2012).

2.2.2 Isletme I¢i Nedenler

Bu tiir nedenler genellikle isgérenin orgiitten kendi istegiyle ayrilmasina neden

olmaktadir. Bu sebepler Onlenebilir durumdadir. Bu sebepler orgiitten veya orgiit

isgoren arasindaki iliskiden kaynaklanabilir (Etyemez, 2013).

Isgoreni isten ayrilma niyetine sevk eden sebepler (Cotton ve Tuttle,1986; Kesen,

2011; Aylan, 2012):

Isletmelerin kurulus yeri (sehrin merkezinde veya disinda olmasi),

Ulasim olanaklar1 (Servisten veya kamu tasitlarindan yararlanabilme, park
yapabilme imkanlari),

[sin tiirii ve giicliik derecesi (Pis isler, agir isler vb.), olumsuz organizasyonel
kosullar (iste sik yer degistirme, ¢alisma kurallarinda asir1 katiliklar vb.),
Ucretlendirme sisteminin bozuklugu (Adil {icretlendirme yapilmamasi,
performans degerlendirme yapilmamis olmasi vb.),

Kot is kosullar1 (Kaza olasiliginin yiiksekligi, is yerinde gereken fiziksel ve
estetik niteliklerin bulunmamasi, is zamanlarinin iyi ayarlanmamis olmasi),

Is gorenlerin, psikolojik, fizyolojik ve mesleki bilgi ve beceri agisindan asir
zorlanmalar1

Kotli personel yonetimi uygulanmasi (Agir ve haksiz davraniglarda
bulunulmasi, ilerleme ve gelisme olanaklarinin yetersizligi vb.),

[s yerinde sosyal hizmetlerin bulunmamasi veya yetersizligi (Kantin olmamast,
calisma alanlarinda dinlenecek yer bulunmamasi vb.),

Uretim  siirecinin iyi islememesi (Yetersiz ve yeteneksiz elemanlarin

calistirtlmasi, asir1 is yiiki, ara¢ ve gereglerdeki yetersizlikler vb.).

2.2.3 Isletme Dis1 Faktorler

Makro ekonomik ve sosyal kaynakli sebepler isgdrenlerin isten ayrilma niyetlerini

etkileyebilmektedir. Bu noktada orgiitler acisindan genellikle isten ayrilmay1
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engellemek pek miimkiin degildir. Ciinkii bu davranisin sebepleri 6rgiitiin boyutlarinin

tizerindedir (Kesen, 2011).

Isten ayrilmay1 etkileyen isletme disi1 faktorler (Cotton ve Tuttle,1986; Findik, 2011);
- Genel ekonomik durum ve iggiicii piyasasina etkisi,
- Genel ekonomik durum ve refah diizeyinin ytikselmesi,
- Otomasyon, mekaniklesme ve normlagsma nedeniyle kolayca baska islere uyum
saglama ve ig degistirme olanaklarinin artmasi,
- Bagka is alanlarinin daha iyi ve ¢ekici olanaklar saglamasi,
- Mevsimlik ¢alisma alanlarinin etkileri (6zellikle tarim kesiminde),
- Yasalarin, 6zellikle gelistirilmis vergi yasalarinin fazla gelire artan vergi ylikii

getirmesi vb. etkiler.

2.3 Isten Ayrilma Niyetinin Engellenmesi

Isten ayrilma sorununda yoneticinin yasadigi endiselerden biri, en yetenekli
isgorenlerinin isten ayrilmasi ve oOrgiitte geriye disarda is bulamayacak kisilerin
kalmasi endigesidir. Yani iggoren agisindan avantajli olan bir isten ayrilma faaliyeti,
orgiit icin zararl olabilir (Ar1, 2013). Isten ayrilma niyetinin sonuglari, bize faaliyetin
yonetimsel yoniine dikkat ¢ekmektedir. Orgiitler isgorenin isten ayrilmasini 6nlemek
icin oOrgiit politikalarin1  yeniden diizenlemeli, egitim ve {icret politikalarin

gelistirmelidirler. Politikalar sorunlarin teshisi i¢in gerekmektedir (Ongori, 2007).

Appolis 2010°da isten ayrilma niyetinin en 6nemli engelleyicisinin is tatmini oldugunu
ifade etmistir. Arastirmaci i tatminin, isten ayrilma niyetini azalttigini savunmaktadir.
Greenberg ve Baron 1997°de is tatminini artirmanin yolunun, isi eglenceli hale
getirmek, ticrette adalet, isgoren ile isin uyumu, sikici islerden kaginmak oldugunu

savunmuslardir (Basoda, 2012).

Sanderson 2006°da isten ayrilma niyetini engelleyen politikalar1 su sekilde siralamistir

(Sanderson, 2006; Kesen, 2011);
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- Dogru insani ige almak i¢in yetenekleri ortaya koyan davranig odakl ise alig
stireci gelistirilmelidir.

- Calisanlar1 basari i¢in biitiinlestirmek gerekmektedir.

- Biiylime ve gelisme firsatlari temin edilmelidir.

- Grup ve takimlarin motive edilmesi gerekmektedir.

- QOdiillendirmenin uygun olmasi gerekmektedir.

- Problem ¢oziiciilere yardim edilmeli ve problem ¢oziiminde katilim

saglanmalidir.

2.4 isten Ayrilma Niyeti Sonuclari

Isgorenlerin kendi istekleri ile isten ayrilmalarina etki eden bu diisiince, Srgiitiin
zamaninda fark edemeyip miidahale edememesi sonucu, orgiite yiiksek maliyetler
getirebilir. Bu ac¢idan insan kaybi, hem nitelikli iggiictiniin 6rgiitten kaybina neden
olmaktadir, hem de yerine gelecek olan kisinin egitim ve adaptasyon maliyetleri

eklemektedir (Sahin, 2011).

Isgorenler ¢alistiklar isletmede bir adaletsizlik algiladiklar1 zaman orgiite karsi negatif
davranislar sergileyebilmektedir. Bu adaletsizlik algis1 bireyin 6rgiitiin lehine ¢alisma
istegini azaltmaktadir (Erkutlu, 2015). Isgorenin isten ayrilmas ve diger ¢alisanlarla
irtibatinin kesilmesi sonucu orgiitiin diger isgorenlerinin uyumunun bozulmasina
neden olabilmektedir. Egitimli ve isletmeye alismis bir isgérenin isten ayrilisi

tiretimde de kayiplar yagsanmasina saglamaktadir (Aylan, 2012).

Isten ayrilma niyetinin azalmasi, ise ve isyerine baglanma durumunu etkilemektedir.
Orgiitsel baglilig: diisiik olan isgorenlerin isten ayrilma egilimlerinin daha yiiksek
oldugu belirtilmektedir. Nitekim arastirmalar géstermektedir ki, isten ayrilma niyeti,
dusiik orgiitsel baglilik ve dusiik is doyumu nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir (Agin,
2010).
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Isten ayrilma niyeti olusan isgérenler, gerekli tedbirler alinmag: siirece isten ayrilma
eylemini gergeklestirebilmektedir. Orgiit nitelikli personelini kaybederken, ise yeni
alacagi personelin egitimi, uyum siireci gibi bazi maliyetlere katlamak zorunda
kalacaktir (Bannister ve Griffeth, 1986). Sanderson 2006’da isten ayrilmanin

maliyetlerini su sekilde siralamaktadir (Sanderson, 2006);

- Yeniden ise yerlestirmenin ve is¢i segmenin maliyeti,

- Yeniden egitim masraflari,

- Ise alisma siirecinde meydana gelebilecek kirilma, hasar veya kazalarin
maliyeti,

- Kiginin ise aligip tam kapasite ¢alisincaya kadar gecen siirede diger ¢alisanlarin
fazla mesai licret maliyetleri,

- Yeni isgorenin ise alimi ile eski is¢inin isten ayrilmasi arasinda gegen siirede
meydana gelen {iretim kaybinin maliyeti,

- Isgorenin kendi departmanindaki isleri aksatan negatif davranislarinin maliyeti
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UCUNCU BOLUM
BIREY ORGUT UYUMU

3.1 Birey Orgiit Uyumu Kavram

Insanlarin tek baslarina yetersiz olduklar: isleri yapabilmek i¢in kurulan orgiitler,
zamanla bazi ozelliklere ve isteklere sahip olmaktadir. Sahip olunan &zellikler ve
istekler birey ile orgiit arasinda belirli uyumun olmasini gerekli kilmaktadir. Zitts
durumunda ise 6rgiit veya birey amaclarina ulasmakta sikint1 yasamaktadir (Kurtpinar,

2011).

Literatiirde birey 6rgiit uyumu ile ilgili en sik karsilasilan tanimlardan birini Kristof
1996°da gelistirmistir. Birey orgiit uyumu, bireyin beklenti, istek, kisisel deger ve
amaglarinin, orgiitiin deger amag ve sistemine uygunlugu bi¢ciminde tanimlamaktadir.
Bir agidan bakildiginda birey 6rgiit uyumu, orgiitiin, bireyin istek ve beklentilerini
yerine getirdiginde olusan, diger bir bakis agisinda ise bireyin orgiitiin talep ve

normlarina uymasi ile olusan uyum olarak gerceklesmektedir (Kristof, 1996).

Chatman birey orgiit uyumunu, bireyin degerleri ve normlari ile 6rgiitiin degerleri ve
normlarinin uyum saglayip saglamama durumu olarak tanimlamaktadir (Chatman,
1989). Birey orgiit uyumu, bireyin orgiitii tercih etme sebeplerinden biri olmaktadir.
Birey orgiit uyumunun isletmenin bulundugu pazarda rekabet avantaji kazanmasini
saglamakta ve Orgilitsel bagliligi elde etmede ¢cok dnemli bir degeri vardir (Cable ve

Judge, 1996).
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Birey orgiit uyumu ile ilgili birgok tanim bulunmaktadir. Fakat bu tanimlamalardan
birey 6rgiit uyumunun olup, olmayacagi 3 madde etrafinda toplanmaktadir (Erkutlu,

2015);
- Birey orgiit uyumunun gergeklesmesi i¢in 6rgiit bireyin beklenti ve amaglarina
uyar, ya da birey Orgiitiin beklenti ve normlarina uyar.
- Birey ve orgiitiin temel 6zellikleri zaten benzerlik gostermektedir.

- Ik iki se¢enek de birden gergeklesebilir.

3.2 Birey Orgiit Uyumu Kuramlar

3.2.1 Kristof Birey Orgiit Uyumu Modeli

Kristof birey orgiit uyumunu, birey ile 6rgiitiin degerlerinin ve beklentilerinin uyum
saglamasi olarak tanimlamaktadir. Bu 6zelligin orgiitsel se¢cimde de etkin oldugunu
savunmaktadir. Birey ve orgiitiin karsilikli beklentilerini ne sekilde ve nasil

karsilayacaklarini birbirlerine agiklamalar1 gerekmektedir (Kristof, 1996).

Kristof birey orgiit uyumunu, birey ile 6rglit arasinda islevsellestirilmis uyum olarak
ele almaktadir. Bu noktada su sonuca varilmaktadir; “Orgiitsel degerlerin
icsellestirilmesi yiiksek diizeyde bir birey-6rgiit uyumu oldugunun gostergesi

olmaktadir’’ (Cetinkaya, 2016).

Bu yontem, isletmelerin bos kadrolari doldurmak icin kullandigi, ise uygun Kkisiyi
alarak birey Orgiit uyumunu saglayan geleneksel bir yontem olarak karsimiza
cikmaktadir. Ik defa 1.Diinya savasinin gerceklestifi zamanlarda kullamlan bu
yontem, is diinyasinin karmasikliginda avantaj elde etmek i¢in sirketlerde kullanmaya
baslamistir. Kristof birey 6rgiit uyumunu, tamamlayic1 ve biitiinlestirici olarak iki
boyutta ele almaktadir. Biitiinlestirici uyum kisinin 6zellikleri ile isletmenin
ozelliklerinin birbirlerine uydugu zaman gergeklesmektedir. Tamamlayict uyumun iki

boyutu bulunmaktadir. Orgiit bireye kisisel gelisim imkanlari, egitim firsatlari, maddi
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kaynaklar sunarken, bireyden performans, efor ve yeteneklerini sergilemelerini

istemektedirler (Ulutas, 2010).

3.2.2 Chatman’nin Birey Orgiit Uyumu Yaklasim1

Chatman birey oOrglit uyumunun degerler yoniine vurgu yapmaktadir. Bireyin
degerlerinin orgiite uygun olmasi, bireyin oOrgiit ve c¢evresine adaptasyonunu
kolaylastirmaktadir. Chatman, orgiitiin degerlerinin isletmede ¢alisan aktif bireylerin
cogunluguyla benzer oldugunu savunmaktadir (Chatman, 1989). Bu kuramda 6nemli
olan, birey i¢in hangi konularin ve orgiit i¢in hangi konularin 6nemli olarak
degerlendirildigidir. Birey ile orgiitiin birbirlerine bakis agilar1 davraniglarini
belirlemede 6nemli iken, asil 6nemli nokta taraflar i¢in koklii ve kalict olan
degerlerdir. Bireyler kendi hedefleri i¢in belirledigi 6z degerlerini, Orgiitiin
degerlerinden o6nde tutabilmektedirler. Degerler bireyin ¢evresi ile uyumunu
diizenlemekte ve sosyal bir bilincin {iriinii olmaktadirlar. Degerleri birey ve 6rgiitiin
davraniglarini belirlemede etkin rol oynayan normlar olusturmaktadir. Bu baglamda
birey 6rgiit uyumunu birey ile orgiitiin degerlerinin uyumu seklinde ac¢iklanmaktadir

(Ulutas, 2010).

Chatman’in birey-6rgiit uyumu modelinde Oncelikle bireyin ve oOrgiitiin deger
profillerinin karsilastirilmasi yapilarak ol¢iiliir. Birey-6rgiit uyumlulugu tiirlerinden
hangisinin tercih edilecegi, hangi degerlere sahip isgorenlerin 6rgiit i¢in en uygun
olduklarini belirlemek bakimindan 6nemlidir. Chatman bireyler ve orgiitlerin se¢im
stirecinde birbirlerine iliskin daha fazla bilgi sahibi olmalarinin yararina deginmekte,
isgorenlerin se¢imi ve sosyallesmesi kavramlarinin 6nemine birey-orglit uyumu

acisindan vurgu yapmaktadir (Erkutlu, 2015).

3.2.3 Schneider’in Birey Orgiit Uyumu Modeli

Schneider’in birey 6rgiit uyumu modeli (ASA) ¢ekim, se¢im, ¢ekisme asamalarindan
olugmaktadir. Cekim; bireylerin rastgele islere baslamadiklarini, onlarin kendilerine
en uygun isi bulduklarini1 anlatmaktadir. Se¢im; bu isin pargasi olarak se¢ilen bireyin,
tistlenilen gorevde bulunarak konumunun belirlenmesine yardimci olmaktadir. Bu

kuramda bireylerin isletmeyi segmesinde, orgiitiin par¢asi olma istegi bulunmaktadir.
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Bireylerin bulunduklar1 6rgiitte yiiksek seviyede uyumlarinin olmasi gerekmektedir.

Yoksa isten ayrilma (¢ekisme) yasanmaktadir (Schneider vd., 1995).

Schneider insanlarin kendilerine en uygun isletmeyi sectiklerini, eger dogru bir
eslesme olmazsa, isten goniillii olarak ayrildiklarini savunmaktadir. Bireylerin
isletmeye nedensellik kurmalarinda etkin nokta, drgiitiin yapisi, teknolojisi veya dissal
cevresi olmamakta, orgiitsel davranisa dair belirleyiciler 6nemli rol oynamaktadir. Bu
noktada belirli yapilar1 olan orgiitler bireyleri kendilerine ¢ekmekte, uyum
olmadiginda da ayriliklar yasanmaktadir. Orgiitte kalanlar ise yalmz nitelik agisindan

degil duygu diislince agisindan da benzer kisilerdir (Erkutlu, 2015).

Ozet olarak, Schneider orgiitlerin psikolojik homojenligini savunmaktadir. Sundugu
modelde oOrgiitii bireyler olusturur diisiincesi hakim olmaktadir. Zaman igerisinde,
isletmeler birey faktoriinli daha homojen bir yapiya ¢ekmek ve elinde tutmayi

amaglamaktadir (Cetinkaya, 2016).

3.3 Birey Orgiit Uyumu Tiirleri

3.3.1 Biitiinlestirici Uyum

Biitlinlestirici uyum temelde, birey ile rgiitiin esas 6zellikleri arasindaki iliskiyi konu
edinir. Orgiitle ilgili bu &zellikler, orgiitiin kiiltiirti, iklimi, amaclar1 ve temel
prensipleridir. Birey agisindan bakildiginda ise bu 6zellikler, kisilik, hedefler, degerler
ve normlardir. Biitiinlestirici uyum, birey ile Orgiitiin arasinda, bu ozelliklerin

benzerlik gostermesini ifade etmektedir (Yildirimbulut, 2006).

Biitiinlestirici uyum saglandigi takdirde, birey orglite karst daha olumlu davraniglar
sergileyebilmektedir. Arastirmalar sonucu elde edilen bu olumlu davranislar, is
tatminin ve orgiitsel bagliligin artmasi, is performansinin yiikselmesi ve isten ayrilma

niyetinin azalmasidir (Piasentin ve Chapman, 2007).
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Kristof, calismasinda biitlinlestirici uyum ile ¢alisanin davraniglar1 arasinda iliski
oldugunu soylemektedir. Saks ve Ashforth’un calismalarinda ise biitlinlestirici
uyumun i tatmini, orgiite uyum ve ise dahil olma arasinda pozitif yonlii iliski oldugu
tespit edilmistir. Vancouver ve Smith ¢alismalarinda biitiinlestirici uyum ile stres ve
isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli iligki oldugunu saptamistir (Autry ve

Wheeler, 2005).

3.3.2 Tamamlayic1 Uyum

Orgiite uygun bireyin se¢imi, verimliligi ve orgiite baglilig etkileyen kilit unsurlardan
birisidir. Birey ile orgiitlin uyumu hakkindaki yaygin goriis bireyin karakteristik
Ozellikleri ile orgiitiin 6zelliklerinin benzer olmasidir. Bu genel diislincenin aksine,
birey orgiit uyumu ayni1 zamanda birey ile orgiitiin 6zellikleri arasinda tamamlayicilik

etkisi meydana gelebilmektedir (Piasentin ve Chapman, 2007).

Tamamlayict uyum, bireyin 6zelliklerinin orgiitte eksikligi hissedilen bir konuyu
giderdigi veya orglitiin bireyin eksikligini giderdigi durumu ifade eden uyum tiirtidiir
(Allison, 2007). Tamamlayict uyum saglandiginda ¢evrenin ihtiya¢ duyduklar ile
bireyin giiglii 6zellikleri denge kurmaktadir (Sarag, 2014). Ornek olarak, eger orgiit
takim calismasina ihtiyag duyuyor ve ddiillendiriyorsa ve bunun karsiliginda bireyde
takim c¢alismasini gerektirebilecek yetkinliklere sahipse tamamlayici uyumdan sz
edilebilir. Tamamlayict uyumun, ihtiyag-arz ve talep- kabiliyet olmak tizere 2 farkli

boyutu bulunmaktadir (Kristof, 1996).

[htiyag-arz uyumu, bireylerin drgiitlerden talep ettikleri fiziksel, finansal ve psikolojik
ihtiyaclarin karsilandiginda olugmaktadir (Westerman, 1997). Bireyler ihtiyaglari
karsilandig1 6l¢tide cevre ile uyumlu olmaktadirlar. Bu ytizden ihtiyaglart 6rgiitleri
tarafindan karsilanan bireylerin is tatmin diizeyleri artacak ve daha iiretken

olacaklardir (Ulutas, 2010).

Talep- kabiliyet uyumu bireyin, orgiitiin ihtiya¢ duydugu donanim, bilgi birikimi,

kabiliyet, baglilik ve yetkinlik gibi konularda katki saglamasidir (Westerman, 1997).
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Bagka bir ifade ile, talep-kabiliyet uyumu, isin gerektirdikleri ile bireyin 6zellikleri
uyum saglandiginda gerceklesir. Bireyin bilgi, beceri ve yeteneklerinin, isin
gerektirdikleri ile istediklerinin uyumundan bahsedilmektedir. Bu uyum bir c¢esit

birey-is uyumu olarak da literatiirde bulunmaktadir (Scroggins, 2007).

3.4 Birey Orgiit Uyumunu Etkileyen Faktorler

Birey-6rgiit uyumu ile ilgili literatiir incelendiginde, uyum tizerine etkisi olan bireysel
farkliliklarin; yas, cinsiyet, kidem gibi demografik konular oldugu goriilmektedir.
Benzer demografik 6zellikleri bulunan bireylerin arasinda gii¢lii bir ¢ekim olabilecegi
ve benzer davranmiglart barindirabilecekleri vurgulanmaktadir (Preffer, 1985).
Literatiirde demografik dzelliklerin yani sira bireyin kisiligi, orgiite iliskin algis1 gibi

farkliliklarinda algilanan uyum tizerinde etkili oldugu savunulmaktadir (Sarag, 2014).

Birey ile 6rgiitiin uyumunu etkileyen bir¢ok faktor bulunmaktadir. Bunlardan bazilari

sunlardir (Cetinkaya, 2016, Ulutas, 2011, Erkutlu, 2015);

- Orgiit kiiltiirii ve 6rgiitsel iklim,

- Kisilik,

- lletisim,

- Sosyal algilama,

- Liderlik,

- Bireycilik ve kolektivizm,

- Esneklik ve esnek ¢alisma saatleri,
- Karsilanamayan ihtiyaglar ve motivasyon,
- Olumlu diistiinme,

- Bireyin statiisii,

- Orgiitsel adalet,

- Bireye orgiitii sevdirme

3.5 Birey Orgiit Uyumunun Sonugclar
Birey orgiit uyumu hakkinda yapilan arastirmalar, orgiitiin kendi kiiltliriine uygun

birey se¢mesinin dnemini savunmaktadir. Bireyin kisiligi ve sahip oldugu degerler,
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orgiitiin degerleri ile uyumlu oldugu zaman giiglii birey-orgiit uyumu meydana
gelmektedir. Guiglii birey-6rglit uyumu meydana geldiginde, is tatmini artmakta,
baglilikta, grup uyumunda ve performansta artiglar meydana gelmekte, isgéren devri
ve isten ayrilma niyetinde azalis meydana gelmektedir. Bu yiizden 6rgiitler, orgiitiin
degerleri ve ozellikleri ile uyumlu birey sectiklerinde rekabet avantaji elde

etmektedirler (Trouba, 2007).

Chatman orglite giris seviyesinde olusan yiiksek birey-6rgiit uyumunun, is tatmini ve
iste kalma sitiresi ile ilgili olumlu sonuglar getirdigini, isten ayrilma niyeti ile ilgili
negatif sonuglar ortaya koydugunu ifade etmektedir (Chatman, 1991). Bireyin 6rgiitle
sagladig kiiltiirel uyum ile orgiitsel baglilik ve is tatminini inceleyen arastirmalarda,
orgiitsel baglilig1 ve is tatmini yiiksek olan bireylerin, genellikle 6rgiit kiilttirtine uyum
sagladiklari, bagliligi ve tatmini diisiik olan bireylerin ise yliksek ihtimalle orgiit

kiiltiirtine uyum saglayamadiklar1 ortaya ¢ikmaktadir (Argun, 2007).

Birey ile orgiit uyumu gerceklestigi noktada, bireyler orgiitlerini daha iyi anlamaya
baslamaktadirlar. Karsilarindaki orgiitii beklentilerini karsilayan bir yapi olarak
algilamaktadirlar. Bu sayede kendi basarilarini, kisisel yetkinlikleri ile
bagdastirmaktadirlar. Uyumun olmadigi isletmelerde ise bireylerin 6rgiite bakis acilar

daha olumsuz olmaktadir (Erkutlu, 2015).

Birey ile orgiit arasindaki uyumun 6nemli noktalarindan biri, birey-6rgiit uyumu
karsilikli iligkileri giiven duygusu tizerine kurmaktadir. Giiven faktorii kisinin 6rgiite
olan uyumunu saglayan ayni zamanda, birey orgiit uyumunun sonucu olan ¢ift yonlii
bir deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ulutas, 2010). Ortak giiven hissiyati, taraflar
arasinda bilgi paylasimini saglamaktadir. Sherif 1996°da yaptig1 ¢calismada caba ve

karsilikli iletisimin giiven hissini dogurdugunu savunmaktadir (Celep ve Cetin, 2003).

Birey orgiit uyumu ile baghilik arasinda yapilan bir¢ok arastirma mevcuttur. Bu
arastirmalar birey 6rgiit uyumu ile baglilik arasinda pozitif bir iligki olduguna dikkat

cekmektedir. Birey orgiit uyumu diisiik olan bireylerin orgiitsel bagliligi da zayif

47



olabilir (Pekdemir vd., 2013). Birey ile orgiit uyumu verimlilik tizerinde etkili
olmaktadir. Birey orgiit uyumunda deger ve amagclart uyusan birey amaglarini
gergeklestirmek i¢in katkida bulunacaktir. Ayn1 zamanda bireyin is arkadaslarina ve

cevresine uyumu, verimi olumlu yonde etkilemektedir (Ulutas, 2010).

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki birey orgiit uyumu, stres diizeyine etki
etmektedir. Uyumun saglandigi isletmelerde daha diisiik seviyede stres
algilanmaktadir. Yiiksek stres isten ayrilma davramisini tetiklemekte, is tatminini
dustirmektedir. Birey orglit uyumu bu olumsuz durumlart engellemek i¢in

kullanilabilmektedir (Cetinkaya, 2016).

Birey orglit uyumsuzlugunun en Onemli etkisi isgéren devri olarak karsimiza
cikmaktadir. Birey orgiit uyumu saglanamayan isletmede, stresli is ortami olugsmakta
ve birey orgiitiin igindeki catismalardan birini taraf segebilmektedir. Bu durumda
isgorenin isi igveren tarafindan fesih edilebilecegi gibi, bireyin kendisi isten ayrilma

davranisi gosterebilmektedir (Ulutas, 2010).

48



DORDUNCU BOLUM

PSIKOLOJIK SOZLESME IHLALI, ISTEN AYRILMA NIYETI
VE BIREY-ORGUT UYUMU ARASINDAKI ILISKILER

4.1 Psikolojik Sozlesme Thlali Ve isten Ayrilma Niyeti iliskisi

Psikolojik s6zlesme ve isten ayrilma niyeti isletmeler i¢in olduk¢a 6nem arz eden
konulardan iki tanesidir. Psikolojik s6zlesme birey 6rgiit arasindaki istihdamla ilgili
inanglar1 ifade etmektedir. (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013). Yazili olmayan bu s6zlesme
birey ile 6rgiit arasinda yiikiimliiliiklerle ilgili bag kurmaktadir (Kotter, 1973). Isten
ayrilma niyeti ise, isten ayrilma davranisinin habercisi konumunda ve isten ayrilmanin
isletmeye agir bedeller 6dettigi yapilan literatiir arastirmasi sonucu anlasilmaktadir

(Agin, 2010).

Psikolojik sozlesmesi gerceklesen bireyler, yani isle ilgili beklentileri ve inanclar
karsilanan ¢alisanlar isten ayrilma davranisini diislinmemektedirler. Bir¢ok ¢alismada
bu iki faktoriin birbirleri ile iliskilendirildikleri gézlemlenmektedir. “’Calisanlarin
psikolojik sozlesme ihlallerinin, isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif bir etkisi
bulunmaktadir’’. Ayrica psikolojik sdzlesmenin islemsel boyutu ele alindiginda, birey
daha cok finansal kazanimlara yonelmekte, uzun vadeli orgiitii distinmemektedir.
“’Calisanlarin islemsel psikolojik s6zlesmelerinin isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif

etkisi vardir’® (Ozgen ve Ozgen, 2010).

Personel orgiite belirli bir katkida bulunmaktadir. Buna gore orgiitten de en az

bulundugu katki kadar karsilik beklemektedir. Bu karsilig1 aldig stirece de orgiitle
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iligkilerini devam ettirme egilimindedir. Bu durumda psikolojik s6zlesme mevcuttur.
Eger birey kuruma verdigi katkilar ile aldig1 katkilar arasinda uyumsuzluk yasarsa,
isten ayrilmay1 tercih edebilecektir. Diger bir ifade ile psikolojik sozlesme ihlal

ediliyorsa isten ayrilma niyeti artacaktir (Barutgugil, 2002).

Literatiir arastirmasi sonucu, bireyin psikolojik s6ézlesmesinin ihlali, isten ayrilma
niyetini tetiklemektedir. S6zlesme ihlali durumunda, birey olumsuz tepkiler vermekte
ve isten ayrilmayi diisiinmektedir (Nicholson ve Johns, 1985; Robinson ve Rousseau,

1994; Robinson, 1996).

Psikolojik sozlesme ile isten ayrilma niyeti kavramlari arasindaki iliski sosyal
miibadele kavrami ile daha iyi agiklanmaktadir. Psikolojik stzlesmede taahhiit
edilenler gergeklesmediginde birey, davranigsal tepkiler gostermekte, isten ayrilmayi
disiinebilmektedir. Bu durumda birey psikolojik s6zlesmeyi olumlu algilarsa, isten
ayrilma niyetinin diistik olacagi diistiniilebilir (Turnley ve Feldman, 1999). Birey
taahhiit edilenler ile gerceklesenler arasinda fark algiladiginda sosyal miibadelede
dengesizlik algilamaktadir. Dolayisi ile ¢alisan bu dengesizligi azaltmak i¢in orgiite
katkilarin1 azaltmaktadir (Robinson, 1996). Bu durumda yasanan dengesizlik
asilamayacak noktada ise birey orgiitii terk ermeyi diisiinebilmektedir. Birey sosyal
miibadele teorisi kapsaminda kendisine yapilan tutumu adaletsiz bulmakta ve

isletmede ki istihdam iliskisini sonlandirabilmektedir (Biiytikyilmaz, 2013).

4.2 isten Ayrilma Niyeti Ile Birey-Orgiit Uyumu Iliskisi

Bireyin isten ayrilma davranisini tetikleyen sebepler, olumsuz sart ve kosullardir.
Bunlardan bir tanesi de diisiik birey-6rgiit uyumu algisidir. Bireyler orgiitleri ile uyum
saglayamadiklarinda huzursuz ve endiseli hissederler. Birey 6rgiit uyumu yiiksek olan

bireyler orgiitte kalmak yoniinde olumlu diistinmektedirler (Chatman, 1991).

Cable ve Judge 1996 arastirmalarinda, birey orgiit uyumu ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif iligski oldugunu ifade etmektedirler (Cable ve Judge, 1996). Saks ve
Ashforth 1997°de, birey-6rgiit uyumunun is doyumu, stres belirtileri, orgiitsel
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vatandaslik ve isten ayrilma niyeti tlizerinde 297 isletme boliimii mezunu birey
tizerinde yaptig1 arastirmada, birey orgilit uyumunun isten ayrilma niyeti tizerinde

negatif etkisi oldugunu saptamislardir (Saks ve Ashforth, 1997).

Lauver ve Kristof-Brown 2001°de, bir kamyon sirketinin 231 ¢alisan1 tizerinde yaptig1
birey 6rgiit uyumu ¢alismasinda, birey 6rgiit uyumunun ile is doyumu ve isten ayrilma
niyetine etkisini incelemislerdir. Bulgular birey 6rgiit uyumu ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif iliski oldugunu dogrulamaktadir (Lauver ve Kristof-Brown, 2001).
Ambrose ve digerleri 2007°de 73 kurulusta 304 kisi iizerinde yaptig1 arastirmada
birey-orgiit deger uyumunun isten ayrilma niyeti tizerinde negatif etkisi oldugunu

tespit etmislerdir (Ambrose vd., 2007).

4.3 Psikolojik Sozlesme Thlali Tle Birey Orgiit Uyumu iliskisi

Birey-6rgiit uyumu, orgiitsel deger ol¢iitleri ile birey degerlerinin uyum saglamasi
olarak tanimlanmaktadir (Chatman, 1989). Birey orgiitte ise basladig1 andan itibaren,
yeni igini, ¢alisma grubunu, organizasyondaki yerini ve orgiit kiiltiiriinii, kendi inang
deger ve beklentileri ile karsilastirmaktadir (Louis, 1980). Bu uyum stireci, istihdam
iligkileri ve karsilikli yiikiimliiliikler, psikolojik sozlesmenin de yapisini

etkilemektedir (Rousseau, 1989).

Birey-orgiit uyumu ve birey ile 6rgiit arasindaki uyumu ilgilendiren kavramlar 6rgiitsel
basar1 i¢in 6nemlidir. Hem algisal hem de bireysel olan psikolojik s6zlesme, birey-

Orgiit uyumunun temelini olusturmaktadir (Silverthorne, 2004).

Bocchino, Hartman ve Foley 2003°de, psikolojik sézlesme ihlali ile birey-6rgiit uyumu
arasindaki iliskiyi incelemisler ve yiiksek diizey psikolojik sozlesme ihlali yasayan
bireylerin, diisiik birey-orgiit uyumuna yakalanma ihtimalinin yiiksek oldugunu

belirtmislerdir (Bocchino, Hartman ve Foley,2003).
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Lv ve Xu 2016’da Cin’de 255 calisan tizerinde arastirma yapmislardir. Sosyal degis
tokus teorisine dayali olarak psikolojik s6zlesme ihlalinin, birey-6rgiit uyumunu

olumsuz yonde etkiledigini ag¢iklamislardir (Lv ve Xu, 2016).
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BESINCI BOLUM

PSIKOLOJIK SOZLESME IHLALI iLE ISTEN AYRILMA
NIYETI ILISKISINDE BIREY-ORGUT UYUMUNUN
DUZENLEYICI ROLUNU BELIRLEMEYE YONELIK BiR
UYGULAMA

Arastirmanin bu boéliimiinde arastirma konusunun amaci ve Onemi, arastirmanin

yontemi ve bulgular1 yer almaktadir.

5.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Literatiirde psikolojik s6zlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii
iliski oldugunu kanitlayan c¢alismalar bulunmaktadir (Nicholson ve Johns, 1985;
Robinson ve Rousseau, 1994; Robinson, 1996; Turnley ve Feldman, 1999). Birey-
orglit uyumu yiiksek olan bireylerin isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugunu
savunulmaktadir (Chatman, 1991; Cable ve Judge, 1996; Saks ve Ashforth, 1997;
Lauver ve Kristof-Brown, 2001; Ambrose vd., 2007). Birey-orgiit uyumu ile
psikolojik sozlesme ihlali arasinda negatif yonlii iliski oldugunu tespit eden ¢alismalar
literatiirde bulunmaktadir (Bocchino vd., 2003; Silverthorne, 2004; Lv ve Xu, 2016).
Bu ti¢ degiskenin bir arada degerlendirildigi, psikolojik sozlesme ihlali ile isten
ayrilma niyeti iligkisinde birey-6rgiit uyumunun diizenleyici roliinii belirlemek
amaciyla daha oOnce yapilmamis bu calismanin, literatiire katkida bulunmasi

hedeflenmistir.
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Psikolojik sozlesme ihlali birey ve orgiit tizerinde olumsuz etkiler olusturdugu igin,
isletmelerin tizerinde durmasi gereken dnemli bir konudur (Ugok, 2012). Psikolojik
sO6zlesme ihlali birey ve orgiitiin birbirlerine karsi giiven duygusunu sarsmaktadir
(Kiyik, 2011). Psikolojik sozlesme ihlali sonucu birey, isten ayrilma, sikayetlerde ve
ihmal olaylarinda artig, baghlik ve orgiitsel vatandaglik davraniginda azalma, diisiik
performans, 6fke gibi tepkiler verebilmektedir (Demirkasimoglu, 2012, Selekler,

2007).

Isten ayrilma niyeti olusan bir birey, gerekli 6nlemler alinmadig1 siirece isten ayrilma
faaliyeti gerceklestirebilmektedir. Isten ayrilma gerceklestikten sonra geri doniis
miimkiin olmamaktadir. Fakat isten ayrilma niyeti olan birey i¢in alinacak tedbirler ile
bu eylem ger¢eklesmeden sonlandirilabilmektedir. Bu yiizden isten ayrilma niyeti ¢ok

dikkat edilmesi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cag, 2011).

Birey-orgiit uyumu, bireyin orgiitii tercih etme sebeplerinden biridir. Birey orgiit
uyumunun igletmenin bulundugu pazarda rekabet avantaji kazanma ve orgiitsel

baglilig1 elde etmede 6nemli bir deger oldugu goriilmektedir (Cable ve Judge, 1996).

Orgiitsel davranis literatiiriinde gecen, psikolojik sézlesme ihlali, isten ayrilma niyeti,
birey-0rgiit uyumu kavramlari, bireyin ve orgiitteki basarisini, gelecegini ve uyumunu
etkileyen konulardir. Uzun siireli ve tatmin edici ¢alisma hayati i¢in psikolojik
s6zlesmenin yiikiimliikleri yerine getirilmeli, isten ayrilma niyeti ile ilgili dnlemler
alinmali ve birey orgiit uyumu saglanmalidir (Erdogan, 2015; Agin, 2010; Trouba,

2007).

5.2 Arastirmanin Metodolojisi
Aragstirmanin metodolojisi kisminda 6rneklem, 6lgekler, arastirma modeli ve hipotez

tasarimi ve veri analiz yontemleri yer almaktadir.
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5.2.1 Orneklem

Arastirmanin 6rneklemini Tiirkiye’de bulunan vakif tiniversiteleri akademisyenleri
olusturmaktadir. Bu ¢ercevede vakif {iniversitelerinde gorevli olan profesor, dogent,
yardimci dogent, arastirma gorevlisi, 6gretim gorevlisi, uzman ve okutman unvanina

sahip biitiin akademisyenler ana kiitleyi olusturmaktadir.

Tirkiye'de 2017 yili itibariyle 65 tane vakif {niversitesi bulunmaktadir.
Yiiksekogretim Kurulu’nun web sitesinden elde edilen bilgiler ¢ercevesinde, 2016
yilinda vakif tiniversitesinde bulunan akademisyen sayisi toplam olarak 20148 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (https://istatistik.yok.gov.tr, 2017). Literatiirde, evrenin 20148
oldugu, giiven diizeyinin % 95 ve giiven araliginin 0,05 oldugu bir kiitlede 6rneklem
biiytikliigiiniin yaklasik 400 civart olmasi gerektigi belirtilmektedir. Ana kiitlenin
bilindigi varsayildig1 i¢in, ¢alismada asagidaki formiil kullanilmistir (Yazicioglu ve

Erdogan, 2004);
n= Nt*pq/d*> (N-1) + ?pq
Soz konusu formiilde;
N: Hedef kitledeki birim sayisini,
n: Orneklem hacmini,
p: Incelenen olayin olus sikligini; yani gerceklesme olasiligini,
q: Incelenen olayin olmayis sikligini; yani gerceklesmeme olasiligin,
t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde “t” tablosundan bulunan teorik degeri,

d: Olayin olus sikligina gore kabul edilen +/ - 6rneklem hatasini gostermektedir.

Genel kabul goren olayin gerceklesme olasilik (p=0.8 veya p=0.3 veya p=0.5) ve
gerceklesmeme olasilik (q=0.2 veya q=0.7 veya q=0.5) degerleri dikkate alindiginda
(Yazicioglu ve Erdogan, 2004), %95 giiven diizeyinde ve £0.05°lik sapma araliginda:

a) p=0.8 ve q=0.2 ise n=20148x(1.96)2x(0.8)x(0.2)/(20148-1)x(0.05)+
(1.96)°x(0.8)x(0.2)=242,
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b) p=03 ve q=0.7 ise n=20148x(1.96)*x(0.3)x(0.7)/(20148-1)x(0.05)*+
(1.96)°x(0.8)x(0.2)=324 ve

¢) p=0.5 ve g=0.5 ise n=20148x(1.96)*x(0.5)x(0.5)/ (20148-1) (0.05)*+
(1.96)*x(0.8)x(0.2)=378 olarak hesaplanir.

Bu kapsamda ana kiitle igerisinden, geri doniis oranlar1 da hesaba katilarak basit
tesadiifi ornekleme yontemi ile secilen 2500 kisiye anketler elektronik posta
araciligiyla gonderilmistir. Posta kutularinin dolu olmasi ve sunucudan kaynakli
hatalar gibi nedenlerden dolayr 400 civar1 kisiye anket formu ulagtirilamamaistir.
Dolayisiyla 2100 kisinin anket formunu gérdiigii diistiniilmektedir. Akademisyenlerin
423’tinden geri doniis saglanmigtir ve anketlerin geri dontis oran1 %20,142 olarak
gerceklesmistir. Yapilan inceleme sonucunda 11 anketin u¢ degerlere sahip oldugu
tespit edilmis ve gecersiz sayilarak analiz disinda birakilmistir. Sonug olarak toplam

412 anket degerlendirmeye alinmustir.

5.2.2 Olgekler

Calismada veri toplama amaciyla anket yontemi kullanilmistir. Anket formu dort
bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde psikolojik s6zlesmeye iliskin isgérenlere
vaat edildigi diistiniilen maddeler bulunmaktadir. Katilimcilardan bu maddelere iliskin
herhangi bir vaat algilayip algilamadigini, algilamis ise bu vaatlere iliskin herhangi bir
ihlal algilayip algilamadigini ve her bir maddenin kendisi i¢in ne derece Onemli
oldugunu belirtmeleri istenmektedir. Ikinci boliimde, isgdrenlerin isten ayrilma
niyetini belirlemeye y6nelik sorular bulunmaktadir. Ugtincii boliimde ise, birey-orgiit
uyumunu 6lcen ifadeler ile birey-6rgiit uyumu diizeyi test edilmistir. Son bdliimde,

katilimcilarin demografik 6zellikleri hakkinda sorular bulunmaktadir.

Anketin ilk boliimiinde, Robinson ve Rouseseau 1994°de tarafindan gelistirilmis
psikolojik s6zlesme ihlali 6l¢egi kullanilmistir. Dokuz maddeli 6l¢ek, katilimeilarin
isverenlerinin onlara karsi yiktimliiliiklerini yerine getirip getirmedigi diislincelerini
Olemek tizere planlanmistir. Ankete katilanlardan her bir soru i¢in bes secenekten

birini igaretlemeleri istenmistir (1 = kesinlikle katilmiyorum...5 = kesinlikle
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katiliyorum). Psikolojik s6zlesme ihlali 6l¢egi yapist geregi puanlama sistemi isten
ayrilma niyeti ve birey-orgiit uyumu anketlerinin puanlama sisteminden farklidir.
Psikolojik sozlesme ihlali sorularina cevap verenlerin puanlari ters g¢evrilerek ters
puanlama yapilmistir. Boéylece 1 kesinlikle katiliyorum...5 kesinlikle katilmiyorum
sekline donistiirtilmistiir. Bu nedenle psikolojik sozlesme ihlali anketinden alinan
yiiksek puanlar psikolojik s6zlesme ihlalinin fazlaligini, diistik puanlar ise psikolojik
s6zlesme ihlalinin azligim ifade etmektedir. Uygulanan psikolojik sézlesme ihlali

6l¢eginin giivenilirligi (Cronbach’s alpha) 0,92 olarak tespit edilmistir.

Katilimcilarin isten ayrilma niyetlerini 6l¢gmek i¢in Cammann ve digerlerinin 1983°de
gelistirdigi, Mimaroglu'nun 2008’de Tiirk¢eye cevirdigi {i¢ maddelik isten ayrilma
niyeti 6lcegi kullanilmigtir. Bu 6l¢egin isten ayrilma niyetini 6lgen bircok calismada
kullanildigin1 gérmekteyiz (Cammann vd., 1983, Mimaroglu, 2008, Akg¢a, 2012,
Yilmaz, 2015, Celen, 2016). Katilimcilardan her bir soru i¢in bes se¢enekli cevaptan
bir tanesini se¢gmeleri istenmistir (1 = kesinlikle katilmiyorum...5 = kesinlikle
katiliyorum). Uygulanan isten ayrilma niyeti 6l¢eginin gilivenilirligi (Cronbach’s

alpha) 0,91 olarak tespit edilmistir.

Katilimcilarin birey-6rgiit uyumunu 6lgmek amaciyla Netemeyer ve digerlerinin
1997°de gelistirdigi 4 maddeden olusan birey-orgiit uyumu 6l¢egi kullanilmustir.
Birey-orgiit uyumu 06lgeginin giivenilirligi (Cronbach’s alpha) 0,93 olarak tespit

edilmistir.

Demografik degiskenleri 6lgmek amaciyla, soru formunun son bolimiinde
katilimcilardan cinsiyet, medeni hal, yas, mesleki deneyim siiresi, mevcut
tiniversitelerindeki deneyim siiresi, akademik unvanlarinin ne oldugunu isaretlemeleri

istenmistir.

Onceki arastirmalara dayanarak, istatistiksel analizlerde cesitli degiskenler kontrol
oleegi olarak ortaya ¢ikmaktadir. 11k olarak yas ve cinsiyet isten ayrilma niyetinde

kontrol edici degisken olarak eklenmistir. Ornegin, Blau ve Lunz 1998°de yas ve
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cinsiyetin isten ayrilma niyeti ile iligkili oldugunu ve geng insanlarin isten ayrilma
egilimlerinin daha yliksek oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica uzun arastirmalar
sonucu, erkeklerin kadinlardan daha fazla isten ayrilma niyeti oldugunu tespit
etmiglerdir. Son olarak kidem ile isten ayrilma niyeti iligkilendirilmistir (Stoner ve

Gallagher, 2010).

Birey-6rgiit uyumu ile psikolojik sozlesme arasindaki iliski incelenirken psikolojik
s6zlesme ihlali bagimli degisken olarak degerlendirilmistir. Bagimli degisken
psikolojik sozlesme ihlali daha iyi degerlendirmek i¢in kontrol degiskenleri
kullanilmistir. Demografik 6zelliklerden yas ve cinsiyetin psikolojik s6zlesme {izerine
etkisi kontrol degiskeni olarak eklenmistir (Liao-Troth, 2009). Ayrica bulunduklar
orgiitteki kidemleri de kontrol degiskeni olarak eklenmistir. Isgorenin gorev siiresi ne
kadar uzun olursa, psikolojik bir s6zlesme ihlalinin algilanmasi i¢in daha fazla firsat

olabilir (Robinson ve Morrison, 2000).

5.2.3 Model ve Hipotezler
Konuya ait literatiir taramasiyla teorik kisimda da verilen c¢alismalar goz oniine

alinarak tasarlanan model asagidaki gibidir:

Psikolojik HI(+) Isten Ayrilma
S6zlesme Ihlali Niyeti

v

H4

H3(-) H2(-)

Birey-Orgiit
Uyumu

Sekil 5.1 Hipotezler
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Hipotez 1: Psikolojik s6zlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii

iligki vardir.

Hipotez 2: Birey-6rgiit uyumu ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlu iliski

vardir.

Hipotez 3: Birey-orgiit uyumu ile psikolojik s6zlesme ihlali arasinda negatif yonlii

iligki vardir.

Hipotez 4: Birey-6rgiit uyumu, psikolojik s6zlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti

arasindaki pozitif yonlii iliskide diizenleyici rolii vardir.

5.2.4 Veri Analiz Yontemleri

Calismanin veri temelini Tiirkiye’deki vakif {iniversiteleri akademik personellerinden
saglanan veriler olusturmaktadir. Bilimsel agidan kullanilabilir durumdaki anketler bir
takim istatistiksel analizlere tabi tutulmus ve verilerin analizinde SPSS 24 istatistik
programindan yararlanilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde Ol¢eklerin kuramsal
olarak ongoriilen modellere uyumu i¢in giivenilirlikleri test edilmistir. Bundan sonra
arastirmaya katilan c¢alisanlarin demografik 6zellikleri iligkin tanimlayicr istatistikler
verilmistir. Daha sonra Pearson korelasyon analizi ve diizenleyici degiskenli ¢oklu
regresyon analizi yardimiyla arastirma modeli ve hipotezlerin test edilmesi i¢in veriler

analiz edilmistir.

5.3 Verilerin Analizi ve Arastirma Bulgularmin Degerlendirilmesi
Arastirmanin bu bolimiinde katilimcilarin demografik ozellikleri, temel aragtirma

bulgular1, model ve hipotezlerin test edilmesi konular1 ele alinmaktadir.

5.3.1 Katihmeilarin Demografik Ozellikleri
Arastirmaya 412 akademisyen katilmistir. Katilimcilarin %61,7°si kadin, %38.3°1
erkektir. Ayrica katilimeilarin %49,3°1 evli, %50,7’si bekardir.

Arastirmada yas dagiliminin %4,9’unu 18-24 yaslarindaki katilimcilar, %48,1’ini 25-
34 yaslarindaki katilimeilar, %21,8’ini 35-44 yaslarindaki katilimcilar, %13,6’sin1 45-
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54 yaslarindaki katilimeilar, %8,3’{inii 55-64 yaslarindaki katilimcilar, %3.4’{inli ise
65 ve tlizerindeki yaslarda olan katilimcilar olusturmaktadir. Katilimeilarin ¢ogunlugu

44 yas ve altindaki akademik personellerden olusmaktadir.

Elde edilen veriler incelendiginde, aragtirmaya katilan akademisyenlerin ¢ogunlugunu
Arastirma Gorevlileri %27,2, Yardimer Dogentler %26,9 ve Ogretim Gérevlileri
%21,1’lik oranlarla olusturmaktadir. Profesorler %7,3, Dogentler %6,1, Okutmanlar
%10,4, Uzmanlar %0,7, Digerleri %0,2’lik oranlara sahiptirler.

Akademisyenlikte 0-1 yil deneyimi olanlar (%13,1), 2-5 yil deneyime sahip olan
akademisyenler (%39,3), 6-10 yil deneyime sahip olanlar (%18.,4), 10 yildan fazla
deneyime sahip olan akademisyenler (%29,1)’luk oranlara sahiptirler. Mevcut
tiniversitelerindeki 0-1 yildir ¢alisanlar (%29,1), 2-5 yildir ¢alisanlar (%49,0), 6-10
yildir ¢alisanlar (%14,6), 10 yildan fazla ¢alisanlar (%7,3)’lik oranlara sahiptirler.
Ankete katilim gosteren akademisyenleri, meslekteki ve mevcut tiniversitelerindeki en

fazla 5-10 y1l deneyime sahip olanlar olusturmaktadir.
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Tablo 5.1 Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Calisanlarin Demografik Ozellikleri F (%)
Cinsiyet

Erkek 158 38,3
Kadin 254 61,7
Yas

18-24 20 4,9

25-34 198 48,1
35-44 90 21,8
45-54 56 13,6
55-64 34 8,3

65 ve iizeri 14 3,4

Medeni Durum

Bekar 209 50,7
Evli 203 49,3
Unvan

Prof.Dr. 30 7,3

Do¢.Dr. 25 6,1

Yrd.Do¢.Dr. 111 26,9
Ogr.Gor. 87 21,1
Ars.Gor. 112 27,2
Okutman 43 10,4
Uzman 3 0,7

Diger 1 0,2

Meslekteki Calisma siiresi

0-1 y1l 54 13,1
2-5 yil 162 39,3
6-10 y1l 76 18,4
10 yildan fazla 120 29,1
Mevcut Universitedeki Calisma Siiresi

0-1 ynl 120 29,1
2-5 yil 202 49,0
6-10 y1l 60 14,6
10 yildan fazla 30 7,3

5.3.2 Arastirma Bulgular1 ve Hipotezlerin Analizlerine Iliskin Arastirma
Bulgular:

Calismada arastirma degiskenleri ve bu degiskenlerin boyutlar: ile ilgili Pearson
Korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda degiskenlerle ilgili aritmetik
ortalama, standart sapma, korelasyonlar ve giivenilirlik katsayilar1 (Cronbach’s Alpha)

katsayilar1 agagidaki tablo 5.2 ve tablo 5.3°de verilmistir:

Tablo 5.2 Degiskenlerin Aritmetik Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Cronbach’s Alpha Degerleri

Degiskenler Aritmetik Ortalama Standart Sapma Cronbach’s Alpha
Psikolojik Sozlesme 2,48 0,97 0,92
i§ten Ayrilma Niyeti 2,39 1,24 0,91
Birey-Orgiit Uyumu 3,07 1,19 0,93

61



Biitlin olgeklerin giivenirlik katsayilar1 0.70’in tizerindedir ve bilimsel agidan kabul

edilebilir bir diizeyi ifade etmektedir (Nunnally ve Bernstein,1994).

Tablo 5.3 Psikolojik S6zlesme ihlali, isten Ayrilma Niyeti ve Birey-Orgiit Uyumu Pearson Katsayilari
Degiskenler 1 2 3 4 5

1) Cinsiyet

2) Yas grubu -,279%**

3) Mevcut Universite ¢calisma siiresi -,041 ,399%%*

4) Psikolojik sozlesme ihlali ,135%* -,248%%* ,016

5) Isten ayrilma niyeti ,080 -,240%%* -,026 ,707%*

6) Birey-orgiit uyumu -,094 L1807 -,068 S 782%F | 678%*

* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir.
** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Modele dahil edilen degiskenler arasindaki iligkileri analiz etmek i¢in Pearson
Korelasyon analizi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore psikolojik s6zlesme ihlali
ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif ve anlamli bir korelasyonun oldugu fark

edilmistir (r=0,707; p<0,01).

Birey-orgiit uyumu ve psikolojik sozlesme ihlali arasindaki korelasyon katsayisi
degeri (r=-0,782) ¢ikmistir. Degerin (r= -0,782; p<0.01) olmasi iki degisken arasinda
negatif ve p<0.01 6nem diizeyinde anlamli bir iligkinin oldugunu gostermektedir. Yani

birey-orgiit uyumu arttikga isten ayrilma niyeti azalmaktadir.

Birey-orgiit uyumu (r= -0,678; p < 0,01) ile isten ayrilma niyeti arasinda da negatif
yonlii ve anlamlr bir iliski oldugu bulunmustur. Yani isgorenlerin birey-6rgiit uyumu

diizeyleri artmasi isten ayrilma niyetleri azalmaktadir.

Degiskenler arasindaki iliskileri incelemek i¢in regresyon analizleri yapilmistir.
Regresyon analizi ile ilgili 6nemli bir husus artik (residual) degerler arasinda oto
koreldsyon olmamasi gerekliligidir. Oto koreldsyonun regresyon analizlerinde yiiksek
cikmasi analiz sonuglarinin yorumunu giiglestirmektedir. Bu nedenle hesaplanan oto
koreldsyon degerinin 6nemli olup olmadigi mutlaka test edilmelidir. Bu noktada en
cok Durbin Watson testi kullanilmaktadir. Bu deger O ile 4 arasinda bir deger

alabilmektedir. Iki terimin birbirinden tamamen bagimsiz oldugu durumlarda bu deger
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2’ye yaklasir. Bu durumda artik degerler arasinda oto korelasyon olmadigi ifade
edilebilir (Nakip,2003). Modeldeki VIF degerleri en iist sinir olarak kabul edilen 10°un
altinda olmalidir. En diistik tolerans degeri en alt sinir deger olan 0,10°dan yiiksek

olmalidir. Bu degerin 1’e yakin olmasi tercih edilir (Akdogan vd., 2012).

H1 ve H2 hipotezlerini test etmek amaciyla kontrol degiskenli ¢oklu dogrusal

regresyon analizi uygulanmistir. Analiz sonuglar tablo 5.4’de verilmistir:

Tablo 5.4 isten ayrilma niyeti bagimh degiskenli goklu dogrusal regresyon analizi
Basamak ve Model 1 Model 2

Degiskenler

Std Standardize Beta Std Standardize | Tolerans VIF
hata | edilmis beta hata edilmis beta degeri degeri
Basamak 1
Cinsiyet ,018 ,128 ,007 -,080 ,089 -,031 912 1,096
Yas -,283%* ,057 - 271%* -,073 ,041 -,070 722 1,384
Kidem ,120 ,076 ,083 -,041 ,054 -,028 ,816 1,226
Basamak 2
PSi ,558%* ,069 438 ,376 2,662
BOU -, 341%* ,056 -,328%* ,386 2,594
R 064+ 547%*
F 9,249%* 216,742%*
Diizeltilmis R* 057 ,542%%
Durbin-watson 1,945

Bagimli degisken: Isten ayrilma niyeti
* p<0.05 diizeyinde anlamlidir.
** p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tabloya gore psikolojik sozlesme ihlali ve birey-6rgiit uyumunun bagimsiz degisken,
isten ayrilma niyetinin bagimli degisken oldugu model ¢oklu dogrusal regresyon
analizi ile test edilmistir. Cinsiyet, yas, kidem kontrol degiskenleri olarak eklenmistir.
Regresyon analizinde Durbin-Watson katsayisi ise 1,945°dir. Durbin-Watson katsayisi
degerleri kabul edilebilir diizeylerdedir. Modeldeki VIF degerleri en {ist sinir olarak
kabul edilen 10°un altindadir. En diisiik tolerans degeri en alt sinir deger olan 0,10°dan

yiiksektir. Bu nedenle bu modelin otokorelasyon sorunu bulunmamaktadir.

Tablo 5.4°de regresyon analizi sonuglari incelendiginde bagimsiz degisken olan
psikolojik s6zlesme ihlalinin bagimli degisken olan isten ayrilma niyetini etkiledigi

gortilmistiir (= 0,438; p<0,01). Bu ¢ergevede modelin bir biitiin olarak gegerli oldugu
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ve psikolojik s6zlesme ihlali isten ayrilma niyetinin %54 {inli acikladig1 sdylenebilir

(Dtizeltilmis R2= 0,542). Dolayisiyla H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5.4°de regresyon analizi sonuglari incelendiginde bagimsiz degisken olan birey-
orgiit uyumunun bagimli degisken olan isten ayrilma niyetini etkiledigi goriilmusttir.
Modeldeki bagimsiz degisken olan birey-orgiit uyumu, bagimli degisken olan isten
ayrilma niyeti varyansin %54’ tinii agiklamaktadir. Beklendigi gibi birey-6rgiit uyumu,
isten ayrilma niyeti lizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahiptir (f=-0,328; p<0,01).
Dolayisiyla bu bulgular ile H2 hipotezini kabul edilmistir.

H3 hipotezini test etmek amaciyla psikolojik s6zlegsme ihlali bagimli degiskenli ¢oklu

regresyon analizi uygulanmistir. Sonuglar tablo 5.5°de verilmistir:

Tablo 5.5 Birey-6rgiit uyumu ile psikolojik s6zlesme ihlali ¢coklu dogrusal regresyon analizi

Basamak ve Model 1 Model 2
Degiskenler
Beta Std Standardize Beta Std Standardize = Tolerans &= VIF
hata edilmis beta hata | edilmis beta | degeri degeri

Basamak 1
Cinsiyet ,123 ,099 ,062 ,070 ,064 ,035 915 1,093
Yas -,232%% ,044 -,284%%* -,086* ,029 -,105% ,738 1,355
Kidem ,150 ,059 ,131 ,009 ,038 ,008 816 1,225
Basamak 2
BOU -,618%%* ,025 -, 759%* ,943 1,060
R? ,081%* ,624%*
F 11,957** 588,902%*
Diizeltilmis R? ,074%* ,621%*
Durbin-watson 1,987

Bagiml degisken: Psikolojik sozlesme ihlali
* p<0.05 diizeyinde anlamlidir.
** p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 5.5’e gore birey-6rgiit uyumunun bagimsiz degisken, psikolojik sozlesme
ihlalinin bagimli degisken oldugu model ¢oklu dogrusal regresyon analizi ile test
edilmistir. Cinsiyet, yas, kidem kontrol degiskenleri olarak eklenmistir. Regresyon
analizinde Durbin-Watson katsayist ise 1,987°dir. Modeldeki VIF degerleri en iist sinir
olarak kabul edilen 10’un altindadir. En diisiik tolerans degeri en alt sinir deger olan

0,10°dan yiiksektir. Bu nedenle bu modelin otokorelasyon sorunu bulunmamaktadir.
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Tablo 5.5’e gore birey-6rgiit uyumu ile psikolojik s6zlesme ihlali arasinda iligkinin
anlamli bir iliski bulunmaktadir. Modeldeki bagimsiz degisken olan birey-6rgiit
uyumu, bagimli degisken olan psikolojik sozlesme ihlali varyansin %62’sini
aciklamaktadir. Beklendigi gibi birey-orgiit uyumu psikolojik sézlesme ihlali tizerinde
negatif bir etkiye sahiptir (3=-0,759; p<0,01). Dolayisiyla bu bulgular ile H3 hipotezini
kabul edilir. S6zgelimi, birey-6rgiit uyumundaki artis durumunda psikolojik s6zlesme
ihlalinin -0,759 oraninda azalacagi standartize edilmis Beta katsayisi ile tespit

edilmistir.

Calismanin son hipotezi “Birey-6rgiit uyumu, psikolojik sézlesme ihlali ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iligskide diizenleyici etki gosterir” seklindedir. Bu hipotezle
ortaya konulan iligkiyi test etmek amaciyla, isten ayrilma niyeti, bagimh degisken
alinarak diizenleyici degiskenli ¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanmistir.
Diizenleyici degiskenli ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapabilmek i¢in Oncelikle
degiskenler arasindaki ¢oklu baglanti problemi ortadan kaldirilmalidir. Bu problemi
ortadan kaldirabilmek amaciyla Weinberg ve Abromowitz 2002°de, degiskenlerin
merkezilestirilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Merkezilestirme ise degiskenin
degerinden, degiskenin ortalamasinin ¢ikarilmasiyla elde edilir. Bu sayede, dagilimin,
ortalamasi sifir olan bir baska dagilima donistiirtilmesi gergeklestirilmis olunacaktir.
Bu yiizden analizlere baslamadan once degiskenlerin merkezilestirilmeleri ¢calismalari
yapilmis daha sonra regresyon analizlerine ge¢ilmistir (Weinberg ve Abromowitz,

2002).

Diizenleyici degiskenli ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilarak bir degiskenin
diizenleyici roliiniin ortaya c¢ikartilabilmesi icin analizde kullanilmak tizere bir
etkilesim terimi bulunmalidir. Etkilesim terimini bulabilmek amaciyla diizenleyici
degisken ile bagimsiz degiskenin carpilmasi gerekmektedir. Elde edilen etkilesim
terimi regresyon analizine sokulmali ve bu terim bagimli degisken iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin saptanmasi durumunda s6z konusu degiskenin
diizenleyici etkisinin varligi kabul edilmelidir. Son hipotezin test edilebilmesi

amaciyla, bagimsiz degisken kabul edilen psikolojik s6zlesme ihlali ile diizenleyici
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etkisi arastirilan bagimsiz degisken olan birey-orgiit uyumu birbirleriyle carpilarak
etkilesim terimi elde edilmistir. Etkilesim terimi elde edildikten sonra isten ayrilma
niyeti, bagimli degisken olarak ele alimip diizenleyici degiskenli ¢oklu dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Birinci adimda, yas, cinsiyet, kidem kontrol degiskeni
olarak eklendi. Ikinci adimda bagimsiz degisken psikolojik s6zlesme ihlali, tigiincii
adimda diizenleyici degisken birey-orgiit uyumu regresyon analizine dahil edilmistir.
Dordiincti adimda ise, diizenleyici etkiyi 6l¢mek icin etkilesim terimi eklenmistir

(Aiken ve West, 1991). Analiz sonuglar1 Tablo 5.6’da goriilmektedir.

Tablo 5.6 Diizenleyici degiskenli ¢oklu dogrusal regresyon analizi

Basamak Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
ve
Degisken
Beta Std Beta Std Beta Std Beta Std beta | Tolerans @ VIF

beta beta beta degeri degeri
Basamak 1
Cinsiyet ,018 ,007 -,091 -,036 -,080 -,031 -,069 -,027 ,907 1,103
Yas -,283%% | _271%% | 078 -,075 -,073 -,070 -,075 -,072 ,721 1,386
Kidem ,120 ,083 -,012 -,008 -,041 -,028 -,038 -,026 ,814 1,228
Basamak 2
PSi 884%% | 603%% | 558%* | 438** | 535%* | 420** ,358 2,790
Basamak 3
BOU S, 341%%F | 328k U 348%* | 336%* ,382 2,615
Basamak 4
PSi*BOU -,058 -,053 ,936 1,068
R? ,064** ,506%%* ,S4TH* ,550
R? degisim ,04%% ,442%%* ,041%* ,003
F 9,249%** 363,927** 37,194%* 2,364
Durbin 1,944
watson

Bagimli degisken: Isten ayrilma niyeti
* p<0.05 diizeyinde anlamlidir.
** p<0.01 diuzeyinde anlamlidir.

Tablo 5.6’da goriilecegi lizere hipotezi test edebilmek amaciyla yapilan diizenleyici
degiskenli dogrusal regresyon analizinin asamalarinda, kontrol degiskenleri,
psikolojik sdzlesme ihlali ve birey-orgiit uyumu modele eklenmis, son asamada ise iki

degiskenin carpilmasiyla elde edilen etkilesim terimi modele dahil edilmistir.

66



Durbin-Watson istatistiginin 2’ye yakin olmasi artik degerler arasinda bir korelasyon
olmadigint gostermesi bakimindan onemlidir. Bu ¢aligmanin regresyon analizinde
Durbin-Watson istatistigi 1,944 olarak tespit edilmistir (Nakip,2003). Modeldeki VIF
degerleri 1,068 ile 2,032 araligindadir. Bu degerler en {ist sinir olarak kabul edilen
10’un asagisindadir. En diisiik tolerans degeri 0,358 olup, en alt smir deger olan

0,10’dan yiiksektir. Bu degerin 1’e yakin olmasi tercih edilir (Akdogan vd., 2012).

Aragtirma sonucu birey-6rgiit uyumunun psikolojik s6zlesme ihlali ile isten ayrilma
niyeti iligkisinde diizenleyici anlamli rolii olmadig: tespit edilmistir (= -0,053;

p>0,05). Bu yiizden H4 hipotezi reddedilir.

Psikolojik sozlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti iligskisinde birey 6rgiit uyumunun
diizenleyici roliinii belirlemek i¢in kurulan 4 hipotezle ilgili analiz sonuglari tablo

5.7°de verilmistir.

Tablo 5.7: Hipotez sonuglar1
HIPOTEZLER SONUC

Hipotez 1: Psikolojik sozlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli iligki vardir. | KABUL
Hipotez 2: Birey-orgiit uyumu ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii iligki vardir. KABUL
Hipotez 3: Birey-6rgiit uyumu ile psikolojik sozlesme ihlali arasinda negatif yonlii iliski vardir. | KABUL
Hipotez 4: Birey-orgiit uyumu, psikolojik sozlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti arasindaki | RED

pozitif yonlii iliskide diizenleyici roli vardir.
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SONUC

Arastirmanin bu béliimiinde, analizler sonucu elde edilen veriler, literatiirdeki veriler
kapsaminda degerlendirilerek aragtirmanin hipotezlerine cevap verilecektir. Daha
sonra arastirmanin kisitlar1 agiklanacak ve gelecekte yapilacak olan caligmalar icin

arastirmacilara tavsiyelerde bulunulacaktir.

Gilintimiizde degisim icerisinde bulunan is hayati sartlarina karsi basarili olmak isteyen
yonetimler, isgérenlerine  odaklanmaktadirlar.  Isgorenlerin  motivasyonlari,
performanslar1 orgiitiin gelecegini etkilemektedir. Orgiitsel davranis literatiiriinde,
isgoren ve igverenleri ilgilendiren psikolojik sozlesme ihlali, isten ayrilma niyeti ve
birey 6rgiit uyumunun incelendigi bu ¢alismada hem pozitif 6rglitsel davranig hem de

negatif orgiitsel davranis konular1 birlikte incelenmistir.

Isgorenin orgiitle arasindaki istihdam iliskilerini ifade eden psikolojik s6zlesme eger
ihlal edilirse, isgéren orgiite karst olumsuz tepkiler verebilmektedir. Bunlardan en
tehlikeli davraniglarindan biri olan isten ayrilma davranigi, Orgiitii geri doniilemez
zararlara sokmaktadir (Selekler, 2007). Isten ayrilma davranisinin habercisi olan isten
ayrilma niyeti dikkate alinip, onlemler alindig1 takdirde isten ayrilma davranisi
engellenebilir (Kesen, 2011). Psikolojik sozlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide onemli bir baska kavram olan birey-6rgiit uyumu algisinin
diizenleyici rolii oynayip oynamadiginin tespiti, yoneticilere ¢alisanlarina yaklasimlari
ve uygulamalar1 hakkinda alternatif bir yol gosterebilecegi diistincesiyle bu ¢alismada
psikolojik s6zlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti iliskisinde birey-orgiit uyumunun

diizenleyici rolii analiz edilmektedir.

Arastirmanin temel hipotezlerini test etmek icin yapilan ¢oklu dogrusal regresyon
analizleri yapilmistir. Ge¢mis donemlerde yapilan calismalar gostermektedir ki
isgorenlerin isten ayrilma niyetlerini etkileyen faktorlerin basinda ekonomik sartlar,
egitim, aile iliskisi, yas gibi faktorler gelmektedir. Bu faktorlerin isgéren tizerindeki
olumsuz etkisi sonucu isten ayrilma davranisi gerceklesebilmektedir. Psikolojik

s6zlesme ihlalinin, isten ayrilma niyetini olusturmasi son doénemlerde tiizerinde
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dikkatle durulan bir konudur. Psikolojik sozlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkiyi test etmek i¢in yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglara gore,
psikolojik s6zlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iligski oldugu tespit
edilmistir. Yani isgorenlerin psikolojik sdzlesme ihlalleri arttikga isten ayrilma
niyetleri de artmaktadir. Bu sonug, literatiirdeki arastirmalar tarafindan, psikolojik
sozlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iligki oldugu seklindeki
sonuclarla desteklenmektedir (Nicholson ve Johns, 1985; Robinson ve Rousseau,

1994; Robinson, 1996; Turnley ve Feldman, 1999; Biiyiikyillmaz, 2013).

Birey-6rgiit uyumu ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli iliski oldugu tespit
edilmistir. Yani isg6renin birey-0rgiit uyumu diizeyi arttik¢a isten ayrilma niyeti de
azalacaktir. Cable ve Judge (1996), Saks ve Ashforth (1997), Lauver ve Kristof-Brown
(2001), Ambrose ve digerleri (2007) tarafindan yapilan c¢aligsmalarin bulgulariyla bu
calismanin bulgular1 birbirini desteklemektedir. Isgéren se¢mis oldugu érgiitle uyumlu
olmadigin1 diistinecek olursa isten ayrilmayr diisiinecektir. Bu durum birey-6rgiit
uyumunun Onemini vurgulamaktadir. Fakat bu duruma yeteri kadar Onem
gosterildigini soylemek zordur. Isgoéren adayi ise alinacagi zaman, maas, kariyer
firsatlari, egitim olanaklari, ¢alisma ortami adaya gosterilmektedir veya ifade
edilmektedir. Aday bu sartlar1 degerlendirerek Orgiite katilip katilmama karari
almaktadir. Fakat birey orgiitin deger ve normlart ile uyum saglayip
saglayamayacagini orglitiin bir pargasi olduktan sonra anlayabilmektedir. Eger birey-
Orglit uyumu saglanamazsa da isten ayrilmayi diisiinebilmektedir. Bu siirecte en
Oonemli sorun, Orgiitiin deger ve normlarinin bireye ifade edilmemesi veya siirecin
zamana birakilmasidir. Oysaki birey-6rgiit uyumu isten ayrilma niyetinin en 6nemli
etkenlerinden birisidir. Bu ylizden adaylarin istihdam stirecinde orgiitiin deger ve
normlar1 adaylara acgikca ifade edilmeli ve karsilikli uyumun saglanip
saglanamayacagi incelenmelidir. Birey-6rgiit uyumu saglandig: takdirde isgoren isten

ayrilmayi tercih etmeyecek, tam zitt1 6rgiite baglilig1 artacaktir.

Birey-orgiit uyumu ile psikolojik sézlesme ihlali arasinda negatif yonlii iliski tespit
edilmistir. Yani isgorenlerin, birey-orgiit uyumu diizeyi arttik¢a psikolojik s6zlesme

ihlali seviyesi azalmaktadir. Bocchino, Hartman ve Foley (2003), Lv ve Xu (2016)
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tarafindan yapilan ¢alismanin bulgulariyla bu ¢alismanin bulgular1 birbirini
desteklemektedir. Birey-6rgiit uyumu saglanan isgérenler orgiitsel vatandaslik
davranisi gostermekte, Orgiitteki olumsuz durumlara karsi tepkileri daha zayif
olmaktadir (Chatman, 1991; Argun, 2007). Psikolojik s6zlesme resmi sézlesmeden
farkli olarak algisal niteliktedir. Psikolojik s6zlesme algilanan ylikiimliligi
kapsamaktadir. Birey-orgiit uyumu saglandiginda iggérenin psikolojik s6zlesme ihlali

algis1 da azalmaktadir.

Diizenleyici degisken olarak birey 6rgiit uyumunun, psikolojik sdzlesme ihlali ve isten
ayrilma niyeti iligskisinde diizenleyici etkisini 6l¢gmek amaciyla diizenleyici degiskenli
coklu dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Psikolojik s6zlesme ihlali ile isten
ayrilma niyeti iligkisinde birey-6rgiit uyumunun diizenleyici roliine dair anlamli iliski
tespit edilememistir. Bu arastirmanin son hipotezinin kabul gérmedigini ifade

etmektedir.

Bu c¢alisma isten ayrilma sorunu ile ilgilenen igverenlerin, psikolojik s6zlesmenin
gerceklesmesine ve birey-orgiit uyumunun saglanmasina dikkat etmelerini
onermektedir. Psikolojik sozlesmesi gergeklesen, birey-orgiit uyumu saglanan
bireylerin orgiitsel baglilig1 yiikselmekte, is performansi artmakta ve is yerinde olumlu
bir ortam olusmaktadir. Isverenler, isgorenlerin psikolojik sézlesmelerine ve isgorenin
orgiitle olan uyumuna dikkat etmedikleri siirece nitelikli isgiicli kayb1 ve bu kaybin
getirecegi maliyetlere katlanmak zorunda kalabilir. Bu maliyetler; yeniden egitim

maliyetleri ve yeni isgérenin uyum siirecinde olusturacagi maliyetler olabilir.

Arastirma sonuglarindan hareketle, orgiitlerin psikolojik sozlesme ihlali ve isten

ayrilma gibi olumsuz durumlarla karsilasmamalari i¢in bazi 6nerilerde bulunabilir;

- Birey-0rgiit uyumun saglanmasi; Birey ile rgiit uyumunu etkileyen birgok
faktor bulunmaktadir. Bunlardan bazilari; orgiitsel adalet, iletisim, esneklik ve
calisma saatleri gibi (Erkutlu, 2015). Insan kaynaklari departmaninin ve drgiit

yonetiminin ise alinacak personele orgiitiin deger ve normlarini tanitmasi ve
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bu deger ve normlara uygun kisilerin orgiitte istihdam edilmesi birey-6rgiit
uyumunun saglanmasi amactyla Snerilebilir.

- Isgorenlerin fikirlerine 6nem verilmesi; Isgérenin {istlerine sundugu fikir,
Onerinin dikkate alinmasi oOrgiitte olumlu hava olusturmaktadir (Burke ve
Wilcox, 1969). Yonetim isgorenlerden aldiklar bilgilerle, 6rgiitte olumsuz bir
durum varsa engelleyebilir, isten ayrilma niyeti olan personelin kararini
degistirebilir.

- Adaletli iicret ve &diillendirme politikas1 uygulanmasi; Isgérenin emegine
karsilik aldig1 ticret ve odiillendirme, eger adaletsizlik algisi olusturuyor ise
isgorende psikolojik sozlesmesi ihlal algisi olusabilmektedir. Psikolojik
sO6zlesmesi ihlal edilen birey isten ayrilmayi disiinebilmekte ve yeni is
firsatlar1 arayabilmektedir (Robinson ve Rousseau, 1994). Dolayisiyla
isgoreninin orglite baghiligin1 artirmak isteyen yonetim isgorenine adaletli
ticret ve ddiillendirme politikasi uygulamalidir.

- Isgorenlerle samimi ve giivenilir iletisim kurulmasi; Isgérenler olumlu bir
iletisim algisina sahip oldukg¢a islerinden ayrilma niyetleri daha da azalacaktir.
Literatiirde orgiit ile iggorenler arasinda saglikli iletisimin isten ayrilma niyeti
ile negatif yonli iligki igerisinde oldugunu ifade eden c¢alismalar
bulunmaktadir. Ayrica Iletisim dogrulugu bireyin ise olan uyumunu
artirabilmektedir (Goris vd., 2003; Akkirman ve Harris, 2004).

- Isgorenlere kariyer ve egitim imkanlarindan faydalanma imkaninm verilmesi
gibi onerilerde bulunulabilir; Isgorenin egitim firsatlarindan yararlanmas: ve
kariyer gelisimi birey-6rgiit uyumu ve isten ayrilma niyeti a¢isindan 6nemlidir
(Eren, 2004). Isgorenin hiyerarsik mevkisinden meydana gelen olumlu
gelismeler orglite bagliligini, orgiitii benimseme ve destekleme hususundaki

tutumlarini olumlu y6nde etkileyebilmektedir (Erkutlu, 2015).

Psikolojik sozlesme algisal ve dinamik bir yapidadir. Isverenler psikolojik sozlesmeyi
daha iyi anlamak icin psikolojik sdzlesmenin zaman igerisinde degisebilecegini
anlamalidir. Isgorenin ise basladiktan sonraki yillar icerisinde, isgorenin orgiitten,
Orgiitiin iggdrenden beklentileri degismekte, farkli yiikiimliliikler ortaya ¢ikmaktadir
(Demiral, 2008). Bu degisimler isgorenin kisisel yorumlamalariyla ortaya

cikabilmekte veya digsal etkiler (ekonomik dalgalanmalar vb.) etkisinde
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olusabilmektedir. Basarili degisimler yapabilmek i¢in sozlesmeye ¢eliski
olusturmadan taraflarin aralarinda anlagarak ve zamana yayarak hareket etmek gerekir

(Dagl1, 2016).

Orgiitler basarili isgorenini koruyarak ve mevcut isgorenlerini gelistirerek
gelisebilirler. Basarili ve Kkilit personelin kaybi 6rgiit icin en biiyiik zararlardan
birisidir. Oniimiizdeki yillar 6rgiit ile isgdrenin uyumunun saglandig orgiitlerin
yildizlarinin parlayacagi bir dénem olacaktir. Bu orglitlerde orgiitii benimsemis
isgorenler, girisimci ve rekabete dayali ekonomiye yeni bir boyut kazandiracaktir. Bu
yilizden hem gelecekte basarili olmak isteyen 6rgiitler hem iyi bir kariyer hedefleyen
bireyler psikolojik sozlesmenin gergeklesmesi ve Dbirey-6rgiit uyumunun

saglanmasinda tistlerine diigen sorumluluklar1 yerine getirmelidirler.

Bu arastirmanin baz1 sirliliklart mevcuttur. Bu ¢alisma Tiirkiye geneli Vakif
tiniversiteleri akademisyenlerine online anket araciligiyla uygulanmigtir. Uygulama
sadece vakif tiniversiteleri akademisyenlerine uygulanmistir. Devlet tniversiteleri
akademisyenleri kapsam dis1 birakilmistir. Orneklemin alindig1 orgiitler yalnizca
egitim alaninda faaliyet gosteren kurumlardir. Dolayisiyla tiim {iniversiteler ve
isletmeler i¢in bir genelleme yapilamaz. Ayrica psikolojik sozlesme ihlali, isten
ayrilma niyeti ve birey-orgiit uyumunun bir biitiin olarak incelendigi baska bir
calismaya rastlanmadigi i¢in bu ¢alismanin bir takim eksiklikleri bulunma olasilig
vardir. Arastirmaya katilan akademisyenlerin  %69,9’unu  18-34 yas arasi
akademisyenler olusturmaktadir. Katilimcilarin bulunduklar1 o6rgiitlerdeki ¢alisma
stirelerini ise %78,1’lik oranla 5 yila kadar deneyime sahip akademisyenler
olusturmaktadir. Dolayisiyla ¢alisma daha ¢ok geng ve az deneyimli akademisyenler
tizerinde test edilmistir. Anketi cevaplayanlarin is yogunlugundan veya konu ile ilgili
bilgi yetersizliginden anketi cevaplamada isteksiz davranmalari bir baska kisittir. Tim

bunlar arastirmanin sinirliliklart ¢ergevesinde goriilebilir.
Bu c¢alisma, psikolojik s6zlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti iliskisinde birey-orgiit
uyumunun diizenleyici roliinii incelemektedir. Bundan sonra yapilacak ¢aligsmalarda

psikolojik s6zlesme tiirlerinden islemsel ve iliskisel sozlesmelerin ihlalinin isten
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ayrilma niyeti ve birey-orgiit uyumunun diizenleyici roliine dair iligkileri ayr1 ayr
incelenebilir. Maddi kazanimlara odakli islemsel psikolojik sozlesme (Mimaroglu,
2008) ile kariyer firsatlarina odakli iliskisel psikolojik s6zlesmenin (Rousseau, 1995)
isgoreni isten ayrilma davranisina iten sebepleri farkli olabilir. Ayrica birey-6rgiit
uyumu tiirlerinden, biitlinlestirici uyum ve tamamlayicit uyum ayr1 ayr1 incelenebilir.
Birey ile orgiitlin esas ozellikleri arasindaki uyumu konu edinen biitlinlestirici uyum
(Yildirirmbulut, 2006) ile birey ile orgiitiin 6zellikleri arasinda tamamlayicilik etkisi
gosteren tamamlayict uyumun (Piasentin ve Chapman, 2007), isten ayrilma niyetine
etkisi farkli olabilir. Orgiitteki 6nemli eksiklikleri ortadan kaldiran isgérenin birey-
orgiit uyumunun 6nemi farkli bir boyutta olabilir. Orgiitteki deger ve normlar ile uyum
saglayan isgorenin isten ayrilma niyeti olusumu farkli bir boyutta olabilir. Gelecekteki
calismalarda ornekleme devlet {iniversiteleri ve diger orgiitler de eklenebilir. Devlet
tiniversitelerindeki akademisyenlerin sahip oldugu istihdam ile ilgili haklar ile vakif
tiniversitelerindeki akademisyenlerin sahip oldugu istihdam haklar1 farklilik
gosterebilir. Akademisyenler ile farkli sektorlerde ¢alisan isgérenlerin istihdam
anlayislart ve ¢alisma kosullarindan beklentileri farklilik gosterebilir. Arastirmaya
katilan katilimcilarin %69,9’unu 18-34 yas arasi akademisyenler olusturmaktadir.
Literatiirde isten ayrilma niyetinin yas ve kidem ile iligkili oldugunu ve geng insanlarin
isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek oldugunu ifade eden ¢alismalar bulunmaktadir
(Stoner ve Gallagher, 2010). Gelecekteki arastirmalar daha tecriibeli ve orta yas grubu

akademisyenler {izerinde uygulanabilir.

73



KAYNAKLAR

Agin O (2010) Ise baglanma diizeyinin isten ayrilma niyeti {izerine etkileri, Yiiksek
Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi

Anabilim Dal1, Kocaeli.

Aiken L, West S (1991) Multiple regression: Testing and interpreting interactions,
(Newbury Park, CA: Sage).

Akdogan MS, Ozgener S, Kaplan M, Coskun A (2012) The effects of consumer
ethnocentrism and consumer animosity on the re-purchase intent: The moderating role

of consumer loyalty, Emerging Markets Journal, 2 (1): 1-12.

Albayrak AS (2005) Coklu dogrusal baglant1 halinde en kiiciik kareler teknigini
alternatifi yanl tahmin teknikleri ve bir uygulama, Zonguldak Karaelmas Universitesi

Sosyal Bilimler Dergisi, 1 (1): 105-126.

Akkirman AD, Harris DL (2004) Organizational communication satisfaction in the

virtual workplace, The Journal of Management Development, 24 (5): 397.

Allison L (2007) The Effects of Person-Organization Fit, Needs-Supplies Fit and Type
of Change on Resistance to Change, Doktora Tezi, Wayne State University, UMI

Microform, Michigan.

Ambrose M, Anke A, Marshall S (2007) Individual moral development and ethical
climate: the influence of person—organization fit on job attitudes. Journal of Business

Ethics, 77 (3): 323-333

Ar1 OP (2013) Vardiyali calisma diizeninin isgdrenin isten ayrilma niyetine etkisi:
Bursa’daki bes yildizli sehir otellerinde bir uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Afyon
Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Ve Otelcilik

Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans Tezi, Afyon.

74



Autry CW, Wheeler AR (2005) Post-hire Human Resource Management Practices and
Person-Organization Fit: A Study of Blue- Collar Employees. Journal of Managerial
Issues, 17(1): 58-75.

Aykanat Z (2014) Psikolojik sozlesmenin ihlali algisinda orgiitsel adaletin etkisi ve
etik liderin araci degisken olarak rolii: kalkinma ajanslarinda uygulama, Doktora Tezi,

Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1, Erzurum.

Aylan S (2012) Organizasyonlarda psikolojik siddet (mobbing) ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkiyi tespit etmeye yonelik konaklama isletmelerinde bir uygulama,
Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Turizm Isletmeciligi

Anabilim Dali, Ankara.

Bannister BD Griffeth RW (1986) Applying a causal analytic framework to the
Mobley, Horner, and Hollingsworth (1978) turnover model: A useful reexamination,

Journal of Management, 12 (3); 433-443.

Barutcugil I (2002) Organizasyonlarda Duygularin Yonetimi (Kariyer Yaymncilik,
Istanbul).

Barutcugil 1 (2004) Stratejik Insan Kaynaklar: Yonetimi (Kariyer Yayincilik, Istanbul).

Basoda A (2012) Kisilik 6zelligi olarak hizmet verme yatkinliginin is tatmini ve isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkisi: konaklama isletmelerinde bir uygulama, Yiiksek
Lisans Tezi, Nevsehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi

Anabilim Dal1, Nevsehir.

Bocchino CC, Hartman BW, Foley PF (2003) The relationship between person—
organization congruence, perceived violations of the psychological contract, and

occupational stress symptoms, Consulting Psychology Journal: Practice and

Research, 55: 203-214.

75



Burke RJ, Wilcox DS (1969) Effects of different patterns and degrees of openness in
superior- subordinate communication on subordinate job satisfaction, Academy of

Management Journal, 12(3); 319-326.

Biytikyilmaz O (2013) Akademik personel agisindan psikolojik s6zlesme ihlali ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilerin analizi, Doktora Tezi, Biilent Ecevit

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1, Zonguldak.

Cable DM, Judge TA (1996) Person-Organization Fit, Job Choice Decisions, and
Organizational Entry, Organizational Behavior and Human Decision Processes,

67(3): 294-311.

Can A (2011) Calisanlarin psikolojik sozlesme ihlaline iligkin algilar1 ve orgiitsel
giiven, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi ile iliskisi, Yiiksek Lisans
Tezi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi Ve Endiistri

[liskileri Anabilim Dal1, Kocaeli.

Celep C, Cetin B (2003) Bilgi Yonetimi Orgiitlerde Bilgi Paylasim Kiiltiirii Yaratma
(An1 Yayincilik, Ankara).

Ceylan C, Bayram N (2006) Mesleki bagliligin orgiitsel baglilik ve orgiitten ayrilma
niyeti tizerine etkilerinin diizenleyici degiskenli ¢oklu regresyon ile analizi, Uludag

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 20(1): 105-120.

Chatman J (1989) Improving interactional organizational research: A model of person-

organization fit, Academy of Management Review, 14: 333-349.

Chatman J (1991) Matching people and organizations: Selection and socialization in

public accounting firms, Administrative Science Quarterly, 36: 459-484.

76



Cihangiroglu N, Sahin B (2010) Organizasyonlarda énemli bir fenomen: psikolojik
sozlesme, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi. 6 (11): 1-16.

Cag A (2011) Algilanan orgiitsel adaletin, orgiitsel sinizme ve isten ayrilma niyetine
etkisinin belirlenmesine yonelik bir arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Afyon Kocatepe

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1, Afyon

Cakir O (2001) Ise Baghlik Olgusu ve Etkileyen Faktorler (Segkin Yaymncilik,
Ankara).

Cammann C, Fichman M, Jenkins D, Klesh JR (1983) Assessing the attitudes and
perceptions of organizational members, Assessing organizational change: A guide to

methods, measures, and practices: 71- 138.

Cariker I, Celikkol O (2009) Is- aile catismasinin 6rgiitsel baglilik ve isten ayrilma
niyetine etkisi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Ewnstitiisii Dergisi, 9

(1): 153-170.

Celen AE (2016) Orgiitlerde yeniden yapilanma siirecinin is tatmini ve isten ayrilma
niyeti tizerine etkisi: Ankara’da bir arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Insan Kaynaklar1 Y6netimi Bilim

Dali

Cetin E (2010) Orgiitsel bagliligin saglanmasinda psikolojik s6zlesmenin roliine
iliskin bir arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1, Kiitahya.

Cetinkaya B (2016) Birey-orgiit uyumu ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide
cinsiyetin rolii: Kayseri ¢rnegi, Yiiksek Lisans Tezi, Erzincan Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Erzincan.

77



Cetinkaya FF (2014) Hizmet isletmelerinde psikolojik s6zlesme ihlalleri ve orgiitsel
sinizm iligkisi: Kapadokya bolgesi 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde bir arastirma,
Doktora Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme

Anabilim Dali, Afyonkarahisar.

Cotton JL, Tuttle JM (1986) Employee turnover: A meta-analysis and review with

implications for research, Academy of management Review, 11 (1): 55-70.

Cullinane N, Dundon T (2006) The psychological contract: A critical review,
International Journal of Management Reviews, 8 (2): 113-129.

Dagli M (2016) Psikolojik sozlesme ihlalleri, orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel adalet
algist iliskisine yonelik bir arastirma, Doktora Tezi, Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Isletme Anabilim Daly, Istanbul.

Demiral O (2008) Orgiitsel bagliligin saglanmasinda personel giiclendirme ve
psikolojik sozlesmenin etkisine iliskin bir arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Nigde
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yé&netim Ve

Organizasyon Bilim Dali, Nigde.

Demiral O, Dogan S (2009) Orgiitsel bagliligin saglanmasinda personel gii¢lendirme
ve psikolojik sozlesmenin etkisine iliskin bir arastirma, Erciyes Universitesi Iktisadi

Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 32: 47-80.

Demirkasimoglu N (2012) Kamu ve 6zel ilkogretim okulu sinif dgretmenlerinin
psikolojik s6zlesme algilar1 ve is ¢evresine uyum diizeyleri ile iligkisi, Doktora Tezi,
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Yonetimi Ve Politikasi

Anabilim Dali1 Egitim Yonetimi Bilim Dali, Ankara.

78



Dikili A (2012) Psikolojik s6zlesme ile is tatmini iliskisi: bir 6rnek olay ¢alismast,
Doktora Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali

Yonetim Ve Organizasyon Bilim Dal1, Sakarya.

Erbil S (2013) Otel isletmelerinde ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm algilarinin isten ayrilma
niyetine etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal1, Aydin.

Erdogan M (2015) Psikolojik sozlesme ihlali algisinin 6rgiitsel sinizm ve orgiitsel
baglilik tizerine etkisi: konaklama igletmelerinde bir uygulama, Doktora Tezi, Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Ve Otelcilik Anabilim

Dali, Erzurum.

Eren A (2007) Goniillii isten ayrilmalar tizerine ekonometrik bir yaklagim, Doktora

Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ekonometri Ana Bilim Dal1, Ankara.

Eren E (2004) Orgiitsel Davranis Ve Yonetim Psikolojisi (Beta Yayinlari, Istanbul).

Erkutlu HV (2015) Pozitif Orgiitsel Davranis (Akademisyen Kitabevi, Ankara).

Erkutlu HV (2017) Negatif Orgiitsel Davranmys (Akademisyen Kitabevi, Ankara).

Etyemez S (2013) Isgorenlerin tiikkenmislik diizeylerinin isten ayrilma niyeti {izerine
etkisi: Hatay’daki otel isletmelerinde bir arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Nevsehir

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, Nevsehir.

Findik M (2011) Algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma
niyetine etkisi arastirmasi: Konya aile hekimleri 6rnegi, Yiiksek Lisans Tezi, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali Yonetim Organizasyon

Bilim Dali, Konya.

79



Gemalmaz N (2014) Ilkokul yoneticilerinin kullandiklar1 motivasyonel dilin
Ogretmenlerin psikolojik s6zlesme ve lider liye etkilesimine algilari tizerine etkisi,
Yiiksek Lisans Tezi, Zirve Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Simif Ogretmenligi

Anabilim Dali, Gaziantep.

Goris JR, Vaught BC, Petit JD (2003) Effects of trust in superiors and the influence of
superiors on the association between individual-job congruence and job

performance/satisfaction, Journal of Business and Psychology, 17(3): 327-343.

Gouldner AW (1960) The norm of reciprocity (American Sociological Review).

Grimmer M, Oddy M (2007) Violation of the psychological contract: The mediating
effect of relational versus transactional beliefs, Australian Journal Of Management.32

(1): 153-174.

Guest D (1998) Is the psychological contract worth taking seriously? Journal of
Organizational Behavior, 19 (1): 649-664

Giimiissoy Y (2014) Ilkdgretim okulu 6gretmenlerinde tikkenmisligin isten ayrilma
niyetine etkileri: Aksaray ili 6rnegi, Yiiksek Lisans Tezi, Aksaray Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1, Aksaray.
Hicks M (2007) Generation and the psychological contract: How civil service reform

is perceived by public sector workers, Doktora Tezi, The Florida State University

College of Social Sciences.

Hiltrop JM (1995) The changing psychological contract: The human resource
challenge of the 1990s, European management journal, 13 (3): 286-294.

80



[lisu I (2012) Personel giiglendirmenin &rgiitsel vatandaslik davranis: ve isten ayrilma
niyetine etkisi iizerine bir arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Nigde Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yénetim Ve Organizasyon Bilim Dali,

Nigde.

Is¢i E (2010) Psikolojik s6zlesme ihlalinin &rgiitsel vatandaslik davranisi ve isten
ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde giivenin rolii, Doktora Tezi, Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1 Yénetim Organizasyon Bilim Dall,

Istanbul.

Jeffrey P (1985) Organizational demography: Implications for management,

California Management Review, 28 (1): 67-81.

Kesen M (2011) Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin yenilikgilik diizeyi ve
isten ayrilma niyeti lizerine etkileri: Banka ¢alisanlar {izerine bir uygulama, Yiiksek
Lisans Tezi, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dals, Istanbul.

Kiyik G (2011) Psikolojik s6zlesme kavraminin, Tiirkiye’de medya sektorii tizerindeki
etkisinin incelenmesi ve analizi, Doktora Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Eskisehir.

Kidder DL, Buchholtz AK (2003) Can excess bring success? CEO compensation and
the psychological contract, Human Resource Management Review, 12 (4): 599-617.

Kiefer T, Briner RB (2006) Emotion at work, developments in work and organizational
psychology: Implications for international business, International Business and

Management: Developments in Work and Organizational Psychology, 20: 185-228.

Kinnie N, Hutchinson S, Purcell J (1998) Downsizing: is it always lean and mean?,

Personnel Review, 27 (4): 296-311.

81



Kotter J (1973) Psychological Contract, (California Management Review)

Kristof AL (1996) Person-organization fit: an 1ntegrative review of 1ts

conceptualizations, measurement, and implications, Personnel Psychology, 49: 1- 49.

Kurtpmar M (2011) Birey-6rgiit uyumunun bireysel performans tizerindeki etkisinde
kisilik ozellikleri ve ise adanmish@in rolii, Yiksek Lisans Tezi, Genelkurmay
Bagkanlign Harp Akademileri Komutanligi Stratejik Arastirmalar Enstittisii

Midirliigi Savunma Kaynaklar1 Yonetimi Ana Bilim Dali, Ankara.

LANDY FJ, Jeffrey MC (2007) Work in the 21st Century: An Introduction to
Industrial and Organizational Psychology (Blackwell Publishing).

Lauver KJ, Kristof-Brown A (2001) Distinguishing between employees perceptions
of person—job and person organization fit, Journal Of Vocational Behavior, 59 (3):
454-470.

Liao-Troth MA (2005) Are they here for the long haul? The effects of functional
motives and personality factors on the psychological contracts of volunteers, Nonprofit

and Voluntary Sector Quarterly, vol. 34, no. 4: 510-530.

Louis MR (1980) Surprise and sense making: What newcomers experience in entering

unfamiliar organizational settings, Administrative Science Quarterly, 25: 226-251.

Luthans F (2011) Organizational Behavior (Mcgraw Hill Inc.).

Lv Z, Xu T (2016) http://dx.doi.org/10.1080/09585192.2016.1194873

Mimaroglu H (2008) Psikolojik s6zlesmenin personelin tutum ve davraniglarina
etkileri: Tibbi satis temsilcileri {izerinde bir arastirma, Doktora Tezi, Cukurova

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1, Adana.

82



Morrison ED (1994) Psychological Contracts and Change.(Human Resource

Management).

Morrison EW, Robinson SL (1997) When employees feel betrayed: A model of how
psychological contract violation develops, Academy of management Review 22 (1):

226-256.

Nakip M (2003) Pazarlama Arastirmalar: (Seckin Yaymcilik, Istanbul).

Netemeyer RG, Boles JS, Mckee DO, Mcmurrian R (1997) An investigation into the
antecedents of organizational citizenship behaviors in a personal selling context,

Journal of Marketing, 61: 85-98

Nunnally J, Bernstein L (1994) Psychometric Theory (New York: McGraw-Hill
Higher, INC).

Rusbult CE, Farrell D, Rogers G, Mainous AG (1988) Impact of exchange variables
on exit, voice, loyalty, and neglect: An integrative model of responses to declining job

satisfaction, Academy of Management journal, 31(3): 599-627.

Onaran O (1981) Calisma Yasaminda Giidiilenme Kuramlar: (A.U. Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Yayinlari, Ankara).

Ongori H (2007) A review of the literature on employee turnover, African Journal of

Business Management, University of Botswana, Department of Management, June:

49-54.
Okten SS (2008) Giiglendirmenin is tatmini ve isten ayrilma niyeti {izerine etkisinde
kalite kiiltiirtiniin ara degisken olarak incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Gebze Yiiksek

Teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Gebze.

83



Ozgen H, Oztiirk A, Yal¢in A, (2005) Insan Kaynaklar: Yonetimi (Nobel Kitabevi,
Ankara).

Ozgen HM (2010) Psikolojik s6zlesme ve boyutlarinin is tatmini, 6rgiitsel baglilik ve
isten ayrilma niyetine etkileri: Tibbi Satis Temsilcileri Uzerinde Bir Arastirma, C.U.

Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 19 (1): 1-19.

Ozkalp E (2005) Orgiitsel Davranis (Agik Ogretim Yayinlari, Eskisehir).

Ozyer K (2010) Etik iklim ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide 6rgiitsel baglilik
ve is tatmininin diizenleyici rolii, Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Ankara.

Pekdemir I, Kogoglu M, Giirkan GC (2013) Birey-orgiit uyumunun ag¢ik¢a konusma
davranig1 lizerindeki etkisinde algilanan yonetici desteginin aracilik rolii: MBA
ogrencilerine yonelik bir arastirma, I.U. Isletme Fakiiltesi I1E.Yonetim Dergisi,

24(75): 84-104.

Piasentin KA, Chapman DS (2007) Perceived similarity and complementarity as
predictors of subjective person-organization fit. journal of occupational and
organizational psycology, British Psycological Society, University of Calgary,
Canada, 80: 314-354.

Porter LW, Steers RM, Mowday RT, Boulian PV (1974) Organizational commitment,
job satisfaction, and turnover among psychiatric technicians, Journal of applied

psychology, 59 (5): 603.

Robinson SL, Rousseau DM (1994) Violating the psychological contract: not the
exception but the norm, Journal Of Organizational Behavior, 15 (3): 245-259.

Robinson SL (1996) Trust and Breach of the Psychological Contract (Administrative
Science Quarterly).

84



Robinson SL, Morrison EF (2000) The development of psychological contract breach
and violation: a longitudinal study, Journal of Organizational Behavior, 21: 525-546

Rousseau DM (1989) Psychological and implied contracts in organizations, Employee

Responsibilities and Rights Journal, 2 (2): 121-139.

Rousseau DM (1995) Psychological Contracts In Organizations: Understanding

Written And Unwritten Agreements, (Sage Publications Inc.).

Rousseau DM (2004) Psychological contracts in the workplace: understanding the

ties that motivate, (Academy of Management Executive).

Sabuncuoglu Z, Tiiz MV (2013) Orgiitsel Davranis (Aktiiel Yayin, Bursa).

Sahin DM (2010) Orgiitsel Davranista Giincel Konular (Ekin Yayinevi, Bursa).

Sahin F (2011) Lider-Uye Etkilesimi Ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki liski
Uzerinde Cinsiyetin Etkisi, Ege Akademik Bakis, 11(2): 277 — 288.

Saks AM, Ashforth BE (1997) A longitudinal investigation of the relationships
between job information sources, applicant perceptions of fit, and work outcomes,

Personnel Psychology, 50 (2): 395-426.

Sanderson PA (2006) The relationship between empowerment and turnover intentions
in a structured environment: An assessment of the Navy's Medical Service Corps (UMI

Dissertation Services).
Sara¢ M (2014) Birey-6rgiit uyumunun is tutumlar1 tizerine etkisi, Doktora Tezi,

Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Y&netim-

Organizasyon Bilim Dali, Bursa.

85



Sayli H (2003) Orgiitsel degisimde psikolojik sozlesme ihlalleri ve bir uygulama

ornegi, Doktora Tezi, Kocatepe Universitesi, Afyon.

Schneider B, Goldstietn HW, Smith DB (1995) The ASA framework: An update,
Personnel psychology, 48 (4); T47-773.

Scroggins WA (2007) An examination of the additive versus convergent effects of
employee perceptions of fit. journal of applied social psychology, Blackwell
Publishing, 37(7): 1649-1665.

Sels L, Janssens M, Brande IVD (2004) Assessing the nature of psychological
contracts: A validation of six dimensions, Journal of Organizational Behavior 25 (4):

461-488.

Shore LMF, Tetrick LE (1994) The psychological contract as an explanatory
framework in the employment relationship, Journal of Organizational Behavior

(1986-1998) : 91

Silverthorne C (2004) The impact of organizational culture and person-organization
fit on organizational commitment and job satisfaction in Taiwan, Leadership &

Organization Development Journal, 25 (7): 592-599.

Stoner JS, Gallagher VC (2010) Who cares? The role of job involvement in
psychological contract violation, Journal of Applied Social Psychology, 40(6): 1490-
1514.

Turnley WH, Feldman DC (1998) Psychological contract violations during corporate

restructuring, Human resource management, 37 (1): 71-83.

Trouba EJ (2007) A Person-Organization Fit Study of the Big Five Personality Model

and Attraction to the Organizations with Varying Compensation System

86



Characteristics. (Department of Psycology College of Liberal Arts and Sciences
DePaul University Chicago Illinois, UMI Microform).

Ulutas M (2010) Birey orgiit uyumu kurami ve Dalaman Havalimani calisanlar
lizerine bir alan arastirmasi, Doktora Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yonetim Organizasyon Bilim Dali, Konya.

Ulutas M (2011) Harmonik Yonetim (Niive Kiiltiir Merkezi, Konya).

Ucok DI (2012) Sinik tutum ve psikolojik sézlesme ihlali algisinin titkenmislik
tizerindeki etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Ingilizce Isletme Anabilim Dal1, Istanbul.

Unver E (2011) Psikolojik s6zlesmenin is tatmini iizerindeki etkisini belirlemeye
yonelik bir uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1, Kiitahya.

Varol F (2010) Orgiitsel baglilik ve is tatmininin isten ayrilma niyetine olan etkisi:
Konya ili ilag sektorii ¢alisanlari tizerine bir uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Sel¢uk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yonetim Organizasyon

Bilim Dali, Konya.

Westerman JW (1997) An integrative analysis of person-organization fit theories:
effects on gndividual attitudes and behavior, Doktora Tezi, Faculty of The 191

Graduate School of Business Administration University of Colorado.

Yazicioglu Y, Erdogan S (2004) SPSS Uygulamali Bilimsel Arastirma Yontemleri
(Detay Yayincilik, Ankara).

Yildirimbulut E (2006) The effects of person-job fit person-organization fit and social

support on job stress: a study in call centers, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara

87



Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ingilizce Isletme Ana Bilim Dal

Organizational Behaviour Bilim Dal1, Istanbul.

Yilmaz A (2012) Psikolojik s6zlesme ve orgiitsel giiven arasindaki iliskinin analizi:
teorik ve uygulamali bir ¢alisma, Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yonetim Ve Organizasyon Bilim Dali,

Konya.

Yilmaz B (2015) Farkli kusaklarda tiikenmislik sendromu ve isten ayrilma niyeti
iliskisi, Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Iktisadi Ve Idari Bilimler Anabilim Dali Isletme Bilim Dali

Yiiksek 6gretim kurumu (2017) https://istatistik.yok.gov.tr/

88



EKLER

Online Anket Formu

AKADEMISYENLERE YONELIK BIR
ARASTIRMA

Drederli Katlimer,

Bu soru formu, valof Gniveraitelen zkademisyenlerinin paikeolojik sozlesme ihlali isten aynima niyeti
ve birey-Grgiit uyumu alglamalan dlgmektedin Sizden aldigimiz veriler yalnizes bilimse! amagl
kullanilzcaktir Bu galismays katilmay kabul ettiginiz igin tegekkir ederiz. Dederli zamaninizdan en
fazla 5 dakika ayimp soru formumuzu eksiksiz bir sekilde yannlarsamz cok seviniriz

Saygilanmizls,

Cranigman
Dog.OrHakan Vahit Erkutls

¥iiksek Lisans {frencisi
Bedirhan Eldzn

89



Psikolojik Sozlesme Thlali Ol¢egi

Calistigim Universite, kisisel egitimim ve gelisimim ile ilgili
sozlerini yerine getirmistir, *

1 2 3 4 5
Kesinlikle ~y f:] [:; L‘:ﬁ [-‘:? Kesinlikle

Katilmiyorum Katilhyorum

Calistigim Gniversite, maas, kazancglar ve ikramiyeler ile ilgili
yukUmilaluklerini yerine getirmisgtir. *

1 2 3 = 5

Kesinlikle — : Kesinlikle
i) 0
Katilmiyorum C = b © O Katiliyorum

Calistigim Gniversite, terfi veya yikselme prograrmim hakkindaki
sozlerini yerine getirmistir. *

1 2 3 4 5
Kesinlikle 'S C‘ i_':) ;:‘j ®) Kesinlikle

Katilmiyorum = Katilryorum

Isimin ve calistigim Universitenin yapisi aynen tniversite
yonetiminin sz vermis oldugu gibidir. *

1 2 3 < 5

Eesinlikle C‘ O (_‘) '::‘ @) kKesinlikle

katdmiyarum Katilyorum

Calistigim dniversite, is givenligimin seviyesini oldugundan
farkh gostermemisgtir. *

90



Kesinliklie —~

— . Kesinlikle
i
Katilmiyorum O = O © O Katiliyorum

Calistigim Universite performansla ilgili geri bildirim ve
degerlendirmeler konusunda verdigi sozlerini yerine getirmistir. *

1 2 3 4 5

Kesinlikle - Kesinlikle
) (8 { &
Katilmiyorum O O - - o Katiliyorum

Calishgim Universite, degisim yonetimi sirecinde calisanlarin
rolind yeterince takdir etmistir. *

1 2 3 4 5

Kesinlikle : - Kesinlikle
g )
Katilmiyorum O J O v ; Katilyorum

Calistigim Universite, sorumluluk alma ve kendimi gésterme
firsatlanm ile ilgili sGzlerini yerine getirmistir. *

1 2 3 4 5

Kesinlikla 0 O O f_:j O Kesinlikle

Katilmiyorum = Katiliyorum

Calishgim Universite, kendisinin ya da galisanlarinin uzmanhgini,
calisma tarzini veya itibanim oldugundan farkh géstermemistir. *

1 2 3 - 5

Kesinlikle —~ - : Kesinlikle
)
Katilmiyorum O = O © O

Katiliyorum

91



Isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Onumuzdeki yil muhtemelen farkl bir tniversitede calismak igin
ig anyor olacagim. *

1 2 3 4 5

Kesinlikle — — Kesinlikle
) el 1 D
Katiimyorum - O e - iatiliyorum

Oniimizdeki vil kesinlikle farkli bir tniversitede calisiyor
olacagim. *

1 2 3 4 5

Kesinlille ® 0 ~ Y e Keszinlikle
Katilmsyorum ' e = == Katiliyorum

Calistigim Universiteden ayrilmay sik sik distniyorum. *

1 2 3 4 5

Kesinlikle O O ':J Y @) Kesinlikle
Katilmiyorum e e

Katiliyorum

92



Birey-orgiit Uyumu Olcegi

Bu Universitenin degerleri ile kisisel degerlerimin uyumliu
oldugunu dusdntyorum. *

1 2 3 4 5
Kesinlikle O O O O ! Kesinlikle

Katilmiyarum - - katiliyorum

Bu Universitenin insanlara bakisiyla ya da yaklasimiyla ilgili
degerleriyle kisisel degerlerim aymdir. *

1 2 3 4 5
Kesinlikle Cj 'D C‘ C’ O Kesinlikle

Katilmiyorum Katiliyorurm

Bu Universitenin adalet ve hakkaniyetle ilgili degerleri ile benim
degerlerim aymidir. *

1 2 3 4 5

kesinlikle '® 'S O '®) '®) kesinlikle

Katilmiyorum = Katilyorum

Bu Universitenin dirtstlik konusundaki degerleri ile benim
degerlerim aymidir. *

1 2 3 4 5

Kesinlikle @ O O O '®) Kesinlikle

Katilmiyorum Katiliyorum

93



Demografik Ol¢ek

Cinsiyetiniz *
() Erkek

() Kadin

Yas grubunuz *
(O 1824
() 2534
() 3544
() 4554
() 5564

O 65 ve Uzeri

Medeni haliniz *

O Belar
() Ewli

Unvaniniz *
O Prof_Dr:
O Doc.Dr.

| Yrd.Dog.Dr.

94



o O O O O

0gr.Gar.
Ars.Gor.
Oleutman

Uzman

Diger:

Meslekteki Calisma sireniz *

O

O O O

0-1 il
2-5yil
6-10 yil

10 yildan fazla

Mevcut Universitedeki galisma yilimz *

O

D O O

0-1 il
2-5yil

6-10 yil

10 yildan fazla

95



OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Adi-Soyadi: Bedirhan Elden

Uyrugu: Tirkiye (T.C.)

Dogum Yeri ve Tarihi: Kayseri / 01.01.1991
Tel: +90 507 414 52 56

E-posta: bedirhanelden@gmail.com

Egitim Durumu

Derece Kurum Tarih
Lisans Mustafa Kemal Universitesi, Sivil Havacilik 2010-2012
Yiiksekokulu, Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi
Lisans Erciyes Universitesi, Sivil Havacilik 2012-2015
Yiiksekokulu, Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi
Lisans Anadolu Universitesi, A¢ikogretim Fakiiltesi, 2012-
Iktisat
Yiiksek Lisans Nevsehir Universitesi; Sosyal Bilimler 2015-
Enstitiisii, Isletme ABD

96



