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TESEKKURLER

Son yillarda, insani yardim meselesi ulusal ve uluslararasi aktorlerin dikkatini ¢eken
bir konu haline gelmistir. S6z konusu yardimlarin etki ve etkililik diizeyini 6lgmek
her bir insani sektor ve aktori icin biiyiik énem tagimaktadir. Insani yardimlardan
yardim alicilarin ne derece faydalandiklari, yardim edenlerin planladigi
faaliyetlerinde ne derecede basar1 elde ettikleri ve olumlu ya da olumsuz sonuglarin

ortaya ¢ikmasi biiylik 6nem tagimaktadir.

Gunumuzde, ozellikle de tgunci dinya Ulkeleri en ¢ok insani yardimlara ihtiyag
duyan toplumlar olarak goriinmektedir. Bu konuya en blylk 6rnek Ulkeler Suriye,
Irak, Somali ve Afganistan’dir. Insanin oldugu her yerde hem savas ve hem de baris
hem dostluk hem de diismanlik vardir. Ozellikle, doga ve insan kaynakli krizler ve
afetlerde olumsuz etkilenen kisilerin en temel ihtiyaci ise onlarin bu durumlarinda

maddi ve manevi olarak insanca destek alabilmektir.

Ancak, insani yardimlarin etkililigini degerlendirmek ¢ok zor olmasina ragmen
uygulamada aktorler tarafindan farkli yontemler kullanilmaktadir. Ne var ki teoride
bu alanda pek ¢ok ilgi gosterilmemis ve kaynak saglanmamis oldugu ileri siirtilebilir.
Giiniimiizde farkli toplumlarda devam eden insani ve dogal afetler nedeniyle insani

yardim ve yardimlarin etkililigi glincel bir konu haline gelmistir.

Stiphesiz bu tez c¢alismasi boyunca bir¢ok kisi benden yardimlarii esirgemediler.
Oncelikle ve Ozellikle tez danismanim Saym Yrd. Dog. Dr. Hiisamettin Serkan
AKILLI hocama, beni tez konusunu se¢me ve yazma asamasinda rehberlik ettigi i¢in
samimi duygularimla biiyiik siikranlarimi sunuyorum. Ayrica, Sayin Yrd. Dog.
Dr.Mohammad Ismail QAYUMOGHLI (Faryab Universitesi Hukuk ve Siyaset
Bilimler Hocasi) ve Saym Yrd. Dog. Sultana BIKZADA (Faryab Universitesi
Ingilizce Edebiyat Fakiiltesi Hoca’sindan) tez yazma asamasinda yabanci kaynak
Onerisinde ve bilgi paylasiminda sagladiklar1 yardimlar i¢in minnettarim. Ardindan,
miilakatlarda beni manevi olarak destekleyen ve calismada bilgi paylagimi saglayan
Sayin Ayse Eda COSAR “Tiirk Kizilay Afet Yonetimi Miidiirliigii Sorumlusu”,
Sayin Serkan YILMAZKURT “Tiirk Kizilay Gog ve Miilteciler Miidiirliigl Birim
Yoneticisi”, Sayin Burcu AYVAZOGLU “Strateji Gelistirme ve Bilgi Yonetimi
Birimi Sorumlusu”, Sayin Utku AKBAS “Midahale ve Programlar Birimi
Yoneticisi”, Saym Anil KAOCAGAC “Bagis Yonetimi Birim Yoneticisi” ve
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genellikle lider ve glgli bir insani yardim sivil toplum kurulusu olarak Turk
Kizilay’t Dernegi’ne tesekkiir ediyorum. Ozellikle calismanin daha akademik
yapilabilmesi i¢in kaynak saglammna katki saglayan degerli Ulkii DOGULU (Tiirk
Kizilay’1 Arsiv Boliimii Uyesinden) Ayrica, bu ¢alisma asamasinda maddi olarak
bana olanak saglayan ve destek veren sayin ve degerli ailemin her bir ferdine

minnettar oldugumu belirtmek isterim.
Kaiwana AMINI

Nevsehir 2017



INSANI YARDIMLARIN ETKILILIGI
Kaiwana AMINI
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti
Kamu Politikasi ve isletmeciligi Yiiksek Lisans, Temmuz 2017
Damisman: Yrd.Do¢.Dr.Hiisamettin Serkan AKILLI

OZET

Bu yiiksek lisans tezi, insani yardimlarin alaninda normlar, temel kalite ve hesap
verebilirlik standartlar, degerlerin yerlesimine ve s6z konusu yardimlarin etkililik
diizeyinin incelenmesinde farkli yaklasimlar araciligiyla katki saglamakta ve insani
yardimlarin giiglii ve lider bir aktor olarak Tiirk Kizilay’inin insani yardim sistemi ve
yonteminin incelemek amaciyla hazirlanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda okuyuculara
insani yardim ile ilgili temel bilgiler sunulmus, insani yardim operasyonlarin
ger¢eklesmesinde insani aktorler ve personellerin karsilastiklart bir¢ok sorunlar
tizerinde durulmustur ve ayni1 zamanda Tiirk Kizilay’1 insani yardim operasyonlar1 ve
faaliyetleri saglanmasinda igerisinde hareket ettigi en Onemli sistem ve ydntem
olarak kabul edilen “Proje ve Program Dongusi YOnetimi’ne” yer verilmistir. Ayrica
s0z konusu ¢alismada nitel ve miilakat arastirma yontemleri takip edilerek raporlar,
kitaplar, makaleler, belgeler, Turk Kizilay’min ilgili makamlar1 ile milakat ve

internet sitelerinden genis ¢apta faydalanarak bilgiler elde edilmistir.

Calisma kapsaminda gergeklesen incelemeler sonucunda ulasilan temel sonuglar ¢
boyut ile ele alinmstir. ilk boyutta insani yardimlarin hayata gegirilmesinde genel
olarak farkli aktorler tarafindan kabul edilen norm ve temel ilkeler (Tarafsizlik,
Ayrim Gozetmemek, Insanlik ve Bagmmsizlik), insani yardimlarin kalkinma
yardimlar ve insani miidahaleden farkli ve ayn1 zamanda iliskili oldugu gibi sonuglar

elde edilerek bir kavramsal ve ilkesel ger¢eve saglanmaistir.

Ikinci boyutta insani yardim operasyonlarinda aktorlerin (aktdrler arasinda
koordinasyonun olmamasi, bilgi eksikligi, milliyet farklilik, din ve dil farklilik,
yardim ulagiminda sorun ve mesafe uzakligi, giivenlik sorunu, yemek aligkanliklar
vs. gibi) birgok sorunlara karsilagsmalar1 s6z konusudur. Bu nedenle genellikle, insani

sektorler ve aktorler insani yardimlarin saglanmasinda yasal ve normatif
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diizenlemeler getirerek tezde sunulan farkli yaklasimlar arasindan belli bir yaklagim

secerek tek bir sistem ve cergeve igerisinde hareket etmeleri ongdriilmiistiir.

Uciincii boyutta ise, insani yardim alaninda en biiyiik liderlerden biri kabul edilen ve
ginimuizde de uluslararasi diizeyde dordiincii ve ulusal diizeyde birincilik konumunu
koruyan Tirk Kizilay’inin insani yardim faaliyetlerinde kullandigi yontem hakkinda

bilgiler verilmistir.

Anahtar Kelimeler: insani Yardim, Insani Yardimlarm Etkililigi, Tiirk Kizilay’1,

Proje DOngusl YOnetimi.
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Kaiwana AMINI
Nevsehir Hac1 Bektas Veli University, Institute of Social Sciences
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Supervisor: Yrd. Dog. Dr.HUsamettin Serkan AKILLI

ABSTRACT

This graduate thesis contributes through different approaches in the field of
humanitarian aid in terms of norms, basic quality and accountability standards,
placement of values and effectiveness of the aid in question, and as a strong and
leading actor of humanitarian aid to examine the Turkish Red Crescent humanitarian
aid system and method it was prepared. To this end, basic information about
humanitarian aid has been presented to the readers and many problems encountered
by humanitarian actors and personnel have been emphasized in the realization of
humanitarian operations. At the same time, the "Red Cross Project”, which is
considered as the most important system and method that the Turkish Red Crescent
manages in providing humanitarian aid operations and activities, And Program Cycle
Management? In addition, qualitative and interview research methods were followed
in this study and information was obtained from reports, books, articles, documents,
relevant authorities of the Turkish Red Crescent and interviews and internet sites.
The main findings reached as a result of the studies carried out within the scope of

the study are covered in three dimensions.

A conceptual and principled framework has been provided by dealing with the
consequences that, in the first dimension, humanitarian aid has been passed on in
general through different norms and basic principles accepted by different actors
(impartiality, discrimination and independence), humanitarian aid is different and at

the same time related to development assistance and humanitarian intervention.

In the second dimension humanitarian operations have to deal with a number of
problems (such as lack of coordination among actors, lack of information,
nationality, religion and language differences, distances and difficulties in reaching
aid, security issues, food habits etc.). For this reason, it is generally foreseen that

humanitarian sectors and actors will move within a single system and frame by
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choosing a particular approach from different approaches presented in the thesis,

bringing legal and normative arrangements for the provision of humanitarian aid.

In the third dimension, information about the humanitarian aid system of the Turkish
Red Crescent, which is accepted as one of the biggest leaders in the humanitarian
field and which maintains its fourth place on the international level and the first place

at the national level.

Keywords: Humanitarian, Humanitarian Aid Effectiveness, Turkish Red Crescent,

Project Cycle Approach.
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GIRIS
Insan i¢in “yasamak, onur ve koruma” kavramlari en onemli degerlerdir, ancak
bunun “6lculebilir sonuglar” olarak algilanmasi ve ifade edilmesi ¢ok zordur. S6z
konusu degerler farkli olumsuz durumlardan dolayr etkilenerek tehlikeye
diisebilmektedir. Yani, dogal afetler, savas ve catismalar, yoksulluk, gbg¢, kitlik, aglik
vb. durumlar hem insan hayatin1 ve hem de biitiin varliklarini olumsuz etkileyerek
tehlikeye atabilmekte veya aymi zamanda durumun siddetine gore tamamen yok
edebilmektedir. Yani, dogal ve insani krizler bir taraftan toplumun sosyo-ekonomik

hayatin1 ve diger taraftan ise insanlarin en onemli ve dogal hakki olan “Yasam

Hakkin1” tehdit edilmektedir.

Insan sosyal bir varlik olarak yaratilis itibariyle, hayata kalmak ve bunun ile birlikte
diger temel haklar ve sosyo-ekonomik varliklarini korumak i¢in c¢evredeki diger
varliklar ve hemcinsleriyle hep miicadele etmekte ve bu haklar ve varliklarini ihlal
eden tiim dogal olaylar, insan yapimi olaylar, kuruluslar ve bireyler karsisinda
kendisini savunmaktadir. Ayn1 zamanda insan bir aciz kul olarak ge¢misten
guniimiize kadar bir¢ok insan kaynakli ve olaganiistii krizlere karsi kendi hak,
Ozgiirlik ve sorumluluklarinin  korumasinda aciz kalmistir ve ihtiyaclarim
giderilmesi i¢in diger bireyler ve gruplara el agmistir. Bu nedenle diinya ¢apinda
insanlara ihtiya¢ duyduklar1 durumda, yardim saglamak i¢in ¢esitli devletlerin kurum
ve kuruluslari, ulusal ve uluslararasi aktorler, 6zel sektorler ve STK’lar ortaya
cikmistir ve insanlarm en dnemli degerleri olarak algilanilan “Insan Hayat1 ve Insani
Onuru korumak i¢in faaliyet gostermistir ve bircogu gilinlimiizde de faaliyet
gOstermektedir. Ayrica, bu kurum ve kuruluslar sadece insanoglunun yasamini
korumak i¢in degil, bunun ile birlikte bir¢ok sosyo-ekonomik haklarin1 savunma

faaliyetlerinde bulunmaktadr.



19. yiizyll modern insani yardimlarin bagslangici olarak algilanmaktadir. Bu asir
iceresinde insanlarin acilarini hafifletmek ve insani hayat ve onuru korumak igin
bir¢cok yardim kurum ve kuruluglar1 ortaya ¢ikmistir. Bunun en gii¢lii 6rnek ve biiyiik
kanitlarindan biri 1863 yilinda Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Komitesi’nin
kurulusudur. Bu uluslararast kurulus savasta yarali askerlere yardim saglamak
amactyla kurulmustur. Bu amag¢ dogrultusunda Askeri Tip hizmetlerinde gelismeler
olmustur. Ozellikle Kirim Savas’1 sirasinda (1854-1865), Florence Nightinggale ve
onun hemsirelik ekibi Ingiliz askerlerinin 6liim oraninin azaltmak igin ¢alismislardir.
Boylelikle, Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Komitesi (ICRC) 19.ylizyilinin biiyiik
bir parcast olarak insani girisimlerde bulunmustur. Yarali askerlere yapilan
yardimlarin giivence altina alinmasi i¢in 1899 ve 1907 yilinda Cenevre
Sozlesmelerini ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Uluslararast Kizilhag ve Kizilay
Komitesi’nin kurulusunun ardindan, 1881 yilinda Isvigre’de kurulan Uluslararasi
Saglik, Denizcilik ve Karantina Kurulu daha sonra Diinya Saglik Orgiitii (WHO) gibi

orgilitler faaliyet gostermistir.

Dogal afetler 19. yiizyilin Sonlarinda ve 20.yiizyilin baslarinda, yerel ve uluslararasi
insani ¢abalarin bir parcasi olmustur. Bunun en biiyilk orneklerinden biri olan
Amerika Kizil Haci’nin (ARC) 1889 yilinda sel ve 1900 yilinda bir kasirga tehdidi
karsisinda harekete gegmesi olmustur. Ayni sekilde, 1906’da San Francisco’da
biylk bir deprem sonucunda 28.000°den fazla bina yikilmis, 36.000’den fazla insan
evsiz kalmistir. 1908 yilinda, italya’da bir deprem daha yasanmis, 75,000’ den fazla
kisi 0lmis ve yaklasik yarim milyon kisi evsiz kalmistir. Bu kargasali durumlarda
hem kolonilesmenin ortadan kaldirilmas: ve hem de somiirgecilik sonrasi yapilarin

yukselisi 20.yiizyilin ikinci yarisinda kadar devam etmistir.

Insani eylem 20.yiizyilin da kapsamustir ve insani faaliyetler genis bir yelpaze
sergilenmistir. 1914 Birinci Dunya Savas’indan 6nce insan etkileri dikkate alinmasi
O6n planda alinmistt ve oOzellikle, Uluslararasi Kizilha¢ ve Kizilay Hareketi
uluslararasi insani igbirligi i¢in onde gelen bir aktér olmustu. 19.ylizyilin son
doneminde Fransa-Prusya Savasi sirasinda (1870-71), 1868 yilinda kurulan Osmanl
Kizilay’1, Rusya- Osmanli Savasinda (1877-78) 6nemli yardim g¢alismalari yaparak
biiyiik katki saglamistir.



Birinci Diinya Savasi’nin yarattigi insani sorunlar neredeyse tamamen beklenmedik
bir sekilde goriilmiistiir. Savasin basinda Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Hareketi
tarafindan 1914 ve 1918 arasinda Savas Esirler’ ine blylk miktarlarda yardim
yapilmigtir. Uluslararas1 Kizi Ha¢ Komitesi tarafsiz olarak ve hi¢bir ayrim
gOstermeden ve insancil bir bigimde Savas Esirleri ve aileleri arasindaki iletisimi
saglamaya calismig, agir yarali veya hasta askerlerin geri doniisii i¢in kampanya
yapmis, dagilan aileleri birlestirmeye destek olmustu. Diger taraftan, Uluslararasi
Kizil Hag Komitesi, esirlere yardim saglamak i¢in hem Katolik ve Protestan Kiliseleri
ile hem de Yahudi ve Musluman dernekleri ile isbirligi yapmistir. Birinci Diinya
Savas’inda Uluslararast Kizil Ha¢ Komitesi yaninda insani yardim yapan bir diger
sivil toplum 6rgutl, Cocuk Kurtarma Fonu (Save The Cildren Fund) olmustur. Bu

sivil kurulus 1919 yilinda Ingiltere’de kurulmustur.

1930’larda krizler ve depresyonlar yoksulluklara neden olmus, Birlesik Devletler
tarafindan refah rejimleri tesis etmek igin yeni bir anlagma yapma isteginde
bulunmustur. Almanya’da Nazi rejiminin baskici politikalarindan kagcan Yahudiler ve
diger azinlik gruplar, diger Avrupa Ulkelerinde 6nemli multeci krizleri yaratmustir.
Avrupa disindaki somiirge niifus gibi sorunlarla karsi karsiya oldugunda beslenme ve
kamu sagligi gibi konularda sistematik ve bilimsel yaklasimlar katki saglamisti.
Ancak, Ikinci Diinya Savasi’nin kargasa ile birlikte insani krizler sémiirge
topraklarindan kita Avrupa’sina geldi. Pasifik Savasi’mi dahil etmezsek sadece
Avrupa’da 34 milyon {izerinde insan Olmiistiir. Ayrica, 1930’larin ortalarindaki bir
takim siyasi ve jeopolitik gelismelerin insani yardim operasyonlart kapsaminda

6nemli bir etkileri olmustur.

San Francisco’da 1945 yilinda toplanan bir konferansta Birlesmis Milletler (BM)
kuruldu. 50 Ulkeden olusan bu uluslararasi kurulus, Giivenlik Konseyi’nin bes daimi
iyesi tarafindan onaylanmistir. Bu kurumsal gelismeler normatif degisiklikleri de
sebep olmustur. Bunun temel kamiti, Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’dir. Soz
konusu Bildirge, insanlarin en temel haklarim1 3.maddede “Herkesin yasama,
Ozgiirlik ve giivenlik hakki vardir” bigiminde tanimlamistir. Bu durum, insan
haklarinin korunmasi i¢in esi goriilmemis bir dénemin temsil etmistir. 9 Aralik 1948
yilinda bir gin Evrensel Beyanname kabul edilmistir. BM Genel Meclisi 6nce

Soykirim Sugunu Onleme ve Cezalandirma Sozlesmesini kabul etmistir. Ardindan



ise, 1949 yilinda dort ekle Cenevre Sozlesmeleri genisletilerek mevcut Uluslararast
Insancil Hukuk (IHL) gii¢lendirilmistir. Bununla birlikte, sivil halkin korunmasi

ulusal ve uluslararasi alanda en 6nemli konulardan biri olmustur

Soguk Savas iel birlikte insani ihtiyaclari daha da artmis ve kiresel yoksulluk ve
esitsizlik daha acik bir sekilde goriinlir olmustur. Soguk Savas sirasinda ve
sonrasinda uluslararasi diizeyde yardimlar arasinda en ¢ok gida yardimi {izerinde
odaklanilmistir. Ozellikle, Filistin miiltecilerine karsi insani yardim saglamak icin
1954 yilinda Gida ve Tarmm Orgiitii kurulmustur ve daha sonra 1961 yilinda BM
Genel Kurulu tarafindan “Diinya Gida Programi1” adiyla degistirilerek onaylanmistir.
Soguk Savas doneminde, insani sistemin odak noktasi olan ve diinya liderlerinin
dikkatini ceken en énemli noktalardan biri "U¢lincii diinya" tlkeleri ve digeri de

Avrupa’nin yeniden yapilanmasi olmustur.

20.yiizy1l boyunca devletlerarasindaki kiiresel iligkiler, uluslararasi insani eylem
alaninda da degisen bir cerceve saglamustir. Ozellikle, Soguk Savas sonrasinda
Sovyetler Birligi'nin yikilmasiyla birlikte ‘lkinci Diinya’ komiinist blogun
¢okiisiinden bu yana biiyiik degisiklikler ortaya ¢ikmistir. Ayrica 11 Eyliil olayindan
sonra kiiresel capta bazi Giiney Ulkelerinde insani eylemler hizli gelisme

gostermistir.

21.yiizyila gelindiginde, uluslararasi insani sistem kendi yapisal sorunlariyla karsi
karsiya kalmistir. 2010 yilinda Sri Lanka ve Suriye gibi Ulkelerdeki i¢ savaslar,
Haiti’deki deprem ve son derece yikici dogal afetler gibi durumlar uluslararasi
yardim etkililigi konusunda sorun yaratirken, asir1 siddetli durumlarda tutarli bir
sekilde siyasi ¢Oziimlerin eksikligi nedeniyle insani yardimlara erisim kisith
olmustur. Istikrar ve barisin saglanmasi igin tiim uluslararasi ¢abalarma ragmen uzun
vadeli istikrarsizlik ve ¢atismalar Somali, Sudan, Giiney Sudan ve Afganistan gibi
ulkelerde insani yardimlar agisindan olumsuzluk yaratmaya devam etmektedir. Boyle
karmasik durumlarda insani sistemin ¢ok sayida aktorle karsi karsiya kalmaktadir.
Bazi hiikkiimetler tarafindan terorist olarak tanimlanan devlet dis1 aktorlerin isledikleri
suclar toplumlar1 etkilemekte ve uluslararasi insani yardim aktorlerine daha fazla

engel ve zorluk yaratmaktadir.

Insanlara yardim amagh c¢alisan en bily(ik uluslararasi aktdrlerin basinda Birlesmis

Milletler ve Uluslararas1 Kizil Hag ve Kizilay Federasyonu gelmektedir. En blylk
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ulusal aktor ise her iilkeye ait Kizilay ya da Kizilhag “Ulusal Kizilhag-Kizilay
Dernegi” olarak faaliyet gostermektedir. Bu ulusal dernekler Uluslararas1 Kizil Hag
ve Kizilay Federasyonu ¢atis1 altinda faaliyet gostererek birbiri ile koordinasyon ve
isbirligi saglamaktadir. Tlrk Kizilay’:, insani yardimlarda uluslararasi c¢apta
giiniimiizde dordiincii (2015 yilinda {igiincli) ve ulusal c¢apta ise birinci konuma

sahiptir.

Dogal afetler, silahli ¢atismalar ve diger kriz durumlarinda ulusal ve uluslararasi
kurum ve kuruluslar tarafindan insanlara yonelik yapilan insani yardimlarin
etkliliginin degerlendirmesi, bu yardimlarin insanlarin ihtiyaglarim1i ne Olgude
giderdiginin belirlenmesi, planlanan yardimlarin hedef kisiler ve kitlelere ulasip ve
ulagsmadiginin kontrolii biiylik 6nem tasimaktadir. Yapilan insani yardimlar kisilere
ulastiktan sonra degerlendirilmedigi takdirde, gelecekte yasanacak dogal ve insani
krizlerin 6nlemesi ¢ok zor ve hatta imkansiz olacaktir. Diger taraftan da s6z konusu
yardimlarin degerlendirilmesi insani sistemin gelisimi ve insani yardim aktdrlerin
insani faaliyetlerini diizenli bir bicimde ve ihtiyaclara gore yapabilmeleri agisindan
kritik 6neme sahiptir. Bu nedenle insani yardimlar degerlendirilirken etkililik ve
etkinlik dizeyi analiz edilmelidir. Insani yardimlarin etki, etkinlik ve etkililigini
degerlendirmek bagiscilar ve yardim alan kitleler i¢in biiylik 6nem tagimaktadir. Bu
amaglar dogrultusunda bu tez calismasinin ana konu ve bashgmi “Insani

Yardimlarin Etkililigi” olusturmaktadir.

Uc ana béliimden olusan bu tez calismasinin ilk béliimiinde insani yardim tanimlar
ve amaci ve temel sorunlari, insani yardimlarin kalkinma yardimlar ile iligkisi ve
farki, insani faaliyetlerine ihtiya¢ duyulan durumlarin (dogal afetler, savas ve
catigmalar ve diger krizler) incelenmesi, insani yardimlarin tarihi ve giinlimiizde
kiiresel ¢apta dogal afetlerden, c¢atismalardan ve diger krizlerden etkilenen
toplumlarla ilgili istatistiksel verilerin incelenmesi (2012-2016), insani yardimlarin
temel ilkeleri ve standartlar1 ve insani yardim faaliyetleri yliriitiiliirken hesap
verebilirlik ve standartlar, sivil insani yardim ve insani yardimlarda askerin rold,
sivillerin korunmasi ve insani yardimm insani miidahaleden farki, Kriz
sorumlulugunu paylagsmak, etkin isbirligi ve uygulamalar1 paylagmak, cinsiyet
esitsizligi kaldirilmasi ve insani yardim, ihtiyag temelli ve tespitine goére insani

yardim gibi hususlar dikkate alinmakta ve ardindan da insani yardimlarin saglanmasi



ve insan haklarin1 korunmasi i¢in Uluslararasi Insancil Hukukun rolii gibi hususlar

olusturmaktadir.

Ikinci bolimde insani yardimlarm etkililigi incelenmistir. Bu boliimde insani
yardimlarin etkililigi tanimlanmis, insani yardimlarin etkililigini degerlendirirken
karsilagilan sorunlar ve zorluklar, insani yardimlarin etkililigini degerlendirmede

kullanilan ¢esitli yontemler anlatilmistir.

Calismanin t¢iinci bolimiinl ise Tirk Kizilay’min insani yardim faaliyetlerinin
degerlendirmesi olusturmaktadir. Bu boliimde oncelikle, Tiirk Kizilay’inin gucli bir
sivil toplumu kurulusu olarak tarihi, insani yardim faaliyetlerinde kullandigi temel
ilkeler, gorevleri, oOrgiitlenmesi, uluslararasi yardim ¢alismalari (2014-2017) ele
alinmaktadir. Devaminda, Tiirk Kizilay’t tarafindan gergeklestirilen insani
yardimlarin etkililik ve etkinliginin degerlendirilmesinde proje yonetim donglisiinii
kullanimi ve kurulusun yardimlarin yapiminda karsilastigi sorunlarin incelenmesine

yer verilmektedir.

Bu c¢alismada yontem olarak literatiir taramasi ve milakat yodntemleri
benimsenmistir. Bu dogrultuda kitaplar, yayinlanmis makaleler, tez g¢alismalari,
raporlar ve yardimlarin siireklilik arz eden bir yapist oldugundan dolay1 internet web
sitelerinde yer alan haberler ve bilgilerden yarar saglanmistir. Ayrica, miilakatlarda
Turk Kizilay’inin insani yardimlarin etkililigini degerlendirmesinde karsilasan
sorunlar, kullandig1 yontemler ve temel davranis kurallar ve ilkeler ile ilgili ve TUrk

Kizilay yetkililerinin goriislerinden bilgiler elde edilmektedir.

Bu tez calismasinin literatiirde heniiz yeni bir kavram olan insani yardimlarin
etkililigi konusunda yapilacak olan ¢aligsmalar i¢in bir katki sunmasi, buna ek olarak,
bu caligmanin akademik alanda 6zellikle de Tiirk akademi alaninda insani yardimlar
etkililigi hakkinda su ana kadar yapilmis olan sinirl sayidaki ¢alismalara bir katki

saglamas1 amaglanmaktadir.

Insani yardimlarm etkililigi konusu son derece karmasik bir ¢evrede yer almaktadir
ve elbette bu tezin sinirliliklari nedeniyle ele alinamayan bir¢ok konu bashigi ve
ornek olay bulunmaktadir. Diger yandan Kizilay’in yan1 sira faaliyet gosteren birgok
sivil toplum Orgiitinlin de yardim etkililigini degerlendirme yontemleri

incelenmelidir. Bu tez ¢alismasiyla birlikte insani yardimlarin etkililigine yonelik



gelecekteki caligmalara kiigiik bir ilham verebilmek en biiylik mutluluk kaynagi

olacaktir.



BiRINCI BOLUM
INSANI YARDIMLARIN GENEL CERCEVESI

Insani yardimlar kiiresel ¢apta en 6nemli konulardan bir tanesi olarak insanhigin
tarihi boyunca var olmustur. Insani yardim kisa dénemli bir sekilde, ihtiyact olan
kisilere maddi ve lojistik destek saglayarak yapilmaktadir. Yani, insani yardimlar
cesitli ulusal ve uluslararas1 aktorler tarafindan evsizlere, miiltecilere, dogal afet
magdurlarina, savaglarda, kitliklarda ve ¢atismalarda muhtag kalan insanlara yonelik
bir yardim tiiriidiir. Insani yardimlarin en énemli amaci, dogal afet ve insani afetlerde

insan onurunu korumak ve acili insanlarin derdine derman olmaktir.

Insani yardim mantig1 kolay anlasilabilir nermelerden olussa da insani yardimlarin
icinde isledigi genel ¢erceve kavramsal, tarihsel ve normatif boyutlariyla karmasik
bir nitelige sahiptir. Insani yardimlarin etkililigini degerlendirirken 6ncelikle bu
degerlendirmenin hangi c¢ercevede yer aldiginin belirlenmesi gerekmektedir. Bu
nedenle bu boliimiin amaci, bahsedilen kavramsal, tarihsel ve normatif boyutlarin

incelenmesidir.
1.1 insani Yardimin Tanimi ve Amaci

Insani yardimlar hakkinda farkli agilardan farkli sekillerde birgok tanimlar
yapilmaktadir. Bu tanimlar genelde ayni anlamlari tasimaktadir ve sadece tanim
yapma bic¢imleri farklidir. Ancak insani yardimlari tanimlamadan 6nce ilk olarak

insani ve yardim kelimelerini tanimlamak da yararli olacaktir.
Insani yardim iki kelimeden tiiretilmistir: /nsani ve yardim.

Insani: Insanca, insanla ilgili ve insana 6zgii, iyilik olarak yapilan yardim gibi farkl

anlamlar1 ifade etmektedir (BSTS, 1975).



Yardim: Bir kisi bagka birine iyilik amagh kullandigi gii¢ ve imkan olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica, bir lilkeye verilen para herhangi bir destek veya islerin
daha etkin ve verimli gergeklesmesi i¢in saglanan maddi katki ve destek olarak da

tanimlanmaktadir (www.ileilgili.org, 2010).

Insani yardim genel olarak hayat kurtarmak igin tasarlanmis, aciyr azaltmak ve
insanlar1 korumak, krizler ve dogal afetler sirasinda ve sonrasinda insanlik onurunu
korumak, hem de bu tiir durumlarin olusmamasi igin Onleyici hazirliklar yapmak ve
insanlar1 giiglendirmek igin gerceklestirilen yardim ve eylemler olarak kabul

edilebilir (en.m.wikipedia.org, 2017).

Literatlirde insani yardimlarin bir ka¢ tanim1 asagida yer almaktadir:

1) Insani yardimin amaci ¢ok sayida 6liimii onlemek ve kétii bir felaketten sonra
eski duruma dénmektir. Insani yardim, ihtiyaci olan kisilere maddi ve lojistik
destek olarak da tanimlanmaktadir. Yani insani yardimlar genellikle
evsizlere, miiltecilere, dogal afet magdurlarina, savaglarda veya kitliklarda

muhtag kalan insanlara ait olan yardim tiirtidiir (www.un.org/en, 2012).

2) Insani yardimi insani bir eylem olarak tanimlayabiliriz: Insani eylem, eylem
bi¢iminin insani oldugu anlamina gelir (Denechere, 2014) ve daha genis bir
anlamda insani yardim bir insani eylem olarak afetler ve ¢atismalarda muhtag
kalan insanlarin acilarinin dindirmek ve hayatlarin1 kurtarmak ve insan
onurunu korumak amaciyla yapilmaktadir (GHA, 2015, s. 5). Insani eylem
kriz durumlarinda acil durumlar1 kapsar (Rossiar, 2011, s. 12) ve silahli
catismalarda, dogal afetlere veya diger olaganiistii durumlar nedeniyle
etkilenen insanlarin yararina yapilan cabalar olarak yapilmaktadir (Maria ve
Mick, 2011, s. 10-14).

3) Insani yardim silahli ¢atismalar, dogal afetler ve diger olaganiistii durumlarin
olumsuz etkilerini azaltic1 en etkin ve pratik araclardan biridir. Krizlerde ve
beklenmedik bir¢ok durumlarda insan acilarinin en aza indirilmesi igin
saglanmaktadir (Billing, 2010, s. 5).

4) Insani yardim kavramsal bir sekilde tanimlandiginda; yapisal ve dogal krizler
sonucunda zarar goren insanlarin acilarini sonlandirmak ve onlemek ve bu
krizlerin Dberaberinde gelen maddi ve manevi zararlara karsi azaltict

tedbirlerin alinmasi gibi faaliyetleri kapsamaktadir (Inan, 2012, s. 8).


http://www.ileilgili.org/
http://www.un.org/en

Insani eylemin temel amaglar1 krizler ve dogal afetler gibi durumlarda insanlarin
hayatlarmi kurtarmak ve acilar1 dindirmek, krizler sirasinda ve sonrasinda insanlik
onurunu korumak, bu durumlarin ortay ¢ikmamasi i¢in onleyici hazirlik saglamak ve

kisileri giiclendirmektir.

Yukaridaki tanimlar igerik ve amaclara gore birlikte degerlendirildiginde insani
yardim genel olarak sOyle tanimlanabilir: insani yardim, insani ilkelerin
rehberliginde insan hayatin1 kurtarmak, korumak ve her yerde bulunan aci1 merkezli
bir anlam tasimaktadir (ALNAP, 2003, s. 8; VENRO, 2003, s. 3). Insani yardim,
dogal afetlerde insanin temel ihtiyac1 olan saglik, barinma ve beslenme seklinde

yapilan yardimdir.

Insani yardimlar temelde iki alanda yapilmaktadir: Maddi Yardim ve Koruma. Maddi
yardim ¢ogunlukla malzeme yardimi, gida, barinak, su, saglik tesisleri ve saglik
hizmetleri bigiminde yapilmaktadir. Baz1 durumlarda egitim, tarimsal destekleme ve
hayat kurtarma gibi diger amaglar1 da hedeflemektedir. Korumaya yonelik yardimlar
ise fiziksel giivenlik ve haysiyet hakki bulunan kisilerin haklarma saygi
gosterilmesini saglamaya yonelik tedbirler olarak diisiiniilebilir. Sonug olarak insani
yardimlarda onemli bir dlglit maddi yardim ve koruma veya her ikisine de muhtag

olan bireylerin varligidir.
1.2 insani Yardimlar ve Kalkinma Yardimlari

Insani yardim ve kalkinma yardimlarinin birbirinden farkli m1 veya iliskili mi oldugu
uzun siiredir tartigilan bir konudur. Yani, bu tartismalar insani ihtiyaca ve Ulke
kosullarina gore farklilik gostermektedir. Genellikle insani faaliyetler kalkinma
faaliyetleriyle paralel olarak yiruttlmektedir, ¢iinkii dogal afet ve insani krizler gibi
durumlarda insani yardimlarin saglanmasinda siyasi, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal
zorluklardan dolayr var olan aktorler yetersiz kalmaktadir. Bu durum bir taraftan
insani haklar1 savunucularinin  Insancil Hukuk ve insani ilkelerine gore
desteklenmesine mani olmakta, diger yonden ise “sorumluluk istememek” korkusu

yaratmaktadir.

Catigsmalardan sonra savastan harap olan ve zarar goren (Ulkelere yeniden insa
amaciyla  kapsamli insani yardim ve kalkinma yardimi faaliyetleri
gerceklestirilmektedir. Kalkinma yardimi da insani yardimlar ile birlikte siddetin

onlemesi icin uzun vadeli bir strateji olarak ele alinmaktadir. Insani yardim ve
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kalkinma yardimi birbirinden ayrt olmalarina ragmen ayni zamanda birbiriyle

ortiisen eylemlerdir (Branczik, 2004).

Catigsmalar sivilleri hem dogrudan hem de dolayli olarak olumsuz etkilemektedir.
Boyle durumlarda insani yardimlarin birincil amaci insan kayiplarin1 6nlemek ve
hayata kalan insanlara su, saglik, barimma, gida ve temel erisim saglamaktir.
Kalkinma yardimi ise bir iilkenin altyapisini, kurumlarini ve ekonomisini yeniden
yapilandirmasi amaciyla yapilmaktadir ve ¢ogunlukla baris anlagmalarinin 6énemli bir
pargasi olarak tanimlanmaktadir. Kalkinma yardimlar1 genel olarak asagida belirtilen

alanlar1 kapsamaktadir (Branczik, 2004):

e Imar ve Altyapi: Ekonominin yeniden giivenlige donmesi amaciyla
gida ve malzeme taginmasini ve yeniden ingay1 kolaylastirmak i¢in alt

yap1 saglamak.

o Normal Giivenlik Kosullarina Gecgis: Silahsizlanma, terhis, eski
savaggilarin yeniden topluma kazandirilmasi ve yeterli polis giicliniin
hazirlanmasi.

e Yerel Kapasite: Bagis alan iilkenin yardimlart bagimsiz olarak
kullanabilme kapasitesinin gelistirilmesi.

e Isleyen bir yarg sistemi ve hukukun iistiinliigiinii saglamak.

e Yonetisim ve kamu hizmetlerini yeniden canlandirmak.

e Demokratiklegsme: Goreve temsili bir hiikiimetin gelmesini saglamak.

e Ekonomik kalkinma ve istikrarlt bir makroekonomik ortam yaratmak,
siyasi istikrar tesvik etmek ve temsili hiikiimet i¢in saglam bir mali

temel saglamak.

Catismalar siyasi, ekonomik ve sosyal esitsizlikler, asir1 yoksulluk, ekonomik
durgunluk, devlet hizmetlerinin yetersiz kalmasi, yiiksek issizlik ve karaborsayi
tesvik etme gibi olumsuz sonuglar yaratmaktadir. Kalkinma yardimlar1 gruplar
arasindaki  esitsizlikleri azaltmaya c¢alismakta, silahli c¢atisma amaciyla
kullanilabilecek ekonomik tesvikleri siirlandirmakta ve yasadisi ticareti kontrol
etmektedir. Kalkinma yardimin en 6énemli ilkesi, barist giiclendirecek ekonomik ve
siyasi uygulamalarin tegvik edilmesidir. Bagis yardimi genellikle her iki tarafin da
baris anlasmasini kabul etmesine baglidir ve barisi pekistirmek i¢in devam eden bir

baghliktir (Branczik, 2004).
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Insani yardimlar ve kalkinma yardimlarinda dért ana aktdr bulunmaktadir:

Hiikiimetler Arast Orgiitler: Insani yardim ve kalkinma yardimlarin
saglanmasinda en Onemli aktorler Birlesmis Milletler ve iiye {ilkeler
tarafindan finans edilen ¢esitli hiikkiimetler aras1 6rgutlerdir. Buna ek olarak,
Diinya Bankasi ve Bolgesel Kalkinma Bankalar1 da kalkinma projelerine
kaynak aktarmaktadir (Branczik, 2004).

Tek Tarafli Yardim: Cok tarafli yardimlarin yani sira birgok iilke de kendi
dis yardim ve kalkinma ajanslar1 araciligi ile tek tarafli yardimlarda
bulunmaktadir. Ahlaki yilikiimliiliikk duygusuna ek olarak bu yardimlar dis
politikanin bir pargasi olabilmektedir (Branczik, 2004).

Sivil Toplum Kuruluslari: STK’lar BM kuruluslariyla birlikte insani yardim
ve kalkinma yardimlarin saglanmasinda hem dogrudan hem de dolayl1 olarak
Onemli bir rol oynamaktadir. STK’lar yabanci hiikiimetlerle iliskilerde
hiikiimetler arasi orgiitlere karsilik baz1 avantajlara sahiptir. Ornegin, daha az
kisitlamalara tabi olurlar ve STK’larin c¢esitlilik ve bagimsizliklar1 ¢ok zor
yerlerde ¢alismalarina olanak saglar (Branczik, 2004).

Ordu: Herhangi bir yardim kurulusunun galisabilmesi i¢in oncelikle giivenli
bir ortam yaratilmalidir. Baz1 durumlarda genellikle hiikiimetler aras1 6rgutler
ve STK’lar giivenlik sorunlari ile basa ¢ikmakta zorlandiginda veya yetersiz
kaldiklarinda askeri kuvvetler dogrudan yardim saglayabilmektedir. Ordu
yardimlar1 yonetmek, genel insani miidahaleleri koordine etmek, teknik
destek saglamak ve fiziksel zorunlu ihtiyaglar1 ulastirmak icin gerekli iletisim
ve tedarik yollarim1 agmak gibi durumlar ile basa ¢ikmak i¢in kullanilabilir

(Branczik, 2004).

Koordinasyon ve etkili liderlik, insani yardim g¢abalarinin ¢ogaltilmast ve ¢akisan

faaliyetlerin en aza indirilmesi ve son derece zor ve stresli ¢alisma ortamlarinda

degisimi yonetmek ve istihbarat akisin1 maksimize etmek icin son derece énemlidir.

Yardimlarin koordinasyonu genellikle Birlesmis Milletler tarafindan saglanmaktadir.

Insani yardim ve kalkinma yardimi i¢in kullamilan fonlar ¢ogunlukla yabanci

hiikiimetlerden ve yaklasik %50’si BM ajanslar1 yoluyla dagitilmaktadir. insani

yardimlar ve kalkinma yardimlarini daha iyi ayirt edebilmek i¢in bu konularla ilgili

bulunan sorunlar ve zorluklari anlamak yararli olacaktir.
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1.3 Insani Yardim Sunumunda Karsilasilan Sorunlar

Insani yardim ve kalkinma yardimi konularinda en biiyiik zorluklar, bu yardimlara

iliskin etkililik ve etkinlik sorunlar1 ve karmasik siyasi, ekonomik ve sosyal yan

etkilerin varligidir. Bu yardimlarin her derde deva olmadig1 giderek daha acik hale

gelmistir. Dis tahriklere ragmen insani yardim ve kalkinma yardimi programlari

catisma i¢inde ve bulunduklari toplumlarda 6nemli roller iistlenmektedir.

1.3.1 Iinsani Yardim ile flgili Sorunlar

a) Insani Yardinun Etkinlik ve Etkililigi

Etkili ve zamaninda insani yardim operasyonu binlerce hayati
kurtarma kapasitesine sahiptir. Ancak bu ayni1 zamanda son derece zor
bir girisimdir. Potansiyel yararlanicilar zor ve tehlikeli kosullarda, bir
catigma bolgesinde veya kot altyapi alanlarinda bulunabilir. Bu gibi
durumlarda diger potansiyel yararlanicilar ihmal edilebilmektedir.
Bunun sonucunda yardim sadece en erisilebilir alanlarda
kullanilmaktadir (Branczik, 2004).

Dogru istihbarat elde etme zorlugu ve insani krizlerin 6ngoriilmezligi
etkin yonetim ve koordinasyon faaliyetlerini son derece
zorlagtirmaktadir. Bu sorunu ¢ézmek gelistirilmis istihbarat toplama
ve paylasim sistemlerinin yani sira etkili yonetim ve koordinasyon

faaliyetlerini gerektirmektedir (Branczik, 2004).

b) Siyasi ikilemler

‘Insani mazeret’, “ insani fikirlerin ve iscilerin devlet tarafindan
kotiiye kullanimi ve ekonomik olarak en az olanak saglanmasi” olarak
tanimlanmistir, bu durumun en yakin 6rnegi Sahra Afrika bolgesidir.
Insani yardimlar bircok devlet tarafindan koOtli amagcla ve siyasi
¢ikarlarin saglanmasi i¢in yapilabilmektedir (Bonner, 1988).

Insani yardim sivillere beslenme, konak ve saglik olarak saglanmakta
ama onlarin etrafindaki siddeti azaltmak igin yapilmamaktadir ve “iyi
beslenmeme hayalini” yaratmaktadir. insani yardim saglanmasinin
trajik sonuglarindan biri uluslararas1 toplum tarafindan savasci

olmayanlara guvenlik ve korumanin yanlis anlamalara yol
acabilmesidir (Branczik, 2004).
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Insani yardimin nihai hedefi hayat kurtarmak olarak tanimlanmistir ve ¢atismalart

uzatmasi riski insani yardimin bu amacina zarar verebilir:

1.3.2

Miicadele eden taraflar acisindan bdolgeye gelen yardimlar catismayi
koriikleyici bir neden olabilir. Yardimlar kagirilabilir veya yardimlar “siyasi
vergilendirmeye” konu olabilirler. Yardimlarin bir kism1 daha sonra ¢atismaci
taraflarin amaglari i¢in veya silah satin almak i¢in kullanilabilir.

Yardimin ordu tarafindan yonetilmesi durumlarinda muhalif partiler artik
kendi ihtiyaglar1 ve miicadeleleri i¢in dezavantajli duruma diismekten
endiselenebilirler.

Taraflar arasindaki rekabet ve gerilimler ¢atismalara yol acarak yardimin tek
tarafli yapilmasma neden olabilir. Farkli etnik gruplara esit dagilimin
saglanmasi, gruplarin birbirine daha az bagimli olmasini saglayarak barisin
saglanmasini geciktirebilir.

Yardim kurumlarinda ¢alisacak olan kisilere yerel halka nispeten daha yiliksek
ticret 0denmelidir. Bu ise ¢atismanin devamu i¢in 6zel tesvikler olusturabilir.
ithal gida yardimi ekonomiyi sarsabilir ve tarim gibi etkinlikleri daha az
kararli hale getirebilir.

Yardim sartlar1 toplumun en yoksun ve en savunmasiz iiyelerine zarar verme
riski tagimaktadir. “Akilli yardimlar’ gatisma aglari ve siyasi liderlere
uyarlanarak bu ikileme cevap verilmelidir.

Hiikiimetler insani yardim kuruluslarinin izin taleplerini reddedebilir ve
ulusal egemenlik ve giivenlik gerekgeleriyle insani yardim ve kalkinma

yardimlarin sarta baglanmasina itiraz edebilir (Branczik, 2004).

Kalkinma Yardimlan fle Tlgili Sorunlar

Insani yardim igin yukarida listelenen zorluklar ayn1 derecede kalkinma yardimlari

icin de gecerlidir:

a) Kalkinma Yardimlar: catismayr énlemek icin tasarlanmamistir

e Kalkinma yardimlar1 sosyal ve siyasi kosullar dikkate alinmadan
uygulandiginda catismay1 tesvik edebilir. Apolitik yardimin etkilerinin
siyasi veya etnik acidan tarafsiz oldugundan emin olmak ¢ok zordur.
Oncelikle sorunlar kurumsal kiltiir ve donér ajanslarini érgiitsel dinamigi

tarafindan ortaya ¢ikmaktadir ki bunlar derinden boliinmiis toplumlarin
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gereksinimleriyle ugrasmaya hazir olan kurumlar degildir. Basari
genellikle programlarin sonucu agisindan degil tahsis edilen para
miktartyla 6lgiiliir. Bu don6r kurumlarin gérevi, ekonomik biyume ve
kalkinmay1 tesvik etmektedir ve ekonomik olmayan, siyasi veya diger
etkiler ve konular dikkate alinmamaktadir. Politikanin potansiyel gelir
dagilimma etkileri ne olursa olsun, genel makroekonomik istikrar1 ve
ekonomik biiylimeyi amaglamaktadir. James Boyce’un sdyledigi gibi, “bir
yaklagim olarak nasil boliindiigiinii dikkate almadan, yalnizca pastanin
biiyiikliigiinii artirmaya odaklanmak savas yorgunu toplumlarda cok
uygun degildir” (Boyce, 2002, s. 67). Barig anlagsmalari, savasan taraflar
arasinda bir gii¢ dengesizligine ve yararlarin orantisiz dagilmasina yol
acabilir ya da kalic1 baris igin potansiyel yikici sonuglar dogurabilir.

e Kredi kuruluslarinin neoklasik ekonomik ideolojiye dayali politikalar
boliinmiis ve siyasi agidan istikrarsiz toplumlarin ihtiyaglarimi karsilamak
icin basarisiz kalabilir. Ticaretin serbestlestirilmesi gibi politikalar artan
igsizlik gibi kisa vadeli zorluklara neden olabilir ve bunlarin dengesiz
dagilimlar1 gruplar arasinda boliinmeleri derinlestirebilir. Biitce agiklarini
azaltmak icin kamusal hizmetleri kisitlama, toplumsal sézlesme ve
vatandaglarla hiikiimet arasindaki baglar1 zayiflatabilir. Hiikiimetin saf
dis1 birakilmasi iktidarin giiclenmesini engellerken, hiikiimet tarafindan
uygulanan yardim iktidardakilerin lehine olabilir (Branczik, 2004).

b) Yardimlarin Sarta Baglanmast

Yardimlarin bir takim sartlara baglanmasi ¢ok etkili olabilmesine ragmen, bu tiir
yardimlarin uygulanmasinda 6nemli zorluklar ortaya gikabilmektedir. Oncelikle
bagiscilar, kendi aralarinda sartlar konusunda uzlagsmali ve koordinasyon
saglamalidir. Dogal kaynaklara erisimi sinirlandirici, ¢atisma potansiyeli olan gelir
ve alternatif kaynaklar kesilmis olmalidir. Gerekirse toplumun daha zayif iiyelerinin
tizerindeki potansiyel maliyetler hafifletilmeli ve insani yardim muafiyetleri ve akill

yaptirimlar kullanilmahidir (Branczik, 2004).
C) Kalkinma Yardimlarinin Verimliligi ve Etkinligi
Kalkinma yardimi yapan aktorler sorunlarla basa ¢ikmak i¢in yerel aktorlerle is

birligi yapma yoluna gidebilirler. Siire¢ icinde alic1 {ilkeler yardimlara bagimli hale
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gelebilirler ve yardimci taraf olmadan siirdiiriilemeyecek tekniklerin yerlesmesine
yol acabilir. Buna ek olarak yerel niifusun en egitimli ve en yetenekli kisileri yabanct
kuruluglar tarafindan yiiksek iicretlerle idari personel veya ¢evirmen olarak istthdam
edilmektedir. Degerli insan sermayesi ve uzmanlik bilgilerinin nispeten diisiik
nitelikli isler i¢cin kullanilmasi, nitelikli insan sermayesine ihtiya¢ duyan yerel
inisiyatiflerin gelisememesine yol agabilir. STK’lar yerel kapasiteleri gelistirme
programlarim1  tesvik edebilmekle birlikte, bunlar genellikle uzun vadede
sirdurilemez ve hibeler genellikle daha maliyetli alt yap1 projeleri igin
kullanilmaktadir. Buna ek olarak, STK’lar kendi etkinligini artirmak icin birlikte
calisma yerine diger STK’larla rekabete odaklanabilir. Sivil toplum girisimlerinin
daha az pahali ve uzun vadeli taahhiitlere ihtiyact vardir. Fakir Ulkelerin
gelismelerine yardimer olmak igin en iyi teorik ve pratik ¢erceve ilizerinde biiyiik bir
tartisma vardir. Dis yardimlar yerel ekonominin yerini alan degil, tamamlayic1 ve
destekleyici olmalidir. Bazi ekonomistlere gore, yardimlarin ancak uygun bir
makroekonomik ortamda etkili oldugunu savunmaktadir. Digerlerine gore ise,
gelismis llkelerde tarim ve sanayi halen yiiklii siibvansiyonlar ve ticaret engelleri ile
korunurken, az gelismis {ilkelerin diinya ekonomisine katilmasi ve ekonomik

kalkinmay1 saglamas1 miimkiin degildir (Branczik, 2004).

Sonug olarak, insani yardim ve kalkinma yardimlarin amaglarina ulagmasi basit
degildir ve bircok basarisizlik dogurabilir. Yine de bu yardimlar uygulamalardan
cikarilan derslerle gelistirilebilir ve insan hayatlarmi kurtarmak icin ¢cok 6énemli bir
rol oynayabilir. Gilinlimiizde ve gelecekte bu yardimlar1 gerekli kilan durumlarin
varligint devam ettirecegi ise agiktir. Bir sonraki boliimde insani yardim ihtiyacini

ortaya ¢ikaran durumlar ele alinmustir.
1.4 Insani Yardim Saglanmasimin Gerektiren Durumlar

Insani yardim saglanmasini gerektiren durumlar ¢atisma ve savaslar, dogal afetler ve
diger krizler olarak {i¢ kategoriye ayrilmaktadir. Bu durumlar gergeklestiginde farkli
sonuglar yaratabilir ve ortaya ¢ikan sonuglar c¢esitli miidahale bicimlerinin de
gelisimine sebep olabilir. Ancak, uygulamada her bir krizin kendine 6zgl sonug ve
nitelikleri oldugu ve bu nitelik ve sonuglara uygun ¢6ziim yollar1 tiretilmesi ve etkili

insani yardim saglanmasi biiyiik nem tasimaktadir (Inan, 2012, s. 22).
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14.1 Catisma ve Savaslar

Genel bir ifade ile catisma, sadece insanlara ait bir durum degildir. Insanlar ile
birlikte tiim canlilar hayata kalmak i¢in stirekli ¢cevredeki diger canlilar ile miicadele
ve hatta catismak halindedirler. Yani, her canli kendi ihtiyacin1 gidermesi icin biri
mani olursa, boyle bir kosulda bir gerginlik ortaya ¢ikar. Bir canli herhangi bir
ihtiyacini tatmin etmek i¢in bir engelle karsilasirsa, boyle bir durumda bir gerginlik
meydana gelir ve aslinda ¢atisma, birgok karisik etkilesimin kagimilmaz bir

sonucudur (www.dostayakasi.com, 2009). Savas ise iilkeler ya da Ulke icerisindeki

bliylik gruplar arasinda gergeklesen silahli miicadeledir ve genellikle siyasi,
ekonomik, dini ve milli amaglar i¢in gergeklesmektedir. Tarih boyunca birgok savas
(Birinci ve Ikinci Diinya Savaslari, Soguk Savas ve farkli iilkelerde i¢ savaslar gibi
durumlar...) insanlarin yagsamini tehlikeye atmistir. Ancak, giiniimiizde Birlesmis
Milletler tarafindan savaslar i¢in baz1 temel ilkeler ve kurallar ortaya konulmustur.
S6z konusu kurallarin amaci her seyden Once daha fazla sivilin dldiiriilmesini
engellemektir. Buna ragmen giiniimiizde olumsuz durumlarin yasanmasi devam
etmektedir. Ornegin, 1990’larda Kuzey Afrika i¢ savaslarimda 1 milyon insan

hayatin1 kaybetmistir. (www.tr.m.wikipwdia.org, 2016).

Savaglar insani yardim saglanmasini gerektiren bir diger durumdur ve tarihin tiim
donemlerinde insanlik {izerinde yikict etki yaratmistir. Savaglar bir taraftan insanlarin
yaralanmasi ve can kaybina yol agmakta ve diger yandan ise, bu durumun devam
etmesi ve daha da siddetle ilerlemesi sosyal gostergelerin kotiilesmesi, miilteci krizi,

goc, kitlik, sosyal ve ekonomik dengesizlik ve yoksullugun artmasina da neden

olmaktadir (Kaldon, 2011).

Catisma ve savas kaynakli yardimlar, ¢atismalara katilan taraflarin politik c¢ikarlar
i¢in kullanacagi igin zor bir yardim tiirii olarak géziikmektedir. Zira bu durumlarda
disaridan yapilacak insani yardimlar farkli miidahaleler ile tarafli olabilmektedir.
Ayrica bu duruma bagli olarak son zamanlarda catigan taraflarin insani yardim
calisanlarina yonelik saldirilar1 artmakta ve yardim tedariklerini engellemeye
calistiklar1 goriilmektedir. Genellikle siiren gerilimin zirveye ulastigi anda ortaya
cikan catigmalar karmagik safhalardan olusurlar. Bu nedenle catisma ve savaglarin
farkli sathalarin1 dogru degerlendirmek ve en etkili tedbirlerin alinmasi i¢in insani

yardim kuruluslar tarafindan detayli planlamalarin yapilmasi biiylik Onem
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tasimaktadir. Aksi halde ¢atismanin dogasina uygun olmayan onlemler ve hazirliklar
yerel topluluklara yarardan ¢ok zarara yol agmaktadir (LRRD, 1996, s. 153).
Ornegin, ¢atisma durumlarinda bagiscilarin kars1 karsiya kaldiklar1 bir sorun ortaya
cikabilir. Bu sorun, bagislarin devam etmesi ile ¢atismanin uzamasina neden olma
riski i¢in yardimlarin kesilmesi daha korkung insani durumlara yol agmaktadir. Zira
ihtiyaglarin dogru bigimde analiz edilmemesi ve sonugta yanlis miktarda, yanlis
yontem ya da ara¢ kullanilarak saglanan insani yardimlar, ¢atisan taraflarin eline
gecme riskini yaratmakta ve boylelikle ¢atigsmalarin uzamasina ya da kronik bir hale
gelmesine sebep olmaktadir. Bosna, Angola, Sudan ve Etiyopya’daki ¢atismalar bu
durumun 6rnegidir. Diger yandan ¢atismalarin uzamamasi ve énlenmesi i¢in yardim
ve bagislarin kesilmesi mevcut ihtiyaglarin karsilanamamasi riskini yaratmaktadir

(Barber, 1997, s. 8-14).

Son olarak belirtilmesi gereken nokta, catigmalar ve savaslarda insani yardim
tedarikinde insani yardim kuruluslari kritik roller iistlenmelerine ragmen catigan
taraflar {lizerinde baski kurma giicline sahip olmamasidir. Bu kuruluslar sadece
kendilerine saglanan finansmanlari ihtiyaglar1 karsilayacak en uygun insani
yardimlara doniistiirerek etkin ve hizli yardim faaliyetleri yirtitmekle gorevlidirler.
Bu nedenle catismalar ve savaslarin belirli sinirlar igerisinde tutulmasi konusunda
uluslararas1 topluma, mudahaleci giglere ve Ozellikle de c¢atisan taraflara
sorumluluklar diismektedir. Bu krizlerin ortaya ¢ikisini1 6nlemek i¢in toplumsal refah,
adalet ve istikrarin gelistirilmesi, toplumda tlm insanlarin bu olanaklardan esit bir
sekilde yararlanma firsatinin saglanmasi, sosyal ve ekonomik anlamda adil bir
uluslararasi sitemin ingasi, diplomasinin iyi amag¢lh kullanilmasi ve farkli aktorler
tarafindan Uluslararas1 Hukuk ve Uluslararas1 Insancil Hukuk’a uyum saglamak

biiyiik 6nem tagimaktadir (Annan, 2000, s. 14).
1.4.2 Dogal Afetler

Dogal afet kavramsal olarak insanlara zarar veren olaylara isaret etmektedir. Diger
bir ifade ile dogal afetler can ve mal kaybma yol agan dogal olaylar olarak
algilanmaktadir. Afetlerin en 6nemli 6zellikleri dogal olmasi, can ve mal kaybina yol
acmasi, kisa zamanda meydana gelmesi ve basladiktan sonra insanlar tarafindan

engellenmemesidir (www.tr.m.wikipedia.org, 2016).
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Insani yardimlarin saglanmasi gerektiren diger bir durum ise dogal afetlerdir. Bu
durumlar genellikle doganin kendi dengeleri icinde yasadigi degisimlerin
sonuglariin insanlarin doga ile uyumlu olmayan yasam big¢imi ile ihmal, tedbirsizlik
gibi faktorler ile birlesip insan hayatin1 tehdit eden durumlar olarak goriinmektedir.
Ayrica, yliksek sehirlesme oranlari, ¢arpik kentlesme gibi faktorler bir taraftan dogal
dengeleri bozarak afetlerin olusumuna olanak saglamakta, diger yandan yasanan
dogal degisimlerin insanlarin normalden daha yiiksek oranda etkilenmesine neden
olmaktadir. Dogal afetler genellikle deprem, volkanik patlamalar, kasirga, ¢1g,
heyelan, sel, orman yanginlar1 vb. sekillerde goriilmektedir. Dogal afetler bir anda
ortaya c¢ikmakta ve yikict etkiler yaratmaktadir. Dogal afetler etkileri sonucunda
farkli toplumlarda maddi ve manevi, dogal ve cevresel kayiplara yol agmaktadir

(www.narpimed.org, 2010).

Dogal afetler yikict ve siddetli olmasina ragmen savas ve catismalara gore, daha
kolay bir yardim tiiriinii olusturmaktadir. Zira dogal afetlerin ani bir sekilde ortaya
cikmasi ve kisa siireli bir etki yaratmalar1 nedeniyle insani yardim anlagmalar1 savas
ve catismalara gore daha kolay saglanabilmektedir. Ayrica 6nleyici tedbirlerin
alinmas1 ve riskin azaltilmasi ile ortaya c¢ikacak can ve mal kaybinin onlemesi
mimkun olabilmekte ve alinan 6nemler oldukga basarili sonuglar yaratabilmektedir.
S6z konusu onlemlerin basinda olast bir afet durumuna yonelik planlamalarin
yapilmasi, erken uyar1 sistemlerin gelistirilmesi, is boliimiiniin belirlenmesi, sivil
savunma hazirhgi tatbikatlar1 gibi calismalar gelmektedir. Bu énlemler sayesinde az
bir miktarda ayrilabilecek biitge ile biiyiik maddi zararlarin oniine gegilmesinin
Otesinde, afet durumlarinda hayat kaybi ve yaralanmalarin oranini da aza indirmek

mimkin olabilmektedir (Inan, 2012, s. 27).
1.4.3 Diger Krizler

Catigmalar, savaslar ve dogal afetler ile birlikte insani yardim saglanmasini
gerektiren son kategori diger krizler olarak adlandirilan yapisal hareketlerdir. Salgin
hastaliklar, ekonomik bulanimlar, hiikiimetlerin siyasi, ekonomik ve sosyal
nedenlerden dolay1 otorite giiclinii kaybetmesi gibi durumlar bu yardim tiiriiniin
goOstergesidir. Acil bir durum olmamasina ragmen, lilkeler i¢inde bulunduklar1 bu
durumlarda insani yardimlara ihtiya¢ duyabilmektedir. Boyle durumlarda insani

yardimlar1 saglama sorumlulugu ilk basta ulusal otoriteye diismektedir. Ulusal
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devletin kaynaklarinin yetersizligi ve imkansizliklar nedeniyle yardim saglayamadigi
hallerde uluslararas1 toplum devreye girerek ihtiyaci olan kisilere ve topluluklara
daha etkili ve hizli insani yardim saglama gabasi gostermektedir. Diger yardim
tiirlerinde oldugu gibi bu durumlarda da insani yardim saglanmasinda ulusal devletin
uluslararasi devletler ile igbirligi i¢inde bulunmasi yardimlarin etkinligi agisindan

biiyiik 6nem tagimaktadir (www.odi.org.uk, 2011).

1.5 1Insani Yardim Sistemine Tarihsel Bir Bakis

Kronolojik dénemler iginde insani eylemin tarihinin boliinmesi i¢in gesitli yollar
Onerilmistir. Barnett, insani hareketler baglaminda {i¢ donem Onermis ve insani
duygularin zaman i¢inde arttigin1 ve ideolojik olarak Onem kazandigini
vurgulamistir. Barnett’in onerdigi donemler: (1) Ikinci Diinya Savasina kadar olan
donem, (2) lkinci Diinya Savasi sonrasi neo-insanlik déneminden Soguk Savas
sonuna kadar olan dénem ve (3) Soguk Savas’in sonundaki liberal insanlik
doneminden gunumuze kadar olan donem (Barnett, 2011, s. 29). Benzer bir sekilde,
Walker ve Maxwell 2009 yilinda insani yardim sektoriindeki degisiklikleri
incelemislerdir. Yazarlar genel olarak diinya ¢apindaki savaslari inceleyerek Soguk
Savas donemini “manipilasyon ve merhamet donemi” ve 1990’l yillar1 da
“insaniligin kiiresellesmesi donemi” olarak adlandirmiglardir. Randolph Kent 1987
yilinda, insani sistemi yasanan dnemli krizlere odaklayarak Ikinci Diinya Savasi’ni
bir doniim noktas1 olarak algilamistir. Kent, “Ikinci Diinya Savasi’nin ortalarinda
hikUmetler bir afet duygusuna kapilmis ve insanlara yardim i¢in daha fazla
uluslararas1 miidahale saglanmasini kabullenmislerdir” demektedir. Etkili bir tarih¢i
olan Eric Hobsbawm ise ‘yirminci ylizyilin ilk ve ikinci yaris1’ (1914-45) ve (1946-
89) olarak iki ¢aga ayirmistir (Rayfman, 2008, s. 9).

Uluslararasi insani yardimlarin i¢inde yer aldigi daha genis bir tarihsel perspektifin

anlagilmasi, U¢ Onemli fayda saglamaktadir:

e Insani eylemin ge¢miste kars1 karsiya oldugu sorunlar ve yapilan hatalarin
anlagilmasi, buguniin uygulayicilarinin  karsilagtigi  sorunlar iizerine
diigtinilmesi, yardimin daha uygun ve pratik yanitlarin gelismesi gibi
durumlarda yardim edecektir. Bu degerlendirmeler sistematik olarak
yapildiginda 6grenme siireci i¢in temel unsurlardir (Eleanor, Matthew ve
John, 2013, s. 1).
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e Gegmise daha fazla dikkat ederek, operasyonel ve kurumsal olarak evrim
siirecleri i¢in degisim ve yeni normlarin daha bilingli bir sekilde elestirel
bir bakis acis1 saglanabilir. Uygulama icin normatif cerceveler ve
degisiklikleri tesvik etmek ya da az bilinen faktorlere 151k tutarak simdi ve
gelecekteki degisiklikler iizerine diisiinebiliriz (Eleanor, Matthew ve John,
2013, s. 2).

e Tarih ile daha giiglii, daha genis, daha dogru ve kiiresel bir bakis agisiyla
kokeni ve kimligini algilanmast i¢in insani sisteme yardimci olacaktir.
Kendi gecmisiyle ilgili daha fazla farkindalik sahibi olarak ve bu
deneyimin 0zglnliigiinii kabul ederek uluslararas1 sektorde saglikli bir

temel olusturulabilir (Eleanor, Matthew ve John, 2013, s. 2).

Bu calismada cografi ve zamansal olarak insani eylem tarihi dort kritik donem

altinda aciklanmistir.
1.5.1 Insani Sistemin Baslangicindan Birinci Diinya Savasi’na Kadar

Genis Kkiltiirel, siyasi, felsefi ve pratik anlamda “insani eylem” tarihinin izleri
yiizyillar boyunca diinya ¢apinda gdzlemlenebilir. islam dininde o6zellikle zekat
gelenegi Islami bir gorev olarak gesitli yollardan hayirsever hareketleri ile 6nemli
olmustur (Bellion ve Benthall, 2003). Diger dinlerde de baskalarina yardim tesvik
edilmistir. Ornegin Hristiyan fikirlerine gore, ézellikle sadaka, Avrupa ve Kuzey
Amerika’da 6nemli olmustur. Savas ya da savaslarda kabul edilebilir davranislarin
sinirlart yasal olarak Eski Yunan ve Roma’da kabul edilmistir. Cin’de savasan
devletlerarasinda Sun Tzu tarafindan, Ortadogu’da Selahaddin tarafindan 1100’1
Isvigreli askerlerin egitilmesi igin Gustavus Adolphus tarafindan 1600’lii yillarda
Hinduizm, Islam, Hristiyanilk ve Yahudilik dinlerine dayali prensipler
tanimlanmistir (Cockayne, 2002; Sinha, 2005).

Bu emsal durumlara ragmen, modern insani sistemin kavramsal, operasyonel ve
kurumsal kokleri 19.yiizyilda tanimlanmustir. Insani girisimlerin gelisiminde en
onemli adimlardan birisi 1863 yilinda Uluslararas1 Kizil Hag Komitesi’nin (ICRC)

kurulmasi olmustur.

19.yiizy1l boyunca Askeri tipta triyaj uygulamasi gibi bir dizi yenilikler
gerceklestirildi. Baron Dominique Jean Larrey (1803-1815) tarafindan Napolyon
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Savaslarinda ve Amerika I¢ Savasi sirasinda tibbi nakil, tahliye ve aritma dahil
olmak Uzere tesisler kurulmaya baslandi (1861-1865). Kirim Savasi (1854-1865)
sirasinda Florence Nightingale ve onun hemsirelik ekibi Ingiliz askerlerinin 6liim
oranmi biiyiik 6l¢lide azaltmak icin g¢alistilar. 1887 yilinda St. John Ambulance
Dernegi 19.ylizyilda insani fikirlerin bir pargasi haline geldi. Bu girisimler yerel ve
ulusal anlamda, iilkelerin kendi vatandaslarinin yani sira ayn1 zamanda diger tilke
vatandaslari i¢in de eyleme ge¢meye yonelik bir ¢erceve saglanmistir. Uluslararasi
sozlesmeler sayesinde Kizil Ay ve Kizil Hag¢ hareketleri ayricalikli bir statiiye
kavugmustur. Uluslararas1 Kizil Hag Komitesi, savas alaninda yaralilarin durumunu
iyilestirmek amaciyla ortaya c¢ikan Cenevre Soézlesmesi’nin (1864) dogusunda
dogrudan etkili olmustu. Ayn1 sekilde Lahey So6zlesmeleri (1899 ve 1907) savasin
etkisini en aza indirmek ve savasan taraflarin davranis kurallarini ortaya koymak

amaciyla tasarlanmigti.

Insani eylem tarihi ile ilgili uluslararasi isbirligi diger alanlarda da kurumsal seklini
aldi. Ilk Uluslararas1 Sihhiye Konferanslart 1850’lerde yapildi ve uluslararas
konferanslar diizenli bir takvime baglandi. 1881 yilinda Iskenderiye’de kurulan
Uluslararas1 Saglik, Denizcilik ve Karantina Kurulu, daha sonra Diinya Saglik
Orgiitii (WHO) Dogu Akdeniz Bolge Ofisi (EMRO) haline geldi (Roemer, 1994, s.
406-408). Dogal afetlerle miicadele on dokuzuncu ve yirminci yiizyilin baslarinda,
yerel ve uluslararasi g¢abalarin bir parcasi oldu. 1800’lerin ortalarinda, yardim
uygulamas: ile ilgili yonetmelikler ve acil iletisim igin yasalar diizenlendi (IFRC,
2007, s. 25). Amerika Birlesik Devletleri’nde Sivil Savas’in sonunda kurulan (1861-
65) Amerikan Kizil Hac’t (ARC), 1889 ve 1900 yillarinda dogal afetler de dahil
olmak tiizere bir dizi afete karsi faaliyette bulunmak i¢in harekete gecti. Biiyiik bir
deprem 18 Nisan 1906’da San Francisco’yu vurunca 28 binden fazla bina yikilmus,
36.000°den fazla insan evsiz kalmigtir (Hutchinson, 2000, s. 10). Bir yil sonra
Jamaika’nin bagkenti Kingston’da biiyiik bir deprem yasanmis ve depremi izleyen
yangin neredeyse sehrin tamamini harap haline getirmis, birka¢ bin kisinin Sliimiine
ve 1,6 milyon sterlin degerinde zarara neden olmustur. 1908 yilinda, Italya’da bir
deprem daha yasanmis, bu sefer 75,000°den fazla kisi 6lmiis ve yaklasik yarim
milyon kisi evsiz kalmistir. Her ¢ durumda da uluslararasi yardim 6nemli yer
tutmustur. Ornegin Kingston depremi sonrasinda Ingiliz, Amerikan ve Fransiz savas

gemilerinde acil yardim ve tibbi bakim saglanmistir. Bu felaketler sonrasinda, acil

22



yardimlara iliskin ilk uluslararas1 kongre 1908 yilinda Frankfurt’ta yapild.
Somiirgeciligin yayginlasmasi kolonilerde epidemiyoloji, bayindirhik ve diger
alanlarda acilar1 azaltma yoniindeki ¢abalar i¢in bir baglam yaratmistir. Toprak fethi
16. yiizyilda baslamis olsa da emperyalist hirs tartismasiz olarak 19. yiizyilda doruk
noktasina ulasti. Kolonilesmenin ortadan kaldirilmasina ragmen somiirge yapilarinin
yiikselisi yirminci yiizyilin ikinci yarisina kadar devam etti. Somiirge uygulamalari,
insani eylemin laik ve dini stiriimlerinin kesistigi bir noktada yer aliyordu. Somiirge
projesinin ayrilmaz bir parcast olan misyonerler, somiirge politikalar1 ile her zaman

miitkemmel sekilde hizalanmistir (Barnett, 2008, s. 22).

Somiirge bolgeleri insani eylem teknikleri, yiyecek yardimi, muhtaglara yardim,
nakit yardimi, tip ve saglik hizmetleri i¢in yardimlarin saglanmasi1 da dahil olmak
tizere bir laboratuvar gorevi gordii. Avrupa topraklarinda oldugu gibi, kolonilerde de
tibbi hizmetlerden ilk yararlananlar Avrupalilar oldu. 1860-1917 yillar1 arasinda,
Orta Afrika Universiteler Misyonu (UCMA) Uyelerinin %17,5’i 6ldi ve %13,9°u
hastalik nedeniyle Ulkelerine transfer oldu (Jennings, 2008, s. 42). Daha sonra yerli
niifuslara tedavi yardimlar1 yapilmaya baslandi. Yerli halk i¢in saglik hizmetleri
saglanmasi somiirgecilerin is giiglerini hastaliktan korumalar1 igin gerekliydi. Saglik
sOmiirgesi ve is somiirgesi arasindaki iliski hakkinda Giiney Afrika Tibbi Arastirma
Enstitiisii (SAIMR) 1913 yilinda Maden Odasi tarafindan kurulmustu ve aym
zamanda finanse edildi, maden iscilerini etkileyen hastaliklar tizerinde arastirma
yapt1 (Farley, 1998, s. 194).

Somiirge uygulamalar1 ve insani eylemler arasinda 6nemli ve ayni sekilde karmagik
bir iligki vardir. Hindistan’da, Kitlik Kodlar1 somiirgeci devlet tarafindan tanimlandi
ve buna kars1 6lgme yollar1 ortaya konuldu. Bu Kod birgok yikici krizden sonra
gelisti, Victoria’min “Fakir Olmayr Hak Eden” fikriden etkilendi, yardimlar
“Gergekten Yoksul” olanlarla smirli bir sekilde, ayrica ahlaki olarak da gergekten
muhtag olanlara sagland1 (Kalpagam, 2000, s. 433). Somurgelerde yasayanlarla evde
yasayan ihtiya¢ sahiplerine kars1 tutumlar arasinda farkliliklar vardi. ‘Ingilizler
Ingiltere’de nitelikli bakimi taahhiit ederken, Hindistan’da hiikiimet yerine Ozel
hayirsever kurumlart ve halk yontemi ile yonetilen kuruluslara giivenmeyi tercih
ettiler’ (Brennan, 1984, s. 93). Kitlik Kod ’unda gida ve nakit yardimi iggiiciine gore

%75 olarak belirlenmisti, boylece is bulabilen kisilere engel olmamisti. Bu acil
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yardimlar planli ve sistemli bir sekilde yapilmisti, ancak genel ve kamu yardimi
olarak kabul edilmemisti. Hint Kithk Kodlar1 ve Ingiliz somirge ilkeleri
Imparatorlugun diger bolgelerinde, Sudan da dahil olmak (zere, etkili olmustur ve

yillar boyu uygulanmistir (Waal, 1989).

20. yiizyilla girildiginde insani faaliyetler genis bir yelpazede bulunmaktaydi.
Genellikle giderek milliyetci gerginlikleri azaltmak icin, 1914 Savasindan 6nce insan
etkileri 6n planda olmustu. Bat1 Avrupa ve Kuzey Amerika’nin disinda, 1868 yilinda
kurulan Osmanli Kizilay’it ve 1877 yilinda kurulan Japon Ulusal Toplumu gibi
orgiitlerle birlikte Kizilha¢ ve Kizilay Hareketi uluslararasi insani igbirligi i¢in 6nde
gelen bir aktor haline gelmisti. 19.ylizyillin son doneminde Fransa-Prusya Savasi
sirasinda (1870-71), Rus- Osmanli savasinda (1877-78) ve Rus-Japon (1904-05)
savasinda 6nemli yardimlar sagladi (Checkland, 1994).

Insani yardimlardaki bu tecriibelere ragmen, Birinci Diinya Savasi’nin yarattigi
insani sorunlar neredeyse tamamen beklenmedik bir seydi. Savasin basinda ICRC

1914 ve 1918 arasinda savas esirlerine biiylik miktarlarda yardim yapmustir.

Savasin basinda Uluslararas1 Kizil Ha¢ Komitesi’ne sunulan kisisel ve maddi
kaynaklar, 1914-1918 yillar1 arasinda savas sirasinda tutulan savas esirlerine (POWs)
yardimci olmak i¢in saglanmisti ve gerceklestirdigi isin biiyilikliigiiyle higbir sekilde
iligkili degildi. Savasin zirvesinde, Komite sadece 41 delege gorevlendirdi (Forsythe,
2005). Buna ragmen ICRC hi¢ bir zaman bakim gdrevini yerine getirmemesi icin
harekete gecmedi savas esirleri ile aileleri arasinda iliskide olmalarini destekledi, agir
yaralanan ya da hasta askerlerin lilkeye geri gonderilmesi i¢in kampanya baslatti,
aileleri birlestirdi ve Ulusal Topluluklarin ¢alismalarini kolaylastirdi. Ayni sekilde,
Cenevre Sozlesmesi ve savas yasalarini gézlemlemek i¢in asla resmi olarak gézlemci
olarak atanmadi@i halde, bu durum hizla Uluslararas1 Kizil Hag Komitesi’nin savas

zamani roliinde yer aldi (Moorehead, 1998).

Uluslararas1 Kizil Hag Komitesi tutuklulara yardim saglamak i¢in hem Katolik ve
Protestan kiliseleriyle hem de Yahudi ve Miisliiman dernekleri ile isbirligi yapti.
Isve¢ Katolik Misyonu gibi tarafsiz iilkelerden temsilciler Kiliselerin kamplara
yaptiklar1 yardimlar1 denetlemislerdir. Buna ek olarak, Kizil Hag¢ Sibirya’daki esir
kamplarma yardim saglamis ve savastan sonra mahkimlarin Rusya’dan geri

dontslerini destekleyen topluluklar olusturmustur. Uluslararas1 Kizil Hag Komitesi,
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1918 yilindaki Fin I¢ Savasi ve 1919 yilinda Béla Kun onderligindeki Macar
Devrimi de dahil olmak {iizere, uluslararasi olmayan silahli ¢atismalarda da erisim

hakki almay1 basarmistir (Freymond, 1969).
1.5.2 Wilson Dénemi ve ikinci Diinya Savasi Sonrasi Reformlar

Ozellikle Rusya’daki Bolsevik Devrimi sonrasinda iilkelerini terk eden kisilerin
vatandagliklarinin ellerinden alinmasiyla vatansizligin (heimatloss) 6nemli bir sorun
haline gelmesi; biiyiik savaslar sirasinda gida, giivenlik sorunlari, (1918-19 grip
salgin1 dahil olmak iizere) salgin hastaliklar, kitlesel yer degistirmeler gibi biiytlik
boyutlu sorunlarin ¢6ziimii i¢in 6neriler gelistirildi. 1930°1arda Biiyiik Buhran yaygin
yoksulluga neden oldu. Almanya’da Nazi rejiminin baskic1 politikalarina maruz
kalan Yahudiler, diger Avrupa iilkelerinde miilteci krizlerine yol act1. ikinci Diinya
Savasi’nda Avrupa’da 34 milyon lzerinde insan 6ldu (Roberts, 1996, s. 581). Bircok
kisi insani eylem igin yeni bir cagin baslangicim Ikinci Diinya Savasi olarak
goriirken, ayn1 zamanda Birinci Diinya Savasi sonrasinda yasanan biiyiik reformlarin
devami olarak kabul edilmistir. Iki savas aras1 donemin kurumsal gelismeleri, daha
onceki cabalardan farkli olarak yeni, modern ve uluslararasi bir insancilligin
dogusunu miijdeleyerek 1940’larin simgesini golgede birakti ‘insan acisinin temel
nedenlerini anlamak ve ¢ézmek igin kalici, ulus 6tesi, kurumsal ve laik bir rejim
olarak katilimcilar1 ve kahramanlari tarafindan 6ngoriilmiisti’ (Watenpaugh, 2010, s.
1319).

Insani reformlarm ilk dalgasi, insani sorunlari ¢dzmek igin uluslararas1 orgiitler
olusturulmasini tesvik eden 1919’daki Versailles Antlasmasi ile gelmisti. ABD
Bagkan1 Woodrow Wilson’in diinya barisin1 korumak vizyon ve misyonu ile kurulan
Milletler Cemiyeti, ilk daimi uluslararasi orgiitlenmenin merkezi bir pargasi olmustu.
Milletler Cemiyeti’nin ¢aligma konular ortak giivenlik (silahsizlanma, miizakere ve
hakemlik yoluyla), Avrupa’da c¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, azinliklar ve
yerlerinden edilmis insanlara yardimlarin yapilmasi, somiirge topraklarindaki yerli

halkin tedavi ve korunmasi gibi konular1 da kapsiyordu (Pedersen, 2007).

Iki savas aras1 dénemin en 6nemli reformlardan birisi Norvecli kutup kasifi ve bilim
adami1 Dr. Fridtjof Nansen baskanliginda Miilteciler Yiiksek Komiserligi’nin (HCR)
kurulmasiydi. Yiiksek Komiserlik ilk olarak Rus multecileri lzerinde galismalar

yapti ve ofisin rolii smirliydi. Ancak miiltecilerin egitim ve istihdamina iliskin
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Onlemler olarak bilinen bir Seyahat belgesi olan ‘Nansen pasaportu’ resmi
uluslararasi tanima kazanmayi basarmistir. Nansen’in 6limi iizerine 1930 yilinda
Milletler Cemiyeti 6zerk bir organ olarak Miilteciler i¢cin Nansen Uluslararas1 Ofisi
olusturulmustur ve Ofis miiltecilerin haklar1 i¢in merkezi bir rol oynamistir. Artik
miiltecilerin korumasi ve yardimlar i¢in belirgin bir “yardim rejimi” ortaya ¢ikmisti

(Skran, 1995).

Tarihgiler, Milletler Cemiyeti’nin de katkida bulundugu saglik alaninda, iki savas
arast donemi isaretleyerek nitelendirdi ‘Ulus devletler arasindaki antlasma ve
sozlesmelerden saglik ve refahi tesvik etmek {izere tasarlanmis cesur bir uluslararasi
oOrgiit diinyas1 kurulmasma gegis saglandi’ (Weindling, 1995, s. 2). Uluslararasi
hastalik yonetimi, yaklasik 50 milyon kisinin Sliimiiyle sonuglanan grip salgini
tarafindan sarsildi, 1926 Uluslararas1 Sithhi So6zlesme sirasinda elden gecirildi

(Sealey, 2011).

Insani yardim uygulamalarinin uluslararasi koordinasyonu ve kurumsallagmasi,
Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Federasyonu’nun (IFRC) onciilii olan 1919’da Kizil
Hag¢ Topluluklar1 Ligi’nin (LRCS) kurulmasiyla devam etti. Ayrica ideolojik
degisiklikler de vardi. 1922’de Komiinist Enternasyonal, uluslararas1 Komiinist
partiler ve sendika Grgutleri igin yeni kurulan Sovyetler Birligi’ne yardim bagislari
diizenlemek icin Is¢i Uluslararasi Yardim (WIR) olusturdu. WIR, sonraki yil
Uluslararas1 Kirmizi Yardim (Rus kisaltmasindan MOPR) tarafindan takip edildi ve
Avrupa ¢apinda ulusal komiteler kuruldu (Rayfman, 2008).

Birinci Diinya Savasi’nda ilk fark edilen ulus-Otesi insani STK, Cocuk Kurtarma
Fonu (Save the Children Fund) oldu. Diismanlarin ¢ocuklart da dahil batin
cocuklarin yardima hakki oldugunu savunan Cocuk Kurtarma Fonu, 1919 yilinda
Ingiltere’de kuruldu. Daha sonra farkli iilkelerde ulusal Cocuk Kurtarma Fonu
birimleri kuruldu. Eglantyne Jebb liderliginde 1920°de Cenevre’de Uluslararasi
Cocuklart Koruma Birligi kuruldu, ingiliz ve isve¢ Ridda Barnen Cocuk Kurtarma
Fonu birligin 6nde gelen iiyeleri olarak tanindi. Ligin 1924 yilinda kabul ettigi Cocuk
Haklar1 Bildirgesi, Jebb liderligindeki Cocuklari Kurtarma Birligi tarafindan
gelistirilmigtir. Birligin iki y1l icinde oynadigi 6nemli rol, kadin kurtarma ¢aligmalari

icin de bir 6rnek oldu.
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1930’larin ortalarinda yasanan bir dizi siyasi ve jeopolitik gelismeler insani yardim
operasyonlart kapsaminda O6nemli etkiler yapmistir. Ekonomik bunalim nedeniyle
daha fazla devlete yardimini tesvik eden tartigmalar yasansa da Yeni Anlagma insani
eylem ve uluslararasi yardim operasyonlari igin ayrilan kaynaklarin azalmasina sebep
oldu. Nazizm, Fasizm ve Stalinizm, ekonomik esitsizlik, milliyet¢ilik ve genel
popiiler hosnutsuzluk ve istismarin ytikselisi Avrupa’da ve diinya da gerginlikleri ve
diismanliklart arttirmisti. Milletler Cemiyeti yiikselen saldirganlik ile bas edememisti
ve ¢ok az basar1 elde etmisti. Almanya, Italya, Ispanya ve Japonya’nin Lig’den
cekilmesiyle ikinci Diinya Savasin’a kadar olan donemde Cemiyet zayiflamis ve

1946°da son toplantis1 yapmaistir.

Bu donem ayni1 zamanda Kizilhag ve Kizilay Hareketi i¢in zorlu bir dénem olmustur.
ICRC sivil gatismalarda sahaya erisim i¢in miizakerelerinde bazi basarilar gosterse
de, Ispanya I¢ Savas1 (1936-39) (Bartles, 2009) ve 1935 yilinda italyan kuvvetlerinin
Etiyopya’da hardal gazi kullanmasi karsisinda zayif kalmigtir. Ian Smillie, ‘Tarihe
bakildiginda Kizil Hag¢ soykirimlar karsisinda hareketsiz kalmistir” demektedir
(Smillie, 2012). Taslaklar ve miizakere turlariyla Uluslararasi Konferanslarda
sivillerin korunmasi konusunda fikir birligi insa etmek miimkiin olmustu (Bogrion,
1994, s. 140-144). Savas Oncesi Cenevre Konvansiyonu kapsaminda kendi
hiikiimetleri tarafindan vahsete maruz kalan siviller hakkinda bir segenek yoktu.
Clnkd ICRC Nazi Almanyasi’nin yogunlasma ve (daha sonra) imha kamplarindaki
Yahudiler, Cingeneler, escinseller, siyasi mahkdmlar ve digerleri adina miidahale
icin herhangi bir rol iistlenmedi. Savastan hemen sonra, ICRC bu kamplar1 kinama
konusunda basarisiz olmakla suglanmisti. Ayni zamanda Almanya tarafindan esir
alian Sovyet esirlerin agir cezalarini hafifletmek icin de higbir sey yapmamisti ve
bu nedenle elestirilmisti. ICRC bu gibi durumlarda basarisiz oldugu i¢in lobi ve
islevleri LRCS’ye transfer edilmisti (Bugnion, 2000, s. 43). 1980’lerde ICRC
arsivlerini agt1 ve {liciincli Reich’in ihlallerine karsi ortak bir itiraz gelistirilmesinin

onemli bir bi¢imde tartigilan bir konu olmadigini gosterdi.

Ikinci Diinya Savas1 sirasinda yardim operasyonlarma katilanlarin gogu Birinci
Diinya Savas’1 sirasinda da ¢alismis ve iki savag arast donemde, Milletler Cemiyeti
ve digerleri tarafindan ytiriitiilen “Yeni Anlagsma Pratik Programlarinin” yani sira,

genis kapsamli arastirma programlari baslatilmistir. Gegmis deneyimlerden 6grenme
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istegi ve daha bilingli bir sekilde insani eylem ikinci Diinya Savasi sirasinda ve
sonrasinda Miittefiklerin girisimleriyle Birlesmis Milletler tarafindan tasarlanmistir.
Birlesmis Milletler Yardim ve Rehabilitasyon Idaresi (UNRRA) 1947’de
kapatilmadan 6nceki dort yi1l boyunca diinyanin 6nde gelen insani yardim Orgiitii

olmustur.

Birlesmis Milletler, 1945 yilinda San Francisco’da gergeklestirilen bir zirvede
kuruldu. 24 Ekim 1945’te Giivenlik Konseyi’nin bes daimi iiyesi tarafindan
onaylanan 50 Ulkeden 111-madde Sarti ile onaylanmistir. Bu kurumsal gelismeler
normatif bir dizi degisikligi beraberinde getirdi. 10 Aralik 1948 yilinda kabul edilen
Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi basta olmak iizere, insan haklarinin en temel tanimi
yapildi: ‘Herkesin yasama, 6zgiirliik ve glivenlik hakki vardir (3.Madde)” (Carozza,
2003).

Bu durum, insan haklarinin korunmasi i¢in esi goriilmemis bir donemin baslangicini
temsil etmistir (Clapham, 2007, s. 42). BM Genel Meclisi once soykirim sugunu
Onleme ve Cezalandirma Sézlesmesini kabul etmistir. 1949 yilinda dort ekle
Cenevre Sozlesmeleri genisletilmis ve mevcut Uluslararast Insancil Hukuk (IHL)
giiclendirilmistir. BM i¢inde kurumsal reformlar gerceklestirilerek UNRRA
varliklar1 ve personeli yeni ihtisas kuruluslarina devredilmistir. Bu kuruluslarin
arasinda Birlesmis Milletler Uluslararast Cocuk Acil Fonu, Gida ve Tarim Orgiitii
(UNICEF), Diinya Saglik Orgiiti ve Uluslararas1 Miilteci Orgiiti (IRO veya
Uluslararas1 Miilteci Orgiitii, UNHCR ile 1951 de yerlestirildi) bulunmaktadir. Diger
yandan 6zel krizler icin harekete gegmek zorunlu hale gelmistir. Ornegin, Birlesmis
Milletler Kore Yeniden Yapilandirma Ajanst (UNKRA) 1945°te iilkenin
boliinmesinden sonra Giiney Kore igin 6zel bir fon kurulmustur (1950-1953).
UNKRA ve BM Giiney Kore’yi kominist Kuzey Kore’den korumak icin uzun
soluklu bir yardim programi olusturmustur. Amerika Birlesik Devletleri bir yil iginde
Giiney Kore’ye yardim i¢in 200 milyon dolar harcadi. 1957 yilinda 380 milyon
dolarla zirve yil1 oldu (Ekbland, 2004, s. 8).

Birlesmis Milletler Kore Yeniden Yapilandirma Ajansi (UNKRA) 6rnegine karsilik
BM Yardim Ajanst (UNRWA) Orta Dogu’da Filistinli miilteciler i¢in ¢aligmalar
yapmistir. Ajans caligmalarint iki asamada gerceklestirmistir: miilteciler i¢in acil

yardim saglamak ve miiltecilerin ev sahibi iilkelerle biitiinlesmelerini kolaylastirmak
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icin egitim amacli ve ekonomik yardimlar yapmak. UNRWA operasyonlarinin 6l¢egi
ve sliresi goz Oniinde bulunduruldugunda (yaklasik bes milyon kayith miilteciden
sorumlu onlarca personel, onlarca kamplar ve yizlerce okul) neredeyse vekil bir
devlet olarak tarif edilmistir (Bocco, 2009, s. 243).

Savas sonras1 donemde uluslararast yardim 6nemli gelismelere sahne olmus, Soguk
Savas politikalar1 tarafindan yonlendirilen bir sistem etkili olmaya baslamigtir
(Jachertz, 2011, s. 121-142). Bunun ilk habercisi ABD’nin Avrupa devletlerinin
yeniden ingas1 i¢in uygulamaya koydugu Marshall Plani (1947-1951) olmustur (Caly,
1995). 1950’lerin sonlarinda Amerikan dis yardimlari, toplam diinya bugday
ticaretinin neredeyse tiigte birini temsil etmistir (Trentmann, 2006, s. 35). 1954’te
Birlesik Devletler, ABD’nin gida yardiminin uluslararasi kalkinma ve yardim
amaciyla kullanilmasina imkan taniyan Kamu Hukuku (PL) 480 sayili ‘Baris I¢in
Yiyecek’ Yasasi’m getirdi. Ayn1 yil, Gida ve Tarim Orgiitii (FAO) tarafindan ihtiyag
fazlasi tarimsal tiretimin yardimlar i¢in kullanilmasi amaciyla ortak bir gergeve
gelistirilmistir (Shaw, 2011). 1961 yilinda, ABD Bagskani1 John F. Kennedy Baris igin
Gida Ofisinin kurulmasmmi ve acil durumlar ve kalkinma alanlarinda gida
yardimlarinut yonetmek i¢in ¢ok tarafli bir mekanizma denenmesini 6nerdi. Gida ve
Tarmm Orgiitii altinda faaliyet gdsteren ‘Diinya Gida Programi’ denemesi 1961

yilinda BM Genel Kurulu tarafindan onaylandi.
1.5.3 Soguk Savas Donemi

Soguk Savas donemindeki insani ihtiyaglar, kiiresel yoksulluk ve esitsizlik
mercekleri araciligiyla daha agik bir sekilde algilaniyordu. Bu, kalkinma sdyleminin
on plana ¢iktig1 ve az gelismis ilkelerin liderlerinin, ‘az gelismislik’ nedeniyle
yasanan acilarin, Avrupa’daki kurtarma ve yeniden yapilanma ihtiyaclari kadar

bliyiik oldugunu iddia ettikleri ve uluslararasi ilgi gérmesi gereken donemdi.

Savas sonrasindaki ilk yillarda, ikinci Diinya Savasi sirasinda ortaya ¢ikmis olan
insani eylemler genislemeye devam etmistir. Bu model, daha once deginildigi gibi,
farkli jeopolitik kosullar altinda, Birinci Diinya Savasi sonrasinda olusmustu. Ikinci
Diinya Savasi’ndan sonra en ¢ok dikkat ¢eken durum, cogu Amerika Birlesik
Devletlerinde 1945 ve 1949 yillar1 arasinda kurulan yaklasik 200 STK ile birlikte
insani yardim kurumlarimin sayisindaki artistir (Barnett, 2011, s. 112). Bu arada,

insani eylemin temel yararlanicilar ilk baglarda Avrupalilar iken zamanla yardimlar
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dinyadaki biitiin topluluklara yayilmistir. Tabii ki, bazi énemli kisitlamalar vardu:
Cin Komdnist rejimi, Sovyetler Birligi ve Kiiba rejimlerinde yasayan insanlarla,
bliyiik 6l¢iide kapitalist ‘Birinci Diinya’ ile tanimlanan uluslararas1 kuruluslar
arasinda keskin sinirlar ¢izilmistir. Somiirgecilik sonras1 dénemde "iiglincii diinya"
tilkeleri, insani sistemin odak noktasi olmustur. Aclik ¢eken Afrikali ¢ocuklarin
imajinin Bat1 insani olmayan yardim anlayisina egemen hale geldigi ve ¢ogunlukla
STK kaynakli kampanyalarla yayginlastigi donem, iiglincii diinya uluslarinin
jeopolitik bir blok olarak ortaya g¢ikmalariyla cakistt ve ilk kez bagimsizlik ve

esitliklerini savundu.

Biiyliyen insani yardim sektorii 1950’lere gilinlimiiz sisteminde taninmis pek c¢ok
unsurlariyla girdi: Uluslararast yonetim mekanizmalari, uzmanlasmis ajanslar,
STK’lar, yasal cerceve, catismalara katilma, dogal felaketler, epidemiyoloji, gida ve

beslenme ve yakinda kiiresel bir hirs olarak ‘kalkinma’ sfylemi.

1948’de, BM Genel Kurulu’'nun (III) 198 sayili karar1 kabul edilerek, gelismis
iilkelerin ekonomik kalkinma i¢in daha fazla ¢aba harcamasi ¢agrisinda bulunuldu.
1952’de BM, kalkinmay1 kiiresel istikrara baglayan bir rapor yayinladi ve on yil
sonra, 1961°de BM, Kalkinmanin lk On Yilini ilan etti.

Kolonilesmenin ortadan kaldirilmasi, Birlesmis Milletler agisindan 6nemli etkilerde
bulunmustur. Kurulusundan sonraki ilk on yil iginde 72 yeni devlet 6rgiite katilmis,
sonraki yillarda bu say1 artmistir. Bu yeni liye devletlerin ¢ogu iki biiyiik siiper giiclin
etkilerinden korunmak isteyen Baglantisizlar Hareketi (NAM) i¢inde yer aliyordu ve

bu hareketin i¢inde yer alan iilkelerin ¢ikarlarini korumak igin orgiite katilmiglardi

(Willetts, 1978).

Kolonilesmenin sona ermesi, sivil toplum Orgiitleri acisindan da onemli sonuglar
dogurmustur. Cogu yetersiz kaynak ve altyapiya sahip Giiney iilkeleri, somiirgeci
devletlerin hizla ¢ekilmesinden sonra 6nemli sikintilar yasamistir. Bunun sonucunda
Kuzeyli sivil toplum orgiitleri hiikiimet dis1 bir gii¢ olarak Sovyet blogu ve bagimsiz
Uclincti Dinya devletleri i¢inde giiglerini genisletmistir (Duffield, 2007, s. 52).
Sonug olarak, Soguk Savas donemi, 6zel ya da goniillii gruplar agisindan insani
eylem i¢in verimli bir donem olarak kabul edilmistir. Ev sahibi hiikiimetlerin ve sivil
toplum kuruluslarinin 6ncelikleri ile Soguk Savas politikalar1 arasindaki iligkiler

genellikle son derece yakindi. Ornegin Vietnam’da Katolik Yardim Hizmetleri
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(CRS) ve ABD-Miittefik Halk Giigleri, milislere gida yardimi sunma konusunda aktif
olarak yer aldi. Politik glindemlerini “insani faaliyetler” adiyla yayan tipik STK’lar
(CRS), Vietnam Hiristiyan Hizmetleri (VCS), Uluslararas1 Goniillic Hizmetler (IVS)
ve (CARE) ortaya ¢ikmuistir (Minear, 2012, s. 45-48).

STK’larin insani eylem icin Onemini g0steren en iyi 0Orneklerden birisi,
Nijerya/Biafra I¢ Savagi’dir. Ingiltere nin Nijerya Federal Hiikiimetine olan yakinlig1
nedeniyle catigmalar ilk baslarda bir i¢ savas degil, iilkenin i¢ sorunu olarak
goriilmiistiir. Hiristiyan agirlikli bir bolge olan Biafra’ya insani yardim ulastirmak
icin Onerilen bir hava kopriisiine Nijerya hiikiimeti siddetle karsi ¢ikmistir. Ancak
kitlik kosullar1 nedeniyle Kilise kurumlar1 ve CARE arasinda Oxfam ve Ortak Kilise
Yardimi catisinda olusturulan koalisyon ve STK’lar kendi hava koridorlarini
kurdular. 1968’de ICRC hiikiimetin izni olmamasina ragmen Biafra i¢ine yardim
malzemesi gonderme niyetini agiklamis ve ucaklar gonderilmistir. ICRC’1n bir ugagi
Nijerya hiikiimeti izni ile bir avci tarafindan vurulmustur. Bu olaydan sonra Biafra,
geceleri yapilan Ortak Kilise Yardim uguslarina ve STK’lar tarafindan kiralanan
ucaklarin tasidigi malzemelere bagimlhi hale gelmistir. Biafra’ya gerceklestirilen
7.800 ucus ve 66.000 ton yardim malzemesi operasyonlari Ortak Kilise Yardimi
tarafindan yonetildi (Stremlau, 1977, s. 244). Biafra’daki Uli Havaalan1 Afrika’nin
en islek havaalani olmustu. Her gece 50 veya daha fazla ugus yapilmistir. STK lar,
BM ve ICRC’nin varlik gosteremedigi kriz durumlarinda insani yardimlarin
saglanmas1 konusundaki yetenegini ispatlamistir. Uluslararasi insani yardim i¢in ‘test
calismast ve bir doniim noktasi’ olarak nitelendirilen Biafra Savasi’nin 6nemli
sonuglari olmustur. insani eylem igin yeni bir sayfanin acan Biafra drneginin modern

insani eylemin dogusunu simgeledigi 6ne stirtilmustir (Barnett, 2011, s. 113).

Dogu Pakistan krizi, Biafra’dan daha sembolik, insani yardim sistemi i¢in bir baska
O6nemli meydan okuma olarak goriilebilir. 1970 yilinin Kasim ayinda Dogu
Pakistan’daki Ganj Deltasi’nin kiy1 alanlar1 siddetli kasirga ve firtina dalgalarindan
ciddi hasar aldi ve yaklasik 300 bin kisi 6ldii. HikiUmetin, Bangladesli milliyetgi
Awami Ligi’nin basarisin1 kabullenmeyi reddetmesi, Bat1 Pakistan giicleri tarafindan
bastirilan Dogu Pakistan’da ayaklanmalara yol agti. Bat1 Pakistan makamlar1 afetlere
kars1 yavas tepki vermistir ve tilkenin iki yaris1 arasindaki gerginlik siddetlenmistir.

1971 yilinin Mart’tan Aralik ayma kadar ac1 bir i¢ savasa yol acan Bengal direnisi ile
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birlikte Pakistanli yetkililerin sivillere karsi katliami artirmistir. Yilin sonuna kadar
Dogu Pakistan’dan yaklasik 10 milyon miilteci giivenli bir yasam i¢in Hindistan
sinirindan ge¢mistir. Bazilarina arkadaslar1 ve akrabalari tarafindan yardim edilse de
yaklasik sekiz milyon miilteci kamplarda yasamlarina devam etmislerdir (Loescher,

2001, s. 156).

Miilteci krizinin 6l¢egi U Thant’t, BM destegini tiim BM yardimlarinin esgiidiimii
icin "Odak Noktas1" olarak aday gostermeye tesvik etti. O zamanlar, Yiksek
Komiser giiglerini UNHCR baskanligi gorevinden farkli kilan yenilik¢i bir
yaklagimdi ve 2005 sonrasi kiimelenme sisteminin bir Onciisii olarak goriilebilirdi.
Buna ragmen, Mart 1971°de Awami Birligi tarafindan ilan edilen Banglades’te Dogu
Pakistan’in yeni adi olan kurtarma cabalari, catisma ve Pakistan yetkilileri ve
ordudan bagimsizlik eksikligi nedeniyle engellendi. Cagdas bir ¢alisma, "Geg¢mise
bakilirsa hig bir yardim daha iyi olamazdi" (Chen, 1973, s. 272).

Insani eylem anlayiglari 1970’lerde hizla geliserek catisma bdlgelerindeki
faaliyetlerin &tesine gecti. Ozellikle Etiyopya’da baslayan ve yayilarak yedi iilkeyi
vuran kithk (Cad, Gambiya, Mali, Moritanya, Nijer, Senegal ve Yukar
Volta/Burkina Faso) gibi olaylar sonrasinda yasanan Afrika gida krizleri, insani
eylem icin 6nemli bir alan olmustur. Dénemin diger insani yardim seferberliklerinde
oldugu gibi, bu gida krizleri hiikiimetler ile insani yardim sistemi arasindaki zayif
koordinasyonu ve zor iligkiyi ortaya ¢ikarmistir. Bu deneyimler sonucunda 1973
yilinda Gida ve Tarim Orgiitii Kiiresel Bilgi ve Erken Uyari Sistemi kurulmustur.
Izleyen yillarda BM gida krizleri i¢in planlamanin énemini teyit etmis, Diinya Gida
Konferansi diizenlenmistir. Bu alanda liderlik konumunda olan Uluslararast Gida

Programi (WFP) 6nemini korumustur (Shaw, 2011, s. 56).

Diinyanin gesitli bolgelerinde silahli gruplarla hiikiimetler arasinda yasanan ve uzun
stireli yer degistirmelere yol agan catigmalar, Batili medyanin yogun ilgisi ve
manipulasyonu ile birlikte 1980’lerde yardimlar konusunda bir “arag¢ sallastirma”
dénemi baslatmistir (Donini, 2012). Bu gatismalardan en goze batan 6rneklerden
birisi Orta Amerika’da sol ve sag kanat hareketlerin yol agtig1 ¢atismalar ve BM’nin
Honduras’ta ev sahipligi yaptigit miilteci kamplar1t olarak gosterilebilir.
Enstrimentalizasyon (ara¢ sallastirma), Tayland-Kambogya sinirt  boyunca,

Vietnamli soykirim Khmer Rouge rejiminin devrilmesini takiben yaklasik 200.000
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miiltecinin yogunlastig1r 6nemli bir sorundu. Kamplarin Phnom Penh’deki Vietnam
destekli rejime kars1 askeri kampanyalarin stirdiirmek i¢in Kizil Kimerler tarafindan
dokunulmaz alanlar olarak kullanildigi anlasildi (Terry, 2002, s. 114-154). 1984-
1985 Etiyopya kithigr sirasinda, Etiyopya hiikiimeti gida yardimlarini daha genis
niifus politikalarini desteklemek i¢in kullandi. Bu kriz sirasinda yaymlanan Live Aid
konserleri 6nemli bir araci oldu ve konserlerden elde edilen yiiklii miktarda bagis

yardim programina damgasini vurdu (Vaux, 2001, s. 34-68).

Bir diger 6nemli uluslararasi seferberlik, 1979 yilinda Afganistan’inin Sovyetler
Birligi tarafindan isgali sonrasinda yasanmistir. Catismalarin baslamasiyla komsu
tilkelere dogru biiylik bir miilteci akini bagladi. On yillik siire i¢inde 3,5 milyon
Afgan miiltecinin Pakistan’a sigindigi tahmin edilmektedir (Loescer, 2001, s. 62).
Miilteciler i¢in Birlesmis Milletler Yiiksek Komiserligi (UNHCR) ve Pakistan
hiikiimeti tarafindan yiizlerce miilteci kamp1 kuruldu. Bu kamplardaki miiltecilerin
bircogu daha sonra Sovyet isgaline karsi savasan miicahit gruplar tarafindan
militarizme edilmistir. Bu dénemde yeni kurulan islami yardim kuruluslari i¢in bu
savas, sinir otesi operasyonlar agisindan bir ilki temsil ederken, milyarlarca dolarlik
dogrudan askeri desteklere ek olarak, Batili hiikiimetler Soguk Savas politikalarindan
dolayli miilteci aglarimi kullanarak bu gruplar desteklemistir (Petersen, 2011, s. 95-
98). Sovyetler Birligi’'nin 1989°da Afganistan’dan ¢ekilmesinden sonra yer
degistirme ve insani ihtiyaglar konusunda yeni dalgalara yol acan bir i¢ savas
yasanmasina ragmen, komsu iilkelerdeki miilteciler i¢in ayrilan fon 6nemli 6lciide

azaldi.
1.5.4 Demir Perde’nin Yikilmasindan 20.Yiizyilin Kapanisina Kadar

1980’lerin ortalarindan itibaren, Sovyet blogu i¢inde gerginlik belirtileri su yiiziine
cikmaya baglamistir. Polonya’daki Dayanisma Sendikasi hareketinin giicii, Kasim
1989°da Berlin Duvari’nin yikilisinin bir 6ncii isareti olmustur. 1991 yilinin sonunda
Rusya’nin kendisi Sovyetler Birligi’nden bagimsizligimi ilan etmis ve Sovyet
Sosyalist Cumhuriyetler Birligi ortadan kalkmistir. insani eylem ilk zamanlarda
siiper giiclerin arasindaki gerginliklerin hafifletilmesinde yararli olmustur. Ornegin
1988’in Aralik ayinda Sovyet Ermenistan’da yasanan yikici bir deprem sonrasinda
Sovyet hiikiimeti Batili insani yardim ¢aligsanlari i¢in 1920’lerde yasanan kitliklardan

beri ilk kez sinirlarii agmislardir. Bu dénemde insani isbirliginin bir diger 6rnegi
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1989°da Sudan’da kurulan Sudan Yasam Hatti Operasyonu (Operation Lifeline
Sudan) (OLS) oldu. OLS’nin yardim operasyonu Sudan Halk Kurtulus
Hareketi/Ordusu (SPLM/A) ve hiikiimetle yapilan goriismelerden sonra ‘huzur

koridorlar1’ kurulmasina dayaniyordu.

Soguk Savasin sona ermesinin daha sakin bir uluslararasi ortam yaratacagi Umit
ediliyordu. Ancak, Ikinci Diinya Savasi’na yol acan bloklar ¢okmiis olsa bile bu,
savaglar ¢agmin geride kaldigi anlamima gelmiyordu. 1989°den sonra ¢ogu resmi
olarak savas olarak tanimlanmasa da Liberya, Afrika, Angola, Sudan, eski
Yugoslavya, Moldova, Kafkas llkeleri, Orta Dogu, eski Sovyet Cumhuriyetleri, Orta
Asya ve Afganistan’da oldugu gibi, diinyanin degisik bolgelerinde birgok silahli
catisma yasandi (Hobsbawm, 1994, s. 560). 1993 yilinda aktif olan 47 ¢atismadan
43’1 sivil i¢ catismalardi. Bu tlirden catigmalarin, sivillere yonelik saldirilar da dahil

olmak iizere, sikliklart ve yogunluklart birgok insani krizi tetiklemistir.

1970 ve 1980’lerde kitlikla miicadele icin gelistirilen erken uyar1 gostergeleri,
1990’larda g¢atismalarda kullanilmak {izere gelistirilen acil durum ve erken uyari
gostergeleri icin sihirli bir formll olarak insani eylem aktorleri tarafindan
kullanilmaya baglandi1 (Slim, 1995, s. 114). Baz1 acil durumlarin birgok nedeni ve
birgok yerel aktorii olmasi nedeniyle karmasik bir 6zellige sahip olmasi, uluslararasi

tepkinin bir acil durum merkezi tarafindan yonetilmesi fikrini dogurdu.

Soguk Savasin sona ermesinin ardindan yasanan bu tiir krizler sonrasinda Giivenlik
Konseyi tiyeleri sivillerin genis ¢apli zarar gordiigii ve sivil 6liimlerinin yasandigi
askeri operasyonlari, ilgili hiikiimetin izni olsun veya olmasi, Onlemek icin
1990’lardan itibaren daha istekli davranmaya basladilar. Analizciler bu donemde
yeni bir kuralin olustugunu ileri stirmektedir: “diinyanin neresinde olursa olsun, ortak
insanligimizi savunmak i¢in, egemen ulus devletlerin i¢ islerine mudahale edilebilir”

(Wheeler, 2000, s. 289).

1948-88 yillar arasinda, BM sadece bes barig koruma misyonu tstlendi. 1989-1994
yillar1 arasinda misyon sayisi yirmiye, barig giiclerinin sayis1 11.000’den 75.000’e
yiikseldi. 19 Aralik 1991 tarihinde Genel Kurul, Birlesmis Milletler insani acil
yardim koordinasyonunun gii¢lendirilmesi (46/182) hakkindaki karar1 kabul etti. Bu
kararla birlikte Insani Iliskiler Departman1 (DHA), BM Afet Yardim
Koordinatorliigii (UNDRO) takviyesine ek olarak, Acil Yardim Koordinatori
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(IASC), insani Yardim Koordinatérliigii, Kurumlar Aras1 Daimi Komite, Konsolide
Temyiz Siireci (CAP), Merkez Acil Doner Sermaye (CERF), ve Mali Izleme Sistemi

(FTS) gibi kurumsal yapilanmalar yeni mimari i¢ine alindi.

1990’lara gelindiginde amag¢ ve kapsam acilarindan ¢ok cesitli diizeylerde insani
yardim aktdrlerinin sayisinda biiyiik bir biiylime goriilmistiir. STK’larin da zaman
icinde agirliklart ve Onemleri artmistir. Bu degisim kendisini finansman
istatistiklerinde de goOstermektedir: Bu kayma, fonlama istatistiklerinde ortaya
cikiyor: 1976’da Avrupa Toplulugu (EC) acil yardim fonlar1 STK’lara gecti; 1982-83
yillart arasinda% 40’1 aliyorlardi. Devletler ayrica yardima daha ¢ok karisti ve
ajanslar odak noktalarmi kalkinma yardimindan uzaklastirdi: Ornegin, WFP,
kalkinma projelerini 1989-90°daki faaliyetinin yarisindan, 2000 yilina kadar ise
altincidan bir azaltti (Clay, 2003, s. 701).

1990’larda yasanan bir dizi savas ve ¢atisma tekrar genis kapsamli insani krizlerin
yasanmasina neden olmustur. 1991 Irak Savasi sirasinda Irak hiikiimetinin baskisina
maruz kalan Kiirtler, eski Yugoslavya’daki ihtilaflar, Somali’deki i¢ savas ve Ruanda
Soykirnmi  ve Biiyiikk Goller krizi gibi  durumlarda BM, insani yardim
operasyonlarinin sorumlulugunu {istlenmistir (Walker, 2009, s. 60). Ozellikle
Somali’de yasanan olaylar insani eylem {iizerinde derin etkiler yaratmistir. 1991
yilinda Cumhurbaskanit Siad Barre’nin devrilmesi sonrasinda, ayrilik¢i milislerle
yasanan catigsmalarla etkisi artan kithiga kars1 yardima giden konvoylar1 korumak i¢in
1992 yilinda BM Baris Giiciiniin kullanilmasina karar verilmistir. Birlesmis Milletler
tarafindan iki kez gorevlendirilen ve 24 Pakistanli BM askeri Haziran 1993’te
oldiiriilmesinden sonra ABD kuvvetleri Somali Ulusal Ittifakinin milis kuvvetlerine
saldirida bulundu ve bu sirecte 18 asker ve 2 Blackhawk helikopterini kaybetti.
Somali’yi tezahiirat yaparak Mogadisu sokaklarinda siiriikklenen bir ABD askerinin
bedeninin korkung goruntileri yaymlandi. Bu olaylardan sonra 1994 Mart ayinda
tim ABD askerleri Somali’den c¢ekildi (Walker, 2009, s. 66). Somali’deki
deneyimler, Yugoslav’daki catismalara karsi gelisen uluslararasi tepkiler {izerinde
dogrudan etkili olmustur. 1991 yilinda Yugoslavya’nin dagilmasiyla birlikte Hirvat
ve Ozellikle Sirp milliyetgiler acimasiz bir “etnik temizlik” politikas1 izlenmeye

basladi. 1993 yilina gelindiginde Balkanlar icin yapilan yardimlarin maliyeti giinde 1
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milyon dolardan fazlaydi. UNCHR tarafindan yalnizca Bosna’da 2,7 milyon kisiye
yardim yapiliyordu (Rieff, 2002, s. 136).

‘Insani yardim eylemi, baslica giiclerin asir1 siyasi bir sorunun siyasal ¢dziimleri
konusunda anlagsmaya varamamasindan kaynaklanan politika bosluklarini tikamak
i¢in kullanilan "dolgu maddesi" idi (Kent, 2004, s. 856). Yasanan trajedilerden sonra
baris misyonunu korumak amaciyla BM Koruma Giicii (UNPROFOR) tarafindan
sembolik bir ‘BM Kendini Koruma Giicii’ boélgeye sevk edilmistir. BM Sirp
giiclerine kars1 Srebrenica’y: ‘giivenli bolge’ olarak ilan ettikten sonra 8 bin erkek ve

cocugun katledilmesi BM Baris Giicii’niin yetersizligini acgik olarak gostermistir.

Ruanda’daki gerginlikler Somali etkisini daha agik¢a belli etmistir. 1994 yilinin
Nisan ayinda, BM’nin Somali’den ¢ekilmesinden heniiz bir ay sonra, ¢ogunluk etnik
grup Hutular’in igindeki asirilik yanlilar1 azinlik Tutsi etnik grubuna karsi bir
soykirnm harekat: baglatti. Soykirim, onceki zuliimleri, 1959°da komsu iilkelere
bircok Tutsus’un kitlesel kacinilmasi veya tahliyesi sonucunu doguran iki grup
arasinda on yillarca siiren gerginliklerin ardindan gelmisti. Tutsi liderligindeki
Ruanda Vatansever Cephesi (RPF) Uganda’da 40 yillik siirgiin sonrasinda 1990’da
Ruanda’ya geri donmeye calistt. Temmuz ayna gelindiginde, Hutu asiriliklari ve
Ruanda Silahli Kuvvetleri (FAR) iiyeleri, komsularin1 6ldiirmek i¢in davet edilen
‘stradan’ Hutus’un yardimiyla yaklasik 800.000 kisi 61dii. Cok uluslu bir BM barig
giicii, BM’nin Birlesmis Milletler Yardim Misyonu (UNAMIR) Ekim 1993’te giic
paylasimi sézlesmesinin uygulanmasina yardim etmek {izere gorevlendirildi.
Bununla birlikte, UNAMIR kuvvetlerinin ¢ogu, on Belgikali baris giicli askerinin 7
Nisan’da oldiiriilmesinden kisa siire sonra birliklerin katkida bulundugu tilkeler
tarafindan geri cekildi.Tutsiye ve 1limli Hutulara karsi yiiriitiilen bir soykirimin
devam ettigi acik olsa bile, 1948 Soykirim Sozlesmesinin gerektirdigi gibi midahale
yukiimliliginden kaginmak i¢in katliamlar1 soykirim olarak nitelemek konusunda
BM Givenlik Konseyi isteksizdi. Tutsi ve 1limli Hutulara karsi soykirim, Temmuz
1994°’teki RPF’nin zaferi ve 1.8 milyon Hutus’un dogu Zaire’deki milteci
kamplarina kitlesel hareketi ile sona erdi. 1994 sonuna dek, Ruanda’ya komsu
tilkelerde 2 milyondan fazla miilteci vardi ve kabaca 1,5 milyon kisi yerinden
edilmisti. Ulkenin 7m giicli niifusunun yarisindan fazlas1 krizden dogrudan

etkilenmisti (UNHCR, 2000, s. 246).
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Sinirin  yakiminda, Zaire’deki Gama’daki kamplarda c¢alisan insani yardim
kuruluslari, ihtiya¢ dlgegine gore hazirliksiz hazirlandi ve yalniz Gama’da tahmini
olarak 30.000 mudlteci kolera nedeniyle oldi (Terry, 2002, s. 258). FAR ve
Interahamwe milisleri kamplar1 bir gelir kaynagi ve Ruanda’ya yapilan gece
baskinlart i¢in Us olarak kullandiklarindan, kamp sakinleri ‘miilteciden ¢ok cok

rehine oldu’.

1996 ve 1997 yillarinda Ruanda destekli milislerin miilteci kamplarinda yaptiklari
askeri saldirilar birgok milteciyi Ruanda’dan kagmaya zorladi, digerleri ise

Kongo’da olduraldikleri veya 6ldiikleri yerden devam etti.

Buylk Goller ’deki deneyimler, hesap verme sorumlulugunu ve standartlari
iyilestirmek icin bir girisim baslatt1. iki tarafli dondr kuruluslarindan olusan bir grup,
sistem genelinde yaklasimi icin ¢igir acan ortak acil operasyonlarin ilk kapsamli
degerlendirmesi olan Ruanda Acil Yardim Ortak Degerlendirmesini baslatti

(Eriksson, 1996).

Sonraki inisiyatiflerin en dnemlilerinden biri de Mayis 1998’de Minimum Standartlar
El Kitab1 ve Insani Tiiziik taslag: ile sonuglanan Kiire Projesi idi.Margie Buchanan-
Smith’in yazdig1 gibi, 1990’larin basinda operasyonlar ve ilkeler hakkindaki
endiseler ‘Kiire Projesine elverisli bir ortam yaratti, 1994°deki Ruanda’daki insani
krizin yogunlugu, ¢alismanin derinligini ve yoniinii belirledi’ (Walker, 2009; Smith,
2004). 1994 yilinda baslatilan Uluslararas1 Kizil Hag ve Kizilay Hareketi ve Sivil
Toplum Orgiitleri icin Davranis Kurallari, bu girisimleri nceledi ancak Ruanda’dan
sonraki yillarda lehdarin hesap verebilirligine dikkat ¢ekildi (Walker, 2009). Iste bu
yiizden Biiylik Goller krizi insani yardim uygulayicilarinin davranislarimi dogrudan

ve temelden sekillendirmistir.

Ayni zamanda insanlik dis1 eylemle dogrudan baglantili olmasa da normatif
cergeveler lizerinde giiclii bir etkisi oldu. Fransiz sans-frontiériste iiyeleri tarafindan
(sinir tanimayan) hararetle savunulan droit d’entérence de dahil olmak Uzere
uluslararas: insancil eylemin ¢esitli yonergeleri, Westphalian’in devlet egemenligi
ilkesine meydan okudu. Insani miidahale alaninda 1999’da NATO’nun Kosova’ya
mudahalesi ve Uluslararas1 Mldahale ve Devlet Egemenligi Komisyonu (ICISS)
tarafindan 6zetlenen ‘Koruma Sorumlulugu’ ¢ok tartismali kalmaktadir. 2002 yilinda

Uluslararast Ceza Mahkemesinin (ICC) kurulmasiyla birlikte eski Yugoslavya,
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Ruanda, Sierra Leone, Timor Leste, Kambogya ve Liibnan’daki uluslararasi
mahkemeler ve 6zel mahkemeler, insan haklarinin uluslararasi alanda uygulanmasi

ilkesinin bir baska ifadesidir.

Sivillerin korunmasi uluslararas: hukukta, insan haklar1 ve miilteci hukukunda uzun
stredir bir endise kaynagi olmasina ragmen, Somali, Bosna ve Ruanda’nin
deneyimleri koruma giindemini ¢ok daha fazla sayida aktorl isin igine getirdi.
Elizabeth Ferris (2011), etkilenen topluluklarin kendileri tarafindan insani yardimi
gibi ¢ok fazla koruma calismasimin gergeklestirildigini kabul ederken, uluslararasi
insani yardim alanindaki modern koruma ¢alismalarinin ii¢ temelini 6zetlemektedir.
Uluslararas1 Kizil Ha¢g Komitesi’nin en eski hukuki ¢alismasi olarak ilk Cenevre
Sozlesmesi, 1864°te muhariplerin korunmasi i¢in yasal ¢ergevenin saglanmasi; ayni
tarihten bu yana, ICRC ve IHL nin gorev alani savas esirleri ve POC’y1 korumak i¢in

genisletildi.

Avrupa’daki savaslarla baglayan miilteci krizleri, BMMYK’nin olusturulmasi ve
yerinden olmus kisilerin ihtiyaglarimin daha sonra taninmasi nedeniyle yerinden
olmus insanlara yonelik koruma mekanizmalarinin ortaya ¢ikmasina neden oldu.
Genisleyen insan haklar1 hareketi, etnik ve irksal azinliklar, ¢ocuklar, kadinlar ve
escinsel ve lezbiyen insanlarin hak beyanlari, BM kararlar1 ve diger forumlar yoluyla
korunmasina deginerek bu siirece katkida bulundu. Genisleyen insan haklar1 yanlisi
bu siireg, BM kararlar1 ve diger forumlarda gelisen tanimlamalar yoluyla, kadin,

cocuk, gay ve lezbiyen, etnik ve irksal azinliklarin korunmasini da kapsamastir.

Yirminci yiizyll boyunca devletlerin arasindaki kiiresel iliskiler, uluslararasi insani
eylem pratigi icin degisen bir cerceve saglamstir. Ikinci Diinya Savasi, Avrupa’yl
harabeye cevirirken Amerika Birlesik Devletleri’nin uluslararasi bir gii¢ olarak
konumunun giiclendirilmesine katkida bulunmustur. Uzun yillar 6nce baslayan
somiirgecilik, iki diinya savas1 aras1 donemde zirve yapti. ikinci Diinya Savasi’ndan
sonra insani eylem ‘ii¢lincli diinya’ olarak tanimlanan iilkelere genisledi. Soguk
Savas sonrasinda, Ozellikle de Sovyetler Birligi’nin yikilmasiyla birlikte ‘Ikinci
Diinya’ komiinist blogun ¢dkiisiinden bu yana, ayni grupta yer alan iilkeler bu sefer
‘kiiresel Guney’ olarak ilan edildi. Kiiresel Giiney, yirmi birinci yilizyilda insani

eylem igin belirleyici bolgelerden biri olmaya devam etmistir.
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21.ylizyihn ilk yirmi yilinda uluslararas: insani yardim sistemi kendi mimarisinden
kaynaklanan zorluluklarla kars1 karsiya kaldi. 2010 yilinda Sri Lanka ve Suriye gibi
iilkelerdeki i¢ savaslar, Haiti’deki deprem ve son derece yikici dogal afetler gibi
durumlar uluslararas1 yardimlarin etkililigi konusunda sorunlar yaratirken, asiri
siddet durumlar igin tutarli bir sekilde siyasi ¢OzUmlerin Uretilememesi insani
yardimlara erigsimi kisitlamistir. Uzun vadeli istikrarsizlik ve ¢atigmalarin yasandigi
Somali, Sudan, Giiney Sudan ve Afganistan gibi {ilkelerde istikrar ve baris
saglanmasi i¢in girisilen uluslararasi ¢abalara ragmen, ¢6ziimsizlik devam
etmektedir. Boyle durumlarda, insani sistem kayitsiz oyuncular ve aktorler ile kars
karsiya kaldi. Bazi hiikiimetler tarafindan terdrist grup olarak belirlenen devlet dig1
aktorlerin isledikleri sucglar toplumlar etkilemekte ve uluslararasi insani yardim

aktorlerinin arasinda daha fazla engel yaratmaktadir (ALNAP, 2015).

1.6 Giiniimiizde Kiiresel Capta Dogal Afetlerden, Catismalardan Ve Diger
Krizlerden Etkilenen Toplumlara Ilgili Istatistiksel Veriler (2012-2016)

2012 yilinda diinya ¢apinda toplam 357 afet ortaya ¢ikmis ve can kaybi ortalamasi
9.655 kisiye ulasmistir. Toplamda yaklasik 124 milyon insan magdur olmustur. Ayni
yilda, Cin’de 15 sel ve heyelan, 8 tayfun, 7 deprem ve asir1 sicaklik ortaya ¢ikmistir.
Ayni zamanda, ekonomik kayiplar tahminen 157 milyar dolara ulasmistir. Afet
azaltma ve yeniden yapilanma kiiresel Tesisinin (GFDRR) 2013-2015 stratejik
raporuna gore, 2012 yili can kayiplar1 agisindan en oOliimciil yi1l olarak kabul
edilmistir, 10 olaydan 6’s1 gelismis ya da az gelismis iilkelerde meydana gelirken;
diger 4’1 ise orta gelismis ya da gelismis ve zengin iilkelerde gerceklesmistir.
Omnegin, Filipinler’de Bobha tayfunu en oliimciil afet olarak 1901 kisinin hayatim
kaybetmesine neden olmustur. Ayrica, ABD’de Sandy Kasirgasi 50 milyon dolarlik
ekonomi kaybina yol agmistir ve 2012 yilin en biiyiik felaketi olmustur. Italya’da 20
ve 29 Mayis depremleri sonrasinda 15,8 milyar dolarlik kayip yasanmistir. 2012
yilinda kuraklik maliyeti 20 milyar dolara ulasmis ve Cin en fazla afete maruz kalan
iilke olmustur. Yani Cin’de afete magdur kalanlarin sayis1 44,6 milyon olarak
(%34,7) tespit edilmistir. Kuraklik ve kitlik sonucunda Kenya’da 3,8 milyon,
Mali’de 3,5 milyon, Sudan’da 3,2, Kuzey Kore’de 3 milyon, Nijer’de 3 milyon,
Burkino Fosa’da 2,9 milyon magdur kalmistir. Ulke niifus biiyiikliigiine gore,

Lesotho, Gombiya, Mali, Nijer’in toplam nufusundan %20’si afetlerden 6zellikle de
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kurakliktan etkilenmistir. Diinya kitalarin g6z Oniinde alindiginda 2012 yilinda,
%22,2 ortalamayla ABD, %18,3 Avrupa, %15,7 Afrika, %3,1 Okyanusya afetlere
magdur kalmistir ve %40,7°s1 Asya kitast afetlerin en fazla vurdugu kita olmustur.
Deprem, tsunami, volkan ve heyelan gibi jeolojik afetler agisindan 2012 yili afet
sayisinin %8,9’unu icermistir ve jeolojik afetler ¢cok fazla can kaybina neden

olmamgtir (Ersoy, 2013, s. 2).

2013 yilinda yasanan dogal afetlerin bir o6nceki yila gére daha fazla magdura sebep
oldugu goriilmiistiir. Ornegin, sadece Filipinler’de 16 biiyiik afet meydana gelmis ve
toplam 8.382 kisi hayatin1 kaybetmis ve ayrica 1,1 milyar dolarlik bir ekonomik
kaylp yasanmis ve 26 milyondan fazla kisi bu afetlerden etkilenerek magdur
kalmistir. Bu afetler sadece can kaybina neden olmamis, bununla birlikte Glkenin
afetlerden once yaptigi tiim yatirimlar da zarar gérmiistiir. (GFDRR)’in baskani olan
Rachel Kyte 2013 yilinda sundugu raporuna gore, son 30 yilda yaklasik 3,8 trilyon

dolarlik bir kiiresel sermaye kayb1 tahmin edilmistir.

2014 yili dogal afetler konusunda en az can kaybi olan yil olmustur. Ancak, bu yilin
en Olumcul afeti Afganistan’da Argo daglik bolgesinde meydana gelen heyelan
olmustur. S6z konusu heyelan 2.700 kisiden fazla kisinin can kaybina yol agmuistir.
Ayn1 yilin en maliyetli dogal afeti Hudhud Siklonu’da 7 milyar dolar belirlemistir.
Ayrica, dogal afetlerden kaynakli kayiplar bir dnceki yila gore (2013 yilinda 140
milyar ABD dolar1) 110 milyar ABD dolarina diisiis géstermistir (Ersoy , 2015, s. 1).

2014 yilinda her zamankinden daha fazla insan, krizler sonucunda evlerini terk etme
zorunda kaldi. Yaklasik 10 milyon kisi Suriye, Giliney Sudan, Irak’taki krizlerden
etkilemistir. Uzun siiren ¢atigsmalar ve siddetli durumlarda da bir¢ok insanlar evlerini
terk etmek zorunda kalmis ve diger iilkelerde miilteci olmustur. Bu durumlar farkl
cografyalarda farkl degisiklikler yaratmistir. Yerinden edilen insanlarin biiyiik oran
Orta Dogu ve Afrika bolgelerinde bulunurken, Suriye ve Irak’taki catigmalar devam
etmistir. 2013 yilinda milyonlarca Suriyeli Liibnan, Tiirkiye, Urdiin, Irak ve Misir’a
giivenlik ve koruma talebine bulunurken sinirlar1 asmaya devam etmistir. Ancak,
genel olarak yaklagik 109 milyon kisi bir 6nceki yila gére dogal afetlerden etkilerken
10,7 milyon kisi ise siddet karsisinda kagmak zorunda kalmistir. Oysa 2013 yilinda
58 milyon kisi bu durumlardan etkilenmistir. Catismalarin yildan yila devam ederek

siddetinin artmas1 bir taraftan miilteciler ve yerinden edilen insanlarin sayisinin
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artmasia neden olmus, diger taraftan da yer degisikligi cografyasinda bir kayma

yaratarak 0nemli degisiklere neden olmustur (GHA, 2015, s. 10).

Risk Yonetimi Icin Endeks (INFORM “Index for Risk Management”) tarafindan
“cok yliksek riskli” olarak degerlendirilen 48 {ilke bulunmustur. Bu iilkelerde
yaklasik 3,3 milyar kisi cesitli risklerden etkilenmistir (World Bank, 2013).
Somali’de yaklasik 4,2 milyon kisi (niifusun %41°1) yiiksek riskten en c¢ok
etkilenenler arasinda yer almistir. Somali’de giivenlik tehditleriyle basa ¢ikmak ve bu
tehlikelere maruz kalan kisileri korumak zor bir durumu ortaya c¢ikartmistir.
INFORM tarafindan belirlendigi gibi, en riskli 48 ilkeden 27’sinin koordinasyon
eksikligi yasanan iilkeler oldugu tespit edilmistir. 2014’te BM tarafindan koordine
edilen 31 BM iiyesi insani yardim ¢agrisinda bulundu, ihtiyaci olan 122.7 milyon
insan1 tespit etti ve bunlarin% 71’inden fazlasina (87.5 milyon kisi) yardim etmeyi

amagladi (GHA, 2015, s. 19).

Yoksulluga gelince, Kongo Demokratik Cumbhuriyeti’ndeki ¢atigmalardan
etkilenenlerin toplam niifusun %10’u oldugu tahmin edilmektedir. Ancak, bu oran
Dogu taraflarda daha da yiiksektir. 2014 yilinda Irak niifusunun %16’simin yardima
ihtiyact oldugu tespit edilmistir. Insani ihtiyacin tiirleri ve igerikleri son on yilda
degismistir. En iyi yardim fonlarin saglanmasi cografya ve ekonomik baglarin
onemli oldugunu gerektirir. Ciinkii dogal ve insani krizlerden etkilenen toplumlara
cografya olarak yardim saglayan aktorler ile etkilenen bolge arasinda en az
masrafinin olmasi yardimin 0 Kkadar kolay ve hizli saglanmasina neden
olabilmektedir. Ayrica krizlerden dolay1 etkilenen toplumun ekonomik olarak da
zarar gorebilir. Bu nedenle etkilenen toplumlara gucli ekonomiye sahip olan
devletlerin yardim saglanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Etkilenen bu genis insan
sayisi, insani yardim ihtiyacinin boyutunu tek basina ele almaz. Bu, insanlarin bir
kriz i¢in hazirlanma, bunlarla bas etme ve krizden kurtarmaya yonelik kaynaklarin
olup olmamasina baghdir. Yoksulluk, krizin etkisiyle artan anahtar bir faktordiir.
Yiiksek kriz riski altindaki iilkeler, diinyanin en yoksul halkinin ¢oguna ev sahipligi
yapmaktadir (GHA, 2015, s. 20). 2014 yilinda diinya da miilteci ve yerinden edilmis
kisilerin oram1 %95 artmistir. Kolombiya, Pakistan ve Sudan’da yerinden edilmis
insanlarin sayist azalmistir. Bu egilim uluslararas1 yardimin gerekliliginin azaldigi

anlamina gelmemektedir. Gruplarin gelir durumlari, kaynaklara erigim, yaygin
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yoksulluk gibi durumlar Onemini korumustur. Ayrica, c¢atismalarin yasandigi
bolgelere yardim eden dondr devletler i¢in siyasi erisim faktorlerinden ¢ok ekonomik

faktorlerin daha 6nemli oldugu belirlenmistir.

Dogal Afetler alaninda, son on yilda dogal afetlerden etkilenenler zirveye ulagmistir.
Uzak Dogu Asya bolgesinde dogal afetler nedeniyle etkilenen insanlarin sayis1 6nce
azalmis, daha sonra biiylik bir artis gostermistir. Hayian Tayfunu, sel ve diger
tropikal firtinalar sonucunda 25,7 milyon kisi etkilenmistir. 2013 yilinda Filipinler
dogal afetleri gibi Cin’de 18 milyon kisi kuraklik ve firtina nedeniyle yok olmustur
(GHA, 2015, s. 21).

Yoksulluk, risk ve krizler, ayrilmaz bir sekilde birbiri ile baglantilidir. Siirekli olarak
krizlerin yaganmasi yoksullugun derinlesmesine ve daha cok risk altinda kalinmasina
neden olmustur. Yoksulluk ise ¢atisma ve afet durumlarinda insanlar1 savunmasiz
hale getirmistir. 2013 yilinin verilerine goére, 70 iilkeden 38’inin kirilgan ve 39’unun
savunmasiz bir durumda oldugu belirlenmistir (IRM, 2015). Her iki kategoriye giren
30 iilke bulunmustur ve bunlardan 6’sinin asir1 yoksulluk durumunda oldugu
belirlenmistir. S6z konusu iilkeler ayn1 zamanda (Afganistan ve Somali vb.) en
yoksul ulkeler olarak gosterilmistir. Suriye’deki son yasanan krizler, bu tilkedeki
yoksulluk ve giivensizlik diizeyinin artmasina neden olmustur. Tahmini olarak 24,5
milyar dolar uluslararasi insani yardim saglanmistir. 2013 yilinda 20,5 milyar olarak
onceki rekora gore %19’luk bir artis saglanmistir. Ayni1 zamanda, BM nin finansman
birimi temyiz (istek) koordinesi 8,5 milyar dolardan 12 milyar dolara kadar bir artis
gostermistir. Ancak, her ne kadar %41 bir artis 19,5 milyar rekor seviyesinde
ulagsmigsa da gereksinimler karsisinda yetersiz kalmistir. Ayni yilda (2014) Giiney
Sudan ve Suriye’de biiylik catigmalar ortaya ¢ikmis ve bu nedenle gereksinimler de
artmaya basglamistir. Bu artis toplam ihtiyacin %53’Unii olusturmustur. Tim
finansmandan % 59°u Suriye’de kullanilmig ve toplam gereksinimler 2015 yilinda da
bliylimeye devam etmistir. Uluslararas1 Kizil Ha¢ ve Kizilay hareketi fonlar1 1,4
milyardan 1,6 milyar dolara ulasarak énemli bir biiyiime gostermistir. 2014 yilinda
uluslararasi insani yardimda rekor seviyelerde artis olmustur. Bu artig 2013 yilinda
20,5 milyar dolar iken 2014 yilinda 24,5 milyar dolarla %19’luk bir artis
gostermistir. Ebola virlisi salgini i¢in 3,2 milyar dolar uluslararasi insani yardim

saglanmis, Irak’taki krizler i¢in 1,2 milyar dolar harcanmistir. 2014 yilinda BM, FTS
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ve OCHA tarafindan Giiney Sudan ve Suriye’de 7,4 milyar dolar insani yardim

saglanmistir (GHA, 2015, s. 25).

2015 yili can kayiplar1 agisindan baglangigta 2014 yilina benzer sekilde hafif
atlatiliyordu. Ancak bu durum Nepal depremiyle bozuldu. Nepal depremi sonucunda
384 kisi hayatin1 kaybetmis, 269 ev zarar gormiis ve 500 ev de yikilmistir. Depremle
birlikte heyelan ve ¢iglar da ortaya ¢ikmis ve Mayis ayinda Nepal’de ikinci deprem
yasanmis ve sonugta 218 kisi hayatin1 kaybetmistir. Munich-Re Fonuna gore bu
deprem, 4,8 milyar Amerikan dolar1 degerinde ekonomik kayba yol agti. Ayn1 yilda
Afganistan’inin Kuzey Dogusunda da biiyiik bir deprem meydana geldi ve 360
kisiden fazla insan hayatin1 kaybetti. Ayn1 yi1lda Afganistan’da tarihin son 30 yilinda
en kotii ¢1g afeti meydana gelmisti ve Panjshir bolgesinde 310°den fazla kisi hayatini
kaybetmis ve 129’dan fazlasi ise yaralanmistir, ayrica 1 Subat’tan itibaren Mayis
aymin ilk haftasina kadar olan siirede yagmur, kar yagisi, sel ve ¢1g sonucunda 24
bolge, 137 yerlesim alani, 8,827 aile zarar gormuis, 291 kisi 6lmiis ve 96 kisi de
yaralanmis ve 1,454 ev tamamen yikilmistir. 2015 yilin son depremi ise
Tacikistan’da Hindikus daglarinda meydana geldi ve toplam 6 kisi hayatin1 kaybetti.
Onlarca insan da yaralandi. 2015 yilinda depremler dogal afetlerin basini cekti.
Oliimlerin kabaca %50’si (9640) depremler nedeniyle yasandi. 2015°de genel olarak
Afrika’da, Asya’da, Giiney Amerika’da Avustralya’da yasanan sel felaketleri biyiik
can ve mal kayiplarina sebep olmustur. Yasanan binlerce sel ve su baskinlarinda
1.751 insan hayatim kaybetmis, 300’den fazla kisi kaybolmus ve binlerce aile
yasadiklar yeri terk etmek zorunda kalmistir. Ayn1 sekilde, Tiirkiye’de de 100 yilin
afeti olarak tanimlanan ortaya cikan ani ve siddetli yagislar sonrasinda nehirler
tagsmis ve su baskinlar1 yasanmistir. Hindistan’da Haziran ve Eyliil ayinda yasanan
muson mevsiminde toplam 35 kisi hayatin1 kaybetmistir. Asir1 kis sartlar1 diinyanin
her yerini ve 6zellikle de Dogu Avrupa, Kuzey Amerika ve hatta Suriye’yi etkilemis
ve toplamda 38°den fazla can kaybi yaganmistir. Ayrica Liibnan’da gergeklesen toz
firtinas1 sonucunda 8 kisi 6lmiis ve 750 kisi de bogulma tehlikesiyle magdur
kalmistir. Ancak 2015 yilinda yasanan dogal afetlerden kaynakli can kayiplarin
sayis1 bir 6nceki yila gore yaklasik 10 bin kisiye katlanmistir. (Ersoy, 2015, s. 1x-x11).

2016 yilinda da Nepal ve Vanuatu’da yikicit dogal afetler yasandi. Guatemala ve

Honduras kurakliktan etkilendi. Ancak, bu afetlerden ¢ok, silahli ¢atismalar uzun

43



sreli insani yardim ihtiyacina neden oldu. 2016 yili yaklastiginda kiiresel insani
temyiz, catismalarin yasandigi 37 iilkede 87,6 milyar dolar insani yardim
gergeklestirdi. Ayn1 yilda siyasi ¢atismalara dayali krizler nedeniyle yerlerinden olan
insan sayist daha Once esi olmayan bir sekilde artti. Catismalar ve siddet olaylar
nedeniyle yaklasik 60 milyon kisi (bunlardan yarisi ¢ocuklar) evlerini terk etmek
zorunda kald1. Irak, Gliney Sudan, Suriye ve Yemen’de acimasiz ¢atigsmalarin devam
etmesi, sasirtict sayida insani etkiledi ve insani sistem iizerinde olaganiistii bir baski

yarattt (UNOCHA, 2016).

Yoksulluk i¢inde yasayan insanlar, biiylik dogal afetler, gelecekteki belirsizlikler ve
giivensizligin artmasi karsisinda savunmasiz hale gelmektedir. Asir1 yoksulluk i¢inde
yasayan insanlarin en az %76’sinin, yani 667 milyon civarinda kisi, siyasi olarak
kirllgan ve ¢evresel afetlere karst savunmasiz iilkelerde yasadigi tahmin
edilmektedir. Ancak, bu olaylardan etkilenenlerin ger¢cek sayisim1 Ogrenmek
genellikle zor bir konudur ve en riskli iilkelere iliskin yoksulluk verileri eksik

oldugundan, bu saymin ¢ok daha yiiksek olmasi olasidir (GHA, 2016, s. 6-7).

2015 yilinda ¢atigsmalarin devam ettigi Suriye de dahil olmak iizere Yemen, Irak ve
Giliney Sudan’da 65 milyon insanin yerlerinden olmus ve kendi bolgelerinden daha
diistik gelirli tilkelere gitmislerdir. Aynmi yilda, dogal afetler nedeniyle yaklasik 89
milyon kisi etkilenmistir. Bu durumun en 6nemli 6rnegi Nepal’deki yasanan krizdir.
Boyle durumlarda insani acilarin dindirilmesi i¢in Diinya Insani Zirvesi ve diger
kuruluglar finansman ve tibbi islemlerin ger¢eklesmesine yonelik arastirmalarin
yogunlasti1 goriilmektedir. Insani kaynaklarin iyi kullanimi, verimliligini arttirma,
iyi uygulama kosullarin1 ortaya koyma ve krizlerden etkilenen insanlar igin daha
uygun ve iyi sonuclar elde etmeyi amaglanmistir. Ancak kriz baglaminda insanlarin
ihtiyaclarin1 tam olarak karsilamak ne yeterlidir ne de uygundur. Bu ihtiyaglarin
karsilanabilmesi i¢in kaynak bulunmasi, dogal afetlere karsi sigorta sisteminin
gelistirilmesi, finansman icin genis bir yelpazenin saglanmasi ve uzun siireli
miilteciler i¢in barinak imkanlarinin saglanmasi1 gerekmektedir. Kaynak, finansman
ve yaklasimlarin birlestirilerek zamaninda, uygun, 6l¢ekli ve dogru insanlara yonelik

yapilacak yardimlar, insani krizlerin etkisini azaltabilir (GHA, 2016, s. 6).

Yerel hiikiimetler kendi bolgelerindeki krizlere karsi kaynaklari etkili kullanma

konusunda 6nemli sorumluluga sahiptir. Bir¢ok ulusal hiikiimet afet riskini azaltmak
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icin belli miktarda yatirnm (miiltecilere ayr1 bir miktar) saglamaktadir. Ancak,
hiikiimetlerin miiltecilere destek alanindaki katkisi karmasiktir. Yerel halk ve
miiltecilerin sorunlarina ¢6ziim bulabilmek icin daha seffaf, karsilastirabilir ve

ongoriilebilir bir isleyis i¢in dayanikli ve adil finansman saglanmasi gerekmektedir.

Uluslararasi kaynaklar, hem 6zel ve hem de kamu kurumlar tarafindan uzun siireli
krizlere kars1 diren¢ olusturmak, ulusal ve bolgesel aktorlerin yatirimlarini tesvik
etmek konusunda 6nemli olabilir. 2014 yilinda insani fon, insani yardim alicilari igin
bilinen uluslararas1 akimlarin toplam %12’sini olusturuyor. Ayni yilda uluslararasi
akimdan sadece %4,8’1 uluslararasi insani yardimdan olusmaktadir. Bu yatirim, diger
yatirimlar ile karsilastirlldiginda az olsa bile, krizden etkilenen birgok insan icin
onemli bir kaynaktir. Boylelikle uluslararasi insani yardim yildan yila biiyiimeye
devam ederken, 2015 yilinda 1,6 milyar dolarlik rekor seviyesine ulagsmistir ve son
yillarda artiglar daha az belirgin olsa bile her yil bir artis goriilmektedir. Insani
yardimlarin yiikselisi bir onceki yila gére %11 ve %13 oranina ulagmistir. 2015
yilinda 20 hiikiimetin bagis¢ilart ve tiim uluslararasi devlet katkilari %97’ye
ulagmistir. Biiyiik oranda Orta Dogu ve Kuzey Sahra bolgesinde artis goriilmiistiir ve
2011 yilindan bu yana yaklasik %500’liik bir artis ortaya ¢ikarak ve 6zellikle Korfez
ulkeleri Orta Dogu iilkelerinde krizlere yanit olarak katki saglamislardir (GHA,
2016, s. 7).

2015 yilinda genel olarak insani yardim, BM gereksinimleri ve katkilar1 arasindaki
bagiscilar artarken, koordine temyiz biiyiimiistiir. BM temyiz yoluyla istenilen miktar
19,8 milyar dolar olarak belirlenmistir ve bir onceki yila gore hafif bir azalma

gostermistir.

2015 yilinda insani yardim fonu igin kiiciik bir grup olusmustur. (FTS) Insani Isleri
Mali Izleme Hizmeti Koordinasyonu BM ofisine gore, bes kriz (Suriye, Yemen,
Sudan Giiney Sudan ve Irak) acil durumlar i¢in ayrilan tiim finansmandan fazlasini
olusturmustur. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii sivil koruma departmani
2004 yilindan itibaren goz ardi edilmis krizler i¢cin 2015 yilinda insani yardimin
saglanmas1 gerektigini ortaya konulmustur. 2014 yilinda (OEHC) resmi insani
yardimlarin %91’ini olusturmustur. Yani, uzun siireli krizlere saglanan insani
yardimlar, en biiyiikk hacimli iglemler olmaya devam etmistir. Finansman krizden

etkilenen niifusa ne kadar ulasirsa saglanan yardimin verimliligi ve etkililigi tizerinde
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etkili olur. 2014 yilinda, hiikiimet bagis¢ilarindan saglanan fonlarin yaklasik tigte
ikisi ¢ok tarafli orgiitler vasitasiyla ¢cogunlukla insani yardima dayali BM kurulusuna
yonlendirildi. Yerel aktorlere daha fazla destek igin verilen ¢agrilar ve taahhiitlere
ragmen, FTS’den elde edilen veriler, dogrudan yerel ve ulusal sivil toplum
orgutlerine (STK) yonlendirilen fonlarin diisiik kalmasi ve 2015 yilinda uluslararasi
insani yardimlarin yalnizca% 0,4’inii olusturdugunu gdstermistir. Toplanan fon,
insani yardim finansmaninda Onemli bir rol oynamaya devam etmistir. BM
liderligindeki insani yardimi saglanmasi, 2015 yilinda bir 6nceki yila gore% 28
artisla 1,3 milyar ABD dolar tutarinda harekete gegmistir. Ulkeye dayali fonlarina
yapilan yatirimlar, 2015 yilinda neredeyse% 50°lik bir artigla bir 6nceki yila gore

biiytimiistiir (Www.globalhumanitarianassistance.org, 2016).

Yoksulluk, Risk ve Kriz alanlarinda, 2015 yilinda yogun ¢atismalarin devam etmesi
ve kiiresel siddet ve zulim olaylari nedeniyle 65 yas stii 1 milyon kisi yerinden
edilmis ve yardima ihtiya¢ duymustur. Avrupa’ya ulasan yerinden edilen insanlarin
sayist artarken, bu insanlarin biiyiik cogunlugunu (%60) Sahra’nin Kuzey ve
Guney’inden kagmak zorunda kalanlar olusturmustur. 2015 yilinda dogal afetlerin
yaratig1 felaketlerden daha fazla kisiler etkilenmistir ve bir onceki yila gore 89
milyon kisiden 142 milyon kisiye ulasmistir. 2012 yilinda insanlarin %76’s1 yoksul
durumunda yasamaya devam etmistir ve bu insanlar, hem siyasi ihtilaflar hem de
cevresel felaketler nedeniyle, giinlikk 1.90 dolar altinda gelirle yasamaya devam
etmistir. Asir1 yoksulluk i¢inde yasayan insanlar %79’a ulagsmistir. 677 milyon kisi
krizlerden etkilenerek yerlerinden ayrilmistir. Bu yer degistirmeler kalkinma
yardimlarinin giiciinii zayiflatmakta ve gelecekte de krizlerin etkisini devam

ettirmesine yol agmaktadir (GHA, 2016, s. 11).
1.7  Uluslararasi insani Hukuk

Savas ve catigmalar yukarida sozii gectigi lizere insani yardimlarin saglanmasinin
gerektiren bir yardim tiirii olarak alinmistir. Ancak bu durumlarin uzamamasi ve
daha fazla mal ve can kaybina neden olmamasi i¢in uluslararasi toplum s6z konusu
olaylarin beli sinirlar icinde tutulmasina yonelik c¢abalara bulunmustur ve bu
cabalarin en kritik 6rnegi Uluslararas1 insancil Hukuku (Savas Hukuku)’dur. Bu
hukuk dalinin ortaya ¢ikmasinda Bati felsefesi ile Hiristiyan dinin adamlarinin

diistinceler etki koymustur. Ama bir taraftan ise uluslararasi insancil hukukun bugiin
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icerdigi kavramlar 4. yiizyilinda ve Augustine’nin felsefesine dayanmaktadir. “Adi
Savas” kavramini ortaya atan Augustine, bu kavramin {i¢ temel unsura dayanmasini
belirlemistir. Birinci unsur savasin amagclar ile ilgilidir ve ona gore savaglar iyi
amagli ve adil bir bicimde yapilmalidir. ikinci unsur savasin taraflarinin
tanimlanmas ile ilgilidir ve ona gore savas devlet gibi mesru otoriteye sahip olan
organla yonetilmelidir. Ugiincii unsur ise savasin temel niyet ve amaci barig olmalidir

(Augustine, 2000).

Gunumuze geldigimizde ise uluslararasi insancil hukukun metinlerinde savas ve
catisma durumlarinda uyulmasi gereken kurallar detayli bir bicimde ele alindig
gorinmektedir. Bu kurallar biiyiilk oranda Kizilha¢ teskilatinin rehberliginde
gelistirilmis ve giintimiizdeki seklini almistir. Uluslararasi insancil hukuku savas ve
catismalara uygulandigi i¢in uluslararas1 hukuktan farklilik gostermektedir ve olagan
dis1 durumlarda esir, yarali, hasta, kadin ve ¢ocuklara yonelik ne gibi muamele
edilmek i¢in diizenlenmistir. Uluslararas1 insancil hukukun en onemli kaynaklar
Cenevre Sozlesmesi’dir. Bu sozlesmeler 1864, 1906, 1929 ve 1949 yillarinda dort
adet olmak tizere hazirlanmisti ve 12 Agustos 1949’da yeniden diizenleyerek
Cenevre Sozlesmeleri olarak kabul edilmistir. Birinci Cenevre Sozlesmesi savas
halindeki silahli kuvvetlerin hasta ve yaralilarin islasi i¢in hazirlanmig, ikinci
sozlesme silahli kuvvetlerin denizdeki hasta, yarali ve zarar gorenleri durumunun
islast i¢in hazirlanmis, {igiincli sézlesme savas esirleri ile muamele ile ilgili
hazirlanirken dordiincii sozlesme ise, savas aninda sivillerin korunmasi ile ilgili
hazirlanmigtir. Sozlesmelere ek olarak 1977 yilinda iki (l.uluslararasi silahli
catismalarin magdurlarinin korunmasi, 2. Uluslararasi nitelik tasimayan silahli
catigmalarin magdurlarinin korunmasi) ve 2005 yilinda ise bir protokol (ayrit edici

simgelere yonelik) icermektedir (Ondiil, 2008).
1.7.1 Uluslararas: insancil Hukuk Nedir?

Terminolojide uluslararasi insancil hukuk savas hukuku ve silahli ¢atisma hukuku ile
es anlam tutulmustur (ICRC, 2004, s. 13). Uluslararas1 insancil hukukun temeli
silahli savas ve ¢atisma durumlarinda hem siviller korunmasi, savas esirlerine nasil
muamele edilmesi ve hem de askeri faaliyetleri igeren hiikiimleri kapsamaktadir.
Ayrica, savasin siddetini gereksiz yere biiyiiten silahlarin kullanimini yasaklanmakta

uluslararasi insancil hukuku ilgilendiren bir konudur. Bu hukuk dalinin hi¢ olmazsa
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savas ve catismalarin sonuglarimin hukuken kontrol altinda alma amaciyla
dogmustur. Giliniimiizde, savas ve silahli ¢atigmalarda insani yardim ve koruma
tedbirlerinden baska neler yapilabilecegi konusu sadece uluslararasi siyasetin degil,
ayni zamanda uluslararasi hukukun da konusudur. Bu konunun 6nemi 0Ozellikle
sivillere zarar veren devletlere karsi nasil bir yaptirrm uygulanacagi alaninda
gorunmektedir (Aristidis, 1992, s. 85-86). Uluslararasi insancil hukukun sayesinde
bir taraftan magdurlara insani yardim saglamak sorumlulugu ilk basta devletlere
diismekte, diger yandan ise savas zamaninda yardim goérevini tarafsiz bir kurulusun
yerine getirmesi gerekir. Bu konu ile ilgili en blylk sorumluluk 6zellikle uluslararasi
toplum tarafindan Kizilhag Komite ’sine diismektedir. Bu nedenle savas ve silahli
catisma durumlarinda tarafsiz bir kurulus tarafindan insani yardim saglanirsa
devletler de sivil halka yonelik gelecek yardim tekliflerine engel olmama

yiikiimliiliigii altindadir.*

En genis anlamda insancil hukuk, silahli ¢atisma durumlarinda etkilerini
sinirlandirmak i¢in insanlara yonelik yapilmasi gereken asgari davranis ve yardima
dair kurallar1 igermektedir (TUtUncl, 2006, s. 1-2). Bu isin uluslararasi1 alanda
onciligiinii yapan Uluslararas1 Kizilhag Komitesine gore ise, silahli ¢atismalardan
kaynaklanan insancil sorunlarin ¢6ziimiine yonelik uluslararasi anlagmalarla
belirlenmis kurallardir (ICRC, 2004, s. 8). Uluslararas1 Insancil Hukuk, toplumsal
barigin saglanamadigi ve kamu diizeninin korunamadigi silahli ¢atisma durumlarinda
devletlerin uygulamalarin1 degistirmeye zorlayacak uluslararasi hukuk kurallaridir.
Silahli ¢atigma durumlarinda hem sivillerin korunmasi hem de yaralilara ve savas
esirlerine insani muamele edilmesini saglamak amaci tagimaktadir. Insan haklari
hukukundan farkli olarak insancil hukukun uygulanabilmesi i¢in silahli ¢atigsmanin
mevcudiyeti sarttir (Ilkiz, 2013). Insan haklarinm devre dis1 kaldig1 silahli catisma
ortaminda, temel hak ve Ozgiirlikklerin yeniden tesis edilebilmesinin giivencesi
konumundadir. Silahli ¢atismalarin kaginilmaz oldugu diinyamizda, hi¢ olmazsa

sonuclarinin kontrol altina alinmasinin hukuksal ¢abasidir.
1.7.2 Uluslararasi insancil Hukukun Tarihsel Gelisimi

1864 yilindan 1949 yilina kadar iki biiyiik diinya savasi yaganmasi nedeniyle silahli

catigmalarin diizenlenmesine hep ihtiyact duyulmustur. Bu donemde silahli

! 1949 Harp Felaketzedelerinin Himayenisine Dair Cenevre Sézlesmeleri Ve 1997 EK Protokolleri
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catismalar, devletleraras1 ve belirli bir yogunluktaki silahli ¢atigmay1 belirtmesi
nedeniyle literatiirde genelde savas hukuku olarak anilmistir (Pazarci, 2010, s. 530).
Giliniimiizde halen agirlikli olarak kullanilan uluslararasi insancil hukuk terimi ise,
1949 Cenevre Sozlesmelerinde catismalara katilmayan sivil kisiler ile ¢atisma dis1
kalmis esirlerin korunmasina verilen 6énemin daha da vurgulanmasi amaciyla ortaya
cikmigtir (Pazarci, 2010, s. 531). Nitekim 1956 yilindan itibaren Uluslararasi
Kizilha¢ Komitesi basta olmak iizere sivil kuruluslar insancil hukuk terimini
kullanilmistir (ICRC, 2004, s. 9). Silahli ¢atismalar hukuku ise daha g¢ok silahli
kuvvetler ile BM karar ve raporlarinda kullanilmistir. Ozellikle insancil amaclar
giden durumun, insancil amaglar giitmeyen anlamlar1 c¢agristiran kavramlarla
anlatilmasin1 istemeyen uzmanlar, savas hukuku ya da silahli ¢atisma hukuku

terimlerini kullanmay1 uygun bumlamamaislardir.

[k &nceleri silahli gatigmalarm kontrol etmek igin orf-adete dayal: ve yazili olmayan
kurallar bulunmaktaydi. Daha sonra devletlerarasinda kabul edilen yazili antlagmalar
yurdrliige girmistir. Ayrica silahli ¢atismalarda uygulanabilecek kurallar hem zaman
ve hem de yer acisindan sinirlt olarak sadece belirli bir ¢atigsma icin gecerliydi. Ayni
zamanda hukuk kurallar1 zaman, yer, ahlak ve uyruga gore farklilik gdsteriyordu
(ICRC, 2004).

Tarihte devletlerarasinda hazirlanan antlagsmalarda ortaya ¢ikan kurallarin sadece
antlasma yapan devletleri baglamasi ve evrensel bir kabul gérmemesi nedeniyle
bugiinkii anlamda bir uluslararasi insancil hukukun varlig1 ortaya ¢ikmamistir. Ancak
savasglarin Onlenmesi ve olumsuz sonuglarinin bertaraf edilmesi amaciyla cesitli
hukuk¢u ve filozoflar tarafindan vyiiriitiilen ¢alismalar olmustur. Ozellikle silah
endiistrisindeki gelismeler nedeniyle yeni g¢atisma tiplerinin ortaya ¢ikmasi ve bu
catigmalarda islenen mezalimin boyutlarinin degismesi insancil hukukun gelismesini
zorunlu hale getirmistir. Bu nedenle insancil hukuk kendisine siddetle gereksinim

duyulan zamanlarda gelisme gostermek zorunda kalmistir (Ozdemir, 2016, s. 4).

Savasin da bir hukuku olmasi gerektigi diisiincesini ortaya atanlarin basinda
Hollandali hukuk¢u Hugo Grotius gelmektedir. 1625 yilinda yayinlanan ii¢ ciltlik
“Savas ve Baris Hukuku” isimli eserinde devletlerin savasin bir hukukunun
olmayacagima dair diisiincesini elestirmektedir (Grotius, 2011). Grotius’un 6nun

actig1 bu diislinceden hareket edenlerin ¢abalar ilk kez 1864 yilinda Savas Alaninda
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yarlilarin durumunun 1slahi igin Cenevre Sozlesmesi ile kendisini gdstermis ve
kaynagint “jusin bello” (Uzun, 2010, s. 19-20) kavraminin olusturdugu bir anlayisg
uluslararast hukuka yazili olarak girmistir. Bunun ortaya c¢ikmasina aktif katki
saglayan Henry Dunant ve Guillaume-Henry Dufour’un destegiyle toplanan 1864
yilindaki Diplomatik Konferans; yaralilart ve esirleri korumayr amaglayan farkl
uygarliklarda bulunan savag kanunlar ile yerlesmis 6rf ve adet kurallarimi diizenli
hale getirmistir. Bu ¢alisma giinlimiize 151k tutacak manada yerlesik bir uluslararasi

hukukun dogmasini saglamistir (ICRC, 2004, s. 12).

Uluslararas1 insancil hukuk acisindan siradaki tarihi onemli donem ise 1899
goriigmeleri sonrasinda ortaya ¢ikan Lahey Sozlesmesi’dir. Gergeklestirilen
uluslararasi toplantilarda Fyodor Martens tarafindan okunan bildiri (ICRC, 2004, s.
11) etkili olmus, kanun ve orf-adet kurallarinin savaslarda uyulmasi ve ilk Cenevre
Sozlesmesinin deniz savasinda da uygulanmasi miimkiin olmustur. Bu sozlesme
savas doneminde islenen suclarla ilgili diizenlenmis ilk uluslararasi belgedir. Ikinci
Lahey olarak bilinen 1907 yilinda ise 1899 sozlesmeleri diizenlenmis, savasan ile
savagmayan arasindaki ayrim ortaya konmus ve bazi silah ve maddelerin kullanimi
yasaklanmistir. Yapilan tim bu uluslararasi girisimlere ragmen Birinci Diinya
Savasi’nin ¢ikmasi engellenememistir. Ancak 1925 ve 1929 yilinda kabul edilen yeni
diizenlemeler ile uluslararasi insancil hukuk gelisimini siirdiirmiistiir (Ozdemir,

2016, s. 5).

Iki biiyiik diinya savasmin ortaya koydugu biiyiik felaketler, savas esirlerine, savas
yaralilarina ve hastalarina ve sivillerin korunmasina dair ilkelerin yeniden ve daha
kokli bir sekilde ele alinmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Birinci Diinya Savasi’nda
farkli yontemler kullanilmistt ve bu yontemler arasinda zehirli gazlar, ilk hava
bombardimanlar1 yiizler kisinin savas esiri olmasina sebep olmustur, 1925 ve 1929
anlagmalart bu gelismelere verilmis bir yanit olarak goriilmiistiir (ICRC, 2004).
Ozellikle ikinci Diinya Savasi’nda 6len asker ve sivil insanlarin sayilarmn birbirine
yakin olmasi (ICRC, 2004, s. 15) o zamana kadar kabul edilen sdzlesmelerin sivilleri
korumada yetersiz kaldigini gostermistir. Bu ihtiyaclar kapsamindaki uluslararasi
cabalar meyvesini vermis ve tarihi gelisimi icerisinde en 6nemli yere sahip olan ve
bugiinkii anlamda insancil hukukun temel kaynagi kabul edilen Dortlii S6zlesmeler

Cenevre’de imzalanmistir. Ortaya ¢ikan dort sozlesme, daha onceden kabul edilen 3
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sOzlesmenin yerini alacak sozlesmeler ile savas esnasinda sivillerin korunmasini

amaclayan yeni bir s6zlesmeden olugmaktadir.

Somiirgelesmenin sona ermesinden sonra devletlerarasinda yasanan catismalarin
yerine devlet i¢i etnik ve mezhepsel catigmalar ortaya ¢ikmaya baslayinca, insancil
hukukun uluslararas1 nitelikte olmayan silahli ¢atismalarda da uygulanmasi ihtiyaci
dogmustur. Bu ihtiyac1 karsilamaya c¢alisan Dort Cenevre S6zlesmesinde de ortak
olan 3. Maddenin gelistirilmesi kapsaminda 1977 tarihli Iki Nolu Ek Protokol kabul
edilmis ve uluslararasi nitelikte olmayan silahli ¢atismalarin magdurlarinin da
korunmas: gliglendirilmistir. Ayrica hukuki olarak zemini olusturulan bu sisteme
uymayanlar1 yargilayacak ve cezalandiracak bir uluslararasi yaptirim giicliniin
zorunlulugu da 1998 Roma Statiisii ile ¢6zlilmiis ve atilan tiim adimlar sonrasinda
uluslararasi insan haklar1 diizeni ulusal sistemlerin iistiinde bir konuma ulastirilmaya

calisilmigtir.

Uluslararas1 insancil hukukun kaynaklar1 olarak kabul edilen uluslararasi
antlasmalarin igerisinde i¢ silahli ¢atigmalarda en ¢ok dayanak olan 1949 Cenevre
Sozlesmeleri ve 1977 Ek Protokolleridir ve bunlar insancil hukukun ana belgeleridir.
1949 tarihli Cenevre Sozlesmelerinde ortak olan 3. madde uluslararasi nitelikte
olmayan silahli ¢atismalarda dikkate alinacak hususlar1 belirtmektedir. Bu madde
1977°de 11 Nolu Ek Protokol ile gelistirilmis ve insancil hukukun niteligi itibariyle
uluslararasi olup olmamasi yoniiyle sinirlandirilmasinin 6niine gecilmistir. Boylece
sozlesmeye taraf olan devletler kendi i¢ catigmalarindan dogan insancil hukuk

ihlallerinden dolay yiikiimlii kilmmustir (Ozdemir, 2016, s. 6).

Zaman zaman belirtilen uluslararasi antlasmalardan dogan insancil yiikiimliiliiklerini
yerine getirmeyen veya getiremeyen devletler ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle
insancil hukuka uyulmadigi kriz durumlarinda ortaya g¢ikacak ihlalleri dnleyecek,
Onleyemedigi durumlarda uluslararast toplumun soruna kolektif olarak miidahil
olmasini saglayacak ve insanlik sucunun islenmesi durumunda sorumlu otoriteyi
cezalandiracak bir uluslararas sistemin ihtiyac1 hep var olmustur (Ozdemir, 2016, s.

6).
1.7.3 Uluslararasi insancil Hukukun Temel Kurallar1 Nelerdir?

Uluslararas1 Kizilhag- Kizilay Komitesi tarafindan diizenlenen uluslararasi insancil

hukuk kurallar1 aslinda bu hukuk dalinin temellerinin 6zetlemekte ve yasal bir belge
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giicine sahip degil ve hi¢bir zamanda yururlikte olan antlagsmalari yerini
alamamaktadir. Bu kurallarin temel amaci uluslararast insancil hukukun

yayginlastirilmasini amaglamaktadir (ICRC, 2004).

Uluslararasi insancil hukuk kurallar1 savas sug¢larinin engellenmesinde 6nemli rol
ustlenmektedir. Savas suclar1 uluslararasi olan ya da uluslararasi nitelikte olmayan
silahl1 gatigma sirasinda uluslararasi insancil hukuka uyulmamasina isaret etmektedir.

Yani savas suclari

e Koruma altina olan kisi, hasta ve yarali asker, savas esiri ve sivillerin bilerek
olddrulmesi,

e Kisiye iskence ve insanlik dis1t muamele edilmesi,

e Kisinin fiziksel sagliginin bilerek ve ciddi bir sekilde ac1 gekmek amaciyla
tehlikeye sokmasi,

e Sivil topluma saldirilmasi,

e Yasa dis1 olarak kisinin sinir dig1 etmest,

e Yasaklanan silahlar ve savas yontemlerinin kullanilmasi,

e Mubhalif ve diisman tarafin ordusu ve halkinin acimasizca 6ldirtilmesi ve

kamu ve kisisel mallar1 yagmalanmasi olarak tanimlanmaistir.

Bazilara gore savas suglart islenme sebebi hukukun bilmeyen ve savas dogasindan
dolay olmasini sdylerken, bazilar ise bu Suglarin islenmesini toplumun yapisindan
dolay1 islenmesini s6ylemektedirler. Ancak ne olursa olsun savas suglar1 baris ve
catisma donemlerinde uluslararasi insancil hukukun ihlale ederek islenmektedir. Bu
nedenle bu hareketleri Onlemek, cezalandirma ve kinanmak igin girisimler
yapilmalidir. Bu girisimlerin en kritik 6rneklerinden biri uluslararasi ceza divaninin
kurulmasi1 ve insanlara karsi islenen suglarin, soykirim ve savas suglarinin 6énlemesi

i¢in ¢aligmasidir ve diger 6nemli ornegi ise, uluslararasi insancil hukuktur (ICRC,
2004, s. 18).

Uluslararasi insancil hukukun temel ilkeleri yani, bir ¢atismasinin taraflari sivil halk
ve varliklara zarar vermemek i¢in her zaman siviller ve savasgilar ayrit edilmeli, sivil
halka ne bir bltun olarak ve ne de bireysel olarak saldirilmali ve saldirt sadece
askerlere karsi yapilmali, savas dis1 kisilerin yasamalarina ve fiziksel ve manevi
varliklarina saygi gosterilmeli, sivillere her tiir kosulda ve hi¢bir ayrim yapmadan

korunmali ve insanca muamele edilmeli, teslim olan ve savas disi olan kisinin
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yaralanmamali veya 6ldiiriilmemelidir. Ayrica, gereksiz kayip ve sinirsiz aciya neden
olan savas yontemleri ve araclari kullanilmamali, yarali ve hasta esirlere bakim
ortami yaratilmali ve ayrit yapmadan saglik personelleri, tesisleri ve araclari
ayarlanmalidir. Ayni sekilde esirlerin yasamlarina, onuruna saygi gosterilmeli ve her
tirlii siddetten korunarak aileleri ile haberlesmelidirler. Yani bu kisiler temel yasal

giivence altina alinmalidir (ICRC, 2004, s. 10).

1.7.4 Uluslararas1 insancill Hukuk Hangi Durumlarda Uygulanabilir? Kimler

Icindir ve Kimleri Korur?
Uluslararasi Insancil hukuk iki farkli durumlarda uygulanabilir:

a) Uluslararast Silahli Catismalar: Yani uluslararasi insancil hukuk, aslinda
catisma taraflarina yonelik olup ve ¢atisma dis1 kalan faktorlerin korunmasi
icin uygulanan kurallardir. Cenevre sézlesmesinin 1. Protokolii uluslararasi

silahl1 catigsmalar konusun olusturmaktadir. Bunlar:

e Kara savasinda yarali, hasta askerler ve silahli kuvvetlerin sagl
hizmetleri mensuplari,

e Deniz savasinda yarali, hasta veya deniz kazas1 ge¢irmis askerleri ve
deniz kuvvetleri mensuplari,

e Savas esirleri,

e Sivil halkin korunmas: (ICRC, 2004, s. 18).

b) Uluslararast Nitelikte Olmayan Silahli Catismalar: bu tur durumlarda
uluslararasi insancil hukuk, catigmalara katilan taraflarin diizenli olup ve
olmadigi gatigsmalara katilmis ya da katilmamis her bir bireyler ile ilgili olan
amaclar1 korumaktadir. Bu durumu agiklayan kurallar Cenevre S6zlesmesinin

ortak 3. Maddesi ve 1. Protokoll uygulanabilmektedir. Bunlar:

e Yarali veya hasta muharipler,

e (atisma nedenlerden dolay1 6zgiirliikten mahrum edilen kisiler,
e Sivil halk ve

e Saglik personeli ve din adamlar1 (ICRC, 2004, s. 20).

Uluslararas1 Insanct Hukuku “yeni catismalara” da uygulanabilir kurallardir.
Giliniimiizde ¢ok konusulan bu kavram iki tip ¢atismay1 kapsamaktadir: (1)Anarsik

olarak tanimlanan ¢atigmalar ve (2) Grup kimligini savunan ¢atigmalar. Siiphesiz

53



Soguk Savas sonrasinda anarsik catismalar siklikla devletlerin yapilarinin
zayiflamas1 ve ¢okmesi seklinde g6ziimlzde carpmaktadir. Bu durumlarda silahli
gruplar politik sorunlardan faydalanarak guci ele almaya cahisirlar. Amaci grup
kimligini savunmak olan ¢atismalar ise, “etnik temizlik” olarak bilenen uygulama ile
kars1 tarafi saf dis1 birakmaya calismaktadir. Bu durum halkin gé¢ etmesi ve hatta
yok olmasina sebep olur. Uluslararasi insancil hukuk siddete maruz kalan sivil halkin
bu anarsik ve kimlikle ilgili durumlarda ve ¢atismalarda uygulanabilmektedir. Ortak
3. Maddeye gore, tiim silahli gruplar, silahlarin1 birakan kisilere ve sivillere ve
catigmaya katilmayan kisilere saygi gosterilmelidir. Bu nedenle, uluslararasi hukukla
ilgili yasal bir sorunun sebebi devletin mevcut yapilanmasinin zayif olmas: degil,
aksine bu durumlarda uluslararast insancil hukukun kesinlikle doldurdugu
bosluklardir. Ama yine de bu durumlarin yasanmasi uluslararasi insancil hukukun
uygulanmasini zorlagtirmaktadir. Taraflar arasinda disiplin yoklugu, sivil halkin
silahlanmasi, savas¢i ve savasgt Olmayanlar arasindaki farkin olmamasi ve her
seyden 6nemlisi hukukun istiinliigline inancin olmamasi sorunlara neden olmaktadir.
Halbuki anarsik ve grup kimligi savunma gibi durumlarda uluslararasi insancil
hukukun bilin¢lendirmek i¢in caba gosterilmeli ve g¢atismaya yol agan sorunun
¢cozUmi icgin harekete gecerek olumsuz sonuglarin etkisini hafifletilmelidir (ICRC,
2004, s. 32).

1.7.5 Uluslararasi insancil Hukuk Miiltecileri ve Yerlerinden Edilmis Kisileri

Nasil Korur?

Muilteci terimi 1951°deki BM sozlesmesinin 1. maddesine gore sdyle tanimlanmistir:
“irk, din, milliyet, belirli bir sosyal grubun veya siyasal goriisiin mensubu olmalari
nedeniyle zulim edilme korkusuna bagli olarak tabiiyetinde oldugu iilkenin disinda
bulunan veya boyle bir korkuya bagl olarak o iilkenin korunmasindan yararlanmak
istemeyen veya bu tiir olaylarin bir sonucu olarak bir tabiiyete sahip olmayan ve daha
once surekli ikamet ettigi tilkenin disinda bulunan ve o iilkeye geri donmeyen veya
boyle bir korkuya bagli olarak dénmek istemeyen” kisi ya da kisileri kapsamaktadir.
Muilteciler Ulkelerini terk etmis kisiler olarak ve yerinden edilmis Kkisiler ise
tilkelerinin topraklarinin terk etmemis olmak noktasinda farklilik gdstermektedir.
Mdilteciler 6ncelikle milteciler hukuku ve BM Muilteciler Yiiksek Komiserliginin

gorevi sayesinde guvence altinda korunmaktadir. Eger miilteciler silahli gatismaya
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taraf olan bir devlette yasiyorlar ise bu durumda miilteciler hukukunun yani sira
uluslararas: insancil hukukun da korumasi altinda olacaktir. Yani, uluslararasi
insancil hukukun miilteciler i¢in Ongordiigii 4. Cenevre sozlesmesi ve 1. Ek
protokolii uygulamaktadir. Halbuki yerinden edilmis kisiler ise miiltecilere gore
diger farkli kurallar ile korunmaktadir. Bu kanunlarin basinda ulusal kanunlar ve
insan haklar1 hukuku uygulanmaktadir ve eger savas ve ¢atisma da olan bir devlette
iseler uluslararasi insancil hukuk ile korunmaktadirlar ve eger silahli ¢atismalara
karismis bir devlette ise, savasa katilmayanlar sivil sayilirlar. Diger taraftan
uluslararas1 insancil hukuk kendi guvenligini korumak igin zorlayict askeri
midahalelerden 6te diger durumlarda sivillerin  yerinden edilmelerini
yasaklamaktadir. Insancil hukukun kurallarina uyulmas: sivillerin  yerinden
edilmesini engelleyebilir ve eger engellemek miimkiin olmazsa bu kurallar yerinden
edilme sirasinda koruma saglayabilmektedir. Uluslararasi insancil hukuk tarafindan

yasaklanan kurallar sunlardir:

e Sivillere ve sivil nesnelere saldirilmasi ya da ayrit edici olmayan bir sekilde
savasa devam edilmesi,

e Sivil halkin a¢ birakilmas1 ve yasamin siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan
nesnelerin tahribi,

e Kolektif cezalandirma siklikla meskenlerin tahribi seklinde goriiliir.

Bu kurallar bir ¢atismaya taraf olanlarin ihtiya¢ iginde bulunan sivil halka ulasacak

yardim malzemelerine izin vermesine de gerektirir (ICRC, 2004, s. 32).
1.8 Insani Yardimlarin Temel Ilkeleri

Etkilenen insanlar insani yardim g¢aligmalarinin kalbinde yer alirlar. Herhangi bir
krize yapilan her tiirlii miidahalenin arkasindaki temel motivasyon hayat kurtarmak,
insanlarin acilarin1 azaltmak ve onurlu bir yasam hakkini desteklemektir. Insani
yardim kuruluglari, insani zorunlulugun ilk sirada geldigini kabul ederler ve bu
sebeple ihtiyac olan her yerde bu insani yardimi saglamaya gaba gosterirler. insan
yardim  genel olarak  kabul gormiis dort ilke ile  yonlendirilir

(www.corehumanitarianstandard.org, 2014).

Yani, insani yardim insanlik, tarafsizlik, ayrim gozetmemek ve bagimsizlik ilkeleri

tarafindan yonlendirilir. Genelde miiltecilere ve evsizlere igme suyu, saglk
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kuruluglari, tibbi hizmetler gibi eylemler insani yardim olarak yapilmaktadir. Bu
temel alanlar disinda insani yardim, farkli olumsuz durumlardan etkilenen insanlara
normal yasam kosullarinin geri gelmesine yardimci olmaktadir. insani yardim
ilkeleri biitiin insani yardim calismalarmin temelidir. Bunlar Insani yardim
caligmalarini yonlendirir ve bunlarin uygulanmalar insani yardimin diger faaliyet ve
aktivite tirlerinden ayrit etmek igin gereklidir (www.corehumanitarianstandard.org,
2014).

Genis anlamda, insani ilkeler uluslararasi insani hukuk kokenlidir. Daha dar anlamda
insani ilkeler insani yardimi saglayan aktorlere yardimci olmak igin tasarlanmigtir
(Mackintosh, 2000, s. 77). insani ilkeler insani eylem i¢in bir temel olusturmaktadir.
S6z konusu ilkeler, olumsuzluklardan etkilenen insanlar icin saglanmaktadir. Ister
dogal bir felaket ya da karmasik bir acil durum ya da silahli ¢atisma olsun, farkli
aktorler etkili insani yardim saglamak icin bu ilkelere uymalidir (insani Bags
flkeleri, 2003). insani yardim, afet kurbanlarinin gercek ihtiyaclarina cevap verirken

tilke kalkinmasina 6nemli rol oynamaktadir (WHO, 1999).

Insani yardim ilkelerini tanimlamak icin ilk girisim Uluslararas1 Kizil Ha¢ Komitesi
(ICRC) tarafindan gerceklestirildi. Genelde dort insani yardim ilkesi bulunmaktadir.
Bunlar: Insanlik, tarafsizlik, yansizlik (ayrim gozetmemek) ve bagimsizlik olarak
adlandirilmigtir. Tarafsizlik ve bagimsizlik ilkeleri 1921 yilinda Uluslararast Kizil
Hag¢ tarafindan ilan edilmistir. Insanlik ve tarafsizlik, ayrim gdzetmemek ve
bagimsizlik ilkelerinden ilk ii¢ ilke 1991 yilinda kabul edilen 46/182 Genel Kurulu
Karar ile onaylandi. S6z konusu ilkelere ek olarak, dordiincii ilke (Bagimsizlik) Acil
Durum Koordinatérii (ERC) girisimleriyle 2004 yilinda 58/114 sayili Genel Kurulu
Karan ile insani ilkeler sirasinda eklendi. Bu durumda insani ilkelere baglilik da
bircok insani yardim kuruluglar1 tarafindan kurumsal diizeyde dile getirilmistir.
Insani faaliyetlerinde bulunan &rgiitler ve aktorler bu ilkelere baglh kalmak igin bir
taahhiidii ortaya koymus ve insani yardim standartlarinin ortaya g¢ikmasina yol

acmistir (OCHA, 2010).

Bagimsizlik ilkesinin temel ilkelerden biri olarak kabul edilme neden, son
donemlerde insani krizlerin yapilanmasinin degisimi ve bu gelisme sonucunda insani
yardim faaliyetlerinde siyasi misyonlarin yiiklenmesi olarak belirlenmistir. Bu durum

Ozelikle Soguk Savasi sonrasinda bloklar arasinda silahlanma rekabetinin sona
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ermesi ve ayn1 zamanda devletler ve bolgesel glgcler icin yumusak guiciin sergilenme
etkisi icin daha 6nemli hale gelmistir. Ayn1 zamanda bdyle durumda insani yardim
teminin kolaylastirmaya yonelik faaliyet basinda gelmesi istenmistir. Bu alanda
faydalanacak devlet veya catisma gruplar1 arasinda siddet azaltilmasi, demokrasi ve
insan haklarmi desteklemek kendi politikalar1 paralelinde politikalar izlenmesini
saglamak iizere insani yardim faaliyetleri saglamak i¢in bagis¢1 devletler tarafindan
daha verimli bagis yontemleri olusturulmustur. Ancak, bu yontemler insani
yardimlarin temel hedeflerin saparak yardim ve bagislarin faydalanici iilke ve
bolgelere yonelik kapsamli stratejilerinin bir pargasina doniismesine kolaylik yol

acabilmektedir (inan, 2012, s. 44-47).

Insani yardim konusuyla ilgili insan haklar1 ve demokrasi gibi olgularin yer almasi
bazi yazarlar tarafindan desteklenirken, bazi diger yazarlar ise bu gelismelerin insani
yardimlarin siyasilesmesine sebep oldugunu sdylemektedir. Tiim bu nedenlerden
otiirii bagimsizlik ilkesi askeri, diplomatik, siyasi vb. faktorlerden uzak tutulmasi

biiyiik 5nem tasimaktadir (Inan, 2012, s. 44-47).

Hayat kurtarmak ve acilar1 hafifletmek uygulamada insani yardimlari ile ilgilidir.
Genelde dogal afet, savas veya diger silahli catigsma, insani bir afet gibi durumunda
aktorlerin acil miidahalesi ile ilgili olan durumlardir. Yani, acil durumlarda insani
yardim aktdrler yardim ederken Insani yardim ilkelerine dikkat etmelidirler

(www.globalhumanitarianassistance.org, 2016).

Son yillarda insani yardim konusu ilkeli yaklagimlardan ziyada anlik tepkiler
seklinde ele almmustir. Ozellikle Uluslararamasin Kizilhag-Kizilay gibi yardim
kuruluglarinin pratik uygulamalari sonucunda ve elde edilen tecriibelerine gore insani
toplum tarafindan genel olarak kabul gore temel insani ilkelere uymak vurgulamistir

(Inan, 2012, s. 43).

Yukaridaki genel bilgilere gore insani yardim faaliyetlerin saglanmasinda BM
mevzuatinda yer verilen dort temel ilke bulunmustur, asagida her bir ilke teker teker

acgiklanmaktadir.
1.8.1 Insanhk Ilkesi

Insani eylemin temel amaglarindan biri insani hayat ve sagligi korumak ve insan

onuruna saygidir. Insanlik ilkesi insanlarin bulunan yerlerde acilarmn hafifletmek igin
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kullanilir (Amos, 2012, s. 2). Yani, bu ilke insani bir act bulunursa o zaman ele
alinmalidir (VENRO, 2003, s. 4). insanlik ilkesinde tiim insanliga ve bireylere saygi
saglarken insanca esit kosullarda hayat kurtarmak ve acilar1 hafifletmek igin

kullanilmaktadir.

Uluslararas1 Kizil Ha¢ ve Kizilay Hareketi ve Sivil Toplum Kuruluslari i¢in insani
yardim bir insani zorunluluk olarak goriinmistiir. Bu aktorlere gore, “Devletler
gereken her yerde insani yardim saglamak i¢in uluslararasi toplumun yiikiimliigiiniin

onemsemelidir” (www.globalhimanitarianassistance.org, 2015).

Genelde insanlik ilkesi her zaman ve her yerde insani acilart dindirmek, ¢ocuklar,
kadinlar ve yaslilar gibi toplumlarin en az zarar gérmesini ve tiim magdurlarin hak ve
onurlarina saygi gosterilmesini kapsamaktadir. Bu ilke sayesinden insanlar arasinda
hi¢cbir ayrim yapilmamakta ve insanlarin sadece insan olduklari i¢in tiim hak ve
Ozgiirliiklerinden esit bir bicimde yaralanmalar vurgulanmaktadir. Ayrica insani
yardim saglanma aninda onur kirici uygulamalardan kagimmmak yardim etme ve
yardim alma haklar1 devletler ve vatandaslar tarafindan benimsenmesi biiyiik 6nem

tasimaktadir (Inan, 2012, s. 43-44).

Insanlik ilkesinin, insanhik acilarma goriildiigii her yerde ¢dziim bulmasi gerekir.
Insani yardimm amaci yasami ve sagh@ korumak ve insanlara saygi duymayi

saglamak olarak 6zetleyebiliriz (www.corehumanitarianstandard.org, 2014).
1.8.2 Tarafsizhk ilkesi

Insani yardim kuruluslar1 6zellikle catismalarda taraf olmamalidir. Yani siyasi,

rksal, dinsel veya ideolojik nitelikli tartismalara girmemelidir (Amos, 2012, s. 2).

Tarafsizlik ilkesine gore, insani yardimlarin husumetlere delil olmadan ve siyasi, dini
veya ideolojik sorunlarda taraf olmadan saglanmalidir. Bu ilkenin temel amaci, insan
yardim kaynaklariin oncelikle ne olursa olsun devlet ¢ikarlarindan ¢ok ihtiyaci olan
kisilere verilmesi vurgulanmaktadir. Yani insani yardim saglanmasi i¢in vatandaglik,
goriis, 1k, din, dil ve siyasi hedefler etkili olmamali ve sadece ihtiya¢ temelinde
yapilmalidir. Ayrica tarafsiz ilkesi sayesinde insani yardim kuruluslari, krizleri
degerlendirme, yardim faaliyetlerin planlamast ve dagitimi gibi durumlarda
catismanin herhangi bir tarafinin yararina olacak sekillinde gibi faaliyette
bulunmamalidirlar (Inan, 2012, s. 44-45).
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Bazen uygulamada, ozellikle hizla degisen durumlarda zor olsa bile Birlesmis
Miletler organlari, PADCO, USAID ve NGHAs gibi ¢ogu sivil toplum ve insani
yardim kuruluglar1 i¢in tarafsizlik ilkesi kesin olarak kabul edilmistir

(www.globalhumanitarianassistance.org, 2016).

Bu konu ile ilgili en 6nemli nokta tarafsizlik ilkesine uymamak yani insani yardim
calimlarma kars1 gerceklestirilecek saldirilara zemin hazirlamaktir. Ozellikle son
donemlerde yardim alan iilkelerde bu durum agik¢a goriinmektedir ve bu insani
yardim ¢alisanlar iizerinde siddetin artmasina sebep olmaktadir. Bu nedenle yardim
kuruluglarin ve bagiseilarin iilke icinde farkli gruplar ve devletlerarasindaki
catigmalara taraf tutulmamasi bir taraftan tlkenin kendi giivenligi ve diger taraftan
ise ihtiya¢ sahibi topluluklarin ve bireyleri sagligi agisindan biiylik Gnem

tasimaktadir (Inan, 2012, s. 45-46).

Tarafsizlik ilkesini, insani yardim aktorlerinin ¢atismalarda taraf tutmamasi veya
politik, irksal, dini ya da ideolojik tartigmalara girmemeleri gerekliligi olarak

Ozetebiliriz (www.corehumanitarianstandard.org, 2014).
1.8.3 Yansizhk (Ayrim Goézetmemek) ilkesi

Bu ilke insani bir eylem temelinde gerceklesmelidir. Sikintinin en acil durumlarinda
Oncelik verilmesi ve milliyet, 1rk, cinsiyet, dini inang, siyasi veya siyasi bir goriis

temelinde higbir ayrim yapilmamalidir (Amos, 2012, s. 2-3).

Yansizlik ilkesi bir anlasmazlik, rekabet ya da savasta iki tarafi da desteklemeyen bir
devlet olarak tamimlanmaktadir. Yardimlar siyasi, dini ve ideolojik nitelikteki
tartigmalara taraf olmadan saglanmalidir. Yansizlik etkili catisma icinde faaliyet
gosteren insani yardim kuruluslar1 yeteneginin merkezi olarak goriiniiyor. Yani, bir
catismada insani yardim kuruluslar taraf tutmadan, risk altinda olan yerel halk i¢inde
daha fazla kabul goren bir yol bularak diger tarafa da yardim ederek riskin en aza
indirerek faaliyetlerini yiiriitmelidir. Bu ilke daha birgok kurulus tarafindan savasan
taraflara kars1 bir kalkan gorevi gormekte ve hedef olmaktan kurtulmak igin merkezi

bir 6neme sahiptir (Intrac, 2003, s. 3).

Yansizlik ilkesine gore, insani yardimlar etnik, cinsiyet, milliyet, siyasi diisiince, 1rk
ve din ayrimi yapmadan tedarik edilmesi, yalnizca ihtiyaglara ve oncelikle de acil

durumlara saglanmalidir. Yani dogal afet ve ¢atismalardan zarar gérmiis topluluklara
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yonelik yardim faaliyetleri yapilmasinda bireyler esit mesafelerde durmali ve
yardimlar sadece ihtiyag sahiplerine ulagtirilmalidir. Bu agidan bakildiginda yansizlik
ilkesi insani yardimlarin siyasi c¢iktilar ve ideolojik amaglar icin kullanimi

onlemektedir (Inan, 2012, s. 45).

Ayrim goézetmemek ilkesini, insani yardimin ihtiya¢ temelli saglanmasi, en acil kriz
durumlarina 6ncelik verilmesi ve milliyet, irk, cinsiyet, dini inang, sinif ve politik
goriis temelinde hi¢ bir ayrim yapilmamasi gerekliligi olarak ozetleyebiliriz

(www.corehumanitarianstandard.org, 2014).
1.8.4 Bagimsizhk ilkesi

Bagimsizlik ilkesinde, insani eylemlerin saglanmasinda herhangi bir aktor insani
eylemin uygulamakta oldugu alanlar ile ilgili olarak siyasi, ekonomik, askeri veya
diger hedeflerden 6zerk olmalidir (Amos, 2012). Insani programlarin
uygulanabilmesi i¢in bagimsizlik ilkesi bir zorunluluk olarak gérmelidir. Diger bir
anlamda bagka birisiyle bagimli olmayan ve herhangi bir olusumdan bagimsiz olarak

kabul edilmelidir (Intrac, 2003, s. 3).

Insani yardim faaliyetleri siyasi bir ara¢ olarak her zaman faydalanici hiikiimetlerin
ekonomisini etkilemektedir. Ozelikle bagiscilar kara verici durumlarinda yardimlarin
miktari, sekli ve yoniinii belirlemek i¢in insani yardim faaliyetlerin insani amagli ve
ihtiyag tespitine gére yamamakta ve bu durum siyasi, ekonomik ve benzer kaygilara
yol agmaktadir. Son zamanlarda bu durumun gelisimi sonucunda “yeni insancilik”
yaklasimi g¢ergevesinde, insan yardim yapanlar tarafindan yardimlar politika araci

olarak goriiniistiir (Inan, 2012, s. 46).

Insani yardim kuruluslar hiikiimet politikalarindan veya eylemlerinden bagimsiz
olarak kendi politikalarim1 uygulamak zorundadir. Sorunlar1 hiikiimet bagis¢ilar
farkli derecelerde bagimli olmadan ortaya ¢ikabilir. Boylece bazi kuruluslar igin
bagis kendi bagimsizligin1 korumak ve bu alandaki ¢alismalarda katilan hiikiimetler
ile karsilastirmak zordur. Bu alanda (ICRC), hiikiimetler Genel Miidiir Masraf ve
Saha Operasyonlari i¢in ayr1 yillik temyiz yoluyla, kendi fonlarini1 ¢ogaltarak ve
tarafsiz olarak bagimsizligini korumak i¢in ornek oldu

(www.globalhimanitarianassistance.org, 2015).
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Sonug olarak, bagimsiz ilkesini insani yardim c¢aligmalarinin uygulandigi bolgelerde
bir aktoriin sahip olacagi politik, ekonomik, askeri veya diger hedeflerden bagimsiz

olmas1 gerekliligi olarak 6zetleyebiliriz (www.corehumanitarianstandard.org, 2014).
1.9 Insani Yardim Faaliyetleri Yiiriitiiliirken Dikkat Edilecek Hususlar

Insani yardim faaliyetleri yiiriitiiliirken yukarida sozii gegen temel ilkeler ile yakin
iliskide olan ve onlar1 tamamlayan bazi hususlar bulunmaktadir. Bu hususlar
bagiscilar insani yardim faaliyetlerini gergeklestirmesinde uymalar1 gereken Ozel

sartlar1 ortaya koymalar1 bakimindan biiylik 6nem tagimaktadir.
1.9.1 Hesap Verebilirlik ve Standartlar

Teknolojik gelismeler ile birlikte artik insani yardim bagiscilart finanse ettikleri
yardimlarin kimlere ulagacagi, kimlerin bu yardimlarin faydalanacagi ve nerelere
ulasacagi gibi bilgilere daha c¢ok ilgi gostermektedir. Bu bilgileri saglamak ve onlara
zamaninda vermek yardim kuruluslarin temel gorevleri arasinda yer almaktadir.
Yardim kuruluglarin s6z konusu gorevin yerine getirmek ile bir taraftan yardimin
siirekliligini saglarken, diger yandan ise kendi glivenini korumaktadirlar. Ancak
hesap verebilirlik anlayigina gore insani kuruluslar sadece bagiscilara karsi degil,

yardim sagladiklart bireylere karsi da sorumlu tutulmaktadir (Oxfam, 2006, s. 1-2).

Hesap verebilirlik konusunda Uluslararas: Kizilhag- Kizilay Hareketleri Ile Hiikiimet
Dis1 Kuruluslar i¢in hazirlanmigs davranig kurallar1 belgesine gore, imzalayan
taraflarin; bagis¢ilarin yani sira yardimlardan faydalanicilara karsi da kendilerini
sorumlu tutmalar1 ifade edilmistir. Ayrica imzalayan taraflar bu belge sayesinde
insani yardim faaliyetleri siirdiiriirken agik ve seffaf yaklagimlar gelistirme, mali ve
etkinlik acisindan faaliyetlerinin raporlama, yardimlarin izleme ve denetimi,
kaynaklarin verimli kullanimina yonelik yiiksek profesyonel ve uzmanlik standartlar

gelistirmek icin taahhiitte bulunmuslardir.

Hesap verebilirlik konusu ile ilgili bir diger belge ve insani kuruluslarin arasinda
olusturulan ilk diizenleyici girisim olan HAP-l hesap verebilirligi “otoritenin
Uzerinde anlasildigr sekilde kullanilmas1” olan klasik tanimlanmadan daha bir nokta
ileride “otoritenin kullanimindan etkilenen her birey hakki” olarak tanimlanmustir.
Bu bakis agis1 hakkin hak sahibine ulagacagi ve faydalanicilarin 6znelestirdigi

diistiniilmektedir. Bu olumlu gelismelere ragmen insani yardim kuruluslar yardimlar
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ile ilgili standartlara uyarken ¢ogu zaman yardimin kalitesi ve hizi arasinda
tercihlerinin hizdan yana kullanabilmektedirler. Zira bir dogal afet ya da kriz
bolgesinde erken ulasim kuruluslarin goriiniirliigii ve bu nedenle saygimligini
artirdigina yonelik oldukega giictiir. Ancak acil durumlarda faaliyetlerin hizin1 6nemli
olmasma ragmen bu hizin her zaman etkin ve planli bir insani yardim faaliyetin
yiriirlige girmesinin garantisini verememektedir. Bu nedenle iyi planlanmamis ve
ihtiyaclara gore saglatilmayan yardimlar ayrica hesap verebilirlik standartlarin
uygulanmamasi hem bagiscilar ve yardim kuruluslar arasindaki olan giiveni
sarsmakta, hem de en fazla zarar1 yardim alicilar ve faydalanicilar gormektedir. Bu
sorunu ¢ozliimii i¢in yardim faaliyetleri ile ilgili sadece yardimlarin hizina degil yam
sira bir temel ve standartlar ger¢evesinde yiiriitiilmelidir (Oxfam, 2006, s. 2). Bu
konu ile ilgili 6zellikle Ruanda soykirimin sonucunda bir degerlendirme raporunun
yayinlanmasindan sonra (JEEAR, 2011) biiyiik capta insani yardim kuruluslart
tarafindan kendi calisma sistemi ve hesap verebilirlik konusu ile ilgili birgok
girisimlerde bulunmustur. Ornegin: HAPI, SPHERE, ALNAP ve The people In aid

s0z konu girisimlerin arasinda yer almaktadir (Oxfam, 2006, s. 1-2).

Insani yardim faaliyetleri ile ilgili olarak standartlar ve hesap verebilirligin
gelistirilmesine yonelik girisimler kisa siirede insani aktorler i¢in zorluklara neden
olmakta ve insani sistemin karmasik yapisini netlestirerek uzun siirede insani
kuruluglarin sayginliklarina olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica hesap verebilirligin
ve standartlarin gelistirilmesi gelecekte yardim kuruluglarinin atacaklar1 onemli
adimlarda 6nemli rol oynarken bir taraftan yardim kuruluslarin rollerini belirlemekte,
diger yandan ise bagiscilarin ya da yardimlardan faydalananlarin hangi tiir
beklentilerinin karsilamak i¢in kolayca yol agmaktadir. Bu durum taraflar arasinda

anlagsmazliklar ve ¢ikar catigmalarinin azalmasinda etki yaratmaktadir.
1.9.2 Sivil Insani Yardim ve Insani Yardimlarda Askerin Rolii

Insani yardim konusunda &nemli noktalardan biri, bu faaliyetlerin operasyonel
anlamda kimler tarafindan ylriitiilmesidir. Ancak insani yardim faaliyetleri
genellikle ya sivil ve profesyonel ekipler ya da askerler araciligiyla
saglanabilmektedir. Insani toplum tarafindan yardimlarin sivil ve profesyonel ekipler
tarafindan saglanmasi kabul edilmistir, ama son yillardaki gelisen iklim degisikligi,

dogal afetler, ¢atigsmalar ve kiiresel 1sinma gibi sebeplerden dolayisiyla ¢atismalarin
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degisen stratejileri krizlere yonelik yardim faaliyetlerin saglanmasi sadece sivil ve
profesyonel ekiplere degil yami sira askerin tarafindan saglanmasini da zorunlu
kilmaktadir. Zira insani yardimlar insan yapis1 krizler ve dogal krizlerde ve acil
durumlarda zarar gorenlerin koruma ve kurtarma amaciyla yapilmamakta bunun ile
birlikte yardimlarin hizli, kolay erisimi ve ¢alisanlarin giivenligi de saglanmalidir. Bu
nedenle sivil ve profesyonel ekiplerin yaninda askerlerin insani yardimlarin
saglanmas1 bliyiik 6nem tagimaktadir. Aksi takdirde s6z gectigi nedenlerden dolay1
yardim sagilanimi zorlasacak ve ¢alisanlarin giivenligi tehlikeye diisecektir (Oxfam,

2007, s. 2).

Bu noktada “Insani Barisiligi ilkeleri ve Iyi Uygulanmasi” belgesine gére, silahli
catigmalardan etkilenmis bolgelerde insani yardim faaliyetleri saglanirken birincil rol
sivil toplum kuruluglara ait olmali ve bu alanda askeri kapasite ve kaynaklarin
kullanimi uluslararasi insancil hukuka ve insani ilkeler ile uyumlu olmali ayrica
faaliyetlerin sivil kuruluslar onciiliigiiyle yiiriitilmesi gerekir (GHD, 2003). Bu
sebepten dolay1 insani yardim faaliyetleri saglanirken yardim yapilmasi ilk basta sivil
kuruluslara diismekte, gerektigi zamanda ve belirli kosullarda askeri personelin
miidahalesi de dnem tagimaktadir. Ozellikle sivil personeller ve kaynaklarin yardim
faaliyetlerinde yetersiz kaldiklari durumda destek amagli askeri personel “son care”
olarak devreye girmektedirler. Ayrica sivil personeller ile askeri yardim saglayan
arasinda is bolimii agisindan ve askerlerin yardim saglanmasinda rollerinin net bir
sekilde belirlemek farkliliklarin olmasi sarttir. Yani, askerlerin kiyafet, kullanilan
ara¢ ve gerecleri, yapacaklart is agisindan sivil calisanlardan ayrit yapilmalidir.
Ancak bu sartlar yerine getirildigi zaman bir taraftan yardimlarn sivil niteligi
korunurken, diger taraftan ise askeri kapasite ve kaynaklardan faydalanmis olacaktir

(Oxfam, 2007, s. 3).

Sivil insani yardim ilkesi genellikle catisma sonrasi, dogal afetlerin sirasinda ve
sonrasinda yapilan yardim faaliyetleridir. Yani dogal afetlerin sonrasinda da
catigmalarda yapildig1 gibi insani yardim faaliyetlerin yiiriitiilmesi ilk basta sivil
personellere sonra destek amacl askeri ¢alisanlara diismektedir. Ornegi, 2004’ da
Hint Okyanusu’nda yasanan tsunam ve 2005’de Kuzey Pakistan’da yasanan deprem
gibi dogal afetler sonrasinda askerlerin insani yardim faaliyetlerinde katilmas1 6nemli

gorinmistiir (Oxfam, 2007, s. 1-2).
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Sonug olarak sivil insani yardim ilkesinin aksi halde diisiiniildiiglinde, bir iilkede ya
da bolgede askeri birimler tarafindan sivil ¢alisanlarin destek olmamasi ve onlarin
giivenliginin korunmamasi anda sivil c¢alisanlar insani yardim faaliyetlerin
gergeklestirmesinde bagimsiz kimliklerinin ve faaliyetlerin bagimsiz niteliginin
korumaya yetersiz kalacaktir, ayn1 zamanda ciddi tehlikelere karsi karsiya
kalacaklardir. Bu nedenle insani yardim faaliyetlerinin sivil ekipleri tarafindan
yiriitilmemesi ve yerine sadece askeri giicler ile saglanmasi yardimlarin degerini
oranla sekiz kata kadar daha fazla maliyetli olabileceginin ortaya koymaktadir
(Oxfam, 2007, s. 2-3).

1.9.3 Sivillerin Korunmasi Konusu ve insani Miidahale ile insani Yardim

Arasindaki Fark

Insani miidahale kavrami yaniltic1 ve ¢eliskili bir ifade olarak bir yandan siyasi ve
ekonomik gelismeleri hedefleyerek diger yandan ise askeri amagclarla anlamsal insani

yardim faaliyetleri ile ilgilenmektedir.

Insani Miidahale ikinci diinya savasindan sonra giiniimiize kadar da 6nem kazanan ve
Uzerinde ¢ok durulan bir konu haline gelmistir. Hukuksal anlamda 1944 yilinda
Avrupa Parlamentosu insani miidahaleyi tanimimi yapmistir ama Giivenlik Konseyi
1965 yilinda Giiney Rodezya ile ilgili BM Sozlesmesi’nin 39. Maddesine gore
uluslararasi baris ve insan haklari ihlale edildigi i¢in insani midahale konusunun
gindeme getirmis ve 1970°li yillardan itibaren ise ilk insani mudahalelere

bulunmustur (Stleymanzade, 2005).

Insani yardim meydana gelisi 19.yiizylla dayanmaktadir ve biiyiik gii¢lerin yabanci
tilkelerdeki vatandaslarini ve dini azinliklarim1 korumak amaciyla kullanilmistir.
Fransa’nin Liibnan’daki Hristiyan azinligina karst haklarin  korunma adina
gerceklestirdigi miidahale bu konunun il &rneklerindendir. Insani miidahale klasik
anlaminda devletin ya da devletlerin tek tarafli olarak baska bir devletin iglerine zorla
ve insani amagla karismasi ve miidahale etmesine denir (Kurbanniya, 2003).
Giiniimiizde 6rgiitlerin miidahalesinin de bu tanima ekleyebiliriz. Insani miidahale,
devletin hem kendi ve hem de miidahale ettigi devletin vatandaslarin can ve
Ozgurliglinii desteklemek anlamina gelmektedir. Clinkii eger bir devlet kendi
vatandaglarinin temel haklar ve Ozgiiliiklerinin desteklemezse insanligin vicdanini

yaral1 edecektir (Karami, 2001, s. 28). insani miidahale her zaman biiyiik devletler
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icin zor aract ve hep siyasi ve ekonomik amaglarina ulagmak i¢in kii¢iik ve zayif

devletler karsisinda kullanilmaktadir (Kurbanniya, 2003, s. 126).

Insani miidahale insanlik ve insanlardan desteklemek icin yapilmalidir. Ciinkii bu
uluslararast hukukun hem de insani hukukun temel amaglarindan biridir. Insani
miidahale zorla miidahale etmemeyi savunurken, diger yandan kendini savunma ya
da mesru savunma ve Genel Giivenlik sisteminin savunma gibi amaclarla

ilerlemektedir Kurbaniya, 2003, s. 127).

Insani miidahale dar ve genis anlamlar ile tanimlanmaktadir. Dar anlamiyla, insani
miidahale bir devletin diger bir devlete karst genis ¢aplt insan haklarinin ihlallerini
onlemek icin kivetlerini kullanmasidir. Genis anlamiyla insan miidahale bir ya da
birden fazla devletin baska bir devletin halkinin bir parcasin1 ya da tamamini
soykirnm ya da insan haklar1 ihlallerinden korumak amaciyla yapilan silahli

mudahaleler olarak tanimlanmaktadir (www.tuicademi.org, 2014).

Insani miidahalelerde devletler ya da uluslararas1 orgiitler miidahalede bulunurken
“egemenlik tehdit” sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Bu organlar “mesru miidafaa” iginde
miidahalede bulunurlarsa “bir devletin siyasi bagimsizligini tehdit etmeme, toprak
biitiinliiglini. bozmama ve isgilerine karigmama” gibi ilkeleri g6z 0Onine
bulundurmalidir. Insani miidahale sadece askeri kuvvetler miidahaleler disinda
devletleri ve uluslararasi farkli 6rgiitlerin bu alanda a¢ik kinama, diplomatik iliskileri
kesme, ekonomik yaptirimlar gibi uygulamalar1 yoluyla da miidahale edebilmektedir

(www.tuicademi.org, 2014).

Insani miidahale tartisilan bir kavram olmasiyla birlikte bu alanda iki fikrin
bulunmasi goriinmektedir: insani miidahalenin savunanalar ve insani mudahaleye
kars1 olanlardir (GOk, 2012). Insani miidahalenin savunanalar bu miidahalenin ilk
olarak uluslararasi toplumun ve yasal ve hukuki cercevesinde yapilmalidir. Bu
goriise gore devletlerin i¢ meselelerine karisilmamay: savunmaktadir. Insani
miidahaleyi savunmayanlar ve bu miidahaleye karsi olanlara gore ise, bu tur
miidahaleler uluslararas1 hukuka aykir1 olmasi savunulmaktadir. Aykiriligi temel
sebebi BM Antlagmasi’nin “kuvvet kullanmay1” sadece kendine ait olmasi ve mesru
midafaay1 sart  olmast  ile ilgili ortaya ~ koydugu  kurallaridir

(www.marifat.nashriyat.ir).
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Insani miidahalenin temel amaci uluslararasi dayamigmayr artirmak, giivenligi ve
baris1 saglamaktir. Ancak bazi durumlarda yapilan bir¢ok insani miidahaleler sayilan
amaclara paralel olmamasi ve gergek anlamda barisin saglanmamast ve giicli
devletlerin ¢ikarlar i¢in kullanilmas: dikkat ¢cekmektedir. Bu konun 6rneklerini Haiti
ve Ruanda gibi biiyiik olaylardan 6grenebiliriz. Ayrica insan haklar1 giiglii devletlere
gore kendilerini ihya edecek ve stratejik hedeflerine ulagmaktan diger bir sey ifade

etmemektedir (www.tuicademi.org, 2014).

Insani miidahalenin insani yardimlardan fark etmek icin insani miidahalenin sivillerin
korunmasi konusundaki 6nemli roliinii incelemek gerekir. Ciinkii insani miidahale

insanlarin ve sivillerin korunmasinda kritik ve unutulmaz bir etki saglamaktadir.

IV. Cenevre Sozlesmesine gore genel olarak sivillerin korunma konusu “Silahlarin
teslim eden veya hastalik, yaralanma, rehin alinma ve diger nedenlerle ¢atismalarda
aktif bicimde yer almayan kisiler 1rk, renk, din ve inang, cinsiyet, maddi durum veya
benzer diger kriterlere bakilmaksizin tim sartlar altinda insanca muameleye tabi
tutulacaklardir” seklinde ifade edilmistir (Inan, 2012, s. 39).

Iyi Insani Bagishlik ilkeleri ve Iyi Uygulamasi belgesine gore insani yardim ile
sivillerin korunmasi faaliyetlerinin paralelinde, insani yardim faaliyetlerinin amaci;
“Sivillerin ve catisma disinda kalanlarin korunmasi, zarar gérmiis kisilere yonelik
gida, su, barinma, saglik hizmetleri ve diger yardim tiirlerinin saglanmasi ve normal
yasamlarma geri donmelerinin kolaylastirilmas1” seklinde ifade edilmistir

(www.globalhimanitarianassistance.org, 2015).

Bu alanda bir onemli nokta, yardim saglaminda sivillerin catigmacilardan ayri
tutulmasidir. Halbuki c¢atisma durumlarinda siviller ve ¢atismaya katilan arasinda
genellikle ayrit edilmemektedir ve yardim alma hedefi ile siviller de gatismaya
katilanlar ile katilmakta ve dolayali yollardan destek alacaklar1 goériinmektedir. Diger
yandan ise yardimlar iyi planlanmamis oldugu ve ayni zamanda yetersiz oldugu ve
yardimlarin ihtiya¢ sahiplerine zamaninda ulagilamadiglr catigmalarin uzamasina

sebep olmaktadir (www.odi.org.uk, 2011).

Sivillerin korunmasi konusu ile ilgili diger bir 6énemli nokta, insani miidahale ve
insani yardimlar1 saglanmasinda farkli yontemlerin kullanilmasidir. Bu nedenle bu

iki kavram arasinda farkliliklar bulunmaktadir. (www.iibf.sdu.edu.tr, 2014) insani

miidahalenin tanimima bakildiginda, “ biiylik insani acilarin veya insan haklar
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ihlallerinin yasandig1 durumlarda, hedef {ilkenin vatandaslarini korumak amaciyla bir
devlet, devletler grubu ya da uluslararasi orgiitler araciligi ile kuvvet kullanilmasi”
olarak tanimlanmaktadir. Ama insani yardim faaliyetlerinde silahl1 kuvvetlerin olma
s0z konusu degildir. Bu nedenle insani miidahale kapsamli olarak baris saglamak ve
insan haklarmi korumak amaciyla yapilabilir ve bu amaglara ulasmak icin silahl
giicleri kullanmaktadir, buna karsi insani yardimlar ise olaylarin sorunu ne
oldugundan da sonucuna bakarak ve insan hayatin1 dogrudan etkileyen catisma ve
savaglar, dogal afetler sadece siviller ¢ergevesinde hareket eden faaliyetlerdir. Yani,
insani yardim sivil 6nlemlerini 6ngdriirken, insani miidahale askeri dnlemlere agirlik

vermektedir (inan, 2012, s. 40-41).

Ancak bazi durumlarda insani yardimlar sivillesmeden askeri seklinin almaktadir.
Ozellikle genis kapsamli krizler sirasinda yada sonrasinda askeri kaynak ve
personelleri belirli sartlar altinda insani yardim saglaminda miidahale etmektedir ve
boylelikle yardimlarin sivillesmeden askerilesmesine yol agmaktadir. Ayrica dogal
afetler ve diger krizler, catisma ve savas durumlarinda topluluklara yonelik siddetin
ortaya ¢ikmasi ve insan haklarinin ihlal edilmesi gibi durumlar insani miidahale ve
insani yardim arasinda karar vermeyi zorlastirir. Bu iki faktor ile mucadele etme
yontemi ve her ikisinin esglidim saglamasi noktasina karar verilirken; tiilkede
yasanan krizin boyutlar1 ¢atismanin {ilke i¢inde farkli gruplar arasinda olusu, devlet
yoneticilerin bu c¢atigsmalara yonelik tutumlar1 ve miidahale giicleri sivillerin
mudahaleci kuvvetler tarafindan tehdit seviyesi gibi bircok sorun belirlenmektedir
(Inan, 2012, s. 42).

1.9.4 Kriz Sorumlulugunun Paylasiimasi

Her devlet iilke smirlari i¢inde ortaya ¢ikan dogal afetler ve olaganiistii durumlarda
ve bu olumsuzu durumlardan olumsuz etkilenen magdurlarin korunmasi i¢in birincil
sorumluluga sahiptir. Bu sorumluluk devletin iilke sinirlart i¢inde insani yardim
faaliyetlerini baslatmaya, koordine ve organize etmeyi ve uygulamayi
kapsamaktadir. Bu sorumluluk devletlerin egemenligi ilkesi ile yakin iligkisi olan ve
catisma, savas ve dogal afet durumlarinda her devletin kendi halkini ve yonetim
yetkisi altinda olan soykirim, savas suglari, etkin temizleme ve insanliga karsi suglara
korumay1 amaglamaktadir. Devletlerin bu sorumlulugu yerine getiremedigi zaman

ayni gore uluslararas1 hukuka goére uluslararasi topluma da diismektedir. Yani bu
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sorumluluk kapsaminda insani krizler ve dogal afetler gibi zor durumlarda maruz
kalan bireyler ve topluluklar kendi ulusal kuruluglarin yardimi yetersizlik gosterdigi
zaman uluslararasi insani yardimlardan faydalanabilmektedirler. Boylelikle sorumlu
devletlere uluslararasi toplum destek olmasi gerekmektedir. Ancak burada dikkat
edilecek nokta zarara ugramis devletin uluslararasi insani yardim almasinda o
devletin rizas1 ve daveti gerektigidir. Bu bir taraftan zarar gérmiis devletin egemenlik

hakkina saygi gostermek anlaminda da gelmektedir.

Devletin sorumluluklarini yerine getirmemesi ve buna karsilik diger devletlerden
saglanan insani yardimlarin reddetmesi belirli sartlar altinda yapilacak yardimlarin
yasalligina etkide bulunmamaktadir. Yani belirli sartlarda genellikle insani yardim
saglanmas1 yoniinde BM Giivenlik Konseyi’nin alacagi karar énem tasimaktadir.
Ornegin, BM Giivenlik Konseyi’nin Irak, Yugoslavya ve Bosna Hersek savaslari ile

ilgili kararlar1 bu yonde alinmis kararlardir.

Kriz sorumlulugunu paylagilmas: konusuyla ilgili Uluslararas1 Kizilha¢-Kizilay
kuruluslar1 ile Hiikiimet Dis1 Insani Kuruluslar (NGHASs) i¢in hazirlanmis davranis
kurallar1 belgesinin 1.No’luda afetlerden etkilenen Ulkelerdeki hikimetlerin

sorumluluklart ile ilgili asagida su tavsiyelere bulunmustur:

e Hiikiimetler afet esasinda yardim malzemelerinin ve bilginin zamaninda
akisini saglamali,

e [Esgiidiimlii bir afet bilgi ve planlama hizmeti saglamali,

e Hiikiimet dis1 insani kuruluglarin afet magdurlarina hizli  erisimi
kolaylastirmali,

e Hiikiimet dis1 insani kuruluslar tanimli, bagimsiz, tarafsiz ve yansiz
faaliyetlerine sayg1 gosterilmeli,

e Silahli ¢atisma durumlarinda yardim faaliyetlerini Uluslararas1 Insancil

Hukuk’a gergeklestirilmelidir.

Belgenin Il. No’luna gore, paylasilan sorumlulugun bir diger tarafi olan bagisci

hiikiimetlere su tavsiyeler edilmistir:

e Bagisct hiikiimetler, hiikiimet dis1 kuruluslari tanimli, bagimsiz, tarafsiz ve
yansiz faaliyetlerine saygi gosterilmesi ve onlarin siyasi, ideolojik amaglarina

gore faaliyet gostermeye yonelik kullanilmamali
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e Finansmanlarin1 operasyonel bagimsizlik garantisi ile birlikte saglamali,
e Hiikiimet dis1 insani kuruluslarin afet magdurlarin erigimi temin etmek Uzere
gerektiginde ev sahibi hiikiimetler nezdinde diplomatik girisimlerde

bulunmalidir.

Yukaridaki tavsiyelere gore, yardim verici ve yardim alict devletlerin gorevleri
aslinda birbirini tamamlayan gorevlerdir. Ayrica, kriz sorumlulugun oncelikle ev
sahibi devlete ait oldugu ifade edilmektedir. Ancak biiyikk ¢apli afetlerde
uygulamalarda yerel ve ulusal aktorler ile igbirligi halinde calisan uluslararasi
toplumun afetler sonucunda meydana gelen acilarin son vermesine onemli rol

ustlenmesi gorinmektedir.
1.9.5 lyi Uygulamalarin Paylasilmas: ve Etkin Isbirligi

Kiiresellesme, teknoloji ve iletisim olanaklarinin ile birlikte insani yardim
faaliyetlerin de verimliligi ve etkinligi artmak insani yardim kuruluglarinin esgtidiim
ve tamamlayici bir sekilde caligmalar1 ve siirekli diger kuruluslar ile iletisime olarak
isbirligi saglamalarina baghdir. Yani giiniimiizdeki iletisim gelismelerine sayesinde
yardim kuruluslarin hayata gecirdikleri iyi uygulamalar1 karsilikli paylasmalar1 ve
boylelikle insan hayatini ilgilendiren konularda kotl tecrubeler ile deneyim
kazanmalarinin Oniline gecebilmektedir. Bu durumda tiim uluslararasi, ulusal,
hiikiimet dis1 insani kuruluslarin esgiidiimiinden BM ve BM’nin ilgili uzman
kuruluslarin sorumlu tutulmaktadir. Iyi uygulamalarin paylasilmasi baglaminda afet
alanlart ile ilgili 6n aragtirma ve calismalarin yapilasi, verileri toplanmasi ve bu
veriler ile iyi uygulamalarin paylasimi 6grenme amaciyla resmi ve gayri resmi
kanallarin olusturulmas1 diistiniilmektedir. Ayrica, insani yardim alaninda 6nde gelen
hikimet dis1 kuruluslar, insani aktorler arasinda koordinasyon ve is bolimii
saglamak, kaynaklarin etkin kullanmak ve iyi uygulamalarin paylasilmasinda BM

etkin rol ustlenmektedir.
1.9.6 insani Yardim ve Cinsiyet Esitsizliginin Ortadan Kaldirilmasi

Insani yardim ihtiyac1 gériindiigii durumlarda 6zellikle de catisma ve savas sirasinda
ve sonrasinda en biiyiik zarar géren gruplarin basinda kadinlar gelmektedir. Ayrica
bu grup toplumsal sarsinti yasandigi, ekonomik dengeleri bozuldugu ve yapisal

krizlerde de toplumsal, fiziksel ve psikolojik baskiya maruz kalan topluluktur. Kriz
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donemlerinde miiltecilerin ve iilke icinde yerinden edilmis kisilerin biiyiik
cogunlugunu kadinlar olusturmakta ve bdyle durumlarda bu kitlelere karsi her tiir
tecaviiz, cinsel siddet, iskence, seks koleligi, zorunlu kirtaj ve zorunlu kisirlastirma
gibi  uygulamalar sistematik bi¢imde psikolojik savas silahlar1  olarak
kullanilmaktadir. Bu nedenlerde dolayr insani yardim faaliyetleri saglanirken
kadinlara yonelik 6zel koruma oOnlemlerin alinmasi ve yardimlarin uzun vadede
kadinlarin toplumdaki konumunu guclendirecek sekilde saglanmasi gerekmektedir.
Alinacak onlemler miilteci ve siginma kamplarinda kadin haklarmi desteklemek,
insani yardim programlarinda kadinlara pozitif ayrimecilik yapmak, yardimlar
saglanirken cinsiyet konusuna 6zen gostermek ve kadinlarin yardim programlarinin
planlamasinda ve uygulamasinda yerelden en iist diizeyler kadar aktif rol almalarina
yonelik tesvik etmek seklinde olabilir. Bu 6nemlerin 6tesinde ydritulen insani
yardim faaliyetleri uzun vadede geleneksel toplumsal esitsizlik daha ¢ok ortaya
¢ikacak, kadinlar {izerinde toplumsal baskiy1 tesvik edecek uygulamalardan da uzak

durmak gerekmektedir.
1.9.7 Tihtiyac Temelli insani Yardim

Insani yardim sektoriinde gercek ve miimkiin olan arasindaki fark oldukca blyuktir
(Hofmann ve Roberts, 2004, s. 14). Ozellikle durumun daha kritik oldugu insani
yardim alaninda kullanimi anda ortaya ¢ikmaktadir. Siyasi oncelikler, dis politika
hedefler ve tarihi baglar temel alinarak yiiriitiilen insani faaliyetler toplumun ve
bireylerin olumsuz yone etkilemektedir ve hatta var olan olumsuzlugu daha da
katiilestirmektedir. Ciinkii yanlis yardim politikalarin uygulanmasi kronik sorunlarin
ortaya ¢ikmasin, esitsizligi yiikselmesine, c¢atismalarin uzamasma, kalkinma
kapasitelerin zarar gérmesine, yolsuzluklarin ortaya ¢ikmasina, yardimlarin amag
dis1 kullanilmasina ve harcamalarin artmasina neden olabilmektedir (Maria ve Mick,
2011, s. 11). Ozelikle yardimlara bagimhilig1 arttigi durumlarda devletler, iginden
kendi ¢abalar1 ile g¢ikamayacak toplumsal sorunlar ile karsi karsiya
kalabilmektedirler. Bu nedenler insani finansmanlarmn bilimsel kriterler kullanarak
ihtiyaclar temelinde belirlenmesi gerekmektedir (GHD, 2003). ihtiyag temelli insani
yardim anlayis1 krizlerin bilimsel agidan degerlendirilmesi, yardim faaliyetlerin

planlamasi ve uygulamasi, verilerden en {ist diizeyde faydalanmasimi ifade
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etmektedir. Bu durum bir taraftan sorunlarin nispeten ¢oziilmesine, diger taraftan da

insani yardim standartlarini gelistirilmesine yol agmaktadir.

Soguk Savasi’ndan sonra ihtiyag temelli insani yardim yaklasimi insani yardim
faaliyetlerine demokrasi ve insan haklarini destekleyici bir rol oynamasina neden
olmaktadir. Yani bu yaklasim sayesinde demokrasi ve insan haklar1 desteklemek
lizere siyasilesen yardim mekanizmeleri devreye girmekte ve ihtiyac temelli
anlayisindan ¢ok cezalandirici ve o&diillendirici bir yo izlenmektedir. Ancak bu
onlemler ile insan haklar1 ve demokrasi gibi dengeler evrensel 6l¢iide benimsemeyen
yonetimlerin yonetimi altinda kalan haklarin, maruz kaldiklar1 bu durumlara ek
olarak ve bu yontemleri destekledikleri gerekgesi ile insani yardim faaliyetleri
kullanilarak topyekdn bi¢imde cezalandirilmasinin bu halklara yonelik adil bir

uygulama olmadig diisiintilmektedir.
1.10 Temel insani Yardim Standartlar

Her giin diinyanin her yerinde sayisiz insan, insani yardim gerektiren zorunlu
durumlara miidahale etmek i¢in harekete gecmektedir. Amag, yasanan istiraplar

onlemek ve hafifletmektir (www.corehumanitarianstandard.org, 2014).

Temel Kalite (insani yardim faaliyetlerinin, yardim edilmesi amaglanan kisilerin agik
veya Ortiili sekilde ifade ettikleri ihtiyag ve beklentilerini zamaninda karsilama,
onurlarina saygi gosterme yetenegini destekleyen ozellikler ve karakteristiklerin
tamami1) ve Hesap Verebilirlik (Ozellikle sahip olunan giiciin kullanilmasindan
etkilenen paydaslar basta olmak iizere, farkli paydaslar1 dikkate alarak ve onlara
hesap verebilir bir tutum ile giiciin kullanilmasi) Insani Yardim Standardi, insani
yardim sureglerine katilan kurum ve bireylerin, sagladiklart yardimin kalite ve
etkinligini artirmak icin kullanabilecekleri dokuz taahhiidii 6zetlemektedir. TIS aym
zamanda krizden etkilenen topluluklara ve bireylere karsi daha yliksek seviyede
hesap verebilirligi de tesvik etmektedir. Insani yardim kuruluslarn hangi taahhiit ile
faaliyette bulunduklarim1 bilmek bu topluluk ve kisilerin bu kuruluglar1 sorumlu

tutmalarini saglayacaktir.

TIS krizden etkilenen topluluk ve bireyleri, insani yardim faaliyetinin merkezine
yerlestirir ve onlar i¢in temel insan haklarma saygiyr tesvik eder. Bu konu

Uluslararas1 Insan Haklar1 Yasasinda belirtilen dahil olmak tizere uluslararasi
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hukukta yer alan onurlu bir yasama sahip olma, korunma ve giivende olma hakki ile

desteklenmistir.

Temel bir standart olarak TiS, prensiplere dayali, hesap verebilir nitelikte ve yiiksek
kalitede insani yardim hareketini tanimlamaktadir. Insani yardim kuruluslar1 bunu
kendi i¢ prosediirlerini sekillendirecekleri goniilliiliik esasina dayali bir mevzuat
olarak kullanabilir. Bu standartlar ayn1 zamanda performansin denetlenmesi igin de
kullanilabilir ve bu nedenle farkli baglam ve kuruluslara uyumlu olmasini saglamak

amaciyla buna yonelik 6zellikli bir ¢cergeve ve ilgi gostergeler gelistirilmistir.

TIS bireyler, kuruluslar, koordine edici organlar, sirketlerin birligi ve insani yardim
yuruten ya da bunlara katkida bulunan diger kuruluslar tarafindan desteklenmekte ve

uygulanmaktadir.

Ancak insani yardim faaliyetlerine bulunan kuruluslar ve bireyler ¢ok cesitlilik arz
etmektedir. Bunlarin zamaninda hareket etmeleri ve faaliyetlerini hem kendi
organizasyonlarinin kapasite ve gerekliliklerine hem de i¢inde olduklari krizin asama

ve kosullarina uyarlamalar1 gerekir.

Kuruluslarin dokuz taahhidl yerine getirme siirecinde zorluklarla karsilasmasi
durumunda, bunu kabul etmeleri ve gorevlerini yerine getirmelerini engelleyen
konulara nasil ¢6ziim getireceklerine odaklanmalar1 gerekir. Bu gibi durumlarda
kosullardan ders almalar1 ve karsilastiklar: kisitlamalarla basa ¢ikmak i¢in yontemler

gelistirmeleri gerekir.

TiS’in uygulanmasina yénelik her tiirlii analizin, kurulusun dokuz taahhiidii yerine
getirme anlaminda ne olgiide caba gosterdigine dayanmasi gerekir. TIS’in
uygulanmasina yonelik degerlendirmenin sadece kilit faaliyetlerin uygulanip
uygulanmadigina ve kurumsal sorumluluk tasiyip tasimadigina dayali olmamasi
gerekir. Bu sebeple TIS’in gerekli gordiigii Kilit Faaliyetlerin séz konusu kosullara

gore uyarlanmasi gereklidir.
TIS asagidaki sartlar1 yerine getiren kuruluslar1 ve bireyleri ilgilendirmektedir:

e Krizden etkilenmis olan topluluklara ve bireylere dogrudan yardim saglayan
e Diger kuruluslara finansal, maddi ve teknik destek saglayan ancak yardim
saglamada dogrudan gorev almayan veya

e Bu iki yaklagimi birlestiren kurulus veya bireyler.
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TIS asagidakileri gergeklestirmek igin bir ara¢ olarak kullanilmasi da dahil olmak

tizere, cok farkli sekillerde kullanilacak bigimde tasarlanmistir.

Krizden etkilenmis topluluklara ve bireylere yonelik daha yiiksek seviyede
hesap verebilirligi tesvik etmek ve onlara saglanan hizmetlerin kalitesini
artirmak.

TiS’in ilerleyici sekilde uygulamasina ve siirekli gelisimine yonelik is
planlar gelistirmek.

Mevcut organizasyonel ve teknik standartlar1 desteklemek amaciyla TIS’i bir
cergeve olarak kullanmak, kalite ve hesap verebilirligi izlemek.

Kendini degerlendirmek ve programlarin kalitesini gelistirmek, TIS ile
uyumlulugu dogrulamak ya da belgelenmek.

TIS ile uyumlulugu baskalarma gostermek ve ilgili yerlerde, i¢ siireglerin ve
personele verilen destegin TIS iginde belirtilmis olan faaliyetleri ve

organizasyon sorumluluklarini ne 6l¢iide karsiladigini degerlendirmek.

TiS’i kullanmaya karar veren kuruluslarin bunu hem kendi organizasyonlar1 iginde

hem de disarida tesvik etmeleri gerekir.

Insani yardimda yer alan her birey ve kurulusun TIS’i kullanmas1 ve benimsemesi

tavsiye edilir. Kuruluslar sadece TIS’e yonelik objektif bir dogrulama siirecinden

gecmislerse TIS ile uyumlu olabileceklerini belirtebilirler.

Temel insani Yardim Standardin1 uygulayanlar, devletlerin ve diger ilgili otoritelerin

afetlerden ya da kendi topraklarinda silahli ¢atigmalardan etkilenmis olanlar1 koruma

anlamindaki temel sorumlulugunu kabul ederler. Insani yardimm bu sorumluluklari

engellememesi, tam aksine miimkiin olan yerlerde bunlar1 uygulamasi gerekir.

TiS nin dokuz kriteri asagida agiklanmistir.

1.10.1 Krizden Etkilenen Topluluklar ve Kisiler Thtiyaclari ile Ilgili ve Uygun

Yardimi Alirlar
Kilit Kriter: Insani yardim miidahalesi ilgili ve uygundur.
Kilit Faaliyetler:

e Kosullara ve paydaslara yonelik sistematik, objektif ve slrekli analiz

yapilmalidir.
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e Ihtiyaclarin (Yardim ve Korumay1 Icerir) ve risklerin tarafsiz

degerlendirmesine ve farkli gruplarin (6rnegin: kadinlari, erkekleri,
kizlari, erkek gocuklari, gengleri ve yaslh kisileri ve ayn1 zamanda da
engellileri, belli azinlik ya da etnik gruplari) zarar gorebilirliklerinin
ve kapasitelerinin  anlagilmasina dayali uygun programlar
tasarlanmalidir ve uygulamaya koyulmalidir.

Programlar degisen ihtiyaclara, kapasiteye ve kosullara gore

uyarlanmalidir.

Organizasyonel Sorumluluklar:

Politikalar krizden etkilenen insanlarin ihtiyaclarina ve kapasitesine
dayal1 tarafsiz yardim saglamayi taahhiit etmelidir.

Politikalar dezavantajli veya sira dig1 insanlar da dahil olmak uzere
toplumsal ¢esitliligi dikkate alan ve ayristirilmis veri toplamayi
hedefleyen taahhdtleri desteklemelidir.

Kosullarin siirekli ve uygun analizini saglayacak siiregler gelistirilir.

1.10.2 Krizden Etkilenen Topluluklar ve Kisiler ihtiyac Duyduklar1 insani
Yardima Dogru Zamanda Erisebilirler.

Kalite Kriteri: Insani yardim miidahalesi etkin ve zamanindadir.

Kilit Faaliyetler:

Onerilen faaliyetin ger¢ekci ve topluluklar igin giivenli olmasi
anlaminda sinirlamalar1 da dikkate alan programlar tasarlanmalidir.
Insani yardim miidahalesinin zamaninda yapilmasi ve gereksiz
gecikmeler olmaksizin karar verilmesi.

Karsilanmamis olan ihtiyaglarin, ilgili teknik uzmanhga ve yetkiye
sahip olan kuruluslara yonlendirilmesi ya da bu ihtiyaglarin
karsilanmasi igin savunuculuk gérevi yapilmasi.

Programlarin planlamasi ve degerlendirilmesi amaciyla, insani yardim
sektoriinde kullanilan ilgili teknik standartlarin ve uygulamalarin
kullanilmast.

Programlar1 uyarlamak ve zayif performans: iyilestirmek amaciyla

insani yardim miidahalesinin ¢iktilarini ve sonuglarini izlemek.
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Organizasyonel Sorumluluklar:

Program taahhiitleri organizasyon kapasitesi ile uyumlu olmalidir.
Politika taahhiitleri asagidaki sorumluluklar1 yerine getirmelidir:
- Aktivitelerin ve etkilerinin sistematik, objektif ve surekli
izlenmesi ve degerlendirilmesi.
- lIzleme ve degerlendirmeden elde edilen veri ya da kamtlarin
programlar1 uyarlamak ve iyilestirmek i¢in kullanilmasi.

- Ayrilan kaynaklarin zamaninda uygun sekilde dagitilmasi.

1.10.3 Krizden Etkilenen Topluluklar ve Insanlar, Saglanan insani Yardim
Faaliyetlerinden Olumsuz Etkilenmezler. Krizlere Daha Hazirhkh,
Dayanikh ve Az Risk Altindadir.

Kalite kriteri: Insani yardim miidahalesi yerel kapasiteyi gii¢lendirir ve

olumsuz etkileri onler.

Kilit Faaliyetler:

Programlarin yerel kapasite (Uzerine insa edildiginden ve krizden
etkilenen topluluklarin ve insanlarin dayanikliligini gelistirdiginden
emin olunmasi.

Her tiirlii mevcut toplum tehlikesi ve risk degerlendirme sonuglarinin
ve hazirlik planlarinin aktivitelere yon vermek i¢in kullanilmasi.
Gelecek krizlerde ilk miidahale edenler konumunda olmalar igin yerel
liderligin ve yerel organizasyonlarin gelismesine firsat saglanmalidir.
Marjinal ve dezavantajli gruplarin uygun sekilde temsil edilmeleri i¢in
gerekli adimlar atilmalidir.

Insani yardim programinin erken asamalarinda daha uzun vadeli
olumlu etkiler saglayan ve bagimlilik etkisini azaltan bir gec¢is ya da
cikis stratejisi planlanmalidir.

Erken toparlanmay1 tesvik eden ve yerel ekonomiye fayda saglayan
programlar tasarlanmali ve uygulanmalidir.

Asagidaki alanlar dahil olmak tiizere potansiyel veya beklemedik
olumsuz etkiler zamaninda ve sistematik olarak belirlenmeli ve

harekete gecilmelidir.

75



- Insanlarin emniyeti, giivenligi, onuru ve haklari
- Personel tarafindan cinsel istismar ve taciz

- Kultdrel cinsiyet ve sosyo- politik iligkiler

- Geg¢im kaynaklari

- Cevre
Organizasyonel Sorumluluklar:

e Politikalar, stratejiler ve yonergeler asagidaki amaglarla tasarlanmis
olmalidir:

- Ornegin: personel tarafindan krizden etkilenen topluluklara ve
kisilere karsi istismari taciz ya da ayrimcilik gibi olumsuz
etkilere sahip olabilecek programlarin 6nlenmesi,

- Yerel kapasitelerin guclendirilmesi gerekmektedir.

e Kirizden etkilenmis olan topluluklardan ve kisilerden toplanmis olan,
onlar1 riske sokabilecek her tiirlii kisisel bilgiyi korumak icin sistemler

mevcut olmalidir.

1.10.4 Krizden Etkilenen Topluluklar ve Kisiler Haklarmmi ve Yetkilerini
Belirler, Bilgiye Erisebilirler ve Kendilerini Etkileyen Karar Verme
Siireclerine Katilirlar.

Kalite Kriteri: Insani yardim miidahalesi iletisim, katilim ve geri bildirime

dayalidir.
Kilit Faaliyetler:

e Kirizden etkilenen topluluklara ve kisilere kurulusun bagli oldugu
prensipleri, personelin nasil davranmasini gerektigini, uyguladigi
programlar1 ve bu programlarin neyi amacladigini agiklayan bilgiler
saglanmalidir.

e Kolayca anlasilan ve 6zellikle zarar gorebilir/ risk altinda ve sira dist
gruplar olmak {izere toplulugun farkli tiyeleri i¢in kiiltiirel anlamda
uygun ve saygili lisan, format ve iletisim kanallar1 ile iletisim

kurulmalidir.
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Temsiliyetin kapsayici olmasi ve calismanin biitiin agamalarinda
krizden etkilenen topluluklarin ve kisilerin katilimini1 igermesi
saglanmalidir.

Ozellikle geri bildirimde bulunan kisilerin cinsiyet, yas ve ¢esitliligine
dikkat ederek, alinan yardimin etkinligi ve kalitesi konusunda krizden
etkilenen topluluklar ve kisilerin memnuniyet seviyeleri konusunda

geri bildirim saglamak i¢in tesvik edilmesi gerekmektedir.

Organisazyonel Sorumluluklar:

Bilgi paylasimina yonelik politikalar bulunmalidir ve agik iletisim
kiltart desteklenmelidir.

Krizden etkilenen topluluklarin ve kisilerin tespit ettikleri 6ncelikleri
ve riskleri ¢alismanin her agamasinda yansitacak sekilde siirece dahil
etmek tizere gerekli politikalar olmalidir.

Fon yaratmak amaciyla kullanilanlar da dahil olmak iizere, dis iletisim
dogru, etik ve saygili olmalidir ve bu iletisim krizden etkilenen

topluluklar1 ve kisileri onurlu bireyler olarak yansitmalidir.

1.10.5 Krizden Etkilenen Topluluklar ve Kisiler Sikayetleri Yoneten Giivenli ve
Cevap Veren Mekanizmaya Erisebilir:

Kalite Kriteri: Sikayetlere agik olunur ve yanit verilir.

Kilit Faaliyetler:

Sikayetlerin yonetilmesi siirecinin tasarimi, uygulanmasi ve takibi ile
ilgili olarak krizden etkilenen topluluk ve kisilerin goriisleri
alimmalidir.

Sikayetlere acik olunmasi, sikayetlerin alinmas1 ve sikayet
mekanizmasina erisim ve ¢oziim yontemleri hakkinda bilgi verilmesi
gerekmektedir.

Sikayetlerin zamaninda ve adil olarak; sikayet sahibinin ve her
asamada etkilenebilecek baska kisilerin giivenligine oncelik vererek

uygun bir sekilde ele alinmas1 gerekmektedir.
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Organizasyonel Sorumluluklar:

Krizden etkilenen topluluk ve kisilere yonelik sikayet yonetim siireci
hazir ve belgelenebilir nitelikte olmalidir. Bu siire¢ program tasarimi,
cinsel istismar, taciz ve gii¢ istismar1 konularin1 da kapsamalidir.
Sikayetlerin ciddi sekilde ele alindig1 ve 6nceden tanimlanmig politika
ve siregler ile sikadyetlere ¢O6ziim {ireten kurumsal kiiltiir
olusturulmalidir.

Krizden etkilenmis topluluk ve kisilerin; cinsel taciz ve istismarin
onlenmesi ile ilgili verilmis olan organizasyonal taahhitler de dahil
olmak (zere, insani yardim personelinden beklenilen davranislar
konusunda tam bilgi sahibi olmalar1 saglanmalidir.

Kurulusun yetkisi disinda kalan sikayetler iyi uygulamalar ile tutarl

bir sekilde ilgili taraflara aktarilmalidir.

1.10.6 Krizden Etkilenen Topluluklar ve Kisiler Iyi Koordine Edilen ve
Tamamlayic1 Yardim Ahrlar

Kalite Kriteri: Insani yardim miidahalesi es giidiimlii ve tamamlayicidir.

Kilit Faaliyetler:

Farkli paydaslarin gorevlerini, sorumluluklarini, kapasitelerini ve
ilgilileri belirlenmelidir. Yerel aktorler, insani yardim kuruluslari,
yerel otoriteler, 6zel sirketler ve diger ilgili gruplar1 igermektedir.
Topluluklar tizerindeki talepleri en aza indirmek ve daha genis
anlamdaki insani yardim c¢abalarinin kapsamini ve hizmet saglama
yeterliligini en st seviyeye c¢ikartmak igin ilgili koordinasyon
kurullarinda yer alinmali ve paydaslar ile isbirligi yapilmalidir.

Uygun haberlesme kanallar1 ile ortaklar, koordinasyon gruplart ve

diger ilgili aktorler ile gerekli bilgiler paylagiimalidir.

Organizasyonel Sorumluluklar:

Politikalar ve stratejiler, ulusal ve yerel otoriteler de dahil olmak
iizere, ilgili paydaslar ile insani yardim ilkelerinden 6diin vermeden,

isbirligi yapma konusunda net bir baglilik igermelidir.
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e Ortaklar (paydaslar) ile yapilan c¢alismalar, taraflar1 yetkileri,
sorumluluklar1 ve bagimsizliklari ile ilgili olarak anlasmaya verilmis,
net ve tutarli uzlagma ile yonetilmeli ve onlarin kisitlarini ve

taahhttlerini kabul etmelidir.

1.10.7 Krizden Etkilenen Topluluklar ve Kisiler Organizasyonlarin Edindikleri
Deneyim ve Goriislerine Bagh Olarak Gelismis Seviyede Yardim
Saglanmasim1 Bekleyebilirler

Kalite Kriteri: Insani yardim aktorleri siirekli dgrenirler ve gelisitler.
Kilit Faaliyetler:

e Programlar tasarlanirken Onceki tecriibelerden ve almman derslerden
yararlanilir.

e Izleme ve degerlendirme, geri bildirim ve sikdyetler temelinde
O0grenme, gelistirme ve uygulama gergeklestirilmelidir.

e Ogrenilenler ve yenilikler kurulus i¢inde, krizden etkilenen topluluk

ve kisiler ile ve diger paydaslar ile paylasilmalidir.
Organizasyonel Sorumluluklar:

e Degerlendirme ve Ogrenme siiregleri mevcut olmalidir ve
tecriibelerden Ogrenme ve uygulamalar gelistirmeye yonelik araglar
hazir olmalidir.

e Bilgi ve tecriibeyi kaydetmeyi ve bunlara kurulus i¢inde ulagmay1
miimkiin kilacak mekanizmalar mevcut olmalidir.

e Kurulus, diger kurulus arasinda ve sektor iginde insani yardim

miidahalesi anlaminda 6grenme ve yeniliklere katkida bulunmalidir.

1.10.8 Krizden Etkilenen Topluluklar ve Kisiler Thtiyaclar1 Olan Yardim
Mesleki Yeterlilik Sahibi (Isinin Ehli) Iyi Yoénetilen Personel ve
Goniilliillerden Alir
Kalite Kriteri: Personele (uluslararasi ve ulusal, daimi ya da kisa donemli
personel ve de ayn1 zamanda goniilliiler ve danismanlar dahil olmak Uzere
kurulusun atanmis temsilcileri) islerini yapmalari i¢in destek verilir ve adil ve

esit davranilir.
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Kilit Faaliyetler:

Personel kurulusun yetki ve degerlerine ve lizerinde uzlasilmis olan
objektif ve performans standartlarina uygun olarak faaliyet
gostermelidir.

Personel kendisi ile ilgili olan politikalara uyumlu hareket etmelidir ve
bunlara uygun hareket etmemenin sonuclarinin bilicinde olmalidir.
Personel, gorevlerini yerine getirmek igin gerekli olan kisisel, teknik
ve yontemsel yeterlilikleri gelistirmeli ve kullanmalidir. Kurulusun

onlar1 bu konuda nasil destekleyecegini bilmelidir.

Organizasyonel Sorumluluklar:

Kurulus, programlarin1 hayata gecirmek i¢in gerekli olan yonetim ve
personel kapasitesine ve yeterliligine sahip olmalidir.

Personel politikalar1 ve prosediirleri adil, seffaf ve esit olmalidir ve
yerel is kanunlar1 ile uyumlu olmalidir.

Is tamimlar1, is amagclar1 ve geri bildirim siirecleri mevcut olmalidir.
Bu sayede personel kendilerinden ne bekledigi konusunda net bir fikre
sahip olmalidur.

Minimum bazda, personelin insanlar1 istismar etmemesi, tacizde
bulunmamast ya da baska bir sekilde ayrimcilik yapmama
yiikiimliiliiglinii tanimlayan bir davranig kurallar tiziigli olmalidir.
Personelin  kendi beceri ve yeterliliklerini  gelistirmelerini
destekleyecek politikalar mevcut olmalidir.

Personelin giivenligi ve esenligini korumaya yonelik politikalar

mevcut olmalidir.

1.10.9 Krizden Etkilenen Topluluklar ve Kisiler Kendilerine Yardim Saglayan
Kuruluslarin Kaynaklarimm Etkin, Verimli ve Etik Sekilde Yonetmesini
Beklerler

Kalite Kriteri: Kaynaklar sorumlu bir sekilde, hedeflenen amaca uygun

olarak kullanilir.
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Kilit Faaliyetler:

e Miidahalenin her asamasinda kaynaklarin verimli kullanilmasi (Bu
baglamda, fonlar, personel, mallar, donanim, zaman, arazi alani,
toprak, su, dogal iiriinler ve genel olarak ¢evre dahil ancak bunlarla
siirli olmamak kaydi ile organizasyonun taahhidini yerine getirmek
icin ihtiyaci olan seyleri igcermektedir) saglanmalidir: Kalite, maliyet
ve zamanlamanin dengelenmesini saglayan programlar tasarlanmali
ve uygulanmalidir.

e Yetersiz ve gereksiz miktarda kullanimi 6nleyerek kaynaklar amacina
uygun bigimde kullanilmali ve yonetilmelidir.

e Biitceye gore harcamalarin gercek seviyesi izlenmeli ve
raporlanmalidir.

e Yerel ve dogal kaynaklar kullandiginda bunlarin ¢evre iizerindeki
etkileri dikkate alinmalidir.

e Yolsuzluk riski yonetilmeli ve tespit edilmesi durumunda gerekli

tedbirler alinmalidir.
Organizasyonel Sorumluluklar:

e Kurulusu asagidakileri yapmasini saglayacak onlarla da dahil olmak
izere kaynaklarin kullanim ve yonetimi ile ilgili politika ve siireclerin
mevcut olmas1 gereklidir:

- Ayrlan fonlar ve bagislar etik ve hukuka uygun bir sekilde
kabul edilmeli ve dagitilmalidir.

- Kaynaklar c¢evreye karsi sorumluluk sahibi bir tutum ile
kullanilir.

- Yolsuzluk, dolandiricilik, ¢ikar catismasi ve kaynaklarin yanlig
kullanim1 6nlenmeli ve bunlara ¢6ziim gelistirilmelidir.

- Denetimler gerceklestirilmeli, uyum kontrol edilmeli ve seffaf
bir bicimde raporlanmalidir.

- Risk siirekli olarak degerlendirilmeli, yonetilmeli ve
azaltilmaldir.

- Kaynaklar1 kabul etmenin bagimsizligt etkilememesi

saglanmalidir. (www.corehumanitarianstandard.org, 2014)
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IKINCi BOLUM
INSANI YARDIMLARDA ETKILILiK VE ETKIiNLIGE GENEL
BAKIS

Insani yardim savas, aglik, yoksulluk, dogal afet ve kriz bdlgelerinde magdur kalan
insanlara acil, sosyal, egitim, kiiltire ve bilinglendirme gibi alanlarda yapilan
yardimlar olarak tamimlanmaktadir (INSAMER, 2016). Uluslararasi Insani Sistem,
insani yardim ¢abalarinda birbirlerine islevsel olarak bagli olan ve ortak temel hedef,
norm ve ilkeleri paylasan ulusal ve uluslararasi bagis kuruluslari, bagis¢ilar ve ev
sahibi devlet gorevlileri ag1 olarak tanimlanmaktadir. Sistem ayrica, askeri ve 6zel
sektor kuruluslart gibi 6nemli insani rolleri olan aktorleri de icermektedir (ALNAP,
2015, s. 4). Her yil milyonlarca insan farkli nedenlerden dolay:r insani yardimlara
ihtiya¢c duymakta ve bu ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in her yil milyarlarca dolar farkl
insani yardim Orgiitleri tarafindan kullanilmaktadir. S6z konusu yardimlarin
yapilmas1 uluslararas1 hukuk, ilkeler, dikkat edilmesi gereken unsurlar ve insani

yardim standartlariyla ¢ergevelenmis durumdadir.

Insani yardim sisteminin gecirmis oldugu tiim asamalara ragmen, bu yardimlarin
icinde isledigi karisik baglamlar bu yardimlarin etkinligi ve etkililigi sorununun
biliyiik oranda geri planda kalmasma neden olmustur. Ancak, ozellikle 1990’1
yillarda insani yardim alaninda yasanan krizler, izleme sistemlerindeki ve
degerlendirme disiplinindeki gelismeler ve demokratik hesap verme sorumlulugunun
yayginlagsmasiyla birlikte insani yardimlarin etkinlik ve etkililigini izleme ve

degerlendirmeye yonelik girisimler ylikselise gecmistir.

Insani yardim degerlendirilmesine iliskin OECD / DAC kriterleri etkililigi su sekilde

tanimlamaktadir:
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Etkililik, faaliyetin amacina ulasma derecesini olger veya bunun c¢iktilara
dayali olarak gerceklesip gerceklesmeyecegini olger. Etkililik kriterleri
zamanlamay: da kapsar...Benzer sekilde, kaynak saglama ve hazirlik konulart

da ele alimmalidir (OECD, 1999).

Bu tanim yalin ve gercgeklestirilmesi kolay bir tarifi ifade edebilir. Ancak insani
yardimlarin etkinlik ve etkililigi alaninda gergeklestirilen ¢aligsmalar, durumun bu
kadar basit olmadigimi gostermektedir. Bu boliimde oncelikle etkililik ve etkinlik
kavramlar1 kisaca aciklanarak insani yardim sektoriiniin 6zgiil dogas1 baglaminda
etkililik ve etkinligin degerlendirilmesine iligkin sorunsal ele alinmistir. Daha sonra
insani yardim sektoriinde kullanilan etkililik ve etkinlik degerlendirme yontem ve

araglarina yer verilmistir.

Son 40 yilda fazla insan kaynakli ve dogal afetlerin artmasinin bir sonucu olarak,
artan ihtiyaclar1 karsilamak i¢in STK’larin sayisinda artiglar olmustur. Bununla
birlikte, ortaya ¢ikan kiiciik STK’larin bir¢ogu etkin bir gelisme, yardim ve acil
miidahale i¢in gerekli bilgi ve uzmanhiga sahip degildir. Bu egilim, sivil toplum
orglitleri arasinda hizmetler, farkli oncelikler ve ¢esitli uzmanlik ve finansman
kaynaklarina erisim arasindaki rekabetle birleserek, insani yardim koordinasyonunu,
ihtiyaclara dayali hedefler ile siyasal hedefler arasinda dengelenmeyi gerektiren zor
bir gorev haline getirmektedir. Bu uyusmazliklar1 gidermek i¢in etkililigi ve etkinligi
artirmak i¢in uygulamalar1 yonlendirecek c¢esitli yonergeler One siiriilmiistiir

(Renzaho, 2007, s. 4-13).

Son yirmi yildan fazla, yardima yonelik programlar, acil durumlart simiflandirmak
icin kritik kesme noktalar1 ve karar verme ve program etkinligi ve etkililigini
degerlendirmek i¢in standartlastirilmis degerlendirme metodolojileri ve kesme
noktalar1 getirilmistir. Acil durumlarda insani yardimin etkinligini ve etkililigini
degerlendirmek icin standart metodolojilerin ve kesme noktalarinin gelistirilmesinin
karmasik bir gegmisi vardir ve farkli asamalardan ge¢mistir. Ornegin, 1994 yilinda
Ruanda’da meydana gelen soykirima tepki olarak, yiizlerce STK, Ruanda’nin
baskenti olan Kigali’ye dokiilmiis ve digerleri, Ruanda miiltecilerine yardim etmek

icin Zaire’de (simdi Demokratik Kongo Cumbhuriyeti) Goma sinirlarini agmiglardir
(Renzaho, 2007, s. 4-13).
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As1 programlarint uygulamak i¢in UNICEF ile birlikte ¢alisirken, bu STK’larin bir
kisminin firsat¢1 oldugunu ve bazilart soykirimi tetikleyen Ruanda acil durumuna
yanit vermek i¢in var oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Yanit veren sivil toplum orgiitleri
sayisi sasirtictydi. Acil duruma karisan 200°den fazla ulusal ve uluslararasi STK,
cogunlugunu (yaklasik 100 STK) sinir1 asan miiltecilere yardimer olmak igin tek
basina operasyon zirvesinde Goma kasabasinda konuslanmisti. Yaklasik 180 STK,
1994 sonlarinda Ruanda’da faaliyet gosterdi. Bu durum, STK’larin varligi planlama,
koordinasyon, bilgi paylasimi ve rekabet acisindan etkinlik agisindan bir ikilem
sundu. 1978 Diinya Saghk Orgiiti’nden biiyiik topluluklardaki beslenme acil
durumlarimin yonetimiyle ilgili ilk teknik kilavuzlarin disinda kalan programlarin
planlanmas1 ve uygulanmasi i¢in neredeyse hi¢ teknik kilavuz yoktur. 1983’te
miilteci toplumunun saglik bakimiyla ilgili ilk ders kitabi1 teknik yonergelerin
yoklugunda, 1994 Ruanda acil durumuna tepki gosteren sivil toplum o6rgutleri,
cabalarin 6nemli Olcilide tekrarini ve kaynaklarin verimsiz kullanimi ile karst karsiya
kaldilar. (John, 1996) STK’lar arasindaki kaynaklar i¢in rekabet, sadece yerel olarak
tiretilen mallarin fiyatin1 ylkseltmekle kalmadi, ayn1 zamanda, uluslararasi1 yardima
hakki veya erisimi olmayan yerel Kongo halki i¢in yasami zorlastirdi, ayn1 zamanda
STK’lar1 bencil ve giivensiz yapti. Hem ev sahibi hem de miilteci toplulugu ile STK
iliskileri tehlikeye girdi ve STK’lar sik sik, miiltecilerin askeri ve siyasi kontrolune
ve ¢esitli miilteci kamplarindaki insani yardimlarin manipiile edilmesine g6z yumdu
(Renzaho, 2007, s. 4-13).

Hem biiyiik hem de kiigiik STK’larin, Ruanda’daki acil duruma miidahale sirasinda
yasadig1 giiclikkler, sektorii profesyonellestirmenin ve acil mudahale igin yol
gosterici ilkelerin gelistirilmesi ihtiyacinin altin1 ¢izdi. 1994 yilinda Kizil Hag ve
Kizilay Hareketi 6nderligindeki alti STK sebekesi, acil miidahale konusunda gereken
evrensel temel standartlar1 ortaya koyan profesyonel bir Davramig Kurallar
hazirlamak {izere bir araya geldi. Toplantida, acil durumlarda STK’larin bagvurmasi
gereken 10 serbest polisiye, ylkiimliiliik 6zgirliigl ilkesi ortaya ¢ikmistir. Bugiin,
300°den fazla STK (2015 Insan Yardim Sisteminin Durumu baslik Raporuna Gére
Insani Alanda Yaklasik 4400 STK bulunmaktadir.) (ALNAP, 2015, s. 10) bu ilkeleri
imzalamistir. Davranig Kurallarinin gelistirilmesinden kisa bir siire sonra Medecins

Sans Frontieres tarafindan standartlastirilmis bir acil miidahale c¢ergevesinin

yayinlanmasiyla, acil durumlarin erken safhasindaki kamu saglig1 6nceligi ve 6liimle
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sonuglanan mortalite ve bulasici salginlarin riski iizerine gerekli uzun vadeli saglik
stratejileri belirlendi ve “Do No Harm” cercevesinde Afet Midahalesinde Kire
Insani Tiiziigii ve Minimum Standartlar gelistirildi. Bununla birlikte, imza sahibi
olmak, Davranis Kurallarina bagli kalmay1 garanti etmemektedir (Renzaho, 2007, s.
4-13).

fronik bir sekilde, bir dizi karmasik insani acil durum yasayan iilkelerin ¢ogu, son
yillarda gergekten de 6nemli miktarda dis yardim alan ancak ¢ok az etkiye sahip olan
acil durumlardir. Bandow, 1993 ABD gorev giiciliniin dis yardimlarin etkinligini
gbzden gecirdigini sdylerken, “on yillarca siiren dis yardima ragmen Afrika’nin ve
Latin Amerika’nin, Asya’nin ve Orta Dogu’nun bir boliimiiniin ekonomik ac¢idan
bugiinlerde Oncesinden daha kotiiye gittigi gorilmiistir” demektedir. Bununla
birlikte, Diinya Bankasi’nin verileri “dis yardimlarin zaman zaman muhtesem bir
basart ve basarisizlik oldugunu” gostermektedir. Diinya Bankasi, kalkinma
yardimlarinin sonucunda ilerleme kaydetmis olan {ilkeleri belirlemistir ve bunlar
arasinda 1960’larda Botswana ve Kore Cumbhuriyeti, 1970’lerde Endonezya,
1980’lerin sonlarinda Bolivya ve Gana, 1990’larda ise Uganda ve Vietnam
bulunmaktadir. Tespit edilmemis basarisizliklarin kaydedildigi {ilkeler Kongo
Demokratik Cumbhuriyeti, Tanzanya, Zambiya ve ¢ok daha fazlasini kapsiyor. Diinya

Bankasi’nin agikladig gibi:

Eski Zaire’ni Mobuto Sese Seko 'sunun diinyanin en biiyiik kisisel servetinden birine
sahip oldugu bildirildi (onlara dogal olarak kendi iilkesinin disinda), yillardir siiren
biiyiik ¢capli dig yardimlar bir ilerleme izi birakmadi. Zaire (simdi Demokratik Kongo
Cumhuriyeti), yardimin istikrarli bir akisinin, tesvik edilmese de ihmal edilemezlik,
yolsuzluk ve yanlis yonlendirilmis policelerin yok sayildigi birka¢ érnekten sadece
bir tanesidir. Tanzanya yi diistiniin ki donérler 20 yil yollar insa etmek i¢in 2 milyar
dolarlik bir para harcadilar. Yol agi iyilesti mi? Hayir. Bakim eksikligi nedeniyle,
yollar genellikle insa edilenden daha hizli bozulmugtur (Renzaho, 2007, s. 4-13).

1.11 Etkililik ve Etkinlik

Etkililik ve etkinlik birbiri ile ¢ok karistirilan iki kavram olarak goérinmektadir.
Etkinlik kavrami mevcut kaynaklarin kullanimi ile ilgilenerek etkililik kavrami ise
amaglar ve ¢iktilar ile ilgilenen bir durum s6z konusudur (Yildiz, 2009, s. 1).

Literatiirde pek cok bilim adamlar1 bu iki kavrami esanlamli olarak kullanabilmekte
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ve bazi arastirmacilar ise bu kavramlar1 farkli alanlara kullanimimi
vurgulamaktadirlar. Literatlirde etkinlik kavrami daha ¢ok kaynaklarin en iyi bigimde
kullanimi, iglerin en dogru sekilde yapilabilmesi, girdi-¢ikti arasindaki iligki ve
mimkun olan sonucu ortaya ¢ikmasi beklenmektedir (YUKcU ve Atagan, 2009, s. 1).
Halbuki etkililik konusunda daha ¢ok planlara ulasma durumu s6z konudur
(Gokmen, 2009). Ancak etkililik bir sozclik olarak, “etkili olma durumu, tesirlik,
muessiriyet” ya da “bir ara¢ veya islemin geregince etkin olmasi ve yeterince tiriin
vermesidir’(BSTS, 1981). Ayni zamanda islenilen bir sonucun iiretilmesinde basarili
olan bir seylerin derecesidir (www.en.oxforddictionaries.com, 2015). S6z konusu

kavramlar1 daha iyi gostermek igin ayr1 ayr1 sdyle aciklayabiliriz:

Etkililik kavraminin ydnetim biliminde kullanimi, Ikinci Diinya Savas’indan sonra
goriinmiis ve daha sonra ekonomik bilimlerinden diger bilim dallarina yayilmaya
baslamistir. Etkililik bir performans gostergesi olarak, drgiitlerin yaptig faaliyetlerin

sonucunda amaglara ulasma derecesini belirlemektedir (Horngern, 2000, s. 299).

Pfeffer ve Salancik oOrgiitsel etkililigi “digsal bir standart” olarak ele almistir. Bu
yazarlara gore, Orgiitiin yaptig1 isin yararliligini ve bu isin yapilmasi sirasinda
kaynaklarin ne dl¢iide daha iyi degerlendirildigini orgiitsel etkililik gostermektedir.
Ancak literatiir genellinde etkililik kavrami “sonu¢ veya sonuglara” ulagma
mekanizmas: olarak kabullenmektedir (Ergenli, 2009, s. 188). Orgiitsel etkililigin
saglanmas1 yOnetimin gorevidir. Bu nedenle yoneticiler farkli durumlara gore
etkililik 6l¢itlerini hazirlamalidirlar. Kreitner ve Kinich 1955 yilinda ortaya koydugu

etkililik dlgiitleri sOyle sayillmaktadir:
e Amacin gegeklesmesinin belirlenen amaglara ulasma,

e Kaynak elde etme ve gerekli Gretim girdilerini genisletme,
e s siirecleri, saglik orgiit sistemleri kurma ve devam ettirme,
e Stratejik olusumlarin doyumu, tiim Onemli ve Kilit paydaslarin

doyumunun saglanmasi (YUkgl ve Atagan, 2009, s. 2).

Ayrica etkililik sonuglar ve amaclar ile birlikte daha c¢ok su sorulara cevap

aramaktadir:

o Gergekten ihtiya¢ duyulan yararli mal ve hizmetler tiretildi mi?

e (Cikt1 tiretiminde ne saglanmak isteniyorken ne saglandi?
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e Sonug olarak donem basindaki planlarin % kag1 gerceklesti? (Akal,
2005, s. 37).

Orgutsel anlamda etkililik iki diizeyde ele alinmaktadir (Melih ve Atar, 1990, s. 34):

e Daha iyi bir orgitlenme ve daha ylksek performans standartlarina
ulagilmasi: yani kullanilan tiim kaynaklarin tam kapasitede
kullanilmasi hedeflenmektedir. Bu diizey “nasil daha iyi olabiliriz”
sorusuna odaklanmaktadir.

e Hem icgsel ve hem dissal kisitlamalar ortadan kaldirilmasi, ideal
potansiyelin hedef olarak alinmasi: yani, firmalar erisilmez gibi
goriinen amaglart benimsemeli ve onlara ulagsmaya ¢alismak
hedeflenmektedir. Bu diizey daha ¢ok “baska ne yapabiliriz?”

sorusuna odaklanmaktadir (Schermerhorn, 1984, s. 76-77).

Etkinlik ise sozciik olarak “bir isletmenin bir kurumun belli bir alandaki eylemi,

faaliyeti” (www.tdk.gov.tr, 2007) ya da “insanin c¢evresi ile iligkileri kuran,
duzenleyen ve denetleyen eylemleri” olarak agiklanmaktadir (BSTS, 1975). Diger bir
deyisle etkinlik verimliligi  saglamak ic¢in tasarlanmig bir eylemdir

(www.en.oxforddictionaries.com, 2015).

Orgiitsel etkinlik, drgiitiin amagclara ulasma ve onlar1 elde etme derecesidir. Yani bir
Orgut oOnceden belirledigi amaglara ne Olgiide ulasabiliyorsa, o kadar etkindir
anlamina gelmektedir (Aldemir, 1985, s. 201-202).

Isletme acisindan etkinlik iscilik, hammadde, malzeme ve diger girdilerin isletme
icine belirlenen amaglar dogrultusunda ne 6l¢iide etkin ya da yeterli kullanildigi
gosteren bir degerlendirme kriteridir. Bir diger deyisle, ger¢eklesen performans ve
olmasi gereken performans ile karsilastirdigina gerceklesen performansin standart
performansina ne Ol¢iide yaklasip yaklasmadigini gosterir (www.ekodialog.com,
2012).

Pareto Optimumu olarak bilinen etkinlik kavrami Olgtlebilen iktisadi etkinligi esas
almaktadir. Yani, mal veya hizmete esas olan girdilerin yeniden dagiliminda ya da
tikketiciler arasinda mallarin  yeniden dagilimi ile bir baskanin durumunun
kotiilestirmeden, bazi insanlarin durumunu iyilestirmesi i¢in baska bir yol olmadigi

zaman Pareto Optimuma diismektedir (Y1ildiz, 2009, s. 6).

87


http://www.tdk.gov.tr/
http://www.ekodialog.com/

Iktisatcilar ekonomide etkinlik &l¢iimiinii durum tespiti igin ele almis, nihai mal ve
hizmetler ile genel refah arasinda bir iligki kurarak iktisadi etkinligi ekonominin
rekabet edebilme giicii olarak degerlendirmislerdir (Recep ve Deliktas, 2003, s. 44).
Iktisadi etkinlik Uretim etkililigi ve tahsis etkililiginden olusmaktadir. Bu nedenledir
ki iktisadi etkinlik kavrami ayni zamanda tahsis etkinligi “allocative efficiency”,
dinamik etkinligi “dynamic efficiency” ve statik etkinligi “static efficiency” olarak
da tanimlanmaktadir. Pareto’ya gOre iktisadi etkinligin basarisi tam rekabet
arasindaki iligkiye bir piyasada olan denge fiyati ile firmalara kar, tiiketicilere de
fayda maksimum saglamlayan uygun deger derecede ulasacaktir. Yani bir anlamda
iktisadi etkinlik kosullar1 her bir ger¢eklesmis olacaktir. Ancak eksik rekabet
kosullarin var oldugu zaman ya da devletin miidahalesi oldugu durumda ikinci tip
Pareto etkinlikten sdz edilir. Bu etkinlik dogrudan kaynak tahsisine bagli olarak
ortaya ¢ikan kisisel ¢ikarlarin rekabetgi tiriin degil seckinleri yonetmelik politikalar
ile olusmus belki de tamamen tesadiifi olarak olusan bir miibadelede etkinliktir
(Gokmen, 2009).

Isletme alaninda ise etkinlik kosu ile ilgili daha farkli yorumlar yapilmistir. Peter
Drucker’e gore “yonetim ve organisazyonel alanda etkinlik, iglerin dogru yapilmasi
anlamina gelerek bir yoOneticinin  performansint  6lgme  kriteri”  olarak
tanimlanmaktadir. Etkinlik alaninda bir yonetici maliyetleri en aza indirerek belli bir

amac icin kaynaklar1 etkin kullanabiliyorsa, yonetici etkin faaliyet gosteriyor

demektir (Gokmen, 2009).

Avusturalya Reform Komisyon’un Hukumet Hizmetleri Raporunda etkinlik
kavramin1 iki seviyede temel alan performans gostergelerini tanimlamaktadir

(SCRGSP , 2006).

e Maliyet etkinligi performans gostergeleri, ROGS’un ‘teknik verimlilik’
(yukarida agiklanan iiretken verimlilik benzeri) olarak tanimladigi sonug
gostergelerine dayanmaktadir. Bu gostergeler, iyi tanimlanmis sonuglar

uretmenin birim maliyetlerini tahmin etmektedir. ve

o Program etkinligi performans gostergeleri, kabul edilmis erisim, uygunluk
ve kalite olgutlerine dayanmaktadir. Bu gostergeler, hiikiimet harcamalarinin
hedeflerine ne Olglide ulasildigini yansitmayr amaglamaktadir (SCRGSP,
2013).
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1.12 insani Yardim Etkililigini Degerlendirme Sorunlari, insani Yardim
Performansimin  Degerlendirilmesinde Karsilasilan  Zorluklar ve

Kullanilan Yontemler

Etkililik ve etkinlik kavramlar1 arasinda yapilan bu ayrimdan sonra bu boliimde
insani yardim sektoriinde etkililik ve etkinligin degerlendirilmesine iligskin sorunlarin
cevresel faktorleri, insani yardimlarda etkililik ve etkinligin degerlendirilmesinde
karsilagilan kisitlama ve sorunlara deginilerek bu alanda kullanilan yontem ve araglar

anlatilmistir.

1.12.1 Karsilasilan Temel Sorunlar

1.12.1.1 Insani Yardimlarin Etkililik ve Etkinligini Degerlendirmede Baglamsal
Sorunlar
Insani yardim ihtiyaca dayaniyor ve ICRC tarafindan 100 yildan fazla dnce icat

edilen dort insani ilkeyi izliyor; Insanlik, Tarafsizlik, Ayrim Gézetmemek ve
Bagimsizlik. Bununla birlikte, bu ilkelere, dzellikle biitiinlesmis misyonlar ve askeri
aktorlerin, 6zel muteahhitlerin ve giivenlik firmalarinin daha fazla varligi géz 6niine
alindiginda, alanda siirekli olarak meydan okunmaktadir. Bu ilkelerin kullanilmas1
miimkiin oldugu o6lgiide felaketin tipine (insan yapimi veya dogal felaket), ayrica
ulusal hiikiimetlere de baghidir. Insani yardim manipiile edilebilir ve karmasik
durumlara ek kaynak saglayabilir. Birgok aktoriin tanimadig1 basarisiz insani eylem
icin giiclii bir siyasi boyut vardir: teslim tamamen ihtiya¢ temelli olarak kabul
edilebilir olsa bile, bu sekilde algilanmayacak olsa da, miicadele etmek igin ek bir
kaynak ve fon tahsisi siyasete kopuk olmaktan uzaktir. Dig politika, insani yardimi
gerceklestirmede tarafsizliktaki temel ilkelerden biri olmayan, yardimlarin kiiresel
olarak tahsisinde temel bir unsurdur (Vaux, 2006, s. 8). Yardimin siyasallasmasi ve
insani ilkelerin iistesinden gelmenin zorlugu gergektir; aktorler artik sistem iginde
etkin bir sekilde nasil calisacaklarina iligkin stratejilerini agik¢a belirtmelidirler.
Insancil yardimm son derece politik olarak algilanmasina katkida bulunabilecek bir
diger faktor, agikca Ongoriilen tetkik mekanizmasi ve Oolgiitlerin eksikligidir

(Kjellstrom, 2013, s. 23).

Devlet finansman kuruluslar1 arasinda USAID, Uluslararas1 Kalkinma Ajansi,
Avustralya Uluslararas1 Kalkinma Ajansi, Kanada Uluslararas1 Kalkinma Ajansi,

Yeni Zelanda Uluslararas1 Yardim ve Kalkinma Ajansi, Japonya Uluslararasi
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Isbirligi Ajansi, Birlesik Krallik Uluslararasi Kalkinma Departmani insani yardim
saglamaktadir. Insani yardim, bir iilkenin insan kaynakli ve dogal felaketlerin
yasandig bir iilkeye yardim etmek i¢in gergeklestirilen bazi uluslararasi transferleri
ifade eder. Bu hem karmasik insani acil durumlar1 hem de uzun siiren ve kurtarma
operasyonlarini kapsamaktadir. Acil durumlar, felaketin yogunluguna ve siiresine
gore kategorize olma egilimindedir. Bu amaca ulagmak i¢in, karmasik bir insani acil
durum, biiyiik bir sivil niifusu etkileyen, genellikle savas veya i¢ savas, gida sikintisi
ve niifusun yerinden edilmesi olaylarini igeren nispeten siddetli bir durum olarak

tanimlanmaktadir ve bu durum Onemli 6l¢iide asir1 6liim oranina neden olmustur

(Renzaho, 2007, s. 4-13).

1.12.1.2 Insan Yardimlarin Etki, Etkinligi ve Etkililiginin Ol¢mesine Ilgili
Sorunlar
Uluslararasi insani yardim sistemini analiz ederken, karmasik acil durumlarda ve

dogal felaketlerde ortaya ¢ikan, basarisizliklarin tekrarlayan sekilleri oldugu agikca
gorulmektedir. Hint Okyanusu Tsunami’sini takiben ve Darfur’da siiregelen krizde,
fonlarin yanlis tahsisi ya da gerekli fonlarin eksikligi nedeniyle, fonlama ile ilgili
sorunlar vardir. Her iki vaka ¢alismasinda da, insani yardim c¢abalarinda ihtiyaglarin
zayilf degerlendirilmesi ve alanda yardim kuruluslar1 arasinda esgiidiim eksikligi
nedeniyle basarisizliklar yasanmustir. Insancil yardim insani yardim alanindaki
ajanslar ve uzmanlar, insani yardim sistemi ile ilgili temel sorunlardan bazilari,
fonlama, kaynak tahsisi ve esglidiim icindeki zayiflik sorunlari ile anlasmaktadir
(Riddell, 2007, s. 323). ALNAP tarafinda hazirlanan raporlarinda, yardimlarin
etkinligi ve etkililigini degerlendirmesinde ve insani yardim tepkisine engel olan (¢

kilit zayiflik vurgulamaktadir:

1)  Esgiidiim Eksikligi: insani yardim faaliyetinin esgiidiim eksikligi 6nemli
bir sorun teskil etmektedir. Bu dagiiklik, cesitli nedenlerden dolay1 olabilir;
ornegin, ¢ok sayida insani aktor, ya da alanda nitelikli ajanslarin ¢oklugu gibi
durumlar koordinasyonu zorlastirmaktadir. Birlesmis Milletler ve STK’lar
arasindaki farkli tutum ve koordinasyon eksikligi, cogunlukla farkli ideolojik
ve pratik gecmislerinden kaynaklanmaktadir. STK’lar ve Birlesmis Milletler,
karar verme siirecini biiylik Olciide etkileyen hiikiimetler arast bir
organizasyon olmasi nedeniyle, farklhidirlar (Mcdermott, 2007, s. 72). Bu

orgiitlerin dinamikleri ve iligkilerini daha iyi anlamak igin orgiit teorisini
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2)

3)

tartigmak degerlidir. Orgiit teorisi, sivil toplum orgiitleri ve STK’lar
arasindaki iliskiyi incelemek icin yararli olabilir. Orgiit teorisi, zamanl
organizasyonlar arasindaki iliskiyi incelemek i¢in yararli olabilir, bu
organizasyonlar kendi farkl kiiltiirlerini gelistirmeye ilgilidir. Bu kiiltiir, her
organizasyona ozgiidiir ve organizasyona katilan kisileri etkiler. Orgiitlerin
ayni anda birbirleriyle kooperatif¢i ve savasci olma egilimi vardir. Ayni
alanda bulunan kuruluglar, kaynaklar1 paylasmak zorunda olduklarinda ve tist
iiste gelen hedeflere sahip olduklarinda birbirlerine bagimli hale gelirler.
Ayn1 zamanda, sirketler, korku kaynaklar1 ve pazar pay: rakiplerini diglamak
icin birbirleriyle rekabet edebilir hale getiriyor. Bu iliskiyi Birlesmis Milletler
ve STK’lar arasinda goriiyoruz. Birlesmis Milletler insani yardima yardim
etmek icin STK’lara bagimhidir ve bircok STK, Birlesmis Milletler
vasitasiyla finansman almaktadir. Birbirleriyle isbirligi yapmay1 deniyorlar,
fakat ayn1 zamanda farkl: kiiltiirler ve karar verme siirecleri kurmus bagimsiz
kuruluslardir. Birlesmis Milletler ve STK’lar, zaman zaman birbirlerini
elestiren ve birbirlerinin Onerilerine saygi gostermeyerek birbirleriyle
savagmaktadir (Arola, 2007, s. 39).

Koruma Eksikligi: ALNAP raporlarinin vurguladig: ikinci bir zayiflik,
insani ortamlarda koruma eksikligidir. Savunmasiz niifusu korumak i¢in
yeterli ¢alismanin yapilmadigi ¢ok sayida 6rnek var (Riddell, 2007, s. 339).
Darfur’daki insani krizde ve Ruanda’daki savas sirasinda savunmasiz
durumlara acik bir sekilde goriilmiistiir. Savunmasiz niifusa ve insani yardim
calisanlarina diinyadaki insani yardim misyonlarina kars1 ciddi bir engel
olusturmaktadir. Koruma olmadan, insani yardim neredeyse imkansiz hale

gelir.

Diisiik Kapasite: Raporlar boyunca yankilanilan tiglincii bir zayif nokta,
insani yardim faaliyetlerinin yerel kapasiteleri artirmaya etkili bir katkida
bulunmamasidir. Bu, insani yardim saglamanin etkili bir yolu degildir, daha
once de belirtildigi gibi, hendeklerin yerel halk ve kuruluslar tarafindan
kurtarildigina dair kanitlar vardir (Riddell, 2007, s. 340). Insani yardim
sistemi bunlar1 icermemek suretiyle, daha fazla can kurtaracak ve yardim

misyonlarin1 daha etkili hale getirecek degerli kaynaklar1 kaybediyor.
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Tsunami Degerlendirme Koalisyonu, yerel kapasitelerin yardim g¢abalarinin
merkezinde olmasi gerektigini ve uluslararasi insani yardim kuruluslarinin
yerel kapasiteleri desteklemesi gerektigini ve uzun vadedeki hedefin
stirdiiriilebilir risk azalmasi oldugunu belirtti (Telford ve Cosgrave, 2006, s.
110). Yerel kapasiteleri saglayarak, toplum gelecekteki diger insani krizlerle
basa ¢ikmak icin de gliclendirilmistir. Ayrica, insani yardimin esit olmayan
sekilde dagitilmasi veya uygun olmayan yerlere filtrelenmesi ile ilgili
sorunlar da bulunmaktadir. Bazen diger alanlar kadar ihtiya¢ duymayan
alanlara ¢ok fazla yardim verilmektedir. Bunun nedeni, insani yardim sistemi
boyunca ihtiyaclarin degerlendirilmesinde zayifliklar olmasi ve verici
oncelikler sik sik gercek ihtiyactan dnce gelmesidir. Ihtiyag degerlendirmeleri
gergeklestiren ajanslar arasindaki iletisimin artirilmasi, yerel niifuslarla daha
fazla iletisim kurulmasi ve tiim ilgili bilgileri derleyen giivenilir veri tabanlari

olmas1 gerekir (Arola, 2007, s. 40).

Insan yardim sisteminde hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde yolsuzluk
mevcuttur. Insani yardimin yanlis ellerde bitmesi ve 6zellikle de karmasik
acil durumlarda insanlardan kisisel kazan¢ saglanmasi i¢in sorunlar var.
Yardim acentelerinin insani yardim sorumlulugunu artiran uygun izleme
sistemlerine sahip olmasi, gelecekte daha az yolsuzluk olmasinin nlenmesi
riski azalacaktir (Riddell, 2007, s. 344). Hem etkilenen devlet hem de
uluslararasi yardim kurulusglari tarafindan insani bir krize hazirlikta genellikle
eksiklik vardir. Uluslararast1 yardim kuruluslarinin, gelecekteki insani
felaketlerle basa cikabilmek icin kapasiteleri arttirmak i¢in topluluklarla
birlikte olmas1 gerekmektedir. insani yardim toplulugu afet olustugunda acil
yardimin yanmi sira savunmasiz topluluklarda afet riskinin azaltilmasinin
Oonemini anlamaya baglhiyor (Stoddard, 2003). Hint Okyanusu Tsunami trajik
olaylar1 2005-2015 Hyogo Cerceve Eyleminin olusturulmasina yol acti. Bu,
felaket azaltma plani ve risk azaltma i¢in yol gosterici ilkelerdir. Hyogo’nun
One siirdiigli 6nlemlerden bazilari, insanlara olasi1 felaketleri bildiren erken
uyar1 sistemlerine duyulan gereksinimdir ve yoksulluk gibi temel felaket
azaltma risklerini azaltmayr amaglamaktadir. Bir bagska onlem, halki afetler
konusunda egitmektir. Ornegin, okyanus suyu anormal derecede

uzaklastiginda, bir tsunaminin gelebileceginin bir isaretidir. Birlesmis
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Milletler tsunaminin ardindan, okul miifredatinda risk bilincinin ve topluma

dayali afet hazirliginin getirilmesi tavsiyesinde bulundu (Arola, 2007, s. 40).

Charles-Antoine Hofmann ve diger arkadasalari ile yaptigi bir arastirmaya gore

Insani yardimlarin degerlendirmesinin karsilasilan kisitlamalar ve sorunlar sdyle

aciklanmistir:

1.12.1.3 Insani Yardimin Degerlendirmesinde Bir Sorun Olarak Acil Durum

1)

Baglami ve Sistemin Niteligi
Insani yardim kuruluslarinin agik¢a calistigi baglam, etki analizinde zorluklar

yaratir. Bunlar, c¢aligma ortaminin giicliikleri, kriz durumlarinda hizl
davranma ihtiyaci, analiz iizerinde harekete agirlik veren bir orgiit kiiltiirii ve
insani yardim hedefleri tizerinde fikir birligi bulunmamasidir (Hofmann ve
Roberts, 2004, s. 19-22). ALNAP tarafindan bazi kilit kisitlamalar

sunulmustur:
Insani yardim sektoriindeki etki degerlendirmesine iliskin kisitlamalar

Sektoriin altinda bulundugu kosullar her zaman zorlu, dinamik ve cogu

zaman tehlikelidir.

Insani  yardim  operasyonlari,  farkli  dilkelerdeki  kuruluslarin
kombinasyonlarini igerir. Baslangi¢ asamasinda, sektor, 6nemli zaman
baskis1 altinda ve sik sik medyanin yogun bakiglar1 altinda faaliyet
gostermektedir. Belirli herhangi bir baglamda, ihtiyaglarin 6nemli derecede
farkli degerlendirmeleri, bunlarin en iyi sekilde nasil saglandigr konusunda
farkli goriisleri olabilir ve burada her ajansin rolii hakkinda farkli goriisler

olabilir.

Kaynaklar yukaridan asagi dogru akar ve faydalanicilar, yardim ve koruma

hizmetlerinin saglandig iizerinde ¢ok az veya hi¢ etkide bulunmazlar.

Ajanslardaki tesvik edici yapilar, savunma davranmigini ve sug¢ kiiltiirtinii

tesvik eder.
Personel cirosu ¢ok yiliksek oranlarda.

Miidahalelerin amaclar1 ve istenilen sonuglar1 konusunda netlik eksikligi

var.
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. Egitim, 6grenme siirecleriyle tam olarak baglantili degildir.

o Orgiit ici 6grenme mekanizmalar1 kétii gelismistir (ALNAP, 2002-2003).

1.12.1.4 Insani Yardim Degerlendirmesinde Bir Sorun Olarak Insancil Yardim
Hedefleri Uzerinde Uzlasma Ve Fikir Birligi Eksikligi
Etkiyi degerlendirmek i¢in, insani yardim hedefleri iizerinde, ister proje diizeyinde

isterse daha genel olarak, bir 6l¢iide netlik gereklidir. Bir gida yardim programinin
amaci hayatlar1 kurtarmak veya gecim kaynaklarimi strdurmekse 6nemli Olgude
farklidir; her durumda farkli gostergeler gerekecektir. Hallam (1998), insani bir
sonucun neyin olustugu konusunda fikir birligi bulunmamasi, etkinin 6l¢iilmesindeki
baslica zorluklardan biridir. Insani Politika Grubunun insani yardim sektdriinde
ihtiya¢ analizi ve karar verme konusundaki 2003 yilindaki bir ¢caligmaya gore, insani
yardim eyleminin amag¢ ve hedeflerine siklikla itiraz edildigini vurgulanmistir.
Calisma, basit ve temel bir tanim oldugunu 6ne siirdii: “Insani yardim eyleminin
temel amaci, insan hayatimi genis ¢apta tehdit altinda olan yerlerde korumaktir.”
Bu, hem gida, saglik, su ya da siginma evi miidahaleleri gibi geleneksel yardim
yardimlarint hem de sivilleri siddet, zorlama ve kasitli mahrumiyetten korumay1
amaclayan faaliyetleri igeriyor. Bu anlamda, yasamlarin ve haysiyetin korunmasini

icerir (Raberts ve Jeremy, 2004, s. 20).

Onur ve koruma kavramlar1 6nemli degerlerdir, ancak ‘6l¢iilebilir sonuglara’ terciime
etmek zordur. Geleneksel bilgi yardimi, gida, saglik, siginma, su ve saglik hizmetleri
alanlarinda teknik bilgi 6nemli 6lciide gelisirken, miidahalelerin sivillerin korunmasi
Uzerindeki etkisini tahmin etmede nispeten az deneyime sahiptir. Standartlar ve
degerlendirme metodolojileri mevcut degildir ve neyin dahil edildigine iliskin ortak
bir anlayis yoktur (Hofmann ve Roberts, 2004) ve duyarl degildir. Insani yardimin
etkisini degerlendirmek i¢in kullanilabilecek koruma gostergelerini tanimlamay1
amaglayan girisimler vardir. Ornegin, ALNAP (2004), degerlerin &lgiilebilir
sonuglara doniistiiriilmesiyle ilgili sorunlar1 ele alan bir koruma rehber kitapgigini

yayinlamistir (Raberts ve Jeremy, 2004, s. 20).

Ayrica, insani giindemde siirdiiriilebilirlik veya kapasite gelistirme kavramlari ne
Olclide yer almasi gerektigi konusunda anlasmazlik var. Kalkinma miidahalelerinin
etkisini analiz etmeye yonelik girisimlerde, finansal ve kurumsal siirdiiriilebilirlik,

tekrarlanabilirlik, 6lcek blyltme ve sivil toplumun guglendirilmesi gibi etkiler gibi
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daha genis ol¢iitler bulunmaktadir. Bununla birlikte, bu daha genis dlgiitlerin insani
yardim sektoriinde etki analizi boliimiinti ne derece olusturmasi gerektigi hentiiz belli

degildir (Raberts ve Jeremy, 2004, s. 20).

1.12.1.5 Insani Yardim Degerlendirmesinde Bir Sorun Olarak Temel Veriler ve
Mevsimlik Konularin Eksikligi
Insani yardim girisimlerinin etkisini analiz etmeye yonelik girisimler, temel

gostergelerdeki diizenli mevsimsel degisimler hakkindaki temel veriler ve bilgi
eksikligi nedeniyle engellenir. Insancil bir programin miidahale baglamadan énce ve
sonrasinda bir seyler meydana geldigini bilmeden bir etkisi oldugunu gdstermek zor.
Ayn sekilde, insanlar yeni bir yere geldiklerinde ya da evlerine dondiiklerinde,
variglarindan Once taban ¢izgisini belirlemek c¢ogu kez miimkiin degildir. Bu
durumlarda, kurulan normlar varsayilan bir taban ¢izgi olarak veya gostergenin
diismesi gereken iistte veya altindaki esik olarak uygulanabilir. Oliimii diisiik tutmak
veya su ve yiyecek sunumunu yiiksek tutan programlar, hedeflerini gergeklestirmede

basarili olabilir (Raberts ve Jeremy, 2004, s. 21).

Temel verilerin eksikligi insani yardim programlarinda tekrar eden bir sorundur.
Ulke capindaki rakamlar giivenilmez, eski veya uygun olmayan olabilir. Ilgili bir
sorun, giivenilir niifus istatistikleri eksikligidir. Insani programlar, niifus rakamlarryla
ilgili eksik ve siklikla hatali bilgilere glivenmektedir. Beslenme i¢in baslangic
verileri eksikligi, yorumlayict zorluklar yaratmigtir. Beslenme durumundaki
mevsimsel degisim hakkindaki temel verilerin eksikligi, bir proje dongiisli boyunca
tekrarlanan  beslenme  arastirmalarinin /  gozlemlerinin  yorumlanmasini

zorlastirmaktadir (Raberts ve Jeremy, 2004, s. 22).

1.12.1.6 Insani Yardim Degerlendirmesinde Bir Sorun Olarak Kontrol Gruplari ve
Regresyon Analizi
Kontrol gruplari, bir projeden etkilenenler ile bir projenin disindaki kisiler arasindaki

zaman i¢indeki degisimleri karsilagtirabildiginiz sosyal bilimler alaninda siklikla
kullanilan bir aragtirma aracidir. Bununla birlikte, teknigin insani yardimin etkisini
analiz etmek icin nadiren kullanildig1 bilinmektedir (Rabert, 2001). Etik sebeplerden
otiirti, bir grubu can kurtaran rahathiga erisimden kasitli olarak ¢ikarmak zordur.
Erisim veya kaynak yetersizligi sorunlart nedeniyle bazi gruplara yardim
yapilmayabilir; Ancak Hallam uyarildik¢a, yardim alanlar ile c¢ok dikkatli

kullanilmalar1 gerekmeyen kisiler arasindaki karsilastirma yapmaktardir. Ornegin, iki
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gruptaki mortalite esit olabilir, ancak yardim almayan grup, hayatta kalmanin
stirdlirebilmesi i¢in 6nemli varliklar1 satmak zorunda kalmis olabilir. Yardim ve
Ozellikle de acil yardim, son derece degistirilebilir ve hedeflenen kisiler ile
dislananlar arasinda paylasiliyor, bir yardim ajansindan yardim alanlar ile zor

olmayan kisiler arasinda karsilastirmalar yapiliyor (Raberts ve Jeremy, 2004, s. 21).

Bu, mutlaka bir miidahale ile hedeflenen kisileri yardim almayanlarla karsilastirma
firsatlarinin, dikkatli bir sekilde ele alinirsa yararli bilgiler saglayamadigi anlamina
gelmez. Ornegin, niifusun yalnizca bir yiizdesinin hedeflendigi veya bir bdlgenin
yardim aldigi ve komsu bir bodlgenin olmadigi bir durumda karsilastirmalar
yapilabilir. Kontrol gruplarina yonelik daha ‘ahlaki ve etik’ yaklasimlara bakmanin
bir bagka kusurlu, ancak muhtemelen kullanish yolu, bir miidahaleye katilan yeni
popiilasyonlari, bir plana dahil olan niifuslar i¢in bir kontrol sekli olarak hareket
etmektir. Daha kapsamli nokta, bu tiir karsilastirmalarin etki analizi i¢in ¢ok onemli
olmasidir; Siki kontrol gruplari olusturmak miimkiin olmayabilirken, genellikle bir
cesit karsilastirma yapilabilir. Nihayetinde, insani yardimlarin tiim niifusa aktarilmasi

icin birkag vesileyle karsilasiliyor (Hofmann ve Roberts, 2004, s. 21).

Bir ¢esit kontrol grubu karsilastirmasi yaratmanin miimkiin olmadigi yerlerde,
ekonomistler ve diger sosyal bilimciler determinantlarin istatistiksel analizini
kullandilar; bu genellikle regresyon temelli bir yaklagim anlamina geliyor. Kalkinma
sektoriinde, ekonomik biiylimeyi tesvik etmede yardimin etkililigi veya cocuk sag
kalimmin belirleyicileri gibi gesitli konular1 incelemek igin regresyon analizi gibi
istatistiksel teknikler lizerine genis bir literatiir bulunmaktadir. Bununla birlikte, bu
tiir bir yaklasimin veri talepleri, bu derlemede insani yardim sektoriindeki etkileri
incelemek i¢in kullanilan gerileme tekniklerinin higbir 6rneginin bulunmadig
anlamina gelmektedir. Acil durum baglami genellikle sinirli verilerin mevcut oldugu
anlamina gelir; bu degiskenlerin bir¢ogu insani sonuglar1 etkilemektedir, 6lim
oranimin Olgiilmesi zor ve kantitatif ve istatistiksel analiz uzmanlig1 insani yardim

sektoriinde sinirhidir (Alistair, 1998).

1.12.1.7 Insani Yardim Degerlendirmesinde Bir Sorun Olarak Iliskilendirmeyle
Ilgili Sorunlar
Etki 1yi Olctlebilir olsa da (belli bir baglamda, 6rnegin mortalitedeki azalma ya da

niifusun beslenme durumunun iyilesmesi gibi) belirli bir degisiklik meydana gelmis
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olsa da, belirli bir miidahaleye atfedilebileceginden emin degilsiniz. Atfedilmeye
iligkin sorunlarin bir nedeni, insani yardimin etkisini, giivenlik, yerel ve kiiresel
piyasa kosullarindaki ve iklim faktorleri gibi diger faktorlere kiyasla zorluklardan
kaynaklanmaktadir. Yemek yardimi, saglik miidahalesi, su ve saglik programi veya
yerel basa ¢ikma mekanizmalar1 yiiziinden hayatlar kurtarildi m1? Cevap, tim
bunlarin kombinasyonu olabilir, ancak bu farkli cevap unsurlarinin goreli 6nemini
belirlemek miimkiin miidiir? Insani sistem igerisinde farkl1 diizeylerde birgok aktor,
atif problemini daha da karmasik hale getirir. Etkinliklerin fiili uygulanisindan

uzaklastikea, etki yaratmak o kadar zor olur (Raberts ve Jeremy, 2004, s. 22).

De Waal (1997), “degerlendirme, insani yardimlarin insanin basa ¢ikma ve gegim
uygulamalarint nasil uydugu ve tamamladigi sorusu ile ilgilenmeli”. Yardim
yapmada, ‘siklikla acil durumlarda insanlarin hayatta kalmasina nispeten kiiciik
katkida bulunanlarin’ iddia ediyor. Kriz durumlarinda popiilasyonlarin hayatta kalma
kapasitesine odaklanan diger caligmalar, insani yardimlarin katkisinin yalnizca
resmin bir parcgasi oldugunu gostermektedir. Barig anlasmasinin imzalanmasi, olumlu
bir hasat ve yerel basa ¢ikma mekanizmalari, gida giivenligi lizerinde, 6rnegin bir
gida yardim1 miidahalesi olarak, biiyiik bir etkiye sahip olabilir. Bu, gida yardiminin
6nemini azaltmaz, ancak etkinin tek bir miidahaleye baglanmasi zordur (Raberts ve
Jeremy, 2004, s. 23).

Beslenme  sektoriinde atfetme giiglilkleri belki de o&zellikle siddetlidir.
Malniitrisyonun c¢oklu nedensel yapisindan dolayr saglik, bakim uygulamalari, su ve
sanitasyon icin destek gibi diger sektorel miidahaleleri kontrol etmeden veya
muhasebelestirmeden bir beslenme veya gida giivenligi miidahalesinin bir niifus
diizeyinde etkilenmesi imkansizdir. Gelir destegi. Ayrica, pazarlara erisimi
degistirme gibi miidahaleyle ilgili olmayan diger gida giivenligi unsurlarini hesaba

katmak ve kontrol etmek gerekecektir (Raberts ve Jeremy, 2004, s. 22).

1.12.2 insani Yardimlarin Performans Degerlendirmesinde Zorluklar

Son 10-15 yildan fazla, insani yardim sektoriinde bagimsiz ve nesnel arastirma ve
analiz i¢in 6nemli bir kapasite gelistirilmistir. ODI'nin Insani Politika Grubu, Tufts
Universitesi’nin  Feinstein Uluslararas1 Merkezi ve New York Universitesi

Uluslararasi Isbirligi Merkezi, insani sorunlarla ilgili yiiksek kaliteli bir arastirma ve
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analiz lretiyor. Afet hafifletme ve insani sorunlarla ilgili aragtirma ve analiz
kapasitesi, Asya, Latin Amerika ve Afrika’da siirekli olarak gelistirilmektedir. Biitiin
bu kaynaklardan yapilan arastirmalar, insancil sistemin performans yonlerini analiz
etmeyi igerir. Dolayisiyla toplu olarak 75, insancil performansla ilgili baska bir bilgi
kaynagi olarak degil, ayn1 zamanda sistemin performansini degerlendiren ve izleyen

dolayl1 bir arag olarak da goriilebilir (Ramalingam ve Mitchell, 2009, s. 74-75).

Sistem ¢apinda bir performans degerlendirmesi siireci birka¢ olas1 yarar saglayacak

ve ornegin:
o Mevcut materyali kapsamli bir sunum haline getirmek
o Farkli performans boyutlarini entegre etmek
o Performans degerlendirme gostergelerini tiretmek

o Uzerinde anlagsmaya varilan kriterlere karsi performans hakkinda rapor

vermek ve yapilan yargilarin delil tabaninda olmak

Sistem genelinde performans tartigmasi i¢in bir platform saglamak

Insancil is modeline hem artan hem de radikal uyarlamalara ve

dizenlemelere izin vermek

insani yardim performansinin biitiinlesik, sistem ¢apinda bir goriiniimii i¢in 6nerilen
ilk c¢erceve saglamaktadir. Balanced Scorecard, Strateji Haritas1 ve EFQM
yaklagimlarinin unsurlarini igerir. Bu ¢ergeve, agiklayict amacglidir ve ayrica sistem
genelinde performansi kavramsallagtirmaya baslamada da yararli olmalidir. Bunu
gelistirmede yapilacak diger adimlar uyarlama, rehber mekanizmalar yoluyla test
etme ve daha da rafine edilmesi olacaktir. Ozellikle, performansin genel bir resminde
farkli bilesenlere verilen agirliklarin netlestirilmesi ve bunu yaparken agirlikli olarak
farkli oncelikler ve ¢ikarlarin miizakere edilmesi gerekecektir. Bir kere anlasmaya
varilldiginda, temsil ettigi sistem modelinin, sistemin yapisinda ve islevinde
uyarlamalara ve yeniliklere izin veren dinamik bir model olmasini saglamak ig¢in
diizenli olarak gdzden gegirilmesi gerekecektir. Ornegin, sektorde koklii degisiklikler
meydana gelmisti; degisiklikler, en azindan genel performansi degerlendirirken
verdikleri agirlikca, bilesenler araliginda olmasa da performans cergevesinde yer

almaliyd1 (Ramalingam ve Mitchell, 2009, s. 76).
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Sistem genelinde performans goéz oOniine alindiginda, “sistemin Otesinde” ancak
sistem iizerinde etkili olabilecek veya etkilenebilecek konularin anlagilmasi da

gereklidir.

Dengeli bir yaklasim kullanarak sistem genelinde performansin aciklayic1 bir
goriiniisii saglamaktadir. Uluslararas1 alanda ¢izilen drnekler, ordu, 0zel sektor ve
diger dissal sektorlerin veya aktorlerin roliinii i¢erebilir. Ulusal diizeyde bu, yerel ve
ulusal aktorlerin yani sira diaspora gruplari ve havale akislarini da igerecektir. Bu tiir
sorunlar su anda arastirma calismalariyla arastirilmaktadir, ancak diizenli sistem
genelinde performans degerlendirmelerini bildirmek i¢in daha sistematik bir bakis

acist da olabilir.

Performans ¢ergeveleri insani yardim sektoriinde cesitli sekillerde kullanilmistir ve

bu kullanim, gdzden gegirilen birka¢ model ve yaklasimdan etkilenmistir. Ornegin:

. Ihtiyaclara yonelik degerlendirmeler, kanita dayali uygulama ve politika

ilkesi lizerine kurulmustur.

. Kiire Minimum Standartlari, toplam kalite yonetimi fikirleri {izerine

kurulurken, Sart, hak temelli yaklagimlara dayaniyor
. People In Aid, sosyal denetim metodolojisini kullanir.

. Sonug odakli yonetim yaklasimlar1 ve ICRC’nin BIO’sunu kullanarak yeni

kamu yonetimi yaklasimlarini kullanmaktadir

o Quality Compass, kalite giivencesi teknikleri ile birlikte proje dongusu

metodolojisini kullanir

. OECD-DAC kriterleri, hiikiimetin performansini degerlendirmek igin ‘3E’

modelini benimsemistir

HAP, ISO9000 ilkelerine ve hak temelli yaklagimlara dayaniyor
. ALPS, hak temelli yaklagimlar1 kullanmaktadir.

Performans sistemlerinin modellerinin  dort boliimlii  siniflandirmasint  gézden

gecirmek yararli olacaktir:

. Geleneksel / on performansli modeller - veri toplama veya paylagma

sistemi yoktur ve performans sistemleri sezgisel ve gayri resmi
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o Performans yonetimi - performans degerlendirme ve yoOnetimine olan

baglilik ve beklenti, ancak idari yonlerden ziyade gelismis ve ad hoc, idari

. Performanslarin yonetimi - Birtakim farkli sistemler, farkli, baglantisiz
yonetim islevleri i¢in ¢alisir; Farkli performans alanlarinin gesitli yonetim

yelpazesi

o Performans yonetimi - tutarli, entegre, tutarli ve kapsamli. Farkli
performans degerlendirme sistemleri, farkli sistemler arasinda esgilidiim ile,

farkli amaglar i¢in kullanilir.

Yukaridakilere dayanarak, insani yardim sisteminin genel olarak 2 ve 3 modelleri
arasinda bir yer oldugu ve bu nedenle model 4 idealinden oldukca uzak oldugu
anlagilmaktadir. Sadece kendi cabalarinda birka¢ ajans gelistirilmistir. Entegre,
tutarlt ve kapsamli bir sistemi temsil eden model 4’e dogru ilerlemek i¢in, asagida
ayrintilar1 verilen insani yardim sektorii i¢in bir takim kilit zorluklar bulunmaktadir

(Ramalingam ve Mitchell, 2009, s. 77-78).

1.12.2.1 Performansa Yonelik Coklu Yaklagimlarin Zorlugu
Insani Yardim Performansi Projesinin kesif asamasi, insani yardim sistemi iginde

performans iizerine izleme ve raporlama konusunda olaganiistii bir dizi proje, girisim
ve yaklasim oldugunu ortaya koydu. Bir siirii farkl fikir, sistem, ¢erceve ve arag, bir
stirli veri, rapor ve talep vardir. Bununla birlikte, mevcut insani yardim performansi
manzara yamali ve diizensizdir; farkli girisimler, farkli amaglar i¢in kurulmustur ve
sistemin farkli yonlerine ve performansin farkli yonlerine odaklanmistir. Bircogu
birbirine paralel olarak ¢alisir ve bazilar1 birbiriyle ortiisiir (Ramalingam ve Mitchell,
2009, s. 78).

Insani performansin, ¢ogu is basinda olan ve yalnizca birbirlerine gevsek baglanan
kavramlar, fikirler ve araglarin “mish mash” oldugunu sodylemek adil
gorinmemektedir. Son yillarda, etkili ve tutarli bir insani yardim saglamak i¢in bilgi
ve veri paylasimina yonelik ger¢ek adimlar atti, ancak hala bazi bosluklar mevcut.
Fakat sorun, insani yardim konusunda ¢ok fazla bilgi eksikligi degil, sik sik ¢ok
farkli amaglar i¢in kurulmus, farkli standartlar olmaksizin, farkli metodolojilere
dayali ve farkli tanimlara gore kategorize edilmis izleme ve Olgme sistemleri

arasindaki parcalanmasidir (GHA, 2008). Bununla birlikte, Darcy ve Hoffman’in
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(2003) belirttigi gibi, bu, insani yardim sektdrii i¢in uygulanabilir tek operasyon
modeli olabilir. Sektdr genelindeki iki sistem modelini belirlerler:

Birinci, “sistemler” modeli olduk¢a yapilandirilmistir; Tiim ajanslar ortak hedeflere
ulagmak i¢in igbirligi yapmaktadir. Bu model hiikiimetler ve hiyerarsik bir piramidin
tabaninda bilgi toplanan ordudan &diing alir ve en iistteki karar alicilara gecti. Ikinci
model olan “hizmet” modeli daha gevsek bir diizenleme sergilemektedir. Burada,
bireysel hizmetler belirli nisleri dolduruyor. Her bir ajans ya da birey, bu hizmetleri
kullanip kullanmamay1 seger. Bu model ticari haberlere ve pazar bilgi servislerine

dayaniyor (Ramalingam ve Mitchell, 2009, s. 79).

Durum boyle ise, sektdrde parcalanmis ve ¢oklu yaklagimlara odaklanmak verimsiz
olmayabilir. Bunun yerine performans tartismasi, mevcut yaklasim ve yontem
yelpazesinin anlamli bir sentezinin nasil olusturulacagi iizerine odaklanmalidir. Bu,
hem kavramsal duzeyde hem de mevcut gercek veriler agisindan yapilmalidir
(Ramalingam ve Mitchell, 2009, s. 79).

1.12.2.2 Performansin Karsilastirilabilir Degerlendirmelerinin Zorlugu
Veri toplamakta olan onemli miktarda sisteme ve performans sorunlarina hitap

etmeye c¢alisan bir dizi girisimde bulunmasina ragmen, bu girisimlerin ¢ogu verileri
diizenli olarak karsilastirilabilir bir sekilde sistematik bir sekilde yansitmak igin
verileri kullanma egiliminde degildir. Pek ¢ok performansla ilgili ¢abalar, yapilmasi
gereken seylere odaklanir ve gercekte ne kadar iyi yapildig: {izerine diistinmeden
durur. Buna karsin, o6zellikle donorler tarafindan sert bir sekilde desteklenen
performans mekanizmalari, bazi BM kuruluslarindaki RBM’de oldugu gibi,
tamamen potansiyelleri i¢in kullanilmiyor ve bunun yerine idari bir raporlama isi
haline geliyor. Kilit gostergeleri takip etmek i¢in kurulan sistemler orgiitlerin disinda
gelistirilmis olup, insani performansi izledigi degisikliklere atfetmenin herhangi bir
yolunu dahil etmeme egilimindedir ve analizlerini bildirmek igin ajanslarda

kullanilmamaya yonelmektedir (Ramalingam ve Mitchell, 2009, s. 80).

Insani yardim caligmalarindaki degerlendirme ve raporlama odagi &ncelikle
baslangigcta ihtiyaclarin degerlendirilmesi, daha sonra faaliyetler sirasinda
faaliyetlerin ve ¢iktilarin raporlanmasi, sonuglarin degerlendirilmesi ve daha az ilgi
goren etkilerin degerlendirilmesidir. Operasyonlardaki degerlendirmelerin bu “6n

yuklemesi”, ajanslarin miidahalelerini planlama, para toplama ve farkli operasyonlar
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arasinda kaynak ayirma konularinda bilgi toplamak i¢in temel tesviklerle sik sik
iligkilidir.  Performans sistemleri iyi gelistirilmis olsa bile, performans
degerlendirmeleri kaynak dagitimi igin temel olarak nadiren kullanilir. Olumlu
sonuglar1 ortaya koyamayan kurumlar i¢in fonlamayr birakma yaptirimi, hig
kullanilmasa bile, nadiren uygulanmis gibi goriiniiyor. Bu, sonug ve etkileri gosteren
performans sistemleri igin tesviklerin oldukga zayif oldugunu ortaya koymaktadir
(Ramalingam ve Mitchell, 2009, s. 80-81).

Bu seylerin ne kadar iy1 yapildigina dair hig¢bir diisiince olmadigin1 sdylemek
degildir. Degerlendirme, mevcut insani yardim performansinda merkezi bir rol
oynamaktadir ve cesitli nedenlerle dikkat cekmektedir: ilgili ajansin gereksinimlerine
gore uyarlanabilir ve izleme sistemlerinin zayif oldugu veya bulunmadigi durumlarda
bile Ogrenme ve hesap verebilirlik iiretme potansiyeline sahiptir. Seg¢ilmis
operasyonlart daha ortak, sistem capinda degerlendirmek olasi bir gelismedir ve
insani yardim sisteminin genel performansinin degerlendirilmesi i¢in dnemli bir bilgi
kaynagi saglayacaktir. Bununla birlikte, uzun vadede, degerlendirme, ayr1 uygulama
ve karsilastirilabilirlik eksikligi nedeniyle performans egilimlerinin uzunlamasina
izlenmesi i¢in yeterli bir temel saglayamayabilir. Baglamlar arasindaki farkliliklar,
yontemler ve degerlendirme ekiplerinin  bilesimi, sonuglarin  dogrudan
degerlendirmeler arasinda karsilastirilmasin1  zorlastirmaktadir. Degerlendirme,
gelecek yillar boyunca insani sistemde performans degerlendirmesinde 6énemli bir rol
oynamasini beklemek gercekci olsa da, artik sektoriin tek ya da biiyiik performans

araci olarak goriilmemelidir (Ramalingam ve Mitchell, 2009, s. 80).

1.12.2.3 Performans YaklagimlarininDderinligini ve Kapsaminit Genisletme
Zorlugu
Proje ve program diizeylerinde performansla ilgili ¢abanin halen ©6nemli bir

odakliligina ragmen, operasyon ¢apinda, organizasyonel ve orglitler arasi seviyelerde
artan sayidaki performans mekanizmalarini ortaya koymustur. Bununla birlikte,
sistemin yerine raporlar, arastirma ve (zaman zaman) ortak degerlendirme gibi farkli
kaynaklardan olusan bir karigima dayandig: sistem genelinde performansi anlamaya
yonelik hicbir sistematik yaklasim mevcut degildir (Ramalingam ve Mitchell, 2009,
s. 81).
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Insani sistemin niteligi gdz oniine alindiginda, bu bulgu, bir ¢ok ajansin proje ve
programlarin uygulanmasini istlenmesiyle ve sektdr ve operasyon diizeyinde
esglidiim ve liderlikten sorumlu daha az kurum olmasi nedeniyle beklenebilir. Sonug
olarak, performans c¢abalarinin odaginin biiyiikk kismi bireysel ajanslarin program
diizeyindedir ve isletme diizeyinde ve listiinde performans degerlendirme yontemleri
gelistirilmeye devam edilmektedir. Daha dnce belirtilen ACE gibi ¢abalar bu konuda
onemli gelismelerdir (Ramalingam ve Mitchell, 2009, s. 81).

Performans yaklasimlarinin kapsami ile ilgili énemli bir husus da var. Hepsinde
olmasa da, ¢ogu, c¢iktilarin Gtesinde bir degerlendirmeyi yapmaktan uzak duruyor
gibi goruntyor. Bu anlasilabilir olmakla birlikte, (a) bu tiir degerlendirmeler yapmak
ve (b) bunlar1 daha genis bir performans ¢ergevesine dahil etmek gibi zorluklar gz
Oniine alindiginda, bu zorunlu olarak sektordeki performans yaklagimlarinin
kapsamini sinirlar. En iyi ihtimalle, dahili performans verimliligini ve karsilasilan
sorunlart degerlendirebiliriz. Insani yardim etkinliinin saglam ve giivenilir bir
sekilde anlasilmasi bir takim yollardan olabilir (Ramalingam ve Mitchell, 2009, s.
82).

1.12.2.4 A¢ik Bir Sistemin Meydan Okumasi
Herhangi bir performans mekanizmasi i¢in en ciddi kaygilardan biri, acik bir

tutarlilik tutarken de, degerlendirilmekte olan sistemin uyum ve gelisme siirecini
nasil saglamalidir. Bu, insani sektdr icin Ozellikle zorlu bir konudur; performansi
artiracak en Onemli degisikliklerin bazilar1 da sistemin dogasinda radikal
degisiklikler gerektirir. Insani Yardim Eyleminin 8. Incelemesindeki eslik eden
ALNAP calismasi, oOzellikle, sistemde paradigma degisiklikleri ve yenilikler
getirmek icin afet 6nleme, yerel miilkiyet ve ortakliklar ve yararlanict katilimin {i¢
katmanli roliinii vurgulamaktadir. Bu degisiklikler gergeklestiginde, sektorde
kullanilan performans cercevelerinde 6nemli degisiklikler yapilmasi gerekebilir.
Daha 6nce de belirtildigi gibi, bu, ¢ergevenin bilesenlerini etkilemez, ancak sistemin
ve igindeki Oncelikler degistikge degismesi gereken performansin farkli yonlerine

verilen agirlik andirmada degisiklik yapabilir (Ramalingam ve Mitchell, 2009, s. 82).

Anahtar nokta, sektérde istihdam edilen performans cercevelerinin, var olan
uygulamalara, politikalara ve davranis normlarina uygun olarak gerceklestirilen

lyilestirmeleri iyilestiren “tek dongii Ogrenme” nin Otesine gegmesi gerektigi
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yoniindedir. Ayrica, igin nasil gerceklestirilebilecegine dair yeni vizyonlar Gretmek
ve gerceklestirmek i¢in zihniyet setleri, kapasiteler ve kurumsal alanlar gerektiren
mevcut sorunlara yaratici ve yaratict ¢oziimler {izerinde odaklanan ¢ift dongiisel
ogrenmeyi de kolaylastirmalidirlar. Daha da zor, ancak ayni derecede 6nemli olan
performans sistemleri, bir organizasyonun tiim mantigini sorgulamay1 iceren ve tiglii
dongii 6grenmeyi kolaylastiran i¢ yapi, kiiltiir ve uygulamalarda ve dis baglamda

yenilik¢i doniistimlere yol agabilir (Ramalingam ve Mitchell, 2009, s. 82).

1.12.2.5 insani Yardim Performansimi Anlamada Goéze Carpan Bosluklarin
Meydan Okumasi
Performansin insani yardim sektoriinde nasil sekillendirildigini ve takip edildigini

belirlemek i¢in 6nemli bosluklar var ve dort tanesi burada 6zetlendi. Bu, tam bir liste
oldugunu sdylemek degildir, ancak bunlar, mevcut analiz temelinde en belirginidir.
Birincisi, kilit paydaglarin, 6zellikle de faydalanicilarin ve etkilenen niifusun goriis
ve goriisleri yeterince kullanilmamaktadir. Ortaklar, Bat1 donér kamuoylar1 ve ulusal
hikUmetler de dahil olmak tizere diger paydaslar, performans konularindan rutin
olarak ayrilmis gibi goriinmektedir. Yararlanici ve topluluk diizeyinde fikir aramak
icin performans yaklasimlar igerisindeki mekanizmalarin goreceli eksikligi, insani
sistemin siklikla yapilan elestirilerini ortaya koymakta ve bu da yararlanici
gorlslerini toplamaya yeterli caba gdstermemekte ve bu goriislerin zamaninda
kullanilmamasini saglamaktadir. Bu goreceli ihmale gidildigine dair olumlu isaretler
var ve HAP sertifikasina hazirlanan giderek artan sayida kurum, cesaret vericidir.
Dinleme Projesi onemli bir yenilik ise anketlerin kullanimi artmaktadir. ikincisi,
baglamin performansi nasil etkiledigini ve performansi nasil sinirlandirabilecegini
analiz etmek i¢in 6nemli bir kapsam var gibi goriniiyor. Bu, bazi metodolojik
gelisimi ve bir dizi operasyonda testi gerektirir, ancak bdyle bir analiz, operasyonel
planlamanin yan1 sira sonraki performans degerlendirmeleri hakkinda bilgi verebilir.
Uciinciisii, orgiitsel kapasitelerin daha fazla dikkate alinmasi igin bir olanak var.
ICRC PfR modeli, planlama, kaynak mobilizasyonu ve lojistik gibi faktorleri bir
araya getiren tek bir sistemin yararli bir 6rnegini sunar; ancak kapasite giiclendirme,
ortakliklar ve yenilik gibi diger unsurlar performans mekanizmalarinda herhangi bir
rol oynamiyor gibi goriinmiiyor. Giiney felaket aktorlerinin performansi, goreceli
avantajlart ve gii¢lii yonleri burada 6zellikle ilgi ¢ekicidir (Ramalingam ve Mitchell,
2009, s. 82-83).
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1.12.3 insani Yardimlarin Etkililik ve Etkinligini Degerlendirmede Kullanilan
Yontemler

Insani sektérde insani eylemlerin etkililik ve etkinliginin degerlendirilmesi en zor

konulardan birisidir. Etkililik ve etkinligin degerlendirilmesi, insani yardimlarin

hedeflerine ne kadar iyi uydugunu, sistemin acil durumlarda ne kadar hizli tepki

verdigini, caligmalarin ne kadar izlendigini ve degerlendirildigini, liderligin kalitesini

ve koordinasyon ¢abalarinin yeterliligini 6l¢meyi kapsamaktadir (Taylor ve

Stoddard, 2012, s. 53).

Insani yardimlarin etkililiginin ve etkinliginin degerlendirmesi i¢in uygun yaklagimin
secimi baglama, analiz seviyesine, aranan dogruluk derecesine ve ayni zamanda
amaclara gore degisiklik gostermektedir. Yaklasimlar ve yonetimin se¢imi, etkinlik
ve etkililigin analizi ulagilmak istenen hedeflere ve beklenen gergeklilik derecesine
bagli olmaktadir (Hofmann ve Roberts, 2004, s. 32).

Bu baglamsal ¢esitlilik icinde insani yardimlarin etkililik ve etkinligini
degerlendirmek i¢in kullanilan yontem ve araglarda da farkli yaklasimlarin
varligindan bahsetmek miimkiindiir. Bu bdliimde s6z konusu alanda kullanilan

yontem ve araglardan en yaygin olarak kullanilanlar agiklanmaya ¢aligilmistir.

1.12.3.1 Insani Sektorde Insani Eylemlerin Degerlendirmesi icin Nicel ve Nitel
Yontemlerin Kullaninmi
Nicel yontemi olgu ve olaylari nesnellestirerek gézlenebilir, dlgiilebilir ve sayisal

olarak ifade edilebilir bir sekilde ortaya koyan bir arastirma tiirtidiir. Biyoloji, kimya,
fizik, miihendislik gibi doga bilimleri alanlarinda arastirmalar gézlem ve olgmeye
dayanir. Gozlem ve Olgmelerin tekrarlanabildigi ve objektif yapildigi arastirmaya
niceliksel (sayisal) “Quantitative” arastirma denir. Niceliksel aragtirma yonteminde,
arastirilan konuya iligkin, evreni temsil edecek O6rneklemden sayisal sonuglar elde
edilmektedir. Nicel arastirma yonteminde, aragtirma evreninin aragtirma konusu
hakkindaki fikrinin yonii sorgulanmaktadir. Yani, konu hakkinda yogun bir analiz
degil aksine, daha yiizeysel daha c¢ok sayisal verilere saptanmaktadir. Nicel
arastirmalarda sayisal temsiliyet s6z konusu oldugundan arastirma evrenini temsil
edecek orneklemin hatasiz tespit edilmesi ve buna dogru sorularin sorulmasi énem

tasimaktadir. Bu yOntemin amaci, bireylerin toplumsal davraniglarini gozlem ve
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deneme yoluyla nesnel bir sekilde 6lgmek ve sayisal verile ile agiklamaktir (Akman,

2014, s. 10).

Yani nicel yontemi toplumsal davraniglarin “kag kisinin nasil davrandig1” gosterir ve
“nicin” sorusuna cevap veremez. “nigin” sorusunu cevaplayan yontemlere nitel
qualitative” yontemi denir. Bu yontemin amaci, insanlarin kendi toplumsal
diinyalarinin nasil olusturmakta oldugunu anlamak ve ic¢inde yasadiklari diinyanin

nasil algiladiklar1 yorumlamaya ¢alismaktadir (Akman, 2014, s. 14).

Gliniimiizde, bir¢ok yarar1 olan degerlendirme yontemi insani sektor performansinda
merkezi bir rol oynamakla birlikte, performans trendlerinin uzunlamasina izlenmesi
icin yeterli olmayabilir. Degerlendirme ve sonuglara dayali performans ydnetimi
cogunlukla alternatif olarak kabul edilir ancak farkli ve tamamlayici islevlere
sahiptirler. Degerlendirme, ilgili ajansin gereksinimlerine gore uyarlanabilir ve
izleme sistemlerinin zayif oldugu veya bulunmadig: yerlerde bile 6grenme ve hesap
verebilirlik iretebilir. Degerlendirme ayn1 zamanda, igerigi anlamak ve tavsiyeler
uretmek icin ideal olan hem nicel hem de nitel yaklasimlar1 kullanarak, neler
oldugunu ve nedenini detayl bir sekilde arastirmaniza ve aciklamamiza olanak tanir.
Degerlendirmelerin spesifik ve son derece 6zellestirilmis yapisi, aralarinda dogrudan
sonuclarin  kargilagtirllmasin1 ~ zorlastirmaktadir.  Aksine, performans izleme,
cogunlukla niceliksel gostergeler kullanarak belirli sonuglarin elde edilip
edilmedigini belirler ve daha genis Olgekte ve etkililik ve etkinlik araliginda
karsilastirilabilirligi ve zaman i¢inde saglar. Tiim entegre performans cerceveleri,
potansiyelini yerine getirmek i¢in performans izleme ve degerlendirmeyi akillica

birlestirmek gerekmektedir (Ramalingam ve Mitchell, 2009, s. 5).

1.12.3.2 Insani Sektorde Insani Eylemlerin Degerlendirmesi Icin Toplam Kalite
Ydnetim Modellerinin Kullanim:
Kalite yonetimi genel anlamda, bir organizasyon icinde kalite odakli organizasyon

Uyelerini miisteri memnuniyet yoluyla uzun vadeli basarinin amacglayan ve bitin

iyelerine ve topluma yara saglayabilen yonetim yaklasimi olarak tanimlanabilir

(Miyauchi, 1999).

W. Edward Deming once Amerika’da 2. Diinya Savasi sirasinda miithimmat
tiretimine Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ne olacagimi uygulamis ve fikirlerini

1950’lerde gelistirmistir. Kalite gelisimi, savas sonrasi ekonomiyi yeniden insa
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etmek icin merkezi bir unsur haline getirilen Japonya’da hevesle benimsemislerdir.
Deming, Oncult Walter Shewhart ve fikirleri, kalitenin kritik bir 6l¢ust olan genel
islemler ve miisteri memnuniyetine odaklanarak yapilan Japon iirlinlerinin
basarisinda onemli rol oynamustir. Japon {iriinlerinin Amerikan pazarlarindaki
basarisi, daha sonra ABD isletmelerini kaliteli yaklagimlar1 kesfetmeye, Japonya’dan
geri 6diing vermeye ve daha yeni ABD yaklasimlarini kullanmaya yonlenmistir

(Ramalingam ve Mitchell, 2009, s. 15).

Toplam kalite yOnetiminde, basarili olabilmesi i¢in tiim organizasyon tarafinda
benimsenmesi ve yukaridan agagida tam bir kararlilik uygulanmasi s6z konusudur.
Burada yapilan isin her asamasinda kalitenin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu
sadece Uretilen mal ve hizmetin degil, ayn1 zamanda mal ve hizmeti Ureten ve
kullanan kisilerin de kalitesinin diisliniilmesi ve benimsenmesin, kapsamaktadir.
Toplum Kkalite yonetimi misteri memnuniyetinin kardan 6nce goren bir sitemdir.
Miisteri memnuniyeti ise uzun vadeli kar getirir. Toplum kalite yonetimim dort ana

elemandan olusmaktadir (Uryan, 2002):

Insan: hedef, insanlara yetki vererek ekip calismasindan en uygun sonuglarin
edilmesini saglamaktir. Bu iletisim, karsilikli etkilesim iizerinde yogunlasan egitim
ile bagalar. Bu egitim, insanlarin grup faaliyetleri icerisinde etkin rol alarak {irlin ve

stireclerin siirekli gelisimine katkida bulunmalar1 saglar.

Siirekli geligim: kalitenin temel prensibini olusturmaktadir. Planla, uygula, kontrol
et, devam et veya degistir (PUKD) gibi asamalar ile “nic¢in” sorusunu cevaplamakta

ve toplumu bilgilenmektedir.

Sureg: bu siire¢ problemi ¢6ziim siireci ve kalite gelistirme siirecinden olusmaktadir.
Yani, bir ekip problemi analiz ederken problem ¢6zme siireci rehber alarak, ¢6ziim
yollar1 seger, bir aksiyon plani gelistirir ve uygulama sonuglarini degerlendirir. Kalite

gelistirme siirecinde ise miisteri ihtiyaglar1 ve miisteri lizerinde durulur.

Miisteri: toplum kalite yonetiminde miisteri ve miisteri memnuniyeti dnemli bir
konudur. Miisteri memnuniyeti agisindan beklenen Kalite, tatmin eden kalite ve

memnun eden kalitesi bliyiik 6nem tasimaktadir.

Toplum kalite yoOnetimi sadece iirlin ve hizmetin degil, yonetimin kalite ve

verimliliginin de gdz 6niine bulundurmaktadir. Bu yaklasimin basariya ulasmasi igin
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insani faktorin On plana ¢iktigi ve bilimselligi 6n kosul oldugu ve temel unsuzlarin

eksiksiz uygulanmasina baghdir (Simsek, 2001, s. 123).

Insani performans hem krizden etkilenenlere hem de temel insani ilkelere gore
etkileri agisindan tanimlanmalidir. Performans i¢in daha entegre bir yaklagim, sistem
icindeki farkli diizeyleri, islevleri ve inisiyatifleri bir araya getirirse de, insani
yardimin algilanan basarisizliklarinin ¢ogunun iistesinden gelmeye yardimci olabilir

(Ramalingam ve Mitchell, 2009, s. 2).

Performans Kkalitesi yani Uretilen 0rin ve hizmetlerin pazardaki performans
diizeylerinin, miisteri aragtirmalar1 ve satig analizleri ile belirlenmesidir. Satis sonrasi
hizmet, bakim, giivenilirlik ve lojistik destek analizi ile miisterilerin {iretilen iiriinleri
satin almama nedenlerinin ortaya koymasidir. Performans kalitesinin gelistirmesi i¢in
tasarim boliimii ¢alisanlar, miisteri tetminin etkileyen bir mal veya hizmet ig¢in

ozellikleri belirlenmesinde pazarlama ¢alisanlar ile isbirligi yapmalaridir (Akyilmaz,

2009, s. 15).

Kalite yaklasimlari, hem kavramsal olarak hem de pratik olarak son derece
parcalanmis durumdadir. Insani yardim performansina daha entegre bir yaklasim
olarak, insani yardim sisteminin her kademesinde faydali olacaktir. Eger boyle
diistintiliirse ve etkili bir sekilde uygulanirsa, bdyle bir yaklasim simdiye kadar
kaydedilen ilerlemeyi ve insani yardim performansinda kalan bosluklar1 daha giiglii,
daha kanita dayali olarak anlayabilmesine yardimci olacaktir (Ramalingam ve
Mitchell, 20009, s. 2).

Insani performans igin dengeli, kapsamli ve tutarli bir cerceve saglamak, ajanslar
arasinda tartigilabilir ve kabul edilebilir. Bdyle bir cerceve, c¢esitli yonlerden
performans ve kalite yonetimine yon verebilir ve onlar1 uyarlayabilir. Mevcut ¢abalar
ve inisiyatifler daha sonra gerceveye karsi haritalanabilir ve harmanlanabilir. Bu
yaklagim, ayni zamanda, insani sistem ig¢indeki kilit sorunlarin ve bosluklarin
tammlanmasina ve acikliga kavusturulmasma da olanak verebilir. Ornegin,
performans raporlamasi siire¢lerinin uyumlastirilmasini iyilestirmek, boylece mevcut
raporlama sistemlerinin idari yiikiinii azaltmak icin kullanilabilir. Ayni zamanda,
yararlanici  perspektifleri, baglam analizi, kapasite giiclendirme ve etki
degerlendirmesi nasil dahil edilecegi gibi, arastirma ve gelistirmede siirdurulebilir,

sektor capindaki ¢abalarla doldurulacak bosluklar1 6n plana ¢ikarmak igin
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kullanilabilir. Mevcut vaat planli projeler i¢inde ortak vaka incelemesi veya lider ve
rehber iilkeler anlagsmasiyla, secilen ayarlarda bir dizi entegre ve kapsamli goriiniim
tiretmek igin girisimler boyunca is sentezlenebilir (Ramalingam ve Mitchell, 2009, s.
7).

1.12.3.3 Insani Sektorde Insani Eylemlerin Degerlendirmesi Icin Katilimci
Yontemlerin Kullanimi
Katilime1  yonetim, organizasyonu etkileyecek kararlarda sadece belirlene

yOneticilerin degil, ayrica personelin etki ve katkisinin da olmas1 demektir. Yani, bir
konuyla ile ilgili karar almak yonetici veya yoneticiler diismekte, ama alinan
kararlardan personel {iyelerin yoOnetim karar alma siirecine aktif bir sekilde
g6zlemlerini, analizlerini, Gneri ve tavsiyelerini sunmalar1 beklenir. Bu yaklasim

karar almanin daha seffaf ve giivenilirlik olma anlamina gelmektedir (Bartles, 2009,
s. 1).

Bu yontem, etkinin anlasilmasinin énemli bir bileseni olarak yaygin olarak kabul
edilmekle birlikte, nadiren insani yardim sektoriinde kullanilmaktadir. Hallam, insani
yardim  kuruluslarinin, etkilenen niifusun iyelerine ve yardimlarindan
yararlanacaklari iilkelere danigmanlik yaparken ya da bunlarla ugrasirken ¢ogunlukla
zaylf olduklarmi belirtiyor. Dolayisiyla, ajansin performansini algilamasi ile
etkilenen niifusun ve yararlanicilarin algis1 arasinda biiyiik Olgiide bir tutarsizlik
olabilir. Katilmla ilgili ALNAP Kiiresel Arastirmasi, pratikte, proje
degerlendirmelerinde ve insani yardim eyleminin etki analizinde katilimci
yaklasimlarin ¢ok az oOrnegini bulundugunu gostermektedir. Bu, etkilenen
toplumlarla yapilan danigmada ve insani yardim yanitinda yer alan genis bir zayiflig
yansitiyor. Giivenilirlik, aktarilabilirlik ve dogrulanabilirlik gibi konvansiyonel
arastirmanin kalitesini degerlendirmek i¢in kullanilan 6l¢iitleri benimseme girisimleri
yapilmis ve "en onemli degisim yaklasimlar1" gibi katilimc1 degerlendirme i¢in yeni
teknikler de acil durumlarda potansiyel tasiyabilir. Bu, paydas gruplarinin program
ciktilarini tanimladigt ve tartistigi hikaye tabanl bir tekniktir. Kaiser de 2002 yilinda
insani yardim programlarinin  degerlendirilmesinde katilimer  yaklagimlarin

potansiyelini incelemistir (Hofmann ve Roberts, 2004, s. 19).
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1.12.3.4 Insani Sektorde Insani Eylemlerin Degerlendirmesi I¢in Proje veya
Program Yontemlerin Kullanimi
Proje ve program ydnetimi, projenin tasarim asamasindan uygulama sonrasi

degerlendirme asamasina kadar ¢ok ¢esitli analiz ve karar alma siiregleri
icermektedir. Ancak, farkli siire¢ler farkli dongileri meydana gelmesine yol
agcmaktadir. Bu donguler programlama, proje tanimlanmasi, proje hazirlanmasi,
uygulama, izleme ve degerlendirme asmalarin olusturmaktadir (IFRC, 2011, s. 10).
PDY “proje dongisu yonetimi” literatiir incelendiginde uluslararasi yardim ve
igbirligi kuruluslarin 6n plana ¢iktifi goriilmektedir. Diinya Bankasi “DB” Alman
Kalkinma ve Isbirligi Kurulusu “GTZ” Birlesik Devletler Uluslararas1 Kalkinma
Ajanslar1 “USAID” Avrupa Komisyonu “AK” kendi faaliyetler i¢in proje dongiisii
yonetimini kullanmistir (Sari, 2010, s. 4-10).

Proje program yonetiminin en temel 6zelligi; problemin neden gergeklestirildigi
“miidahale mantig1”, neyin basarmak istedigi “miidahale gostergeleri”, nasil
basaracagi ‘“faaliyetler ve araclar”, basari i¢in hangi faktorlerin 6nemli oldugu
“varsayimlar”, basarmin degerlendirmek igin gerekli bilgilere nasil ulasacagi
“dogrulama kaynaklar” hangi araglarin gerekli oldugu “girdiler” maliyeti ne olacagi
ve projenin baslamak ic¢in hangi kosullarin saglanmasi gerektigi sorulari

cevaplamasidir.

Bu yontem bir yandan kaynak kullanimdaki etkinlik, etkililik ve siirdiirebilirligin
degerlendirmesine olanak saglamaktadir. Kamunun kullandig1 kaynaklar ile ne tiir
bir degisim yaratildigi ve Ongoriilen hedeflere hangi seviyede ulasildigi
Olgilememektedir. Diger taraftan ise, performans odakli yeni proje yoOnetimi;
hedeflerin belirlenmesine, 6lgiilebilir ¢ikarlarin tespiti ve analizine, ¢iktilar ile girdi
ve amaglarin karsilastirilmasina, tesvik ve yaptirimlar ile hesap verebilirligi

saglanmasina imkan tanimaktadir.

Bu yonetimin faydalarina ragmen projelerin iyi yonetilmemesi durumda, hedef
gruplarin ihtiyaglarin yanit verilmemesi, planlanan ciktilarin gerceklesmemesi ve
siirekliligin saglanmamasi gibi sorunlara yol acacaktir. Ayni1 zamanda projeler
zamaninda ve biitgesine gore sonuglandirilmamasi durumda olumsuz ¢iktilar iiretme
riskini yaratabilmektedirler. Bu nedenle, projelerin baglangicta 6ngoriildiikleri gibi
tan anlamiyla uygulanmasi oldukca giictiir. Proje ve program yonetimi basarisiz ya

da kosullarmin degismesi halinde projenin degisiklie ugratacaktir. izleme ve
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degerlendirme faaliyetleri ihtiyaci tespiti, kara alam siirecinde yer alan yoneticilerin
bilgilendirilmesi ve yonetim stratejisi, planlarda yapilacak degisiklerin liretilmesi i¢in

gerekli olan verinin toplanmasini ve analizini saglar (Oztiirk, 2004, s. 4).

Insancil sistem, yiiksek derecede karsilikli bagimlilik ile karakterizedir. Acil
durumlarin artan miktari, artan beklentiler ve nispeten siirli yanit kapasiteleri ile
birlesince, en biiyiikk kurulus bile daha etkili bir yanit baglatamaz. Buna ragmen,
insani yardim sektorii i¢cinde yansitip kolektif performansi artiran politikalar sinirh
kalmaktadir. Performans yoOnetiminin standartlarin1 standartlagtirmak igin ¢apraz
Orgutsel cabalar olsa da, tim insani yardim sektoriinde ¢ok tutarli veya kolektif
calisma mevcuttur. Cogu performansa iliskin girisimler halen bireysel projeler veya
programlar diizeyinde gerceklesmektedir. Sistem, ayr1 raporlar, parcalanmis
arastirma ve (zaman zaman) ortak degerlendirme gibi farkli kaynaklardan olusan bir
karisimin performansiyla ilgili bilgi almak icin halen givenlidir (Ramalingam ve
Mitchell, 2009, s. 3). Anyrica, insani proje ve programlarin bir biitiin olarak ele
alindiginda, insani faaliyetlerin etkinlik ve etkililigini 6lcmek ya da analiz etmek ¢ok
zordur. Insan proje ve programlarin etkinligi ve etkililiginin belirlemesi, genel bilgi
eksikligi, ¢esitli yontemlerin yetersiz kullanimi gibi nedenlerden dolay1, uygulanmasi

zor bir konu haline gelmistir (Hofmann ve Roberts, 2004, s. 32).

1.12.3.5 Insani Sektorde Insani Eylemlerin Degerlendirmesi Icin Sonu¢ Tabanl
Yontemlerin Kullanimi
Sonu¢ Tabanli Yonetim (Result-Based Management), performansa ve sonuglarin

elde edilmesine (giktilar, sonuglar ve etkiler) odaklanan bir yonetim stratejisidir. Bu
yaklasimin amaci, uygunlugunu, etkinligini, etkinligini, etkisini ve diger kalite
kriterlerini saglamaya calisirken bir miidahaleyi yonetmektir. RBM, beklenen
sonuclari, bunlar1 gergeklestirmek i¢in gereken girdileri ve faaliyetleri tanimlamak

i¢in yapilandirilmis, mantiksal bir model saglamaktadir (ICRC, 2008, s. 13).

Sonug¢ Tabanli Yonetim (RBM), sadece planlama faaliyetleri degil, ayn1 zamanda
risk yonetimi i¢in bir gergceve ve araclar saglayan "ciktilarin, sonucglarin ve etkinin
performansina ve basarilarina odaklanan" bir yoOnetim stratejisidir. Performans
izleme ve degerlendirmesinde onemli rol oynamaktadir. RBM’nin sadece kritik bir
bilesen olan performans Olgiimii ile esanlamli goriinmeyen genis bir performans

yonetim sistemidir. Bu yaklasim kuruluslarin, performans: gelistirmeyle merkezi
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yonelim olarak c¢alisma bi¢iminde degisiklikler yapmayir amacliyor. Dolayisiyla,
RBM’nin temel amaci etkinligi ve etkinligi arttirmaktir. Bu, esas olarak, proje
dongiisii boyunca kazanilan bilgilerin karar vermeye bilgi vermek i¢in kullanildig
orglitsel O0grenme yoluyla yapilir. Bir dondr ajanst durumunda, karar verme,
finansman kararina, politika degisikliklerine, calisma yontemlerinde ve ortakliklarda
meydana gelen degisikliklere atifta bulunabilmektedir. RBM, performans
raporlamasi yoluyla hesap verebilirlik icin de kullanilir. RBM asagidaki gibi ¢esitli

unsurlari igerir:

- Hedeflerin ve gostergelerin tanimlanmast,

- Izleme sistemi;

- Fiili sonuglarla ve amaglanan hedeflerle mukayese edilmesi;

- Hesap verebilirlik, 6grenme ve karar verme sirecleri icin performans bilgileri

RBM yonetimi basariyla uygulanirsa, proje dongiisiiniin tiim yonlerini etkileyen
sonu¢ odakli bir yonetim kiiltiirii olusturulacaktir. Ama ayni zamanda, bir
organizasyon icinde tam tesekkiillii Sonu¢ Tabanli Yo6netim yaklagiminin kurulmasi,
tiim ajanslar i¢in milkemmel bir diizeltme degildir. Yapilar1 ve kiiltiirleri kokli bir
sekilde degistirmek zaman alir; karar vermeye bilgi vermek icin performans
Ol¢timlerini kullanma amacinin en ayrintili yonetim planiyla bile elde edilecegine
dair herhangi bir garanti bulunmamaktadir. Kurulusun kiiltiiriine, dig baskisina ve
gorev siiresine bagl olarak, bir yonii performans bilgilerinin kullanilmasinda daha

onemli gorulebilir (Kjellstrom, 2013, s. 12).

Ayrica RBM, agik¢a tanmimlanmis sonuglara dayanan bir proje veya program
yonetimi yaklagimi ve bunlar1 6lgmek ve elde etmenin metodolojileri ve araglaridir.
RBM, elde etmek istediginiz sonuglara odaklanarak bir miidahaleyi planlamak,
yonetmek ve 6lgmek i¢in net, mantikli bir gergeve uygulayarak daha iyi performans
ve daha fazla 6grenme ve hesap verebilirligi desteklemektedir. Bir projenin veya
programin amaclanan sonuclarini 6nceden belirleyerek ve ilerlemelerini nasil
Olgebilecegimizi belirleyerek, bir proje veya programi daha iyi yonetebilir ve soz
konusu insanlar i¢in bir farkin gercekten yapilmis olup olmadigini belirleyebilir.
Izleme ve degerlendirme RBM’nin kritik bir parcasidir. Bir miidahale (proje veya

program) tarafindan elde edilen sonuglarla ilgili net ve dogru raporlamanin temelini
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olusturmaktadir. Bu sekilde, bilgi raporlama artik bir bas agris1 degildir, ancak karar
verme ve etki degerlendirmesini bildiren kritik analiz ve organizasyonel dgrenme
igin bir firsat haline gelir. (ICRC, 2008, s. 13) Ancak, Sonug¢ Tabanli Y06netiminin

temel amac1 “Ogrenme ve Hesap verebilirlik”tir (Kjellstrom, 2013, s. 12).

Ozel, kamu ve iigiincii sektdrlerde yaygm olarak kullanilan performans
yaklagimlarindan biri sonug tabanli yonetimimdir. Bir¢ok gelisme organizasyonunda
yaygin olarak kullanilan sonug tabanli yonetim, hedefin ve hedeflerin belirlenmesine
odaklanir ve bunun Uzerine performans 6lculir (Ramalingam ve Mitchell, 2009, s.
5). insani yardim sektériinde, niifus bir tehlikeden etkilenmeyi segmemekte ve aldig
yardimi se¢gmek ic¢in bir konumda degillerdir. Farkli teklifleri karsilastirabilir veya
operatorlere, ihtiyag duyduklar1 veya istediklerini sunmalar1 i¢in baski
uygulayamazlar. Yararlanicilar ile insani yardim ajanslar1 arasinda diizensiz bir gii¢
dengesi var ve dogal diizenleme yok. Bu nedenle, performansa ve sonuglara
odaklanmak, insani yardim sektori i¢in etik bir sorumluluktur (ICRC, 2008, s. 14).

1.12.3.6 Hedeflere Gore Yontemler
Hedeflere gbre yonetim (Management By Objective), bugin kamu sektorinde

yaygin olarak kullanilan sonug¢ odakli yonetimin Onciisidir. 1950’lerde, etkili
yonetim disiinenlerden biri Peter Drucker, MBO ilkelerini iceren Yoénetim
Uygulamasini yayinladi, bu yaklasim giiclendirilmis ¢alisanlar1 yaratmayi, rollerini
ve sorumluluklarini netlestirmeyi ve bu nedenle de kurumsal ve kisisel hedeflerin

basarilmasina katkida bulunmay1 amagliyor. (Ramalingam ve Mitchell, 2009, s. 14).
MBO asagidaki bes 6nemli adimai igerir:
. Ust diizey stratejik amag ve hedefler dizisi olusturmak.

o Daha alt diizey hedefler ve eylem planlari tarafindan desteklenen orgiitsel

hedefler ve hedefler zinciri olusturmak.

. Her bir katilmci ig¢in ¢ogunlukla katilimci karar almayi igeren bir
organizasyonel rol oynamak ve misyon ifadesinin yani sira 6zel hedefler ve

eylem planlar gelistirmek.

o Her bir hedef icin Kkilit sonuclar ve / veya performans standartlari

olusturmak.
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o Hedeflerin ve hedeflerin durumunu veya sonucunu periyodik olarak

degerlendirmek.
MBO’nun temel 6zellikleri sunlar igerir:

. Motivasyon - galisanlar1 tiim hedef belirleme siirecine dahil etmek ve

calisanlarin giiclenmesini arttirmak, is tatmini ve taahhiitlerini arttirir.

. Daha iyi iletisim ve esgiidiim - iist diizeylerle astlar arasindaki sik goriis ve
etkilesimler, isletme i¢cinde uyumlu iliskilerin siirdiiriilmesine yardimci olur

ve ayrica bir¢cok sorunu ¢ozer

o Hedeflerin netligi - SMART hedeflerinin kullanilmasi yoluyla (spesifik,
Olgiilebilir, ulasilabilir, ilgili zamana baglamini) gelistirir. Hedefler hem
bireysel hem de kolektif seviyelerde ve kurulusun tiim alanlarinda,
aragtirmadan iretime, bilgi sistemlerini finanse etmek icin belirler
(Ramalingam ve Mitchell, 2009, s. 15).

1.12.3.7 Finansal Yaklasimlar
Yirminci ylizyilda gelisen {iglincii performans yoOnetimi hareketi, igletme

performansini degerlendirmek i¢in muhasebe ve finansal yaklagiminin kullanimiydi.
Bilangolarin, gelir tablolarinin ve nakit akis tablolarinin ana finansal kaynaklarindan
gelistirilen ve yatirim getirisi ve istthdamdaki getiri de dahil olmak iizere finansal
performans oranlari, igletme performansi ile ilgili diizenli yonetim raporlari
olusturmak icin kullanilmistir. Bu tiir mekanizmalar, kuruluslar arasinda objektif ve
karsilastirilabilir bir motivasyon ve kontrol araci saglamaktadir. Bu yaklasimlar,
genellikle, hissedarlara atfedilebilecek hususlar acisindan, orgiitiin genel degerini
arttirmayi igerir. Bu genellikle ‘artan pay sahipligi degeri’ agisindan bir takim farkl
analiz seviyeleri vardir. 1k analiz diizeyi, kazancin ve bilanco &nlemlerinin kontrol
ederek performans yonlerini ele almaya odaklanmaktadir. Bu, yonetilen temel
faaliyetleri temsil etmek icin mali gostergelerin kullanilmasini igerir. ikinci analiz
diizey ise, finansal araclar, satis gelirleri, maliyetler ve karlilik gibi Onlemler
acisindan analiz edilmesi gereken cok farkli faaliyetler i¢in ortak bir temel sunar. Bu,
genellikle, yalnizca maliyet kontroliinden sorumlu olan satis geliri ve maliyet
yonetimini ve maliyet merkezlerini liretmekten sorumlu kurulusu kar merkezlerine

bolmek demektir (Ramalingam ve Mitchell, 2009, s. 15-16).
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1.12.3.8 Cok Yonlii Yaklasimlar
1980°1ler ve 1990’lar “Hedeflere Yonelik Yaklasim”, “Kalite Yaklasimi” ve finansal

hareketlerin her birinden kaynaklanan kismi performans yaklasimlarina tepki olarak
karigik yaklagimlarin ya da "cok boyutlu" ¢ercevelerin ortaya ¢iktigini gorilmiistiir.
Karma ya da c¢ok boyutlu yaklasimlar, stratejik, finansal, i¢ siire¢ ve miisteri /
tedarik¢i perspektiflerinin tek bir dengeli ¢ergeveye getirilmesini vurgular. Bunlarin
bircogu Onceden var olan gergevelerin “pazar payr ve kazanglarini artirmaya
yardimer faktorler hakkinda hicbir sey sdylememek, yenilik¢ilik, arastirma ve
gelistirme etkinligi, kalite, ¢alisan gelisimi” hakkinda bir sey sdylemedigi bir sekilde
gelistirilmistir. Son zamanlarda yapilan bir inceleme, ¢ok disiplinli bir yaklagima
entegrasyon ihtiyacini géz oniinde bulundurarak, farkli disiplinlerden gelen fikirlerin
yakinlasmaya baslamasinin ancak goreceli olarak son zamanlarda yapildigini
belirtmektedir. Aslinda, bu yaklasimlarin elde ettigi sey, ¢esitli endiseleri bir araya
getirmek ve yoneticilerin kuruluslarinin performansiyla ilgili ¢esitli konular hakkinda
diistinmelerini saglamak icin bir g¢ergeve saglamaktir (Ramalingam ve Mitchell,
2009, s. 17).

Denge modelleri General Electric gibi biiylik sirketlerde 1950’lerde oldugu gibi bazi
bicimlerde kullanilmasina ragmen, performans alanina hakim olan bir dizi karisik
yontem ve yaklagim mevcut olmustur. Kaplan ve Norton tarafindan 1992’de 6nerilen
"Balanced Scorecard" (BSC) o&zellikle etkili bir model olup, 2001’de dinya
capindaki firmalarin yiizde 44’i tarafindan benimsenmis oldugunu gosteren kanitlar
bulunmaktadir. Dengeli yaklasimlar ortadan kalktiginda, her ¢ercevedeki bosluklari
gidermek icin yaklagimlari harmanlama ihtiyact konusunda artan bir farkindalik
vardir. Ornegin, onde gelen bir performans danismanligi olan 2GC, Dengeli Puan
Kart1 ve EFQM yaklasimlarini iyi bir etki yaratmistir (Ramalingam ve Mitchell,
2009, s. 18).

Performansi modellestirmek i¢in bir takim mekanizmalar mevcuttur ve gittikce artan
bir sekilde bunlar farkli yaklagimlar1 birlestirmektedir. Belki de en yaygin kullanilan
mekanizma farkli is hedeflerinin tiimiinii haritalamak ve her bir objeye verilen agirlik
derecesini belirlemek ve varsayimlari yansitmak ve farkli hedefler arasindaki
nedensel iligkiler icin kullanilabilmektedir. Ayrica, o6zel sektorde kullanilan
performans gostergeleri bir ¢alismada, EFQM’den Balanced Scorecard’a kadar on

farkli performans yaklasimi gézden gecirilmistir ve kapsanan performans boyutlar
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acisindan yaklagimlar arasinda ©nemli benzerlikler bulunmustur. Asagida,
performanst alti genel boyuta ayiran ¢aligmanin bulgularint  gostermektedir

(Ramalingam ve Mitchell, 2009, s. 18).

Isletim performansi (kalite, zaman ve esneklik boyutlari, finansal sonuglar, sirketin
disaridan algilanis1 (misterileri araciligiyla) ve ¢alisma ortaminin yonleri araciligiyla
(6r. Insan kaynaklar1 boyutu). Bir firma, bunlardan herhangi bir kombinasyonunu, bir
anahtar performans gostergelerinin (Key Performance Indicators) bir parcasi olarak
kullanabilir: “orgiitsel performansin su andaki ve gelecek basarisi i¢in en kritik olan

yonlerine odaklanan bir dizi 6nlemler organizasyon etmelidir.”
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UCUNCU BOLUM
TURK KIZILAY]I, iNSANi YARDIMLARDA PROJE
DONGUSU YONETIMI VE TURK KIZILAYININ ALANDA
KARSILASTIGI SORUNLAR

Insani yardimlar alaninda Tiirkiye’nin en onemli kurulusu Tirk Kizilay’idir. Kizilay
yurtici ve yurt disinda gesitli krizlerden etkilenen insanlara yonelik genis kapsaml
faaliyetler yuritmektedir. Bu boélimde ilk olarak Uluslararast Kizilay-Kizilhag
Hareketi’nin ve Tirk Kizilay’min tarihsel gelisimi anlatilmistir. Daha sonra Turk
Kizilay’min yap1 ve isleyisi ele alinarak, Turk Kizilay’1 tarafindan kullanilan proje
yonetim dongusl acgiklanmistir. Bu bolimde son olarak Turk Kizilay’1 yetkilileriyle
gerceklestirilen mulakatlardan elde edilen veriler de kullanilarak Kizilay’in insani

yardim faaliyetleri, bu faaliyetlerin karsilastigi sorunlar degerlendirilmistir.

Kizilay tiizel kisilige sahip olan, 6zel hukuk hiikiimlerine tabi olan, kar amaci
giitmeyen, yardimlarin karsiliksiz ve kamu yararinda yapan bir gonUllu sosyal hizmet
kurulusudur (www.kizilay.org.tr, 2016). Ayrica savas, deprem, yangin, hastalik
salgini, su baskini gibi felaket durumlarinda zarar goren kitlelere yardim eden bir
hayir kurumudur. Felaket anlar1 disinda da yoksullara daima yardim eder. Kizilay
bugiin ¢esitli saglik ve yardim tesisleriyle insanlara buyuk ¢apta hizmet etmektedir
(www.nkfu.com/kizilay-hakkinda-bilgi, 2013).

Turk Kizilay’inin tarihini ve kurumsal yapilanmasini daha iyi agiklayabilmek igin
Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Hareketinin tarihi ve yapilanmasindan bahsetmek

yararli olacaktir.
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6.1 Tiirk Kizilayr
6.1.1 Tiirk Kizilayr’nin Tarihgesi

Tiirk Kizilay Dernegi, Uluslararast Kizilhag ve Kizilay Hareketi’nin temel ilkeleri
olan “insanlik, ayrim gozetmemek, tarafsizlik, goniilliiliik, bagimsizlik, birlik ve
evrensellik” cat1 altina faaliyet eden bir sivil toplum kurulusudur. Derneg’in temel
amaci insani ilkeler sayesinde ve ihtiya¢ duyulan kosullarda (savasta ve barista)
insanlar arasinda higbir fark gostermeden tarafsiz bir sekilde insani yardim
saglamaktir. Tiirk Kizilay1 kendine ait madi geliri olmayan ve biit¢esinin bireyler,
ulusal ve ulusalararast kurum ve kuruluslar tarafindan verilen bagislar yoluyla temin

eden bir kurulustur.

Tirk Kizilay bir dernek seklini aldigince bircok tarihi asamadan ge¢mistir. Yani, ilk
basta askerlere yardim amaciyla bir cemiyet kurulmasinin geregini duyan ve
baskanliginda olan Dr. Abdullah Bey, Omer pasa, Askeri Tibbiye Miidiirii olan
Marko Pasa, Osmanli Tip Meclisi Bagkan1 Dr. Kirimli Aziz Bey’in de bulundugu 66
kisilik bir kurulusun olusturma cabalar1 baslamistir. Bu kurulus 11 Haziran 1868
tarihinde bir taahhiitname hazirlayarak, “Mecruhin ve Marday Askeriyeye Imdat ve
Muavenet Cemiyeti” adiyla bugilinkii Kizilay’mn temeli koyulmustur. Cemiyet
1875°deki Sirbistan Karadag savasina kadar dnemli bir faaliyet gdstermemistir. Ama
bu savasta yaralanan askerlerin Kizilha¢ tarafindan biiylik ¢apta desteklenmesi
goriinmiistiir. Bunun iizerine bir siire 6nce kurulan cemiyetin daha etkin hizmet
verecek hale getirilmesi i¢in ¢alismalar yapilmis ve donemin baskani1 olan Riistii
Pasaya sunulmustur. Riistii Pasa girisimi sonucunda 12 Agustos 1876’da Marko
Pasa’nin bagkanliginda 16 kisilik bir kurulus olusturmus ve cemiyet gelistirme
cabalar1 baglatilmistir. S6z konusu yapilan gelistirme cabalardan bir cemiyetin
amblemi iizerinde verilen karar olmustur ve Kirimli Aziz Bey’in destegi sonucunda
Salib-i Ahmer yerine Kizilay “Hilal-i-Ahmer” Turkler ’in amblemi kabul edilmistir.
Bu amblem daha sonra diger bircok Musliman iilkeler tarafindan da Derneg’in
kullanilmistir. Cemiyet 1876°da hilal amblemini resmen aldiktan sonra Hiisnii Pasa
tarafindan Cemiyet’in ad1 “Osmanli Hilali Ahmer Cemiyeti” olarak degistirilmis ve
ayni yil baslayan Osmanli-Rus savasinda halka biiyiik hizmetler sunmustur. Ama

savastan sonra Cemiyet’in yine faaliyeti glinden giine azalmstir.
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Birinci Diinya Savas’indan sonra baslayan “Milli Miicadele” doneminde Hilal-i-
Ahmer merkezi 1920 yilinda hiikiimet tarafindan basilmistir ve bu dénemde ismail
Besim Pasa, Adnan Bey, Omer Liitfii Bey ve Esat Pasa’dan olusan Ankara
temsilciligi kurulmustur ve Anadolu’daki Hilal-i-Ahmer merkez ve subeleriyle
iletisime gecmistir. Cemiyet’in adi 29 Ekim 1923’te Cumbhuriyetin ilanindan sonra
“Tuarkiye Hilal Ahmer Cemiyeti” olarak degistirilmistir. 1925’de Cemiyet’in merkezi

resmen Ankara’da kurulmustur.

Cemiyet’in 28 Nisan 1935’de toplanan genel kongresinde kurucusu olan Atatlrk
tarafindan verilen Kizilay’1 adi oy birligiyle kabul edilmis ve “Tirkiye Kizilay’1
Cemiyeti” olarak degistirilmistir. Ayrica, 1947°de Cemiyetin adi “Tirk Kizilay
Dernegi” olarak degistirilmis ve giiniimiizde de ayni ad ile faaliyet gostermektedir.
Bu donemden sonra Kizilay Atatiirk destegiyle daha ¢ok saglik, sosyal ve insani

yardim hizmetlerinin gelistirmistir.
Ozet olarak Tiirk Kizilay’1 tarih boyunca farkli adlara sahip olmustur:

e 11 Haziran 1868 tarihinde “Osmanili Yarali ve Hasta Askerlere Yardim
Cemiyeti” adiyla kurulmustur.

e 1877’de “Osmanii Hilali Ahmer Cemiyeti” olarak degistirilmistir.

e 1923’de “Tlrkiye Hilali-Ahmer Cemiyeti”” adin1 almistir.

e 1935’te “Turkiye Kizilay Cemiyeti” ve

e 1947°de “Turkiye Kizilay Dernegi” adm almistir. TUrk Kizilay Deneginin

Kurulusa “Kizilay” adim1 Atatlirk vermistir.

Ancak, Tirk Kizilay’1 ilk basta savastaki yarali askerlere yardim yapmak amaciyla
kurulmus ve Tiirkiye’nin taraf oldugu tiim savaslarda dost ve diismanda, esir ve
yaralilara insanligin temel alarak insani hizmetler sunmustur. Ayrica giliniimiizde
sadece savag zamaninda degil, barista ve olaganiistii durumlarda kan hizmetleri, afete
miudahale, saglik, sosyal yardim, genclik ve egitim alanlarinda insani faaliyetlerine

devam etmektedir.

6.1.2 Uluslararas1 Kizil Ha¢ ve Kizilay Hareketinin ve Tiirk Kizilayr’nin
Temel Ilkeleri

1965 yilinda ilan edilen temel insani ilkeler Uluslararas1 Kizilhag-Kizilay Hareketi’ni

olusturmaktadir. Bu ilkeler Uluslararas1 Federasyon (IFRC), Ulusal Dernekler
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(Kizilay/Kizilhag) ve Uluslararast Kizilhag Komitesi’nin gorevli ve gonulli

calismalarindaki faaliyet alanlarinin belirlemekte ve kolaylagtirmaktadir. Diger

taraftan Hareketin amacii ve yardim severlik degerini tanitmak igin evrensel bir

katk1 saglamaktadir (TKAB, 2012, s. 25).

1) Insanhk: Federasyon ve ulusal dernekler, savas alanlarinda ve dogal afetlerde

insani 1stirabin1 6nlemek, insan hayatini ve sagliginin korumak ayrica insan
onurunu saygiy1 saglamaktadir. Bu ilkeye gore insanlar arasinda higbir fark
koymadan karsilikli  anlayis, dostluk, isbirligi ve kalict baris
desteklenmektedir.

2) Ayrim Gozetmemek: Bu ilke milliyet, irk, derece, dini ve mezhebi inang ve

3)

siyasal diisiincelere yer vermemektedir. Ozellikle acil durumlarda kisilerin
ihtiyaclarinin  ve etkilenenlerin acilarin1  higbir ayrit goézetmemekten,
saglamaktir (AKD, 2013, s. 2).

Tarafsizlik: Bu hareket, silahli ¢atigmalarda taraf olmadan ve guven
saglamak i¢in ¢aba géstermektedir. Hi¢bir zaman siyasi, 1k, din ve mezhep
ve ideolojik faktorler ile girisimlerde bulunmaktadir. Yani Kizilay herkesin
giivenini kazanmak i¢in diigmanliklara taraf olmaz ve hicbir zaman siyasal,

rksal, dinsel ve ideolojik ihtilaflara karismamaktadir.

4) Bagimsizlik: Federasyon ve ulusal dernekler bagimsizdir. Yani, bu kuruluslar

5)

6)

yardim faaliyetlerinde kamu otoritelerin yardimcis1 olarak goriinmektedir.
Turk Kizilay’r ise Tiirkiye devleti yasalarina tabii, ancak Hareketin temel
ilkesi sayesinde faaliyet gdstermektedir. Ulusal Dernekler yer aldig: tilkelerde
o tlkenin i¢ yasalara dayali hareket etmekle bagimsizligini korumalidir. Bu
nedenle Hareketin ilkelerini uygulanabilmektedir (AKD, 2014, s. 16).
Gonulli Hizmet Etmek: Uluslararast Kizil Hag ve Kizilay Hareketi goniilli
bir kurum olarak caligmaktadir ve hi¢bir zaman yaptig1 islemlerden ¢ikar elde
etmemektedir (AKD, 2013, s. 3).

Birlik: Her tilkede bir ulusal kizil ha¢ ve Kizilay Dernegi olmalidir ve bu
dernek herkesin yiiziine agik olarak iilkenin tiim bdlgelerinde insani
faaliyetlerini gerceklestirmelidir. Yani, Tiirkiye’de Kizilay adi altina tek bir
kurulus kurulabilir ve bu dernek herkese agiktir. Ayrica Tirk Kizilay’inin

sagladig1 tiin insani faaliyetleri herkesi kapsayacak seklinde yiiriitiilmektedir.
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7) Evrensellik: Uluslararast Kizil Ha¢ ve Kizilay Hareketi her toplumda ayni

6.1.3

diizeyde ve birbiri ile sorumluluk ve ayn1 gorevi yapmaktadir ve evrensel bir
kurumdur. Yani, diger iilke ulusal dernekleri ile esit statiiye sahip ve karsilikli
yardimlagsmada onlarla esit sorumluluklar1 ve gorevleri paylasan Kizilay,

diinya ¢apinda bir organizasyonun i¢inde yer almaktadir (AKD, 2013, s. 5).

Turk Kizilay’inin Gorevleri

Kizilay, savasta ve barista amacinin gerektirdigi hizmetlerle kanunlarin yiikledigi

gorevleri yapar.

a) Savasta veya Hiikiimetin Ilan Etti3i Olaganiistii Hallerde

1.

Savaglarda hiikiimet liizum gosterdigi ve Kizilay’in amacina uygun oldugu
durumlarda imkanlar 6l¢iisiinde yardima bulunmak,

Savas ve olaganiistii hallerin gerektigi ve Kizilay sorumluluk alanina giren
arag-gerecleri, ilag ve benzeri malzemelerini stoklamak ya da tedarik
sistemiyle teminini planlamak, gerekli yerlerde lojistik destegi kurmak ve
kullanimda hazir hale getirmek,

Savas veya olaganiistii hallerde ulusal mevzuat ve planlar cercevesinde
gerekli kan drunlerini tedarik etmek, bunun igin gerekli kampanyalar
yuritmek,

Savas veya hiikiimet ilan ettigi olaganiistii durumda silahli kuvvetler ve diger
kamu kurum ve kuruluslar1 ile yurt ici ve yurt disindaki faaliyetlerini
koordine etmek amaciyla temsilci, delege ve insani yardim ekipleri
gorevilendirmek,

Silahli kuvvetlerde bulasict hastaliklara kars1 alinacak miidahaleye katilmak,
Dost ve diisman savas esirleri ile siginmaci ve miiltecilerin degistirilmesine,
ailelerin haberlesmelerine, kayiplarin aranmasina ve bu kisilere ait para, esya
ve diger kiymetli evraklarin ulastirmasina aracilik yapmak ve bu hizmetleri
yiirlitmek amaciyla gerekli haberlesme sitemleri ve birimleri olusturmak,
Tehlikeli bolgelerde bulunana yasli, cocuklar ve korunmasi gereken diger
insanlarin hiikiimetin gosterecegi yerlere tasinmasi ve yerlestirilmesi ig¢in
gerekli faaliyetlerin yerine getirmek,

Hiikiimet ve silahli kuvvetlerin talebi iizerine, gosterilecek yerlere seyyar ya

da sabit hastaneler agmak ve saglik ekipleri gondermek,
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9.

10.

b)

Uluslararas1 Kizilhag- Kizilay Komitesi gerektigi halde ulusal dernek ile
isbirligi yapmak,

Insani faaliyetleri yerine getirmek i¢in ayni ve nakdi biit¢esinden ve biitge
dis1 kaynaklardan istifade etmek ve kaynaklarin yetersiz oldugu durumlarda
diger kamu ve 6zel sektorlerden kaynak saglamak.

Barista

Kizilay’in baris zamaninda, Ulusal ve Uluslararasi genel gorevleri, afet miidahale ve

sosyal

yardim hizmetleri, kan hizmetleri ve saglik hizmetleri ile ilgili gorevleri

bulunmakta olup; bu gorevler sunlardir:

10.

e Ulusal ve Uluslararast Genel Gorevleri
Uluslararas: Insancil Hukuk ve Uluslararast Kizilay- Kizilhag Hareketinin
temel insani ilkelerinin yaymak, hayat gegmesini tesvik etmek ve Uluslararasi
Kizilhag Komitesi, Kizilha¢-Kizilay Dernekleri Federasyonu ve bu
federasyonun uyesi ulusal derneklerle isbirligi ve ¢alismalar yapmak.
Kizilay ve Kizilaycilik hakkinda egitim programlari hazirlamak, {yelerini,
goniilliilerini ve ¢alisanlarini egitmek, toplumun bilinglendirmek.
Kizilay’in goniilli hizmet sistemini kurmak ve gelistirmek, her yasta insanin
ve Ozellikle genclerin Kizilay’in faaliyetlerine katilmasini tesvik etmek.
Gerekli goriildiigiinde amacina uygun faaliyetleri desteklemek {izere, faaliyet
alanlari ile ilgili her tiirlii egitim ve 6gretim kurumlar1 kurmak.
Genclik hizmetlerini yiiriitmek ve gelistirmek.
Uye sayisim arttirmak icin gerekli calismalar yapmak.
Ulusal ve uluslararas1 konferanslar, sesmpozyumlar, seminerler, kurslar, agik
oturumlar, forumlar, sergiler, fuarlar, geziler diizenlemek, brosiir, biilten,
dergi, cd, kaset, film, gazete ve kitap yaymlamak, yazili ve gorsel basin yayin
araclarini kullanarak Kizilay’in tanitimini yapmak.
Amacina ulagmak icin; gelir getirici iktisadi isletme ve tesisler kurmak,
isletmek veya iglettirmek.
Amag ve gorev konulari ile ilgili olarak vakiflar kurmak.
Amag ve gorev konular ile ilgili gelir getirici projeler icin ortaklilik ve

sirketler kurmak, isletmek ve islettirmek.
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11. Bir hayir ve insani yardim kurulusu olarak, amacina uygun faaliyetleri yerine

getirmek lizere, ayrica bir izne gerek olmaksiniz, yurt i¢inden ve yurt
disindan ayni ve nakdi yardim kabul etmek, kurban bagis1 toplamak, her tiir
yardim toplama usuliine uygun olarak ayni ve nakdi yardim toplamak, bagis
kabul etmek, ulusal ve bolgesel kampanyalar agmak, toplanan kaynaklari

amacina uygun kullanmak.

12. Ulusal ve Uluslararas: diizeyde iicretli veya iicretsiz afet yonetim egitimleri

13.

dizenlemek ve sertifika vermek.
Sartli veya sarts1z vasiyetlerden Kizilay yararina goriilenleri kabul etmek, s6z
konusu vasiyetnameler sonucunda Kizilay’a intikal eden nakdi ve ayni

kaynaklari amacina uygun hizmet iiretiminde kullanmak.

14. Ama¢ ve gorev konularinda uygun olmak (zere kamu kurum ve

kuruluglariyla sivil toplum orgiitlerinden ayni ve nakdi bagis kabul etmek.

15. Kamu kurum ve kuruluslartyla gorev alanlarinda giren konularda ortak

projeler yiritmek.

16. Yoksul ve kimsesiz Ogrenciler basta olmak Tlizere, basarili 6grencilere,

diizenlenecek uygulama esaslar ile belirlenecek olan sartlarda karsilikli veya

karsiliksiz burs vermek.

17. Amag ve gorev konulariyla ilgili olarak her tiirlii taginir tasinmaz mallar ve

18.

menkul degerleri satin almak, kiralamak, satmak, kiraya vermek, yapi ve
tesisler yapmak ve gelir getirici hukuksal tasarruflarda bulunmak; gerekli
hallerde bor¢lanmak ve amaglarini gergeklestirebilmek icin gerekli her turl
faaliyeti, is ve islem yapmak.

Genel merkez yonetim kurulu kararlariyla olusturacak komisyonlar ya da
gruplar araciliiyla amag ve gérev konularinda arastirma, inceleme ve etitler
yapmak, Oneri ve dilekleri saptamak, aragtirma ve gelistirme merkezleri
kurmak, bilgi bankasi olusturmak, gelir getirici projeler hazirlamak ve

uygulamak.

19. Ik yardim alaminda ilmi yayarak, standardizasyonu saglayarak toplumun

zarar gorebilirligi en aza indirmek amaci ile ilk yardim egitim hizmetlerini
yuratmek, ilk yardim egitmenleri yetistirmek i¢in mensuplarina veya ligiincii
sahislara egitimler vermek, her tiirlii arag-gerecleri ve donanimlar1 saglamak,

gerek duydugunda evde bakim ve hasta bakim kurslar1 agmak, bu faaliyetleri
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yurutmek Uzere ilgili birimleri kurmak ve gelistirmek, huzurevleri, as evleri,
Ogrenci yurtlari, kresler agmak, isletmek veya islettirmek, gerekli goriilen
yerlerde genglik, personel, saglik ve dinleme kamplar1 agmak, isletmek veya
islettirmek.
20. Gerekli goriilen yerlerde genglik, personel, saglik ve dinleme kamplari
acmak, isletmek veya islettirmek.
21. Tirk Madeni Kanunu ile diger kanunlarda éngérilen hikiimler cercevesinde
hizmet ve ¢aligmalar yiirtitmek.
e Sosyal Yardim ve Afet Yonetim Gorevleri
Oz kaynaklar1 ve devlet tarafindan saglanan fonlar ile ulusal ve uluslararas:
insani yardim operasyonlarini projelendirmek ve uygulamak.
. Diger ulusal derneklere amacina uygun proje tabanli, yapisal ve sosyal yardim
desteginde bulunmak, bunun i¢in wulusal ve uluslararasi kaynaklardan
yararlanmak ve yurt icinde ve yurt disinda personel gorevlendirmek.
Gorevleri kapsaminda, halkin ihtiyaci olan alanlarda toplum merkezi araciligiyla
psiko-sosyal destek hizmetleri yuritmek.
Imkanlar 6lgiisiinde engellilere, muhtag hastalara ve yoksullara yardim yapmak,
asevi agmak, yaslilar ve ¢ocuklar i¢cin bakim hizmeti vermek.
Yurtta meydana gelecek her turlu afet ve felaketlerde kapasitesi dahilinde
miidahalede bulunmak, gecici barinma ve gegici beslenme saglamak, saglik
hizmetlerinde destek olmak, ulusal afetlerde Kizilhag ve Kizilay Dernekleri
Federasyonuyla ve ulusal derneklere gerektigi takdirde yardim c¢agrisinda
bulunmak, Kizilay-Kizilha¢ hareketi kanaliyla veya diger uluslararasi
kuruluglardan gelecek her tiirlii ayni ve nakdi yardimlar uluslararast ve ulusal
mevzuat gercevesinde teslim almak, sevk ve idare etmek, yerine ulagtirmak.
Kizilay-Kizilhag Federasyonu ve ulusal derneklerden gelecek yardim c¢agrisi ile
uluslararas1 yardima acilan afet durumlarinda bu iilkelere insani yardim
malzemesi sevk etmek, uluslararasi afet miidahale ve yardim ekipleri gondermek,
gidilen tlkenin wulusal dernegi veya Federasyonla isbirligi iginde afet
mudahalesinde bulunmak.
Bakanlar Kurulu tarafindan gerekli goriilen uluslararast1 yardim yapilmasi
Onerilerini imkanlar1 Olgiisiinde yerine getirmek, ayni g¢ergevede nakdi

yardimlarda bulunmak.
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10.

11.

12.

13.

Devletin fon sagladigi durumlarda ulusal ve uluslararasi afet miidahalelerinde
bulunmak, insani yardim programlarini olusturmak ve buna iliskin projeler
Devlet adina diger ulusal dernekler ve kuruluslar ile isbirligi yaparak uygulamak.
Dogal, sihhi, teknolojik ve insani kokenli afetlerde ugrayanlara, imkanlar
Ol¢iistinde zamaninda, hizli ve etkili acil insani yardim ulastirmak i¢in gerekli
kurumsal hazirligi yapmak, bu amacla bolgesel ve yerel afet miidahale ve lojistik
destek sistemini kurmak ve gelistirmek.
Kizilay personeli ve afet goniilliileri afet miidahalesi i¢in egitmek, uluslararasi
diizeyde afet hazirlik ve afet yonetimi egitimleri vermek, bu alanda uluslararasi
konferanslar ve sempozyumlar dizenleyerek afetler ile micadele bilincini
gelistirmek.
Afetlerde ve afet dis1 durumlarda kullanacagi yardim malzemelerini, afet ve
lojistik ekipmanini, donanimi, techizatini, nakil vasitalarini, ara¢ ve gereglerini
amacina uygun olarak kullanilmak ve en az 10 yil el degistirmemek kaydi
sarttyla, bedelsiz ithalata iliskin mevzuatla belirlenmis ulusal ve esaslar
cercevesinde, bedelsiz ithal etmek.
Ulkenin afet riskleri dogrultusunda, uygun yerlerde bdlgesel ve yerel afet
mudahale ve lojistik merkezlerini kurmak tzere uygun kamu arazilerini tespit
etmek ve Kizilay kazandirilmasini saglamak.
Halkin afetler konusunda bilgilendirilmesine, bilinglendirilmesine ve afetlerle bag
edebilme kapasitesinin gelistirilmesine destek saglamak.
o Saglhik Hizmetleri Gorevleri
1. Gerekli goriilen yerlerde her tiirlii saglik tesis ve isletmelerini kurmak,
isletmek, islettirmek veya ortaklilik kurarak isletmek, islettirmek,
ambulans ve defin hizmetleri vermek.
2. Gerekli goriildiigii takdirde, salgin hastaliklar ve halk saghigim
ilgilendiren diger konulardaki faaliyetlerde katilarak destek olmak.
e Kan Hizmetleri Gorevleri
1. Halkin giivenligi kan ihtiyacinin karsilanabilmesi i¢in “goniillii kan
dondr programimi” gelistirmek ve halkin kan verme aligkanligi
edinmesini saglamak amaciyla toplumu bilinglendirme c¢aligmalarinda

bulunmak.
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2. Ulusal kan politikasinin olugmasina destek saglamak ve saglik
bakanlig1 nezdinde yapilan ¢aligmalara katilmak.

3. Kan hizmetlerinin ve kan {iriinlerinin gelistirilmesi, Uretilmesi i¢in
gereken birimleri kurmak, gelistirmek ve yayginlastirmak.

4. Kan ve kan drunlerinin ihtiyag sahiplerine saglik sekilde ulastirilmasi
icin gerekli sistem kurmak, bu konuda kamu ve 6zel saglik kuruluslar
ve sosyal giivenlik kuruluslari ile sdzlesmeler yapmak (TKAB, 2012,
S. 77-81).

6.1.4 Turk Kizzlay’imn Orgltlenmesi

Tiirk Kizilayr’'nin genel Merkezi Ankara’da bulunmaktadir. Kan hizmetleri, afet
mudahale merkezleri ve Turkiye’nin 81 ilinde bulunan 700 subeden olusmaktadir
(www.kizilay.org.tr, 2016). Diger Miisliman iilkelerde de Kizilay teskilatlari
bulunmakta olup benzer gorevler yapmaktadir. Bu nedenle Kizilay: teskilati Genel

Merkez ve Subeleri olarak iki tiirdiir. Bunlar:

o Kizilay’in Genel Merkez Organlari: Genel Kurulu, Yonetim Kurulu,
Deneticiler Kurulu, Teftis Kurulu Baskanlig1 ve Genel Miidiirliiliik’tiir. Tiirk
Kizilay’1 Genel Midiirliigii icra organi olarak, Genel Merkez Hizmetlerini
Kizilay’im amag¢ ve ilkeleri yoniinde ilgili mevzuat ile Yonetim Kurulu

kararlarina gore diizenlenerek yiiriitmektedir.

o Subeleri: Kizilay-Kizilahag Hareketi’nin ve Tirk Kizilay’in iilkiist
cercevesinde, bulunan bélgede toplumun gli¢ ve kaynaklarini kullanarak iiye,
goniillii ve bagislar ile yerele hizmet iireten yapilardir ve Genel Miidiirliik,
Yonetim Kurulu ve Genel Baskan’a bagl olarak faaliyet gostermektedir.
Subeler Genel Miidiirlik Merkez, Izleme Degerlendirme Grubu, Y&netim
Hizmetleri Grubu, Kurumsal Hizmetleri Gurubu, Yonetim ve Sistemler
Gurubundan olusmaktadir (TKD, 2015, s. 10-11).

Asagida Genel Merkez Organlart ve Subeler Hakkinda ayri ayr1 agiklamaklar
yapilmaktadir:
Genel Merkez Organlary:

1. Genel Merkez Genel Kurulu: Kizilay’mn en yiiksek organidir ve Genel

Merkez Deneticiler Kurulu ve Sube Kongreler ’inde secilen delegelerden
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2.

3.

olusmaktadir. Bu kurul her ii¢ yilda yilin Nisan ayinda Ankara’da olagan
toplantt yapmamakta ve gerektigi olaganiisti durumlarda da toplanti
yapmaktadir. Ayrica bu toplantiya bir 6nceki kurulun statiisii devam eden
delegeler katilmaktadir. Genel kongre, ¢alisma raporu, bilango ve kesin hesap
cetvellerini hazirlar, biitce tasarimini onaylar, Tiiziik degisiklerine kara verir,
Genel Bagkan, Genel Merkez Yonetim Kurulunun asil ve yedek iiyelerini ve
Denetim Kurulu asil ve yedek Uyelerini seger. Ayrica Kizilay’in yurt iginde
ve yurt disinda yaptig1 faaliyetlerde kuruluslara {iye olarak katilmasi ya da
ayrilmasi i¢in karar verir.

Genel Merkez Yonetim Kurulu: Bu Kurul Genel Merkez Yonetim Kurulu,
Genel Baskan, Iki Genel Baskan Vekili, Genel Sekreter, Genel Sekreter
Yardimcisi dahi 11 iiyeden olusmaktadir. Bu iiyeler li¢ yillik bir donem i¢in
secilmektedir. Genel Baskan, Genel Merkez Kuruluna baskanlik eder ve
ayrica dernegi yurtiginde ve yurtdiginda da temsil emektedir. Bu Kurul en az
15 gunde bir Genel Baskan’in bagkanliginda ve belirlenen giindem ile
toplanir. Ayrica bu Kurul Kizilay’in islerini yuritir Genel Merkez ve
subelerin tiim hizmet ve islemlerini inceler, yonlendirir ve denetler.

Genel Merkez Denetici Kurulu: Bu Kurul, dernek igi denetim gorevini
yerine getirmek ile sorumludur. Bu amagla Kizilay yonetim tarafindan
gergeklestirilen calismalar ve bu calismalarin etkinligi, verimliligi, mali
raporlama sisteminin giivenilirligi, kanun ve dlzenlemelere uygunluk
acisindan inceler ve degerlendirir, ayrica denetim sonuglarini Genel Merkez
Yonetim Kurulu’na ve Genel Merkez Genel Kuruluna rapor etmektedir.
Genel Merkez Denetim Kurulu, Genel Merkez Genel Kurulu tarafindan, 25
yasini bitirmis, mali, idari ve hukuki konularda deneyimli, Universite mezunu
tiyeleri arasinda ii¢ yil siire icerinde segilen 5 asil ve 5 yedek iiyeden olusur.
Teftis Kurulu Baskanligi: Bu Kurul, sube, temsilcilikler ile genel miidiirliige
bagli hizmet birimlerinden ve kuranlarindan teftis, inceleme ve gerektiginde
sorusturma islemlerini yiirtitiir. Ayrica, teftis kurullu ¢calisma usul ve esaslari,
yonerge ile dizenlenir.

Hukuk Miigavirligi: Bu Kurulun da usul ve esaslar1 Teftis Kurulu gibi
yonergeler ile tespit edilir ve ayn1 zamanda Genel Baskanliga bagl olarak

gorev yapmaktadir.
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e Genel Mudurluk: Bu Kurul, ilgili kanunlar ile Tiiziik uygulama esaslari ile
belirlenmis ¢alisma usul ve esaslarina goérev yapmaktadir. Ayrica Genel
Merkez Yonetim Kurulu kararlar1 ve Kizilay’in diger organlar tarafindan
aliman karar ile verilen gorevler, Kizilay Genel Miidiirligii tarafindan
yuratilar. Genel Mudurl Kizilay’t ulusal kurum ve kuruluslar ile Kizilay-
Kizilhag Hareketi ve diger uluslararasi kurum ve kuruluslarinda, genel
baskanin gorev ve yetkilendirmesi dogrultusunda temsil eder. Bu Kurulun da
gorev, yetki ve sorumluluklart yonerge ile belirlenir.

Sube Organlari:

Subeler, Sube Kongresi, Sube Kurulu ve Sube Yo6netim Kurulu Tarafindan Yonetilir.
Subeler 50 Kizilaycinin bilesmesi ile il, ilge ve belde merkezlerinde Genel Merkez
Yonetim Kurulu karari ile agilabilir. Subeler ilk yardim egitimi, hasta bakim kurslar1
acar, kan bagis kampanyasina katilir ve Kizilay’in diger hizmetleri i¢in gontlli
yetistirir. Ayrica yoksullara yiyecek, giyecek, yakacak, ila¢ ve para yardimlarina

bulunur, sube gelirlerinin ve {iye sayisinin artirilmasina calisir.
6.2 Tirk Kizilay’imn Uluslararasi insani Yardim Cahsmalar (2014-2017)

Her gecen giin artan miidahale kapasitesi ve yetismis insan kaynagi ile insani
yardimda kiiresel bir aktor haline gelen Tirk Kizilay’i, pek ¢ok farkli cografya da

yardim ¢aligmalar1 gergeklestirmektedir.

Turk Kizilay’1 2003-2014 yillar arasinda 78 farkli iilkede gerek ayni gerekse nakdi
549 yardim faaliyeti gerceklestirmistir; bdylelikle, kurulustan ginimiize dunya
capinda 137 iilkeye yardim elini uzatmistir. Tiirk Kizilay’1 afet sonrasindaki akut
donemde barinma, beslenme ve saglik gibi temel ihtiyaglara cevap vermesinin yani
sira kalic1 refahi saglayacak uzun soluklu projelere de imza atmistir. Bu siiregte;
Filistin, Sudan, Endonezya, Sri Lanka, Kirgizistan, Kosova, Balkanlar, Somali,
Pakistan insani yardim faaliyetleri gibi uzun doénemli pek ¢ok proje de hayata
gecirilmistir. Bu projeler, afetin meydana geldigi {ilkelerde; kalict konut insas1, okul,
toplum merkezi, ibadethane ve kamu tesislerinin insasi, ge¢im kaynaklarinin teminin
ve desteklenmesini, saglik ve sosyal yardim hizmetleri gibi alanlarda katki
saglamistir (TKDGM, 2014, s. 12-13).

Yukarida s6z edilen iilkeler arasindan, Tiirk Kizilay tarafindan gerceklestirilen

birgok projeler bulunmustur:
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6.2.1 Tiirk Kizilay Tarafindan Somali’de gerceklesen Projeler

Somali gatisma ve iklim degisikligine bagl afetler sonucunda tarihin en kotl insani
krizi ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bu tilkedeki kuraklik ve seller gibi dogal afetler
sonucunda salgin hastaliklar artmis, yetersiz beslenme ve ekonomik ge¢im kaybi
yasanmustir. Ayrica 2014 Tiirk Kizilay’in “Somali insani Yardim Operasyonuna”
gore sayilan nedenlerden dolayr 8 milyon kisi ya da niifusun %53’si etkilenmistir.
Son yillarda Tiirk Kizilay’1 Uluslararasi toplumda yaptigr insani yardim alaninda
yani sira Somali’de 6zellikle 2011 yilindan bu yana 6nemli rol iistlenmistir. Ayrica
bu iilkeye insani yardimlarin daha kolay ulagabilmesi i¢in Somali Delegasyon

Bagkanlig1 Kurulmustur.

Turk Kizilay’it Somali’de ihtiyaglara bagl olarak insani faaliyetlerini saglamasina
Tiirk Isbirligi ve Kalkinma Ajans1 (TIKA), Afet ve Acil Durum Baskanligi (AFAD)
Turkuaz Medya Grubu (Sabah Gazetesi) ile isbirligi yapmis ve “Afrika aglik ¢ekiyor

ve Turk Kizilay’1 yardim eli uzatiyor” slogani ile yardim operasyonu baslatmistir.
Turk Kizilay’inin Somali’de ortaklasa yiiriittiigii projeler sunlardir:

e Ortak Yol ve Képrii Temizlik Calismas: (Katar Kizilay’i ile Isbirligi): Bu
projeye gore, 100 kamyon ve 10 glnliik is giicii ile yol ve koprii tizerinde
bulunan tiim ¢6p attiklar1 temizlenmis ve yol kullanilabilir hale getirilmistir.
Ayrica, faaliyetin devaminda kopri boyanarak “Mogadisu’yu temiz tutun
ifadelerinin yer aldigit Tirk Kizilay’s ve Katar Kizilay’t gorselleri
yerlestirilmistir.

e Cop Toplama ve Badana Projesi (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ile
Isbirligi): Bu projeye gore, temiz ¢evre hakkinda kamu bilinci olusmaya
baslamis, ¢op torbalar1 yerel halka dagitilarak yasam alanlarindaki ¢oplerin
toplanmasina tesvik edilmis, toplanan ¢opler kamyonlar ile belirlenen atik
alanlarma (6rnegin: Karan ve Cezire Bolgelerinde) aktarilmig, ayrica
Ilgelerde, duvarlarin boyanmasi ve badana igin yerel halk, boya malzemesi
dagitilarak tesvik edilmistir. Aymi sekilde, Tiirk Kizilay’t tarafindan
Mogadisu’da sehir merkezinin farkli yerlerinde ¢Op konteynerleri
kurulmustur.

e Kentsel Doniisiim Projesi (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ile Isbirligi):

Somali insani yardim operasyonu kapsaminda, Tiirk Kizilay’1 ve Biiyiiksehir
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Belediyesi Baskanligi arasinda kuraklik ve kitliga miicadele etmek ici 16
Eylil 2011 yilinda 2029 sayili Meclis karar1 ve 27 Ekim 2011 Yo&netim
Kurulun 23 sayili karar1 sayesinde ortak calisma ve isbirligi protokolii
imzalanmistir. Ayrica, kararlastirilan kentsel dontisim ve belediyecilik
projeleri kapsaminda ihtiya¢ duyulan araziler i¢in ¢alisma yapilmistir.
Yapilan galisma sonucunda 8 Mart 2012 yilinda Tiirk Kizilay’1- IBB ekibi ve
Mogadisu Valiligi arasinda, 62 doniimliik arazinin tahsisi igin protokol
imzalanmistir. BOylece kuruluslarin ekipleri tarafindan santiye alanin ve
yapilmas1 gereken imalatlar tespit edilmistir. Ayrica santiye alani icerinde
idari bina, personel yatakhanesi, tamir-bakim atolyeleri, asfalt tesisi, beton
santralinin teknik raporlar1 hazirlanmis ve daha sonra ingaat siire
baslatilmistir ve Mayis 2013 yilinda binalar kullanim haline getirilmistir. Bu
projelerin hayata gecilmek igin yardim malzemeleri, arag-gerecler ve Turk
Kizilay’min ekipleri denizyolu ile Somali’ ulastirilmistir.

e Su Havuzlari (Artik Su ve Yagmur Suyu Toplama Projesi ve IBB’siyle
Isbirligi): Mogadisu sehir merkezinde 7 ayri noktada havuzlarinda ( Hodan,
Halwadak, Hamarwayne, Bondere, Hamarcacab, Abdilaziz ve watanabada)
yagmur suyu ve artik sularin toplanmasi i¢in su toplama havuzlar1 yapilmaistir.
Ayrica 1zgara sistemi ile biriken sularin mevcut havuzlara tahliyesi
saglanmistir. Yagmur suyu toplama kanallarinin temizligi diizenli araliklar ile
gergeklestirmektedir.

e Yol Yapim ve Yeni Yol A¢cma Calismalar: (IBB’siyle Isbirligi): Turk
Kizilay’1, IBB’si ve Somali Ortak Yardim Ekibi tarafindan, daha énce yolu
olmayan alanlarda, 6km dokim saha yolu, 1km Cezir-Afgoye baglanti yolu,
1,5km Cezire-Medine Naglandi yolu, 1km Mekkei Mukkarrama- Bolhowi
yolu vyapilmistir ve Mogadisu kentinde ise bir¢ok yol onarimi
gergeklestirilmistir. Ayni sekilde, Abdiilaziz bolgesinde eski yerlesim
birimleri kaldirarak, 12km’lik baglanti yolu yapilmistir. Wadajir Kayim
makamligindan gelen talep Gzerine bu bélgeye bulunana Medine Hastanesine
ulasim saglayan, 6km’lik ana cadde Afgoye-Wadajir baglanti yolu acilmistir.
Mogadisu Valiligi talebi iizerine 2014 yili itibariyle daha once terér ve
guvensizlik gibi durumlardan olumsuz etkilenen sehirlere de yol acma

faaliyetleri gergeklestirilmis ve 6zelikle de sehrin ticari merkezi ve ekonomik
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faaliyetlerinin yogun oldugu bu bdlgede g¢aligsmalar baglatilmigtir. Ancak,
Valilik ve Bakanliklardan gelen talepler dogrultusunda yol yapma c¢aligmalar1
devam etmektedir.

e Yikinti ve Moloz Kaldirma Calismalar: (IBB’siyle Isbirligi): Somali Merkez
Hilkiimeti igisleri Bakanligi'nda 14 Mart 2014 yilinda Icisleri Bakami ile
yapilan bir toplantida, kent iist yapisindaki ve savasin izlerinin silebilmesi
icin bozulan bina enkazlarmi kaldirilmasi talep edilmistir. Bu talep
dogrultusunda oncelikle kamu binalarinin  moloz kaldirma islemleri
kaldirilmigtir. Valilik ve Bakanlardan gelen talepler Uzerine bina enkaz
kaldirma islemleri devam etmektedir.

o Yetimhane ve Otogar/Pazaryeri Projesi (IBB’siyle Isbirligi): proje
kapsaminda genel midiirlikk yetkili kalmis olup, pazaryeri ve otogar yerine
iliskin projenin IBB tarafindan hazirlanmas: siirece Y&netim Kurulu Uyesi
Ismail Hakki Turung takibinde devam etmektedir. Ayrica, 2011-2014 yillar
arasinda bu Ulke ’de havayoluyla 10 ve denizyoluyla 8 sevkiyat yapilarak
toplam 44.356 ton yardim malzemesi sevk edilmistir. Somali Insani Yardim
Operasyonu kapsaminda 15 Nisan 2015 yili itibariyle Tiirk Kizilay’t Somali
Delegasyon Bagkanlig1 esasinda bolgede 11 Tiirk Kizilay’1 ¢alisan1 ve 110

yerel personel olmak (izere toplam 121 personel goérev yapmaktadir.
Turk Kizilay’inin Somali’de Kendisi Yiiriiten Projeler sunlardir:

o Kurban Kesim ve Soguk Hava Deposu Projesi: Kurban organizasyonu
kapsaminda kullanilan soguk hava deposunun resmi ¢alismasi 26 Kasim
2011yilinda baslatilmistir. Yani bu yilda toplam 6.620 kurbanlik hayvan
kesimi 11.120 hisse olarak yapilmis ve elde edilen 178 ton et 35.500
aileye dagitilmistir. 2012 yillinda 500 adet biiylikbas hayvani kesilerek
ihtiya¢ sahiplerine dagitilmistir. 2013 yilinda ise gergeklesen kurban
faaliyetleri sonucunda 100 biiyiikbas Somalilan Cumbhuriyetinde, 300
biiyiilkbas Somali Federal Cumhuriyetinde kesilerek ihtiyac¢ sahiplerine
dagitilmistir. Ayrica 2014 yilinda da Mogadisu’da 350 adet ve
Beledweyn’de 200 adet kurban kesilerek dagitilmistir.

e Tibbi Atk Imha Projesi: 2011 yili itibariyla kemik ve hayvan atigi

alanlart olusturulmus ve bu konu ile ilgili Modadisu Valiligi ile
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goriisiilmiis ve bu alanda 2 Tirk Kizilay tarafindan 2 yerel personel
egitilmistir. 2012 yilinda, Tirk Kizilay’t 2 adet kemik yakma Unitesi
yapmis ve ayn1 zamanda Wadajir kemik ve hayvan atigi yakma igin 3
adet yakma firim1 ve gerekli personel hizmet vermistir. 16 Mart 2014
yilinda Mogadisu Valiliginde yapilan toplantida tibbi atik araci iizerine
goriisme yapilmig ve Valilik de saglik kurum ve kurulusglar ile faaliyete
gecmis ve bu faaliyet sonucunda Kemik Hayvan Atig1 Yakma Merkezi,
Tibbi Atik Imha Merkezine déniistiiriilmiistiir. Ancak, sehir merkezinde
muhtelif kat1 atiklarin toplanmasi haricinde mevcut hastane ve kliniklerde
olusan tibbi atiklarin toplanmasi nakliye ve imha iglemlerine rutin olarak
devam etmektedir.

e Kemik ve Hayvan Aug1 Alani Rehabilitasyonu ve Tiirk Kizilay’t
Stadyumu Projesi: Wadajir Ilgesindeki Cezire Hayat Cadirkent’te
yaklastk 20 yildan itibaren hayvan kesim ve atik alanmi olarak
kullanilmistir. Ancak 22 Subat 2012 yilinda baslatilan ¢aligmalarda, is
makineleri, 200 iizerine kamyon kullanilarak bolgedeki hayvan etikleri
Widajir disindaki alanlara sevk edilmistir. Caligmanin devaminda, araziler
saglikli hale getirilerek iyilestirme faaliyetleri tamamlanmis ve halk
sagligina uygun seklinde getirilmistir. Ayrica, bu alanlarda nizami
oOl¢iilerde futbol meydani yapilmigstir.

e Endustri Meslek Lisesi Projesi: Bu proje kapsaminda Somali’de hemsire
ve saglik personeli boslugunu giderilmesi i¢in 30 Haziran 2011 yilinda
Somali Egitim Bakani ile goriisme yapilmistir. Goriismeler sonucunda 15
Aralik 2011 tarihinde, eski Nova Koleji’nin binas1 ve arazisi Uzerine
“meslek lisesi projesi” uygulanmig ve bu dogrultuda Tirk Kizlayim
Somali Delegasyon Bagkanligi ile Somali Cumhuriyeti Gegici Hiukmet
Egitim, Kiiltir ve Yiiksek Ogrenim Baskanligi arasinda ayni1 yilin 27
Aralik tarihinde bir protokol imzalanmistir. Ayrica ihtiyag tespitine gore,
Saglik  Meslek  Projesi, Endistri  Meslek  Lisesi  Projesine
doniistiiriilmiistiir. Bu Lisede makine, elektrik ve bilgisayar egitimi

verilmesi ve sonugta 360 6grencinin egitilmesi dngdrilmiistiir.

12 Ekim 2012 yilindan sonra Somali Gegici Hiklmeti tarafindan Tirk Kizilay’ina

tahsis edilen arazide yikim islerinin tamamlamistir. Proje islerinin tamamlanmas ile
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belirlenen arazinin, ihalesi 29 Mayis 1014 yilinda Yo6netim Kurulunun26 Mart 2014
tarth ve 6 sayili karar1 geregi Somali’de Delegasyon Bagkanligi Tarafindan
gergeklestirilmistir.  Yiklenici firma ile 12 Haziran 2014 tarihinde so6zlesme

imzalanmasindan sonra 14 Haziran 2014’de yer teslimi yapilmstir.

Meslek Lisesi Projesi insaat calismalart teknik personelin 6zetimde devam
etmektedir.

e Mikro Hastaneler Projesi: Somali’deki ihtiyag sahiplerinin saglik
gereksinimlerinin karsilamak igin Buyikelgilik koordinasyonunda Somali
genelinde Mikro Hastaneler kurulmasi projesi kapsaminda Somaliland, Taleh,
Awdal, Boramo, Jabbaland, Kismayo, Baybaidola, Orta Shabellejowhar,
Galmuduggalkayo ve soollascaonut’ta hastaneler kurulmasi planlanmistir ve

bu hastaneleri insas1t Mart 2013 tarihinden baglatilmistir.

Yonetim kurulunun 26 Mart 2014 tarih ve 6 sayili karar1 geregi fizibilite ve proje
konusunda Yapi1 Teknik Proje Yonetimi Miidiirliigli ile Delegasyon Bagskanliginin

calismalar1 devam etmektedir.

Somali Insani Yardim Delegasyon Baskanligi tarafindan 2 Agustos 2914 yilinda
Beletwyn bdlgesinde Ramazan kumanyasi1 dagitimi ve General Hospital Hastanesine
ilag yardim faaliyetine bulunmustur. Bletwyn Hstanesine anne ve g¢ocuk sagligi
ilaglari, oral ilaclar, akitma ilaglar1 ve testler olmak iizere toplam 54 kalem tibbi
malzeme teslimati yapilmistir. Ayrica, Beletwyn’de bulunan 4 kamptaki 500 aileye

gida paket teslimat1 yapilmistir.

e Restorasyon ve Rekreasyon Alani Projesi: Liman bolgesinde bulunana
Ismanli Bahriyeleri Cami’nin yeniden ibadete agilmasi kapsaminda tamir ve
tadilat islemleri tamamlanmis, ayrica bolge ¢6p yiginlarindan temizlenmis ve
cevre binalari hijyen ve giirliniim agisindan boyalamistir. (TKDGM, 2015a,
s. 11-15)

6.2.2 Tirk Kizilay’1 Banglades insani Yardim Operasyonunda Yiiriitiilen

Projeler

Yaklagik 20 yil 6nce Banglades’e siginana Arakanli Miislimanlar {lke igerisinde
ekonomik, sosyo-kiiltiirel yapt ve yasam standartlarini karsi elverigsiz kosullarda

hayatina devam etmektedir. Bu alanda Uluslararas1 Toplum barinma kamplarda e
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yerlestikleri alanlarda herhangi bir statii tanimamis ve iilke igerisinde de gé¢cmen

olarak goriinen bu siginmacilar yasam mucadelesi vermektedir.

Tirk Kizilay’r tarafindan bu siginmacilara yardim ele uzatilarak su faaliyet ve

projeler yiiriirliige girmistir:

Yoksul Ogrencelerin Desteklenmesi Projesi: Banglades Kizilay’1 tarafindan
talep edilen, yoksul 6grencileri desteklenmesi ve olumsuz sartlarda egitime
devam okullarin iyilestirilmesi, ayn1 zamanda Banglades ve Tiirk gengligi
arasinda dostlugun getirilmesinin amaglayan kamu diplomasisi bilesenli proje
metni hazirlanmistir. Proje metninin Dakka Biiyiikelgiligi araciligiyla
Basbakanlik Tanitim Fonu ile paylagmasi planlanmistir.

Aziz Muhmud Hiidayi Vakfi Nakdi Bagis: Bu Vakif tarafindan bagislanacak
15.000 USD nakdi bagis ile Banglades’teki ihtiyac sahiplerine dagitilmak
tizere gida tedarik edilmesi konusunda Banglades Delegasyon Baskanligi
tarafindan caligmalar baglatilmistir. Gida kalemleri tespit edilmis olup
Banglades Kizlayim Cox’s Bazar Subesi ile arakanli miiltecilerin yogun
olarak yasadigi bolgelerde dagitilmasi planlanmastir.

Toplum Tabanl Kalkinma Projesi: Banglades Kizilay’iin Tlrk Kizilay’ina
sundugu Toplum Tabanli Kalkinma Projesi ile ilgili ekiplerce inceleme
calismalar baslatilmistir. Yapilacak c¢alismalar sonucunda olusturulan
projenin fon temin edilmesi amaciyla c¢esitli kuruluslar ile paylagilmasi
planlanmustir.

Defacto Giyim Yardimi: Banglades Kizilay’inin daha once talep ettigi okul
malzemesi, okul giyisi ve battaniye taleplerinin karsilanabilmesi igin
Banglades’te faaliyet goOsteren Tlrk firmalar ile iletisim kurulmus ve
ihtiyaclara ile ilgili taleplere bulunulmustur. Cagriya defacto firmasi geri
doniis yapmis olup 7.500 parca giyim malzemesinin Kizilay’a bagislanmistir
ve daha sonra Banglades’e sevk edilerek ihtiyag sahiplerine dagitilmistir. Bu
cercevede Banglades Kizilay’1 ile iletisim kurulmasi ayrica glimriik islerinin
kolaylastirilmas1 i¢in Banglades Kizilay’t ile koordine igerisinde resmi
islemler yiirtitiilmektedir.

Okul Uniformas: ve Egitim Materyalleri Projesi: Banglades genelinde

Ulusal Dernek ile birlikte tespit edilecek olan 5.000 O6grencinin kirtasiye,
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onliik, okul c¢antas1 vb. gibi egitim materyallerinin tedarik ve dagitimina
yonelik Banglades Kizlayim tarafindan 90.000 ABD dolar tutarindaki proje
Turk Kizlayim  Yonetim  Kurulunda sunulmus ve degerlendirilmesi
yapilmaktadir.

Giivenli I¢cme Suyu Temini Projesi: Banglades’in Magura, Thakurgaon,
Kurigram, Khakrachari, Bandarban bdélgelerinde ¢esitli yerlerde 700 adet su
kuyusu ag¢ilmasi ve 35.000 kisinin kullanimina sunulmasi ile ilgili Banglades
Kizlayim tarafindan hazirlanan 638.882 ABD dolar1 tutarindaki proje
Delegasyon Bagkanligi araciligiyla iletilmistir.

Acil Durum Tibbi Hizmet Altyapisinin Giiglendirilmesi Projesi: Bu alanda
Banglades Kizilay’1 tarafindan sunulan projenin tutar1 37.000 ABD Dolar’dir.
Proje ile acil durumlarda tibbi yardim saglamak ve hizli sekilde harekete
gecebilmek ekipler olusturulmasi, yerlerde egitimler diizenleyerek acil tibbi
yardim bilgi ve tecriibesinin yayilmasinin saglanmasi ve boylelikle afetlerin
neden olabilecek muhtemel acilarin Oniline gecilmesi ya da en aza
indirgenmesi hedeflenmektedir.

Acil Durum Tibbi Hizmet Altyapistmin Giiglendirilmesi Projesi: Banglades
Kizilay’1 tarafindan sunulan projenin biitgesi 37.000 ABD Dolari’dir. Proje
ile acil durumlarda tibbi yardim saglayabilecek ve hizli sekilde harekete
gecebilecek ekipler olusturulmasi, yerelde egitimler diizenleyerek acil durum
tibbi yardim bilgi ve tecriibesinin yayilmasinin saglanmasi, bdylelikle
afetlerin neden olabilecegi muhtemel acilarin Oniine gegilmesi \ en aza

indirgenmesi amaglamaktadir.

Banglades Delegasyon Baskaliginda, 2 uzaman personel, 1 sofor ve 1 adet kiralik
ara¢ bulunmaktadir (TKDGM, 2015b, s. 2-9).

6.2.3 Tirk Kizilay’: Filistin (Gazze) Insani Yardim Operasyonu

Filistin 60 yilidir savas ve c¢atigmalar ile Ortadogu’nun Kanayan Yarasi olarak
gorunmektedir. Tlr Kizlayim stregelen insani krizlerinde her zam bu llkeye destek
ve yardim eli uzatmistir. Ancak gerekli 6nlemlerin alinmasina ragmen insani krizler
yine de devam etmektedir. Bu durum iilke ekonomisine zarar vererek issizligi oranini

yiikseltmistir, ayrica halkin biiyiik bir kism1 giinde 2 dolarin altinda gelir ile yasam
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mucadelesi verirken, diger yandan ise uluslararasi yardimlarin ulagiminda zorluklar

goriinmektedir.

14 Kasim 2012 yilinda Hamas (Isalami Direnis Hareketi) sonucunda askeri lider olan
Ahmad al- Jaabar’in Israil tarafindan oldiiriilmesi Gazze ve Israil arasindaki
gerginligin artmasina sebep olmustur. Aym yilda baslayan Israil hava saldirisina
Gazze tarafindan fiize saldirilart ile karsilik verilmesi sonucunda, 103 Filistinli
hayatin1 kaybetmis, 1,3991 Kisi yaralanmis, 15.00 kisi evlerini terk etmistir, ayrica

8.000 adet ev zarar gormiistiir.

Turk Kizilay’1 tarafindan Filistin’e yonelik yapilan insani yardimlar, 2008 yilinda
baslayarak bugiin hala devam etmektedir. Tiirk Kizilay’1 Filistin Insani Yardim
Operasyonu kapsaminda araliklar ile devam eden yardim malzemesi sevkiyatlar1 ve
cesitli iyilestirme donemi projeleri yuritilmektedir. Turk Kizlayim tarafindan
bolgede gerceklesen iyilestirme donem c¢alismalarini ve hali hazirda bolgede
yuriitiilen yardimlar ve faaliyetlerin koordinasyonunu yiiriitmek {izere, Kudis’te

iletisim ofisi ve Gazze Seridi’nde ise Delegasyon baskanlig1 ofisi agilmistir.

Gazze Delegasyon Baskanliginda toplam 2 Turk Kizilay’1 ve 4 yerel personel gorev
yapmakta ayrica ile 2 jip ve 1 minibiis kullanilmaktadir (TKDGM, 2015c, s. 2-22).

6.2.4 Tirk Kizilay’1 Suriye insani Yardim Operasyonu

Mart 2011°de Suriye igerisinde meydana gelen i¢ ¢atismalar neticesinde 11
milyondan fazla Suriye Arap Cumhuriyeti vatandasi evlerini terk etmek durumunda
kalmis olup, 13,6 milyon kisi ise insani yardima muhta¢ durumda halen Suriye
igerisinde bulunmaktadir. Birlesmis Milletler Yiiksek Komiserligi (BMMYK)
verilerine gore toplamda 4,8 milyon kisi Tiirkiye, Liibnan, Irak, Urdiin ve Misir gibi
komsu {ilkelere siginmis, 6,6 milyon kisi ise Suriye igerisinde yer degistirmek
durumunda kalmistir. Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Miidahale Bagkanlig
(AFAD) Kasim 2016 sonu verilerine gore 2.778.878 Suriye vatandasi iilkemizde
kayit altina alinmig olup, bu rakamin yalnizca 257.581°1 gecici barmma

merkezlerinde (kamplarda) bulunmaktadir.

Tirkiye’nin Hatay sinirindan tilkemize girislerin yasanmastyla birlikte Tiirk Kizilay’1

tarafindan T. C. Disigleri Bakanligt ve AFAD ile yakin temas ve koordinasyon
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icerisinde 29 Nisan 2011 tarihinde “Suriye Krizi Insani Yardim Operasyonu”

baslatilmistir.

Kasim 2016 itibariyle Tiirk Kizilay’1, 10 ilde bulunan toplamda 17 cadirkent ve 8
konteyner kentte toplamda 185 personeli ile hizmet vermektedir. Operasyon
kapsaminda yiiriitiilen tiim faaliyetler saha diizeyinde Gaziantep’te bulunan “Suriye
Krizi Ulke Alan Koordinatorliigii’nce, merkezi diizeyde ise Ankara’da bulunan “Gog

ve Miilteci Hizmetleri Mudiirliigii’nce takip ve koordine edilmektedir.

2012 wyilinin Agustos aymdan bu yana Suriye tarafindan yapilan talepler
cergevesinde, sinir haklarini ihlal etmeden (sinirin sifir noktasindan), biiyiik bir itina
ile yalnizca insani yardim malzemesi olarak kabul edilen gida ve gida dis1

malzemelerin Suriye icerisine gonderilmesi s6z konusudur.

Bugiin itibariyle Hatay, Kilis, Gaziantep, Sanliurfa ve Mardin illerinde Tirkiye-
Suriye sinir1 boyunca olusturulan 12 Smir Yardim Noktasinda ulusal ve uluslararasi
kurum, kurulus ve sahislar tarafindan bagiglanan insani yardim malzemeleri Suriyeli
ihtiya¢ sahiplerine teslim edilmektedir. Bunun yani sira yurtdisindan hava, deniz ve
kara yoluyla gelen insani yardim malzemeleri bolgedeki giimriik, liman ve
havalimanlarinda kabul edilerek, sinir yardim noktalarindan Suriyeli ihtiyag

sahiplerine ulastirilmaktadir.

Kurumumuz yardimu ile tilkemizden Suriye igerisine sevki saglanan barinma, egitim,
lojistik, saglik, su-saglik koruma-hijyen ve gida malzemelerinin giincel rakamsal

degeri 1,7 milyar Tiirk Lirasindan fazladir.

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK) ile yapilan
goriigmeler neticesinde iilkemizde kent merkezlerinde yasamlarini = siirdiiren
yabancilarin gida dis1 malzeme ihtiyaglarinin karsilanmasi maksadiyla 2015 yilinda

Gida Dis1 Destek Projesi hayata gegirilmistir.

Proje kapsaminda BMMYK tarafindan temin edilen insani yardim malzemeleri Tiirk
Kizilay’t depolarina alinmakta, mutabik kalinan dagitim planlamasi kapsaminda
belirlenen illere yine Tirk Kizilay’i personeli tarafindan ulastirilmakta ve yerel

makamlarin destekleriyle dagitimlar1 saglanmaktadir.

Proje baslangicindan bu yana Hatay, Kilis, Gaziantep, Sanliurfa, Kahramanmaras,

Mersin, Bursa ve Batman illerinde toplamda 50.000 adet hijyen kiti dagitimi
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gerceklestirilmistir. Ayrica Adana, Mersin, Bursa, Izmir, Ankara, Konya, Kayseri ve
Osmaniye illerinde yasamakta olan yabancilara yonelik 10.000 adet gida dis1
malzeme (battaniye, yastik, ¢arsaf, silte, bebek kiti, mutfak kiti, hijyen kiti, 1sitict ve

soba) dagitimlar1 devam etmektedir.
Gelinen asamada;

e Hatay’da 12.000,

e Kilis’te 7.000,

e Kahramanmaras’ta 4.000,

e (Gaziantep’te 7.668,

e Sanlwrfa’da 15.332,

e Mersin’de 500,

e Bursa’da 500,

e Batman’da 3.000 ihtiyag sahibi aileye hijyen kitleri dagitilmistir.

Ulkemizdeki gecici barinma merkezlerinde yasamlarini siirdiiren Suriye Arap
Cumhuriyeti vatandaglarinin gida ihtiyaglari, piyasadan tedarik edilmek ya da
kamplarda kurulan mutfaklarda pisirilmek suretiyle kamp yonetimleri tarafindan
karsilanmakta idi. Ancak zaman igerisinde ¢ikarilan yemeklerin Suriyelilerin damak
tadma/kiiltiirel aliskanliklarina uymadigi fark edilmis, dolayisiyla sicak yemek
dagitimi uygulamasinin ciddi oranda yemek israfina ve maddi kiilfete yol actig

gbzlemlenmistir.

Turk Kizilay’1 tarafindan uzunca bir siiredir tilkemizde bulunan ihtiyag¢ sahiplerine
yonelik uygulanan “Kizilay kart” programi; sicak yemek uygulamasina alternatif
olarak 5 Ekim 2012 tarihinde pilot uygulama olarak Kilis-Oncii Pinar Gegici

Barinma Merkezinde barinmakta olan Suriyelilerin kullanimina sunulmustur.

Birlesmis Milletler Diinya Gida Programi1 (WFP) finansal ve Halk Bankas1 teknik
destegi ile hayata gecirilen Kizilay kart programi ile hem sehir merkezleri hem de 10
ilde bulunan 11 gegici barinma merkezinde yasamlarini siirdiiren Suriyelilere damak
tatlarina uygun gidalart kendi tercihleri dogrultusunda anlagmali marketlerden temin
etme sansi verilerek; hem bulunduklar1 ev sahibi topluluk igerisinde sosyallesme,

hem de aile biitgeleri iizerinde s6z sahibi olma imkan1 sunulmaktadir.
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Halihazirda 11 Gegici Barinma Merkezinde uygulanmakta olan kamp i¢i programi
kapsaminda Kizilay kart’lara kisi basi 50,00 TL yiiklenmektedir. Ekim 2012
tarthinden bugiine kadar kartlara toplamda 406.444.965,00 TL aktarilmis olup,
Kasim 2016 itibariyle 141.684 ihtiyac sahibine hizmet verilmektedir.

Halihazirda Gaziantep, Hatay, Kilis, Sanlurfa ve Kahramanmaras illerinde
uygulanmakta olan kamp dis1 programi kapsaminda Kizilay kart’lara kisi bas1 62,00
TL ylklenmektedir. Haziran 2015 tarihinden bugine kadar kartlara toplamda
97.602.903,00 TL aktarilmis olup, Kasim 2016 itibariyle 147.364 ihtiyac¢ sahibine

hizmet verilmektedir.

Turk Kizilay’i, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB), Birlesmis Milletler
Diinya Gida Programi1 (WFP), AFAD ve Avrupa Komisyonu Insani Yardimlar Genel
Miidiirligi (ECHO) yetkilileri ile 2016 Mart ayinda baslayan miizakereler
neticesinde, Tiirkiye’de bulunan ve uluslararas1 gecici koruma veya insani ikamet
iznine sahip toplamda 1 milyon yabanciyr kapsayacak programin hayata

gecirilmesine karar verilmistir.

Planlanan sistemde ASPB’nin veri sistemi kullanilarak ailelerin basvurularinin
alinmasi planlanmis, geri kalan tiim siirecler icinse Tiirk Kizilay’i tarafindan
operasyonel destek ve WFP tarafindan teknik destek saglanmasi hususlarinda

mutabakata varilmistir.

ASPB’nin Tiirkiye genelinde bulunan 1.000 Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma
Vakfi’na ek olarak Tiirk Kizilay’1 tarafindan 15 ilde 23 noktada agilacak Hizmet
Merkezleri araciligr ile hem Suriyeli hem de diger uyruklu kisilerin bagvurular
almacak, ASPB veri sistemi iizerinden ailelerin program kriterlerine uygunlugu
denetlenecek ve Tirk Kizilay’ tarafindan dagitilacak Kizilay kart’lara kisi bas1 aylik
100 TL ylklenecektir.

Kizilay kart Cagr1 Merkezi; program 6zelinde bagvuru stirecleri, sifre ve bakiye
sorunlar1, kullanic1 bilgilerinin giincellenmesi, vb. konularda yararlanicilara kendi
dillerinde (Arapga) ve iicretsiz olarak destek olunmasi maksadiyla Gaziantep
merkezli olarak 2015 yilmin Ekim ayinda faaliyete gecmistir. Gaziantep Cagri
Merkezi daha sonra Genel Merkez 168 Kizilay Cagri Merkezine butlinlesmis

olmustur.
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Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) ve Tiirk Kizilay’1 arasinda
Mayis 2013 yilinda imzalanan isbirligi anlagmas1 gergevesinde “Suriye Acil Durum
Miidahalesi Kapsaminda Cocuk Koruma Programi” hayata gecirilmistir. Proje
cercevesinde halihazirda 22 gegici barinma merkezi, 6 Toplum Merkezi ve 2 mobil
yapida kurulan ¢ocuk dostu alanlar (CDA) ile 4-18 yas grubu i¢indeki Suriyeli ¢ocuk
ve genglere yonelik tamamlayici egitim ile eglendirici ve beceri gelistirici faaliyetler

sunulmaktadir.

Bahse konu proje ile lilkemizde gegici koruma altinda bulunan Suriyeli ¢cocuklarin
bulunduklar1 ev sahibi topluluk icerisinde dayanma ve uyum gii¢lerinin arttirtlmasi
ile yasamlarina istikrar ve siireklilik anlayisinin  yeniden yerlestirilmesi

hedeflenmektedir.

Proje kapsaminda engelli ¢cocuklar da dahil olmak {izere kamplarda yasayan 4-18 yas
araligindaki cocuk niifusunun biiyilkk bir cogunluguna ulasilmis durumdadir.
CDA’larda Turk Kizilay’t Cocuk ve Genglik Calisanlart tarafindan uygulanan
etkinlikler asagidaki gibidir;

e Resim caligmalari

o Kukla gosterileri

e El becerisi ¢alismalari
e Origami

e Spor etkinlikleri

e Boyama calismalari

e Drama

e Satrang

e Cizgi Film Gosterimleri
e Film Gosterimleri

e Fidan dikimi

Ayrica ¢ocuk haklari, hijyen ve 6z bakim, iletisim, liderlik, okullasma, akran
zorbaligi, empati ve incinebilir  gruplar konularinda da  faaliyetler

gerceklestirilmektedir.

Kizilhag-Kizilay Hareketi Isbirlikleri Programi; 25 Mart 2016 yilinda Tiirk Kizilay’1

Go¢ ve Miilteci Hizmetleri Miidiirliigii’ne baglh olarak Uluslararas1 Kizilhag-Kizilay
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Dernek Federasyonu (IFRC), partner ulusal dernekler ve Uluslararas1 Kizilhag
Komitesi (ICRC) tarafindan saglanan igbirliklerinin yonetimi ve tesisini saglamak

amaciyla kurulmustur.

Kizilhag-Kizilay Hareketi Isbirlikleri Programi kapsaminda isbirligi saglanan
kurumlarla iletisimde kalinarak ihtiyag¢ sahiplerine yonelik ¢ozlimler iireten projeler
gelistirilmektedir. Projeler belirli bir zaman i¢inde gergeklestirilen ¢alismalarin yani

sira yeni ihtiyaglar dogrultusunda gerceklestirilecek projeleri de kapsamaktadir.

Kizilhag-Kizilay Hareketi Isbirlikleri Programi’nin iizerinde ¢alistig1 giincel projeler;
Kentli Miiltecilerin Desteklenmesi Projesi, Toplum Merkezleri Projesi ve Ulucanlar

Asevi Projesi’dir.

Kentli Miiltecilerin Desteklenmesi Projesi, IFRC ile isbirligi i¢inde kamp disinda
yasayan Suriyelilerin desteklenmesi maksadiyla hayat gecirilmis olup, proje
kapsaminda Ocak-Kasim 2016 tarihleri arasinda Izmir, Kilis, Sanliurfa, Mersin,
Konya, Bursa, Ankara, Istanbul, Adana, Batman, Samsun, Gaziantep, Ordu ve
Hakkari’de 219.010 kisiye ulasilmistir. Proje kapsaminda gida kolisi, mutfak seti,
hijyen seti, battaniye dagitimlar1 yapilmaktadir.

Ulkemizde bulunan Suriyelilerin kamplardan ziyade kent merkezlerini tercih etmesi
nedeniyle bilhassa Gaziantep, Sanlurfa ve Kilis gibi sinir illerinde Suriyeli niifus

kisa bir siirede ciddi oranda artig saglamistir.

Kentsel alanlardaki niifus artisina paralel olarak yiikselis gdsteren insani ihtiyaclara
cevap verebilmek adina Toplum Merkezleri Projesi, Tiirk Kizilay’1 ve IFRC igbirligi
ile Ocak 2015°te hayata gecirilmistir.

Proje kapsaminda ilk Toplum Merkezi 20 Ocak 2015 tarihinde Sanliurfa’da hizmete
baslamistir. Kasim 2016 itibariyle Sanlurfa, Istanbul (Anadolu ve Avrupa yakasi),
Konya, Ankara, Kilis ve Bursa’da olmak lzere toplamda 7 Toplum Merkezi hizmet
vermekte olup Izmir’de Toplum Merkezi kurulum ¢alismalar1 devam etmektedir.
2017 yilinin sonuna kadar 16 Toplum Merkezi agilmasi planlanmaktadir. Toplum

Merkezleri’nde verilen hizmet ve faaliyetler asagida belirtilmektedir:

e Psiko-sosyal Destek Hizmetleri
e Koruma

e (Cocuk ve Geng Programi

141



e Yonlendirme Hizmetleri
e Gecim Kaynagi Gelistirme ve Uyum Aktiviteleri
e Saglik Hizmetleri

e GOnulld aktiviteleri

Toplum Merkezlerinde gorev yapmakta olan 105 Turk Kizilay’1 personeli ile Kasim
2016 itibariyle;

e 16.267 Koruma

e 14.285 Cocuk ve Geng Programi
e 7.542 Gegim Kaynagi Gelistirme
e 4.360 Uyum Aktiviteleri

11.510 Saglik Hizmetleri

Ankara’da yasayan yabancilara yonelik sicak yemek hizmeti verilmesi maksadiyla
IFRC finansal destegi ile Ulucanlar Asevi Projesi hayata gecirilmistir. Tiirk Kizilay’1
Ankara Subesi tarafindan uygulanmakta olan proje kapsaminda, Tiirk Kizilay’inin
genel sicak yemek yardimlarina ek olarak mobil ikram araglariyla Ankara’da
yasayan Suriyeli ve Iraklilara giinliik iki cesit sicak yemek saglanmaktadir. Proje
oncesinde ihtiya¢ sahiplerine saglanan giinlik yemek yardimi 500 ile 2.000 tabak
arasinda degismekteyken, bahse konu proje ile glinde 5.000 kisiye ulasilabilmektedir
(TKDGM, 2016, s. 2-12).

6.2.5 Tirk Kizilay’1 Afganistan insani Yardim Operasyonu

24 Nisan 2014 tarihinde Afganistan’nin kuzey ve kuzey bati sehirlerinde (Faryab,
Bagiz, Saripul ve Cevizcan) gergeklersen yagislar nedeniyle sel ortaya ¢ikmis ve
bundan dolay1 ¢ok sayida kisi hayatin1 kayip etmis ve 16.000 kisi ise evsiz kalmistir.
Ayrica, 2 Mayis 2014 yilinda Badahsan Sehrinin Argo ilgesinde meydana ¢ikan
toprak kaymasina yaklagik 256 kisi hayatin1 kaybederken 100 kisi de yaralanmis ve
300 ev ise agir zarar gOrmistiir. Bu sorunlarin giderilmesi ve insani faaliyet
saglanmasi i¢in 2 Tiirk Kizlayim ekibi Afganistan Kizilay’i Genel Merkezinde Genel
Baskan (Fatma Gailani ve Sekreteri olan Muhammed Naim Dindar) ile bir toplanti
gerceklestirilmistir. Toplantida, sel bolgesinde yapilacak yardim faaliyetlerini en

yakin sehir olan Mezar-ii Serif’ten gelmesini ve bu alanda bu sehrin Subeleri ile
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koordineli ¢caligmak amacglanmustir. Sel bolgesinde, Tiirk Kizilay’1 ekibi 2 Magi1 2014

tarihinde Mezari-i-Serife ulagsmstir.

Badagsan toprak kaymasinda da 4 Mayis 2014°de gorevlendirilen ti¢ Kizilay ekibi
(Safak LOSTAR, Omer Kemal BORALI, Tamer SAHIN) Kabil’e ulasmistir. Afet
bolgesinde ulasan ekipler bolge yetkililiklerden afete dair bilgi almis ve sonugta 6lii
sayisinin 300-350 olabilecegini tespit etmistir. Ekip yapit1 incelemelerde, alanda
farkli gruplarin oldugu, organizasyonun yetersizligi, dagitimin diizenli yapilmadig
ve ihtiyagtan daha fazla yardim malzemesinin sevk edildigi belirlenmistir. Ayrica,
Kizilay ekibinin alanda bulundugu sirada baslayan yagmalarda gilivenlik giigleri
yetersizligi ile ortam tehlikeli hale gelmis ve sonucta bu bdlgede malzemenin

sevkinin uygun olmadigi bilgisi elde edilmistir.

Afganistan Kizilay bolge sorumlusu olan Abdullah Faiz ile yapilan toplantida,
saglikli ihtiyag¢ tespiti yapilmamig ve mevcut yardim malzemelerin bir siire sonra
bitecegini ve diger bolgelere yoksullugu devam edecegi ifade edilmistir. Ancak
simdilik mevcut kosullarda yardim malzemelerin yeterli oldugu, gerginligi
azalmasindan sonra tespitlerin yapilmasi ve bolgenin tekrar degerlendirilmesinin
uygun olacagi karara varilmistir. 7 Mayis 2014°de Kizilay ekibi Mezar-i-Serif’e
ulasmistir. Bu dogrultuda, ilk agsamada 70 adet gida kolisi Sibirgan bolgesine ve 230
adet gida kolisi ise Akga bolesine dagitilmistir. 5 kisilik Tir Kizilay’i ekibinin
Afganistan Kizilay’1 Mezar-i-Serif koordinatorii Ehsanullah Agaolglu ile goriisiime
sonrasinda, bolge insaninin beslenme kiiltiiriine uygun gida ihtiyaglar1 tespit edilmis
ve 700 aileye yonelik gida paketleri hazirlanarak, 14 Mayis 2014’de afetten etkilenen
bolgelere ulagimini saglamistir. Ayrica, Afganistan Kizlayim Mezar-i-Serif ofisinin
Afganistan Kizilay’t Genel Merkezi ile yaptig1 goriismede, Semengan ve Carbolek
sel bolgesine yardimin ulastirilmasi iizere, Kizilay ekibi 500 adet gida kolisi
hazirlamis ve 15 Mayis 2014 yilinda teslim edilmistir. Bu gida kolisi genellikle boyle
durumlarda Afganistan Kizilay’1 ile koordineli sekilde bolgeye ulagtirilmaktadir.

Afganistan’inin afet bolgelerinde 5 Turk Kizilay’t ve 1 yerel personel ile insani
yardim faaliyetler yiiritiilmistir (TKDGM, 2014, s. 2-5).

6.3 Turk Kizilay’1 Proje Y6netim Dongusu
Gegen boliimde insani yardimlarin etkililiginin degerlendirmesi konusunda anlatilan

yontemler arasindan Tiirk Kizilay’1 insani yardim ve faaliyetleri yaparken bu s6z
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konusu yontemler arasinda en ¢ok kullandigi yontem “Proje Dongulsi Yontemi”
kullanmaktadir. Tiirk Kizlayim faaliyetlerine gore Proje Donglsu Yonetimi genel
olarak, bir¢ok asamadan (Planlama, Hazirlik, Thtiyac Tespiti, Insani Yardim lojistik
Yonetimi, Enformasyon, Izleme ve uygulama, Degerlendirme ve Raporlama)

ulagmaktadir. Asagida izleyen bagliklarda bu agamalar anlatilmaktadir:

6.3.1 Planlama

Proje planlamasi bir projenin verimli, etkin ve basarili yiiriitiilmesi olasiligin
artirmak i¢in yapilir. Proje planlamasi “Proje YOnetim Doénglsinian™ ilk g
asamasin1  (Kavramsallastirma, Planlama, Hazirliklar, izleme ve Uygulama,
Degerlendirme) kapsar. Proje yonetim dongiisii farkli asmalardan olugmaktadir.
Bunlar: projenin kavramsallagtirilmasi, planlamasi, hazirlik, uygulama ve izleme

(yliriitiilmesi) ve degerlendirilmesi.
6.3.2 Projenin Kapsam ve Hedeflerinin Kavramsallastirilmasi

Sorun arastirilmasi, Oncelikli ihtiyaglarin  belirlenmesi, proje ¢ozlimlerinin
degerlendirilmesi ve kurumsal kapasitenin hesaplanmasinin kapsamaktadir. Yani,
biitlin proje planlamalart mevcut durumun bir analizi ile baglamali ve proje
kullanilarak iizerinde calisacak sorun ve ya firsatin tanimini yapmalidir. Bir projenin
basaris1 sorunun hangi kesinlikte ve agiklikta ifade edildigi ve anlagildigina baglh
olacaktir. Yararlanacak olanlarin perspektifi de bu asamada yine kritik Oneme
sahiptir. Etkilenen nifusun en 6nemli ihtiyaglar1 her zaman ayni olamaz. Toplumun
ikincil ihtiya¢ ya da ihtiya¢ dis1 olarak gérdiigii bir projeye toplum ilgisinin kanalize

edilmesi ¢ok zor olur.

Toplum ihtiyaglar ve istekler bakimindan ayni Ozellikleri tasidigi varsayimi
yapilmamalidir. Bir toplumdaki farkli kisilerin birbirinden farkli ve siklikla birbiriyle
catisan ihtiya¢ ve istekleri olacaktir. Genellikle toplum igindeki en fakir kisilerin
olusturdugu en savunmasizi kisilere fayda saglamaya yonelik bir proje Onerisi bazen
kurulu ¢ikar alanlarii ve gii¢ yapilarini tedirgin edebilir. Benzer sekilde, kadinlari

giiclendirmeye yonelik bir proje o toplumdaki bazi erkekleri tedirgin edebilir.

Bir sorun tanimlandiginda proje planlayicilart pek ¢ok olasi tepkiye degerlendirme
ihtiyac1 duyarlar. Beyin firtinasi, ihtiyaglarin aragtirma ve olasi sorun ¢oziimlerinin

degerlendirilmesinin basit bir yontemidir. Bu yontem bir grup insanin bir araya
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getirir ve sorulardan herhangi biri ya da bir dizisi hakkindaki sorunlardan ¢6ziimlere
kadar degisen fikirlerini birbirleriyle paylagsmalarini gerektirir. Bu kisilerin fikirleri

blylk kagitlara siralanir ve daha sonra her fikir tekrar tekrar incelenir.

Beyin firtinasinin iki asamasi var: Yaratict Asama;(fikirlerin Uretilmesi veya

ihtiyaglarin siralanmasi) ve Elestirel Asama;(bu fikirlerin degerlendirme ve analizi).

Biitiin fikirler anlagilip tartisildiktan ve kurumsal kapasiteler degerlendirildikten
sonra (beyin firtinas1 asmalarindan gegctikten sonra) grup, projenin yurutilmesi igin
en 6nemli Ui¢ fikir ya da birlestirilmis fikir tizerinde ortak bir karara varmalidir. Grup,

bu daha kisa liste iginde uygulamaya en uygun olan bir tek fikri sececektir.

Yuruttlecek bir konu secilmesinden sonra proje planlayicilarinin dnerilen projenin
kapsaminin net bir bi¢cimde ortaya koymasi gerekecektir. Bir proje kapsami tanimi
projenin genel amaclarin1 ve hedeflerini genis bir bigimde ortaya koymalidir. Bu

genis tanimdan sonra ulasilmasi gereken daha 6zellikli hedefler ortaya konmalidir.
6.3.3 Projenin Planlanmasi

Proje kapsaminin belirlenmesi, hedef ve amaglarin netlestirilmesi, en uygun eylem
yoniiniin se¢ilmesi, insan giicii, materyal, zaman ve para agisindan gerekli girdi ve
kaynaklarin belirlenmesi, bir biitge gelistirilmesi ve bir proje plan1 taslag:
hazirlanmasiin kapsamaktadir. Proje planlamasinin ihtiya¢ duyuldugu bir¢ok arag
bulunmaktadir. Bunlar: Proje planlama kontrol listesi, proje ¢alisma planlari, Gantt

(cubuk) cizelgeleri, Mantiksal ¢at1 analizleri ve Butceler.

1) Proje planlama kontrol listesi: En basit planlama araci, proje planlama
kontrol listesidir. Bu liste iiretilerek, yapilmas: gereken her sey, bunlarin ne
zaman ve kimin tarafindan yapilacag: ortaya konabilir. Buradaki fikir, yen,
bir faaliyete baglamadan 6nce yapilmasi gereken her seyi diistiniip gerekli
hazirliklar1 yapmanizdir. Kontrol listesi bize yapmamiz gereken seyleri
hatirlatir ve ilerlememizi saglar. Proje planlama kontrol listesinin ayrintilar
bir projeden digerinden farkliliklar gosterse de genel sekilleri birbirine
benzer.

2) Proje calisma planlari: Calisma planlari, gorevlerin yerine getirilmesiyle
ilgili belirli adimlar, son tercihleri ve sorumluluklari belirler. Biitiin planlama

caligmalar1 soyle hazirlanmalidir:
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Cesitli faaliyetleri ayr1 ayr1 tanimlayan ayrinti alt planlar.

Her bir asamanin baglangic ve bitis tarihleriyle bunlarin projenin genel
stiresi igindeki yerini gosteren uygulama programlari veya zamanlama
cizelgeleri.

Kimin hangi tir faaliyetten ve Kkimin genel yonetim ve
koordinasyondan sorumlu oldugunu gdsteren sorumluluk dagilimi
cizelgeleri.

Proje ile kag¢ kisinin ilgili oldugu, bunlarin niteliklerini ve proje

icindeki ¢aligma siirelerini gosteren katilimcilar listesi.

Calisma planlar1 projenin anlasilabilir gorevlere bolmeli ve bu gorevlerin yerine

getirilmesi icin gerekli mevcut ve ek kaynaklari de belirlemelidir.

3) Gantt (Cubuk) Cizelgeleri: Basit projelerin zamanlamasi, ilgili raporlarin

hazirlanmas1 ve kontrolii i¢in kullanilan en popiiler proje planlama

tekniklerinden biri Gantt veya Cubuk cizelgelerdir. Bir Gantt cizelgesi

hazirlamak i¢in:

Tanimlanmasi1 gereken biitiin proje faaliyet veya gorevlerinin bir
listesinin yapiniz.

Bu faaliyetlerin uygulama sirasini bekleyiniz.

Bu faaliyetlerin siirelerini hesaplayiniz.

Biitlin faaliyetleri kronolojik siraya koyunuz ve ayni anda
surdiirtilebilecek olanlar ve birbiri ardi sira yapilmasi gerekenlerin
neler olduguna karar veriniz.

Her bir faaliyet icin kaynak ihtiyaglarini ve tahsisatlari

degerlendiriniz.

4) Mantiksal Can Analizleri: Daha karmasik projelerin planlanmasinda

kullanabilecek yarali bir arag da Mantiksal Cat1 yaklasimidir. Bu aracin

altinda yatan fikir yeni bir Onerini biitiin 6gelerinin analiz edilmesi ve

bunlarin birbiri ile uyumunun incelenmesidir. Mantiksal ¢ati1 yaklagiminda

dikkate alinacak adimlar sunlardir:

Planlanan faaliyetlerin hangisinin digerinden dnce gelmesi gerektigini

kontrol etmenizi saglayacak sekilde belli bir sirada yaziniz.
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e Yaptigimiz biitiin varsayimlari not ediniz ve bunlarin dogru olup
olmadigini inceleyiniz.

e Gelisim gostergelerinizi belirleyiniz.

5) Butgeler: Kaynak tahsisinde atilmasi gereken bir sonraki adim, programin
onemli her 6gesi igin bir biitce gelistirilmesidir. Bltceleme ve maliyet
kontroliinii gelistiren basit, hassas sistemler ¢ok dnemlidir. Hangi yaklasim
kullanilirsa kullanilsin, bir biitce senek olmali ve maliyet enflasyonunu

ongormelidir.

Pek c¢ok proje para kontrolii konusunda zorlukla karsilasir ve fonlarin muhasebesinin
tutulmasinda sorunlar yasar. Bunun nedeni genellikle projenin kullanacak muhasebe
sistemini bastan belirlememis olmasi veya sSegilen sitemin proje sartlarina

uymamasidir.
6.3.4 Proje Onerisinin Hazirlanmasi

Projenin 6nemli taraflara sunulmasi, bunlarin diisiince ve Onerilerinin alinmasi ve
gerekli materyal, insan kaynaklar1 ve mali kaynaklarin giivence altina alinmasini

kapsamaktadir.

1) Bir proje odnerisinin hazirlanmast ve sunulmasi: Proje planlayanlarin,
projenin kavramsallastirilmasi ve planlamasiyla ilgili olarak yaptiklar1 biitiin
calismalar, projeni kapsam, zaman cizelgesi ve maliyetlerini gosteren bir
proje plan1 veya oOnerisinde yer almalidir. Bir proje onerisinde (6rnek; bir
Ulusal Dernege) sunulan sorular sunlardir:

e Ulusal deneginizin bu yodnde simdiye kadar yaptigi c¢aligmalar
nelerdir?

e Hangi yeni ihtiyaglar1 belirlemis durumdasiniz?

e Bunlarlailgili olarak ne yapmak istiyorsunuz?

e Amaglara nasil ulasmayi planliyorsunuz?

¢ Ne gibi kaynaklar gerekecektir?

e Uzun vadede ilerleme nasil dlgiilecek ve surdirilecek?

e Bu proje neden énemlidir?
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2) Taslak proje 6nerisinin incelenmesi ve elestirilmesi: Proje ile ilgili olamayan
biri, proje sunulup uygulamadan 6nce, oneriyi incelemeli ve elestirmelidir.
Bu kisi agsagidaki sorunlara yanit aramalidir:

e Bu proje Kizilay-Kizilhag hareketinin temel ilkelerine, devlet
yonetmeliklerine ve Ulusal Dernegin planlar1 ile diger kuruluslarla
isbirligi yapma kurallar1 da dahil olmak tzere, uyumlu mu?

e Bu proje yerel ekonomik, sosyal ve politik gerceklere uygun mu?

e Bu proje en savunmasizi kisilere yonelik mi?

e Planin gevre {izerindeki etkisi dikkate alinmig mi1?

e insanlar gercekten bu projeye ihtiyac duyuyor ve projeyi istiyor mu?

e Proje gercekci mi?

e Proje basarili olursa siirekliligi nasil saglanacaktir.

3) Proje tanimu: Bir proje Onerisini ana hatlar1 konusunda tek bir regete yoktur.
Her bir bagisc1 veya kullanici, kendi 6zel proje sartlarinin yerine getirilmesi
isteme hakkinda sahiptir. Bir proje Onerisi yazmadan ©nce potansiyel
bagiscinin talep ettigi bilgileri dogrulamali ve bunlara proje Onerisinde
deginmelidir. Ancak genel olarak pek ¢ok proje Onerisinin ana hatlari
(Sorunun belirlenmesi ve tanimlanmasi, Onerilen proje, Eylem plani,
Yonetim ve personel, Bltce, Beklenen mali kaynaklar) gibi kritik konular1
kapsamaktadir (UKKDFTD, 20014, s. 9-23).

6.3.5 Hazirhk

Bir afet, toplumun isleyisini onemli bir miktarda etkileyen ve etki alanindaki
toplumun yalnizca kendi imkanlarin1 kullanarak basa c¢ikmayacagi, genis olgekli
insani, maddi veya ¢evresel kayiplara yol acan bir durumdur. Depremler, seller ve
kasirgalar, tek baslarina afet sayilmaz. Tiim bunlar, daha ziyade, insan hayatini,
hayat standartlarina ve mal varliklarina yonelik olumsuz ve ciddi etkileri olursa afet
kapsamina girmektedir. Afetlere hazirlik bu nedenle, olumsuz etkilere hazirlanma ve

bunlarin azaltmanin yollarini arar.

Afetlere hazirlik, olasi afetlerin etkilerine karst hazirlikli olmak ve bu etkileri
azaltmak anlaminda kullanilir. Yani, afetleri tahmin etmek ve miimkiin oldugunda
onlemek, savunmasiz niifuslarin {izerindeki etkilerini hafifletmek ve sonuglariyla

etkin bir bigimde basa ¢ikabilmek icin yapilmasi gerekenleri kapsar. Afetlere
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hazirlik, genis bir acidan bakildiginda daha iyi anlasabilir ve afete miidahaleden 6nce
gelecek ayr1 bir program veya asama olarak degil de bir amag olarak algilanmasi

daha uygun olur.

Afetlere hazirlik, kendi basina ayr1 bir sektorel faaliyet degil, gesitli kaynaklar ve
faaliyetlerden kaynaklanan surekli ve biitiinciil bir siirectir. Egitimden lojistige,
saglik hizmetlerinden kurumsal gelisime kadar bir ¢ik alanin katkida bulunmasinin

gerektirir. Bu genis ac¢idan bakildiginda afetlere hazirlik asagidaki amaglar kapsar:

1) Topluluk seviyesinde, ulusal seviyede ve federasyon seviyesinde afete acil
miidahale mekanizmalarinin etkililigini, verimini ve etkisini artirma
kapsaminda asagida belirtilen noktalar1 sayabiliriz:

e Potansiyel can kayb1 ve fiziki hasarlar1 en aza indirmek amaciyla tahmin
sistemlerine bagli uyart sistemlerinin, tahliye planlarmin ve afet acil
durumu sirasinda alinmasi gereken diger Onlemlerin gelistirilmesi ve
dizenli olarak test edilmesi

e Gorevlerin ve risk altinda olan niifus kesiminin egitim ve gretimi

e ilk yardim ve acil durum miidahale ekiplerinin egitimi

e Afet sonrast izlenecek acil duruma miidahale politikalarinin,
standartlarinin, kurumsal diizenlemelerin ve operasyona yonelik planlarin
belirlenmesi,

2) Topluluga yonelik Ulusal Dernek Programlari araciligiyla veya toplulugun
kendi faaliyetlerinin dogrudan destegi ile afete toplum temelli hazirlig:
giiclendirmek. Bu kapsamda yerel niifusu ve topluluklari, afet acil
durumlarina miidahale etmek iizere kendi yerel miidahale mekanizmalarini
olusturmalart ve risk azaltma konularinda siirdiirdiikleri ¢abalarinda
desteklemek ve egitmek, s6z konusu durumlara hazirlamak,

3) Topluluklar1 her giin maruz kaldiklar1 risklere ve ayni zamanda, afet
durumlarinda miidahale etmeye yonelik faaliyetler olusturmak, 6rnegin; afeti
onlemeye ve afete miidahale etmeye yonelik saglik, ilk yardim ve sosyal

refah programlari.

Afetlere hazirlik, can ve mal kaybina ve kazang yollarinin yitirilmesi ile olusan
gecim sikintisina yol agmak gibi olumsuz etkileri olan tehlikelerin bu etkilerini en

aza indirmek icin kullanilan bir dizi onlemdir. Afetlere hazirlik hali kismen, acil
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durum mudahalesi, iyilestirme ve iyilestirme siire¢lerini kolaylastiran hazirlik
onlemleri yardimiyla gerceklestirilir ve yardimin hizli, zamaninda ve hedefine uygun
olmasimi saglar. Ayni1 zamanda, insanlarin ve yore halkinin, afetin hayatlarina olan
etkisi ile basa cikabilme ve bu etkiyi en aza indirgeme kapasitelerini olusturma
yolunda gegeklestirilen toplum temelli yaklasim ve faaliyetler de afetlere hazirligin

gerceklestirilmesini saglar.
Bu nedenle kapsamli bir afetlere hazirlik stratejisi asagidaki 6geleri igermektedir:
a. Tehlike, Risk ve Zarar Ac¢iklik Degerlendirmeleri

Afetlere hazirlik 6nlemlerine iligkin tiim planlama ve uygulamalar, insanlarin karsi
karstya geldikleri tehlikeler ve risklerin degerlendirilmesi ve bunlarin dnceliklerinin
belirlenmesi ve bunlarin 6nceliklerinin belirlenmesi kadar, s6z konusu tehlikelerin
etkileriyle basa ¢ikabilme ve basa ¢ikamama ve bunlara direnip/direnememe yetisi

uzerinde temellendirilmelidir. Bu degerlendirmeler:

e Bir insan toplulugunu kars1 karsiya oldugu tehlikelerin 6zelliklerini, ortaya
cikis sikligini ve olasi biiyiikliigiinii belirlemel,

e So6z konusu tehlikelerden en c¢ok etkilenebilecek cografi bolgeleri ve
topluluklart belirlemeli,

e Insan toplulugunun belli bir tehlike tipinin etki alanina giren (niifus, altyapi,
yerlesim, hizmetler, vs.) sektorlerini belirlemeli ve olasi bir tehlike
durumunda nasil etkileneceklerine iliskin tahminde bulunmali,

e S0z konusu sektorlerin zarar yol agan olaylarin ve fenomenlerin etkilerine
kars1 koyabilme ve bunlarla basa ¢ikabilme kapasitelerini belirlemelidir.

b. Miidahale Mekanizmalari ve Stratejileri

Acil durum mdudahalelerinin etkisini kuvvetlendirecek ve attiracak ¢ok sayida
hazirlik mekanizmas1 ve stratejisi mevcuttur. Bu mekanizma ve stratejiler

asagidakilerin gerceklestirilmesini ve gergeklesmesinin igerir:

e Tahliye islemleri ve bu islemlerin neler oldugunu kamuya yayilmasinin
yollari,
e Arama ve kurtarma ekipleri ve bu ekiplerin nasil egitecegine iliskin 6gretim

planlari,
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e Hazar ve zarar degerlendirme ekipleri ve bu ekiplerin nasil egitecegine iliskin
Ogretim planlari,

e Acil durum miidahalesine iliskin, 6ncelikli bilgi ve degerlendirme siireci,

e Acil durum hastane Uniteleri veya seyyar hastane Uniteleri gibi 6zel birimleri
faaliyete gecirme onlemleri,

e Dagitim sistemlerini faaliyete gecirme temelleri,

e Acil durum kabul merkezleri ve gegici barinma tesislerine iliskin hazirliklar,

e Hava alanlarini, limanlar1 ve karar ulagimini acil miidahale durumlarinda
harekete gecirmek tlizere yapilacak hazirliklar,

e Depolama hazirliklar1 veya yardim malzemelerini ve ekipmanlarini miimkiin
olan en kisa zamanda temin edebilmek ic¢in gereken diizenlemelerin
yapilmasi.

c. Hazirhik Planlamasi

Hazirlik planlamasi kavrami afet yonetimi ile ilgili konularda ¢aligmalar i¢in biiyilik
Oonem tasimaktadir. Gergek bir acil durum sirasinda koordineli, hizli ve etkili bir
bicimde hareket etmek gerekmektedir. S6z konusu faaliyet, daha 6nceden hazirlik
planlar1 yapmis ve uygulamis olmaya baghidir. Eger gereken bicimde harekete
gecilmezse veya mudahale de bir gecikme yasanirsa gereksiz can kaybina neden
olur. Hazirlik asamasinda afetin ayrintilarinin belirsiz olmasina ragmen, gegici
barima yerlerini ve olanaklarini belirtebilir, tahliye yollari planlayip duyurabilir,
acil durum su kaynaklarini saptayabilir, komuta zinciri ve haberlesme esaslarini
belirleyebilir, acil durum miidahale personelini egitebilir ve insanlari, bir acil durum
halinde ne yapmalar gerektiginde dair egitebilirsiniz. Tim bu Onlemler, afete
miidahalenin kalitesini, zamanlamasini1 ve etkinligini daha iyi bir duruma getirme

yolunda 6nemli adimlardir.

Afetlere hazirlik planlamasi, kurumsal kaynaklari belirlemeyi, rol ve sorumluluklar
dizenlemeyi, zamaninda izlenecek bir afetlere hazirlik ile etkili bir acil durum
miidahale mekanizmasini olusturmaya yonelik politika ve islemler gelistirmeyi ve
afetlere hazirhik faaliyetleri planlamay1 igerir. Gegek bir planlama islemi, dogasi
gereken hazirlik niteligi tasir ve gergek bir acil durum veya afet olana dek bir
belirsizlik hali icinde ydratullr. Hazirhik durumuna iliskin planlamanin amaci,

miidahale sistemlerinin bir afet durumunda iyi ¢alisacagindan emin olmak amaciyla
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kurumsal ve teknik konular1 igeren gorevleri ve oOzel faaliyetleri belirlemektir.
Ulagsilmak istenilen nihai hedef bir plan hazirlamak degil, taraflar arasinda, ¢ogu kez
kullanigli, yazili anlagsmalarin yapilmasiyla sonuglanacak siirekli bir koordinasyon ve
etkilesim tesvik etmektedir. Yazili plan, planlama siirecinin ana hedefi degil, bu
sireg i¢inde kullanilan bir aragtir (UKKDFTD, 2001b, s. 10-22).

6.3.6 Acil Durum ve ihtiyac Tespiti

Bireysel ihtiyag; kisinin bedeb sel yasamini siirdiirmesine, sosyo-kutlrel, geleneksel,
zihinsel ve ruhsal temin saglamasina yarayan her seydir. Ihtiyaglarin oncelik

siralamasini, bireysel ve toplumsal ihtiyaclarin siddeti belirler.

Afet midahalesinde ihtiyag tespiti, afet bdlgesine yapilacak olan yardimlarin
nerelere, hangi hangi miktarda ve 6ncelikle gonderilecegini belirlemek igin yapilan
degerlendirmedir. Bu degerlendirme, afet ve acil durum sorasinda miidahale
faaliyetlerini planlamak ve baslatmak i¢in gerekli olan tiim bilgilerin igermelidir.
Afetin hemen ardindan ihtiya¢ tespitinin dogru bir sekilde yapilarak belirlenen
ihtiyaclarin afetten etkilenenlere ulastirilmasi, afetten etkilenen sayisinin azaltilmasi,
normal yasam doniislin kolaylagmasi, etkili ve kapsamli bir miidalhale i¢in oldukca

kritik bir rol oyar.
a. Acil Durum ve Ihtiya¢ Tespitinin Amact

Afetlerde ihtiya¢ tespitinin amaci, Onceliklerin tespitini saglanabilmesi igin veri
toplayarak afet miidahale tarzini belirlemek ve afet miidahalesinde ulusal kaynaklarin

yetersiz kalmasi1 durumunda uluslararasi yardim ¢agrisina veri olusturmaktir.

Etkin bir planlama icin karar alicilarin asagidaki hususlarda bilgi sahibi olmasi

gerekir:

e Bir acil durumun mevcut olup olmadigt

e Etkilenen niifusun demografik bilgisi ve etkilenen insan sayisi

e Acil durumun ayrintilar1 (afetin nedeni, biytkligi, afetten en fazla
etkilenen yerlesim yerleri vb.)

e  Oturulmayacak durumda olan hasarli ev sayisi

e Etkilenen niifusun durumu (6liin ve hastalik oranlar)

e Yerel midahale kapasiteleri ve kullanilabilir kaynaklar (kamu binalarinin

durumu ile kurumsal ve lojistik kapasiteler dahil)
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e Hayati 6nem sahip ihtiyaclar ile 6nceliklerin miktar1 ve tipleri

e incinebilir/éncelikli gruplar durumu (engeller, refakatsiz cocuklar, yalniz
yasayan yaglilar ve kadinlar, kronik hastalig1 olan hastalar vb.)

e Etkilenen niifusun psikososyal sorunlar1 ve ihtiyaglari

e Ulasim durumu (yol durumu, alternatif ulagim imkanlari)

e Haberlesme imkanlari

e Hava durumu (sicaklik ve yagis)

e Altyap1 durumu (elektrik, su ve kanalizasyon)

o Gelecekte ortaya ¢ikabilecek sorun ve ihtiyaclar

b. Dikkat Edilecek Oncelikler

Afet sonrasinda basarili bir miidahale gerceklestirebilmek igin gerekli olan tim
bilgiler, afeti takip eden bir ka¢ saat icinde tespit edilmeyebilir. Bu nedenle ihtiya¢

tespiti yaparken oncelikli ihityaglar1 belirlenmesi 6nem tagir.

Turk Kizilay’inin afet miidahalesindeki rol ve sorumluluklari ¢ergevesinde oncelikli

olarak belirlenmesi gereken ihtiyaclar asagida verilmistir:

e Temel yasam destegi ihtiyaglari belirlenmesi (icme suyu, beslenme,
barinma, 1sinma vb.)
e Afetin yol actig1 psikolojik etkilerin azaltilmasi igin psikososyal destek

ihtiyaclarmin belirlenmesi

Afet midahale sureci igerisinde afetin boyutlar ile ilgili dogru ve saglikli bilgiler
elde edildikce ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik miidahale tarzi sekillenir. Dolaysiyla
ihtiyac tespiti, miidahale doneminde de devam eden bir stiregtir.

Afet sonrasinda yapilan ihtiyag tespitlerinde daha ¢ok can kayiplari, bina, alt yap1 ve
ekonomik kayiplar iizerine odaklanir. Ancak tiimiiyle kayiplar iizerinde odaklanmak,
afet bolgesini biitlin yonleri ile yansitmayacaktir. Bu nedenle ihtiyag tespitini
yaparken kayiplar kadar mevcut kaynaklari da tespit etmek gerekir. Afetten etkilenen
topluluklar, belirli kaynaklara sahip olabilir. Bu durum, bireylerin normal hayatlarina
gecis siirecini hizlandirirken kendi geleceklerini belirlemede de s6z sahibi olmalarini
saglar. Bununla birlikte afetin yasandigi bolgede hizmet veren kurum ve kuruluglar
da afet sonrasinda hizmet vermeye devam ediyor olabilir. Bu kapasiteleri de dogru

tespit etmek 6nem tagimaktadir.
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c. Intiyac Tespitinin Turleri

Ihtiyag tespitine toplanacak bilgi niteligi, tespitin ne zaman yapildigina baghdur.
Miidahale siirecinin basinda toplanmasi gereken bilgi, miidahale sirasinda ya da
sonunda toplanmasi gereken bilgiden farklidir. Bu nedenle ihtiyag tespiti, iki farkli

baslik altinda ele alinmaktadir.
1) Acil Intiya¢ Tespiti

Deprem veya hizli niifuz degisimi gibi biiyliik afetten sonra yapilan acil ihtiyag
tespiti; etkilenen nifusun ihtiyaglari, kayiplar, mevcut kapasiteleri, olast miidahale
alanlar1 ve kaynak gereksinimleri ile ilgili ilk bilgileri toplamay1 kapsar. Acil ihtiyag

tespiti, genel olarak bir hafta ve daha az zaman alir.

Afetin hemen ardindan yapilacak dogru ihtiyag tespiti ve bu ihtiyaclarin
karsilanmasini saglayacak sistemleri harekete gegirmek, afetten etkilenen insan
sayisini ve etkilenme derecesini en aza indirmesi agisindan Onem tasir. Acil
miidahale, bir afet nedeniyle ortaya cikan en Oncelikli kargilanmasi gereken
ihtiyaclara yonelik olmalidir. Acil ihtiyag tespitine bu ihtiyaglarin varligi kadar

kapsamlarina da karar verilmesi gereklidir.
2) Genel Inhtiyag Tespiti

Acil ihtiyag tespitinin ardindan afet ve etkilenen niifus ile ilgili daha genis bilgileri
igeren detayli ve siirekli ihtiyag tespit siireci baglar. Afet sonrasi yapilan acil ihtiyag
tespitinde afetin tiim boyutlari ile ilgili bilgi toplamak miimkiin olmayabilir. Yapilan
tespitler, sadece acil miidahaleye kaynak olusturacak bilgileri igerecek sekilde hizli
yapilmis olabilir. Ancak zaman gegtikce daha fazla veri elde edilemsi mimkin

oldugundan detayl yapilan ihtiyag tespiti ile veriler genisletilmelidir.

Ayrica normal yasama doniisii kolaylastirmaya yonelik yapilacak ihtiyag tespitinin
diizenli araliklarla siirdiiriilmesi gerekir. Ornegin afetin ilk donemlerinde beslenme
ve acil barimma faaliyetleri, biiyiik 6nem tasirken iyilestirme doneminde ihtiyaclar
farklilagabilir. Ayn1 zamanda yapilan faaliyetleri degerlendirmek icin yiiriitiilen
izleme ve degerlendirme c¢alismalarina da kaynak olusturur (Kigik, Kapucu ve
Saglam, 2016, s. 97)
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3) Acil Tespitlere Dayali Acil Midahale

Acil duruma miidahale ile ilgili kuruluslar acil durumu degerlendirmeli ve miidahale
faaliyetlerine gegmeden 6nce hedeflerini belirlemelidirler. Oncelikle afetin etkisi, bu
etki nedeniyle ortaya c¢ikan ihtiyarlar ve yerel midahale kapasitelerini
degerlendirmeden yardim saglayan kuruluglar ¢ok biiyiik ihtimalle uygun olmayan,
gereksiz ve yerel cabalari kostekleyen yardimlar saglayacaklardir. idealde, bir acil
miidahale su ii¢ asamadan olusmalidir: Durumun degerlendirilmesi, amaclarin
secilmesi ve midahale alternatiflerinin belirlenmesi ve amag ve alternatiflere gore

miidahalenin yapilmasidir.

Afet degerlendirmesi devam eden ve tekrarlayan bir siire¢ olmalidir. Bu, zaman
icinde cevrenin, enformasyona erisimin ve acil ihtiyaglarin degistigi gergegini
yansitir. Farkli degerlendirmelerin ne zaman ve ne siklikta yapilacagi afetin tipine,
eldeki kaynaklara ve 6zel enformasyon ihtiyaglarina bagl olacaktir. Genel olarak,
durum degistikge ve ikinci bir afet, yeni niifus hareketleri veya bir salgin hastaligin
ortaya ¢ikmasi Etkin miidahalelerin zamanlamasinin ¢ok 6nemli oldugu ve etkilenen
bolgede bulunan kaynaklara ¢ok bagli oldugu agiktir. Bunlarin pek ¢ogu Onceden
planlanabilir. Bir afetin durumunda enformasyon da buna bagli olarak daha sik
toplanmalidir. Miidahale gelistikce degerlendirmenin amaclart ve veri toplama
teknikleri degisecektir. ilk tespitler sadece ham bilgi icerecek sekilde ve hizl
yapilmis olabilir, ancak zaman gectikge ve daha fazla veri elde edilmesi mimkin

oldugunda degerlendirmeler gelismelidir.

Hemen ardindan gelen donemde, uzun ve ayrintili degerlendirmeler yapilmasi ve
biliyiik capli dis yardimlart organize edilmesi i¢in yeterli zaman olmayacaktir.
Ozellikle depremler igin arama-kurtarma ve erken safhalardaki acil tibbi bakim
biylk oranda yerel kaynaklarla yapilmalidir. Karar alicilara verilecek olan ve nelere
ihtiya¢ duyulmadigi anlatan ayrintili ve giivenilir bilgiler, lojistik midahalenin genel

karmasikliginda azaltilmasina yardimeci olabilir.
1) Durum Degerlendirme

Bir acil durumun baglangicinda, 6n degerlendirmeler zamaninda yapilmali ve acil
duruma miidahale edenleri kritik ve derhal karsilanmasi gereken yasam kurtarici
ihtiyaglar hakkinda bilgilendirmelidir. Afetlerde 6zellikle birden ortaya ¢ikan afetler

veya ani nifus hareketlerinde ger¢ek sorunlar hakkinda biiyiik bir belirsizlik ortaya
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cikacaktir. Bu nedenle, karar alicilar insanlarin nerede bulundugu, hangi kosullar
altinda olduklari, neler yaptiklari, ihtiyaglarinin ve kaynaklarinin neler oldugu ve
almaya devam ettikleri hizmetlerin neler oldugunun bir resmini elde etmek icin
sistematik bir degerlendirme yaklasimi kullanmalidirlar. Bir 6n degerlendirmeden
sonra, daha ayrintili acil ihtiyag tespitlerinin yapilmasi ve ilgilenilen kritik sektorler
ve teknik konularla ilgili bilgi toplanmalidir.

Kire Projesi tarafindan gelistirilen afetlere miidahalede minimum insani standartlar,
organizasyonlara enformasyon toplama ihtiyaclar ile ilgili onceliklerin belirlenmesi
ve uygun bir midahale seviyesi planlanmasi konusunda yardimci olabilir? Saha
degerlendirmesinin yapilmasindan 6nce degerlendirmenin yapilmasiyla ilgili llojistik
ve kullanilacak standartlar konusunda degerlendirme ekibinde bulunan herkesin
gorliis birligine varmis olmasit Onemlidir. Degerlendirme gorevleri buna gore

verilmelidir. Kiire Projesi asagidaki konular hakkinda bilgi saglamaktadir.
e Su saglanmasi ve sanitasyon
e Beslenme
e (Gida yardimi
e Barnak ve yer (arazi) planlamasi
e Saglik hizmetleri

Degerlendirme ekipleri bu sektorlere ek olarak, sahsi ve evlerle ilgili ihtiyaglar; zirai,
ekonomik ve altyap: ile ilgili hasarlar; siyasi durum ve guvenlik ile ilgili bilgi

toplamak da isteyebilirler.
2) Amaclarin Secilmesi ve Alternatiflerin Belirlenmesi

Bu asama baslangigta, ¢esitli insani topluluklart ile ilgili risklerin belirlenmesi
tizerinde yogunlasarak verilerin analiz edilmesi ve yorumlanmasinin gerektirir. Cok
gegmeden karsi karsiya kalinabilecek risklerin azaltilmasi igin gerekli alternatiflerin
belirleme konusunda caba gosterilmelidir. Belirli acil durum sonucu ortaya ¢ikacak
genel risklerin ve bunlarin nasil degistiginin ayrintili bir bigimde anlasilmasi
onemlidir. (daha ayrintili i¢in bu raporun .boliimiine bakiniz). Acil asamada siklikla

karsilagilan genel risklerden bazilar1 sunlardir:
e Tehlike yaratan unsurlarin varligi- ikinci sel, yangin, toprak kaymasi, asirt
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soguk, kimyasal kirlilik ,vs.

e “Yasam i¢in Oncelik arz eden hizmetleri” kaybi- temiz su, atiklarin bir

taraf edilmesi, tibbi tedavi
e Acil klinik hizmetlerinin yetersiz kalmasi
e Temel gida maddelerinin yetersiz saglanmasi

e Sert iklim kosullarinin, barinak, soguk havaya uygun giyisi veya 1sitma

yakit1 yoklugu nedeniyle daha da agirlasan etkiler

Yeterli ve giivenilir bilgi sahibi olduklarinda, merkezi karar alcilarin yerel miidahale
kapasitesini (Devlet, Kizilay-Kizilhag¢ dahil) degerlendirmeleri ve derhal yardim
yapilmasi i¢in mevcut kaynaklar1 en iyi nasil kullanabileceklerine karar vermeleri
miimkiin olacaktir. Ayrica kendi kuruluslarinin miidahale hedeflerini ve yardim
alternatiflerini belirleyeceklerdir. Etkilenen niifus gida yardiminda ihtiyag¢ duyuyorsa,
bir kurulus bunu en iyi sekilde nasil karsilayabilecegine karar vermelidir. Gida
etkilenen bolgenin disinda satin alinip buraya mi getirilmeli midir? Giday:1 yerel
piyasadan satin almaya mui karar vermelidirler? Veya gida “bir hizmete karsilikli

gida” programinin bir pargasi olarak m1 dagitilmalidir?

Bu asamada 6nemli olan ikinci bir unsura da tahmindir- ihtiyaclar, kaynaklar ve
zaman i¢inde degisen kosullar arasindaki iliskilere dayali bir éngdriler kimesi
gelistirme cabasi anlamina gelir. Degerlendiricilerin 6zellikle, kaynaklarin, nemleri
ortadan kalkmadan kullanilip kullanilmayacagini degerlendirmeleri gerekir. Tahmin
yapilmasi dzellikle ihtiyaclarin ¢ok hizli degistigi ilk asamalarda kritiktir. Ornegin,
depremler arasinda acil tibbi bakim ve arama-kurtarma ilgili kararlarda zaman unsura
o kadar onemlidir ki yalnizca bir ka¢ saatlik gecikme bile neredeyse biitiin
kaynaklarin yitirilmesine neden olabilir. Hayatta kalanlar tehdit eden 6nemli
biiyiikliikteki ikincil sel veya toprak kamasi, tehlikeli kimyasal madde iireten
fabrikalarin veya depolama tesislerinin hasar gérme veya yakit depolanan yerlerde

cikan yanginlar vs. gibi tehditlerin de belirlenmesi gerekecektir.
3) Miidahale Planlarinin Uygulanmast

Bir afetin erken agsamalarinda yapilan degerlendirme faaliyetleri, karar alicilara acil

durum yardimi i¢in amag¢ ve politikalarinin belirlerken ihtiya¢ duyduklar bilgileri
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saglar. Ayrica, degerlendirme enformasyonu, kara alicilarin etkilenen niifus
onceliklerini dikkate almalarina ve yardim ve iyilestirme i¢in mevcut kaynaklari en
iyi sekilde nasil kullanacaklarina karar vermelerine yardimci olur. Miidahale
planlama ve uygulamasi insani, teghizat ve malzeme kaynaklarinin belli hedeflerine
ve daha sonra iyilestirme ve gelistirme amacglarina ulasilmasi amaciyla tahsis
edilmesini ve bir program i¢ine alinmasini da igerir. Bu asamada degerlendirmeler
tyilestirmenin 1ilerleyisi iizerinde enformasyon saglar ve daha fazla analiz ve

midahale gerektiren alanlara 151k tutar (UKKDFTD, 2001c, s. 9-31).

d. Ihtiyac Tespiti Yontemleri
1) Gozlem

Gozlem, ihtiyag tespiti yapan kisiler tarafindan afet alanindaki nesnelerin, insanlarin,
olaylarin ve iligkilerin sistematik bir bi¢imde izlenmesi ve kayda gecirilmesidir.
Gozlem, afet alanindaki durum hakkinda bilgi sahibi olmanin etkili bir yoludur.

Gozlem yaparken asagidakilere dikkat etmek gerekir:

e Insanlarin fiziksel kosullarin ve faaliyetlerini gozlemlemek

e GUnlik hayat1 gozlemlemek

e Evleri, barinma {initelerini, su kaynaklarini, saglik ve dagitim merkezleri vb.
yerleri ziyaret etmek

e Cocuk, yasl, hasta, engelliler gibi incinebilir/6ncelikli gruplar1 gozlemlemek

e Fotograf, video ¢ekimleri, ¢izimler kullanmak

2) Miilakatlar/Géviisme

Belirli konularda uzmanlik bilgisi almak i¢in az sayida ve acik uglu sorulardan
olusan goriisme formu/anket kullanilarak konuyla ilgili bilgi aldigimiz kisilerin

anlatimina ve degerlendirmelerine olanak veren goriismelerdir.

Goriisme formlar1 afet oncesi hazirlik calismalarinda olusturulabilecegi gibi afet
sonrasi da ihtiyaca ve duruma gore de olusturulabilir. Bu forum ve anketleri kaya
gecmesi son derece onemlidir. Miilakatlar, yiiz yiize yapilabilecegi gibi telefon ve

internet iizerinden kullanilan iletisim arac¢lariyla da yapilabilir.
3) Anket

Belli kigilerin ya da gruplarin bir konu iizerindeki duygu, diisiince, fikir ve

deneyimlerinin anlamak i¢in belli bir plana gore hazirlanmis olan soru listelidir.
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Anketler, afet hizmetleri ile ilgili belirli bir ihtiyaci tespit etmek igin sistematik

olarak hazirlanmis, acik ve kapali uglu sorularin yer aldigi listelerdir.
4) Kontrol Listesi

Afet sonrasinda acil ihtiyag tespiti yapabilmesi i¢in secilebilecek en kolay ve hizli
yontemlerden biridir. Kullanilacak kontrol listeleri, ihtiya¢ tespitini yapan kisinin

belli bagli sorular1 unutmadan sormasini saglar ve ihtiyag tespitine kaynak olusturur.
5) Dolayili Yoldan Veri Toplama

Ihtiyac tespiti siirecinde miilki idare amirleri, hiikiimet dis1 kuruluslar veya belirli
topluluklar tarafindan edinilen bilgiler ve tespitler temel alinabilir. Thtiyac tespitini
yapan kisi, baska bir organizasyondan saglayan bilgiyi kullanilirken bu bilgiyi
dogrulugunu ve baska kaynaklardan alinan bilgilerle celisip ¢elismedigi dikkatle

degerlendirilmelidir.

Ihtiyag tespitinin raporlamasinda tespit yapan kisi, bireyler ya da gruplarla ilgili bilgi
toplarken bu amagla hazirlanmis yazili goriisme forumlarini, anketler, kontrol

listelerini, ihityagtespit formlarin1 kullanabilir.

Ihtiyag tespiti sonucunda elde edilen bu veriler, “ Tiirk Kizilay’1 Standart raporlama

Sistemi "ne kaynak olusturmaktadir.

6) Dikkat Edilecek Hususlar

e Afet, genis bir cografyay1 etkilediyse bilginin hazir oldugu, daha Once
tespitlerin yapildig1 bolgeye degil; heniiz ulagilmamis bolgelere Oncelik
vermek ve ihtiyac tespitini daha kolay gergeklestirebilmek adina
degerlendirme alanmi smirlandirmamak gerekir. Ihtiyag tespitinin sadece
ulagilabilir  noktalarda  yapilmasi  gercekc¢i  verilerin  toplanmasini
giiclestirecektir.

e Kisilerden edinilen bilgiler; alternatif kaynaklardan da dogrulanmali, bu
kisilerin afetten zarar gbren halki temsil edip etmedigi arastirtlmalidir. Bilgi
saglayicilar, kendi siyasi tercihleri veya kisisel Onceliklerine ve etnik
gruplarina yonelik ihtiyaclar1 tanimlayabilir. Bu durumda ihtiya¢ tespitinin
saglikli yapilmasini engelleyebilir.

e Ihtiyag tespitini yapan kisilerin sahip oldugu onyargilar ve birtakim

varsayimlar degerlendirmelerde hatali analizlere ve yanlis yorumlamalara
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sebebiyet verebilir. Yine degerlendirmeyi yapan kisi, uzmanlik alan1 diginda
kalan konulardaki ihtiyaclara kars1 korlesebilir. Ornegi barnma konusunda
uzman bir kisi, beslenme veya psikososyal ihtiyaglari gozden kagirabilir

(Klgik, Kapucu ve Saglam, 2016, s. 100).
6.3.7 Koordinasyon

Ulusa Derneklerin planlar1 idealde diger kurulus ve organizasyonlarin plan ve
hazirliklart ile esgiidiimlii olmalidir. Afetlere etkin miidahale karsilikli glivenin yani
sira ¢aba ve kaynaklarin, afete miidahale konusunda ¢alisan pek ¢ok kurulus ve insan
arasindaki bunlarin arasinda etkilenen niifus ve yerel topluluk bazindan galisan
organizasyonlar, Sivil Savunma ve devlete bagli acil durum miidahale kuruluslari,
itfaiye, saglik departmanlar1 ve Kilinkileri, Kizilhag-Kizilay Dernekleri, uluslararasi

organizasyonlar, STK’ler ve digerleri yer almaktadir koordine edilmesini gerektirir.

Diger kurulus ve organizasyonlarin, Ulusal Derneklerin iistlenmis olduklari
gorevlerle oOrtiisen faaliyetler ve gorev alanlari belirledikleri siklikla goriilmektedir.
Ornegin: bir Kizilay Derneginin, yerel bir dini merkezin ve uluslararas1 bir STK ’nin
tiimii birden, afetten etkilenen niifusa ilk yardim, bariak ve yiyecek saglayabilir. Bu
durumda, verilen hizmetlerin gereksiz yere iki kez yapilmalarini Onlemek ve
mimkiin olan en kisa zamanda miimkiin olan en ¢ok sayidaki insana yardimci
olunmasini saglamak iizere faaliyetlerin net bir sekilde koordine edilmesi
gerekmektedir. Her onemli miidahale faaliyetinde her bir kurulustan bir kisi
sorumluluk almalidir. Direk olarak yuritilecek koordinasyon ¢aligsmalar1 araciligiyla
kurulusglar degisik operasyonlara iligkin sorumluluklarini boliisebilir ve faaliyetlerini

buna gore planlayabilir.

Bir sektorde (saglik, barinak, gida tedariki) calisan ¢esitli kuruluslarin temsilcileri alt
gruplar veya sistemler olusturabilirler. Afetten Once afete hazirlik planlamasi
tizerinde c¢alismak ilgili kuruluslarin birbirlerinin amaglarini, hedeflerini ve
kapasitelerini daha iyi anlamalarmi kolaylastirir. Bu tip bu anlayis ve iletisim
gerecek bir acil durumda g¢abalarin daha iyi koordine edilmesini, ayni1 hizmetlerin
gereksiz yere tekrarlanmasiin oniline gegilmesini ve bosluklar ve zayif noktalarin

belirlenmesini saglar.

Mutabakat zabitlart kurumsal politikalar ve ortak afetlere hazirlik planlamasi,
koordinasyon saglanmasi konusunda bir temel gorevidir. Ulusal Dernekler ayrica
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kamuya ait olan ve olmayan kuruluslar arasindaki rol ve iliskileri aciklig1 kavusturan
ulusal kanun ve politikalar ile Ulusal Dernegin rolii ve hiikiimet kaynaklarina
erisebilirligi tlizerine belli basgh referanslar1 gézden gecirmelidir. Ulusa Dernekler
ulusal, birimsel ve yerel diizeydeki afet komitelerinde oynadiklar1 roliin yani sira
uygun bakanliklar ve hiikiimet kuruluslar ile de aktif iletisimlerini siirdiirebilirler

(UKKDFTD, 2001d, s. 16-17).
a. Koordinasyonun Tanim

Koordinasyon, ortak bir sonu¢ veya amaca yonelik olarak belli bir mantik
cizelgesinde birlikte calisma anlamina gelmektedir. Koordinasyonun faaliyete iligkin
anlamu ise, degisik kuruluslardan farkli personele gore degismektedir. Koordinasyon
tanimlar1 merkezilesmis koordinasyondan kurumlar arasinda yer alan basit bilgi

paylasimina kadar gesitlilik géstermektedir.

Koordinasyon tanimina iligkin bu iki karsit goriisiin ortasindan ise, kuruluslarin
birbirleriyle etkili bir isbirligi igerisinde olmalar1 yolunda bir istege, araglara ve
egitilmis personele sahip olmalarina dair bir agiklama bulunmaktadir. Koordinasyon
konusundaki en biiyiik giigliik, goérevleri, yontemleri, kaynaklart ve sistemleri
cesitlilik gosteren kuruluslar arasinda ortak bir amag¢ ve yaklasim belirlemenin zor
olmasindan kaynaklanmaktadir. Koordinasyon saglama girisimi, koordinasyon

eksikliginin karisiklik ve yanlis anlamaya sebep oldugu deneyimlere dayanmaktadir.

Koordinasyon birbirinden bagimsiz ¢alisan kuruluslara iliskin koordinasyon
caligmalarinin nedeni boliinmelerin, bosluklarin ve ayni hizmetin iki kez yerine
getirilmesinin Ontine gegcmektir. Koordinasyon birbirinden farkli afet faaliyetleri bir
batinlik icine sokma veya gorev ve sorumluluklarinin belirleyerek agiklig
kavusturma anlaminda da kullanilir. Koordinasyonu saglanma yontemleri arasinda,
yazili mutabakat zabitlar1 veya benzeri anlagmalar yer almaktadir. Koordine
sistemlerde, birbirinden bagimsiz ¢aligmalarin bilgiyi paylasmasi ve ortak bir hedef
dogrultusunda caba sarf etmesi s6z konusudur. Koordinasyon goniillii olarak veya
gorev verilmesi Uzerine gergeklesebilir ve resmi ve gayri resmi anlagmalar ile

yuratalebilir.
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b. Koordinasyon Yarari
Koordinasyon yararlari agagida soyle sayilabilir:
1. Arardmus Etkinlik, Mali Verimlilik Ve Miidahale Hizi:

Kuruluslarin, bir afet meydana gelmeden hemen Once veya hemen sonra bilgi
paylasimima girmeleri ile birlikte, koordinasyonun afetlere mudahalenin etkili ve
hizli bir bigcimde gerceklesmesine yarayacaktir. Bu kuruluslarin etkilenmis niifusun
ihtiyaglarmin hizli bir sekilde belirlemek {izere oturmus mekanizmalara sahip
olmalar1 ile veya yine aynmi kuruluslarin miidahale i¢in sagladiklar1 kaynaklari
paylasmalariyla miimkiin olmaktadir. Bu tip koordinasyon aktiviteler kararlarin daha

cabuk alinmalarinin saglar.
2. Ortak Sorunlar Uzerine Stratejik Karar Alma Cergevesi:

Bir koordinasyon mekanizmasi yardimi ile midahalede bulunana tiim kuruluslar bir
acil durum sirasinda olusabilecek ihtiyaglar1 belirleyebilir ve organizeleri olmus bir

stratejik planlama siirecine katilabilir.
3. Afetlere Midahale Konusunda Stratejik Karar Alma Cercevesi:

Kuruluslar arasinda yardim standartlar konusunda olusabilecek bir takim
anlagmazliklar, yardim konusunu uzun doénemli iyilestirme g¢abalariyla bagdastirma
ve miidahaleye iligkin tiim goriis farkliliklari, uyumlu bir miidahale bulunmanin
oninde bulunan engellerdir. Koordine edilmis ve standartlar ile yaklagimlari
uyumlulastirmayan bir afetlere miidahale calismasi, niifusa farkli sekillerde
ulasilmasinda yol agacaktir. Bunun sonucunda, kaynaklar tizerinde bir g¢ekisme,
catisma ve bir gilivensizlik ortami dogabilir ki bu da afete maruz kalan niifusun

problemlerini artirmaya sebep olacaktir.

a) Etkilenen Nifusun Ihtiyaclarini Karsilama Konusunda Verilecek Hizmete

Bosluklar Ve Tekrarlarin Oniine Gecilmesi:

Kuruluslar faaliyetlerinin yerine getirmesinde basarili olanlart durumda, etkilenen
nifus ihtiyaglarina cevap verme konusunda hizmetler ve kaynaklar konusunda bir

eksiklik ve tekrara s6z konusu olmayacaktir.

b) Bir Kurulusun Digerlerine Gire Daha Avantajli Konumda Bulunmast

Durumunda Sorumluluklarin Uygun Bir Bicimde Paylastirilmasi:
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Bir acil durum s6z konusu oldugunda, tim kuruluslarin faaliyetleri konusunda bir
aciklik olacaktir. Birbirlerine oranla goreli avantajlar ve operasyon fazlar1 herkes
tarafindan bilinecek ve kabul gorecektir. Diger yandan, bir¢ok kurulusun operasyon
alan1, gorev, kaynaklar, cografi ve konum yetenekleri s6z konusu oldugunda
cakisacaktir. Bu nedenle 6nemli zorluklardan birisi de, bir gérevi yerine getirmek s6z
konusu oldugunda, iki veya daha ¢ok sayida kurulusun gorevi yerine getirmesi ilizere
hazir bulunmasi durumunda gorevi hangi kurulusun yerine getirecegine karar

vermektir.

Miidahaleye yonelik kuruluslart birbirleriyle karsilastirarak degerlendiren koordine
faaliyetler, insani, tarafsiz ve esit yardimlara, daha etkili bir yonetime, belli bir
durum konusunda elde edebilecek en iyi sonuglara, kopukluk yasamaksizin sunulan
hizmete ve bagis¢ilarin giivenlerinin saglanmasi ile istenilen sonuglara ulasmayi

kolaylagtirmaya yarar.
c. Koordinasyona iliskin On Kosullar

Cok sayida onkosulun yerine getirilmesi ile etkili bir koordinasyon saglanma
olasilig1 artar. Koordinasyon siirecinin basarili olmasi i¢in (katilimci, tarafsiz ve

seffaf) gibi sartlar gerekmektedir.

Koordinasyon siirecinin yagama gegcirilebilmesi i¢in kuruluslarin aktif bir bi¢imde bu
stirece katilanlari gerekmektedir. Kuruluslar, faaliyetlerini etkileyecek politikalar,
islemler, stratejiler ve planlara katilmalidir. Katilimcilar digerlerinin giivenlerinin
kazanarak, saygiya ve iyl niyete dayanana bir atmosfer yaratmalidir. Karar verme
strecine katilma olasiligi, gliven kazanmanin bir yoludur. Koordinasyon
mekanizmasi, diger kuruluslara ast muamelesi yapmak ve avantajli duruma gegmek
amaciyla kullanilmamalidir. Ortak bir amaca ulagsma yolunda koordinasyona dayali
bir yaklasim, yetki ve sorumluluklarin agik bir bigimde tanimlandigi durumlarda

islerlik kazanmaktadir.

Koordinasyon, yansizlik ilkesini destekler nitelikte olmalidir. Yani, yardim
malzemeler, belli bir kurulusun hedeflerine yonelik degil, yalnizca ihtiyaclara temin
edilmelidir. S6z konusu yansizlik afet donemlerinin hem Oncesinde ve hem
sonrasinda gegerli olmalidir. Koordinasyon giivene, giiven ise seffafliga yani bilginin

serbest dolasimina ve agik bir karar alma siirecine dayanmaktadir. Karar alam
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stirecine rol oynayan faktorler tim katilimcilar tarafindan bilinmeli ve etkilenen

niifuz agisindan kabul edinilir nitelikte olmalidir.
d. Koordinasyon Faaliyetlerinin Genel Cercevesi

Koordinasyon, basit bir bilgi paylagimlari ile baglayip isbirligine daha sonra plan ve
programlarin ortaklasa gelistirilmesine varan bir faaliyetler kiimesidir. Bu her bir
faaliyetler, artan karmasiklik seviyelerine gore siniflandirmaktadir ve her biri
kendisine izleyen diger faaliyetler i¢in bir temel olusturmaktadir. Koordinasyon
konusunda en kolay olan 6nemli ve sinirli sonuglar1 elde etme ve en zor olan ise,
alman en iyi sonuglar dikkat edilmelidir. Koordinasyon faaliyetlerinin genel

cercevesi (Bilgi paylasimi, Isbirligi ve Ortak stratejik planlama) olusturmaktadir.
1) Bilgi Paylasimi

Bilgi paylasimi ve degisimi, temel koordinasyon faaliyetlerinden yalnizca bir
tanesidir. Kuruluslar belirledikleri hedefleri, karsilikli ¢ikarlari, gii¢lerini ve sinirh
olduklar1 noktalari, bakis agilar1 ve asagida belirtilen de dahil olmak Uzere birgok

seyi paylasabilirler:

v Her bir kurumun rolleri ve sorumluluklari ile afetlere hazirlik ve midahale
konusunda belli kaynaklari

Cografi faaliyet bolgesini

Planlanmis faaliyetlerin amacini

Yardim konusundaki 6ncelikli ihtiyaglar1 ve bosluklari

Duruma ve sartlara iliskin konular (6rnegin: politik, giivenlik ve yerel sartlar)

N N N N

Her bir kurulusun katkisini ortaya koyan bilgiler

Afet ve Acil Durum Yardimlarina Iliskin Bosluklar Ve Cakisan Noktalar

Afete miidahale s6z konusu oldugunda, hem yardim ve hem de iyilestirme ¢alismalar
konusunda bir takim bosluklarin ortaya ¢ikmasi kagimilmazdir. Bu durum, 6zellikle
de dagitim sistemlerinin etkilenen nifusa ulastirilmamasi, yerel nufusun etkililer
tarafindan ihmal edildigi veya ailelerin ve bireylerin bdlgede daginik halde
bulunmasi nedeniyle yerlerinin belirlenmedigi durumlarda, ciddi bir problem teskil
edebilir. Kuruluslarin, bosluklar1 ve ¢akismalar1 en aza indirmelerinin bir yolu ise,

bir organizasyonun (1) cografi faaliyet alaninin belirlenmesi, (2) bireysel hizmetler
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veya ortak bir hizmet paketine katki ve (3) her birinin birlikte ¢alisacagi belli bir
hedef kitle ve hizmetlerin sunulacagi grup konusunda, karsilikli olarak kabul gérecek
bir anlagma {izerinde yapilacak toplantilar, goriismeler ve nihai anlasmadan

gecmektedir.

e Uyar Sistemleri

Erken uyar sistemleri, hazirlik planlamasi ile bir biitiin olusturur, ancak bunlardan
farklidir. Erken uyarmin, afetin baslangi¢ anindan Once yapilmasi gerekir ve

stirmekte olan faaliyetlerin 6nemli bir kisminin olusturur.

Gozlemleme ve kontrol dahil uyar1 sistemleri pahali olup, tek bir tiir tehlike veya
belli bir tehlike grubuna yonelik hazirlanmistir. Yillar boyunca edinilen deneyimler,
bir kurulusun, yetki ve kaynaklar agisinda ne kadar gii¢lii olursa olsun, genis ¢apli bir
uyar1 sistemini tek basina kuramayacaginin gostermistir. Tek etkili ¢oziim yolu,
durumu, birgok kurulusun kaynaklarmi ve uyari sistemlerini kullanarak

g6zlemlemektir (UKKDFTD, 2001d, s. 10-22).

Erken uyarn sistemlerinin amaci ger¢eklesmesi yakin tehlikeleri belirlemek, tahmin
etmek ve gerektiginde de bunlarla ilgili uyarilar yapmaktir. Ancak, erken uyari
sistemlerinin, riskleri azaltma fonksiyonlarini tam olarak yerine getirebilmeleri i¢in,
tehlikelerin igcerdigi filli ve potansiyel tehlikeleri yansira insanlarin bu afetlerin
olumsuz etkilerine kars1 hazirlanmasi ve bu etkileri azaltabilmesi igin gerekli olan
bilgiler de desteklemesi gerekir. Erken uyari bilgisi, miidahaleye yonelik
organizasyonlar ile zarar gormeye agik (savunmasiz) gruplarin karar almalarim1 ve
zamaninda harekete gegmelerini kolaylastiran bir sekilde iletilmelidir. Erken uyari
bilgisi ¢ok sayida kaynaktan: Ornegin, meteoroloji dairelerinden; saglik
Bakanliklarindan (6r: salgin hastalik durumlarinda)ve tarim Bakanliklarindan (6r:
etkin tahminlerinde); yerel kaynaklardan; medya kaynaklarindan ve artan bir siklikla

Internet erken uyar1 servislerinden gelmektedir.

Yine de siklikla, erken uyar sistemleri kullanmalar1 gereken kisilerin bu sistemlere
pek guvenmediklerini gormekteyiz. Bunu nedeni, insan dogasinda bulunan, o igin
olumsuz olan bir faktorii goz Oniine almama egilimi, uyar1 mesajimni yanlis anlama
veya uyarmin yol agtigi kargasa olabilmektedir. Kamuya yonelik erken uyari

sistemlerinin olustururken, planlamacilarin géz oniine almalar1 gereken, halkin bu
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uyarilart nasil algiladigi, ge¢mis olaylarda uyarilara tepki verme konusundaki
deneyimleri ve genel olarak halkin afet ve kamuya yonelik erken uyarilar

konusundaki yaklasimi ve inanglaridir.

Halka verilmesi gereken erken uyarilardan esas olarak Ulusal Hiikiimetler sorumlu
olmakla beraber, Ulusal Dernekler de destekleyici bir rol Gslenebilirler. Ulusal
Dernekler bir toplulugu maruz kaldig: tehlikelere yonelik bilgi ve biling diizeyini
arttirma konusunda yardimcei olabilir ve yerel organizasyonlar ile zarar gormeye agik
niifusu, erken uyari bilgilerinin anlasilmasinda oynadiklar1 rol ve zamminda harekete
gecmeleri araciligiyla kayiplara ve hasara karsi koruyabilirler. Ulusal Derneklerin
kapasite artirmada yonelik c¢abalari, afete yonelik acil uyarilar ile alarmlarla ilgili
yerel kapasiteyi ve yerli halkin sahip oldugu bilgiyi tamamlayici nitelikte olmalidir

(UKKDFTD, 2001b, s. 19).
2) Isbirligi
Isbirligi, yalmzca bilgi paylasimi ve degisimine dayanmaz. Isbirligi, kuruluslari

durumu birlikte degerlendirmeler, problemi nasil asacak konusunda fikir paylasimina

gitmeleri ve Pratik Cevaplan Birlikte Uretmeleri Anlamima Gelmektedir.

e FEtkilenen Niifus Gruplarimin Belirlenmesi Ve Potansiyel Kapasiteleriyle

Intiyaclarinin Birlikte Tespiti

Bazi durumlarda, hangi niifus gurubunun yardimina oOncelikle ihtiyaca oldugu
konusunda bir goriis birligine varmak zor olmaktadir. Hedef kitlenin, koordine bir
bi¢cimde tanimlanmasi birincil ddevlerdendir. Ihtiyaclarin ve kaynaklarin birlikte
degerlendirilmesi birbirini tekrarlayan faaliyetlere olan ihtiyaci azaltir. Buna ek
olarak, ortak degerlendirme durumun daha biitiinciil bir resmini edinmek yolunda bir
taban saglar ve bu nedenle de yardim faaliyetleri i¢in gerekli biitiinsel stratejik bir
plan icin temel olusturur. Ortak ihtiya¢ degerlendirmesi etkilenen niifus agisindan
daha uygundur. Etkilenen niifusun bir iiyesi oldugunuz ve size degisik kuruluslar

tarafindan defalarca ayni sorularin soruldugunu diisiiniin.

o  Yardim Standartlarinin Koordinasyonu

Birlikte yiiriitiilen bir saha degerlendirmesine baslanmadan 6nce, degerlendirmenin
yiriitiilmesine iligskin lojistik ve kullanilacak standartlar konusunda, degerlendirme

ekibinde bulunana herkes tarafindan bir fikir birligine varilmis olmalidir ve
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degerlendirmeye iliskin karar ve gorevler buna gore verilmelidir. Kiire projesi
tarafindan gelistiren afet miidahale standartlarinda ulasilmasi gereken minimum
insani sartlar, kuruluslara, bilgi toplama ihtiyaglarin1 6n plana almak ve uygun bir

miidahale seviyesi belirlemek yoluyla, yardime1 olabilir.
Kire projesine dahil sektorler asagida belirtilmistir:

v" Su tedariki ve saglik koruma
Beslenme

v

v' Gida yardimi
v" Barmaklar ve yerlerinin se¢imi
v

Saglik hizmetleri

Bu sektorlere ek olarak, degerlendirme ekipleri, kisisel ihtiyaclar ile hane halkinin
ihtiyaglartyla ilgili bilgileri; tarimsal, ekonomik ve altyapt hasarmi ve politik

giivenlik durumuna iliskin bilgileri edinmek isteyebilir.
e  Yardim Kaynaklarinin Seferber Edilmesi

Kaynaklarin seferber edilmesi bir afet yardim calismasi sirasinda biiyiikk onem
tasimaktadir. Iyi koordine edilmis bir ¢agri, hemen potansiyel bagiscilara daha cekici
gelmektedir hem de fonlar ve diger maddeleri saglama konusundaki karar verme

siirecinde bir temel olusturmaktadir.

Bir afete hazirlik plan1 dahilinde ihtiya¢ duyulan kaynaklar tespit edilirken, asagidaki

maddeler goz 6niinde bulundurulmalidir:

v Barinak

Tibbi malzemeler

Gida

Haberlesme sistemleri

Mallarin nakil ve organizasyonu

Acil yardim miidahale saglayabilecek insanlarin belirlenmesi

N NN SR

Techizat ve arindirma

Karsilanmasi gereken ihtiyaglarin turleri, tahmin edilen ve beklenen afet tiplerine
baghdir. Bu tip ihtiyaglar agik bir bigimde belirtilmeli ve afet yardimlarinin tim
yonlerini kapsamina almalidir. Her bir ekibin, ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetlerden

hangilerini saglayacagi konusunda belli bagh diizenlemeler de yapilmalidir.
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Ulusal Derneklerin bir afet durumunda, acil duruma iligkin fonlari, stoklari, ekipmani
edinebilmek ve seferber edebilmek i¢in stratejiler olusturmaya, anlagsmalara ve ¢esitli
islemlere gereksinimleri vardir. Bir afetin olusumundan 6nce Ulusal Derneklerin
Ulusal Dernek merkezlerinden, hiikiimet ve Federasyon fonlarindan fon destegi
istemeye yonelik bagvuru talebi silirecini hizlandirici islemleri yoluna koymalari
gerekir. Uluslararas1 yardim talepleri, etkilenen iilkenin ulusal denegi tarafindan,
Uluslararasi1 Federasyon aracilifiyla sekreterlige yapilmaktadir. S6z konusu basvuru,
Uluslararas1  Federasyonun Delegenin  Elkitabinda bulunan “Acil Yardim
Bagvurular1” boliimiinde yer alan “Federasyon Bagvuru Formati” nda bulunan sartlar

tasimaktadir (UKKDFTD, 2001b, s. 20-21).
e Ortak Egitim

Acil durum yardim operasyonlarinin uygulamasi, genis bir yetenek ve uzmanlik
yelpazesi gerekmektedir. Cogu kez, miidahalede bulunana insanlarin ¢ok azi, acil
durum yonetimi konusunda egitim almislardir ve yine ¢ogu kez, gecmis hatalar
tekrarlanir. Kuruluglarin benzer egitim ihtiyaglar1 s6z konusu oldugunda, ortak
egitim programlarinin sponsorlugunu yapmak, maliyet paylasimmin bir yoludur.
Buna ek olarak ortak egitimler, miidahale kuruluslar1 arasindaki giiveni ve iliskileri
artirmanin bir yoludur. Bir¢ok kurulusun dahil oldugu afete miidahale tatbikatlari,
mudahale sistemindeki giiglii ve zayif taraflari belirlemeye ve bir acil durum
sirasinda koordinasyona islerlik kazandirmak i¢in gerekli iletisimi ve kisisel baglar

artmaya yarar.

Afetlere hazirlik, halk egitimi kampanyalari, miidahale ekiplerinin egitimleri ve afete
miidahale senaryolarinin tekrari ile desteklenmelidir. Halka yonelik bilinglendirme
ve egitim programlarin amaci, konu tizerine bilgili, dikkatli ve kendi kendisine yeten,
ayrica gerek hiikiimetin yetkili organlarina, gerek afet yonetimi faaliyetlerinden
sorumlu diger kuruluslara destek olan ve bunlarla isbirligi i¢inde c¢alisan bir toplum
olusturmaktadir. Afetlere hazililik planinin 6nemli bir boliimii, bir afetten zarar
gorebilecek insanlarin egitimine yoneliktir. TV, radyo ve yazili basin, dogrudan
egitimin yerini tutmasa da, 6zenle hazirlanip sunulan mesajlarin, siirecin biitiiniine

yonelik 6nemli birer destek sagladiklar1 da bir gergektir.

Hazirlik plani olustururken ve belirlemesinin ardindan, temel 6geleriyle ilgili olarak

prova yapmak Onem tasir. Provalar, olagan ¢aligmalar sirasinda gézden kagirilacak
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bosluklar1 ortaya ¢ikartacak. Provalar sistem ¢apinda olduklar1 ve afete miidahale
konusunda olabildigince c¢ok eleman bulundurduklar1 oranda etkili olmaktadir.
Provalar, ayn1 zamanda, uzun bir siire boyunca afete maruz kalinmadig1 zamanlarda
yapilan planlar1 giincellestirmeye ve canli tutmaya yarar. Provalar, arama ve
kurtarma calismalarini, ilk yardim saglamasini, miidahale ve ihtiyag tespitini ana
organizasyon oyuncular1 ve toplum liderleri arasindaki koordinasyon toplantilarini,
yardim nakliyati ve lojistik ve afet miidahalesinin bircok baska yoniinii islerlik
bakimindan hizlandirir (UKKDFTD, 2001b, s. 18).

3) Ortak Stratejik Planlama Ve Programlama

Planlama, afet yonetiminin énemli bir boliimiiniin olugturmaktadir. Planlamanin bir
acil durumun olusmasindan Once, ancak ¢ok Once baslamasi biyuk 0Onem
tasimaktadir. Bir acil durumu fark etmekte ge¢ kalmak ve yardim ¢abalarinda olmasi
gereken degisimleri dnceden kestirememek, drnegi; etkilenen insanlarin yerlerinin ve

sayilarini tespit etmemek, cogu kez dnlenebilecek acilara ve 6liimlere yol agmustir.
o Afete Hazirlik Ve Planlama

Ortak yaklagimlar1 6nceden belirlemek, bilgi paylasimi, ortak planlar olusturmak ve
hazirliga iliskin koordine faaliyetler i¢ine girmek yardim c¢abalarinin niteligini
onemli olcde iyilestirecektir. Afete hazirlik faaliyetlerini koordine etmek yoluyla

asagidaki amaglara ulasir:

1. Kaynaklarin uyumlu bi¢imde kullanilmalar1 sonucu artan verimin tim
faaliyetlere uygulanmasi

2. Ekibin en yetenekli elemanlarinin planlama bilgi ve deneyimlerinden tiim
kuruluglar yaralanabilir.

3. Ekip olusturma acil durumdan 6nce meydana gelir ve kuruluslarin acil

durumlara da birlikte ¢alisma yeteneklerinin artirir.

Afetlere hazirlik ve miidahale, yalnizca Ulusal Derneklerin uzmanlarinin, acil durum
mudahale ekiplerinin ve hiikiimetlerin afetle ilgili kuruluslarinin sorumluluk alanina
girmez. Bolgede bulunan goniilliiler, vatandaglar, organizasyonlar ve 6zel kuruluslar
da Onemli durumlarda ve afet esasinda, Oncesinde ve sonrasinda Onemli rol

oynamaktadirlar. Bu nedenle, afetlere toplumsal bazda hazirhik (ATBH), afetlere
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hazirlik ve risk azaltma i¢in uygun bolge halki tarafindan “benimsenen” stratejileri

olusturmay1 ve uygulamay1 6ngdren bir siiregtir.

Afet konusunda ilk harekete gececek kisiler, yine aymi afetin etki alan1 dahilinde
kalan yerel niifuz i¢inden kisiler olmaktadir. Bu kisiler cogu kez ailelerine,
arkadaglarina ve komsularina ilk miidahaleyi yapmakla ve yardim etmekle kalmaz,
arama kurtarma ¢aligmalarina da katilirlar. Ulusal Dernekler idealde, diger toplum
kuruluslar1 ve aglariyla isbirligi halinde afetlere hazirlik 6nlemleri, temel kurtarma
teknikleri, ilk yardim ve acil durum miidahale yontemleri konusunda egitim sunarak
“kendiliginden olusan” bu tip gruplarin bilgi ve becerilerini gelistirmelerinde onemli
bir rol oynayabilir (UKKDFTD, 2001b, s. 21-22).

e Personel Paylasimi

Aralarinda ulusal derneklerin de bulundugu bazi kuruluslar, biiyiik ¢aglh afetlere
miidahale sirasinda ek wuzmanlara ihtiya¢c duyabilir. Personel uzmanlar
gorevlendirmek daima pahalidir. Kuruluslar harcamalar1 paylagsmak konusunda

anlagmaya varirlarsa maliyet azaltilabilir.

e Faaliyet Masraflarinin Paylasiimast

Birgok kurulusun faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in harcanan miktar, kaynaklarin ortak
kullanilmasiin daha yarali olacagimin ortaya koymaktadir. Asagida, iki veya daha
cok kurulus tarafindan potansiyel olarak kullanilabilecek kaynaklarla ilgili bir

kontrol listesi vardir:

v" Korumlar dahil, tesislerin ve saha kamplarinin giivenligi
Ortak tesisler (ofisler ve misafir evleri)

Haberlesme olanaklar1 ve techizati

Ulasim araglar1 ve depolar

Ofis hizmetleri (bilgisayarlar ve bilgisayar hizmetleri)

NN NN

Malzeme ve ekipman alimi

o Ortak Planlarin Gelistirilmesi

Ortak degerlendirilme, bilgi paylasimi ve yontemlerinin en 6nemli sonuglarindan biri
de bilginin, stratejik planlama yaklasimmin da kullanimi ile eylem planina

doniistiiriilmesidir. Stratejik koordinasyon i¢in ortaya koyulacak plan, belli bir
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cografi alan dahilinde ayn1 kurulusun hangi gérevi yerine getirecegini daha genis bir

acidan ortaya koyar. Stratejik plan maili agidan etkili olan ve miidahalenin hizli

artiran faaliyetleri ortaya koyan bir plandir. S6z konusu plan ayrica kuruluslar

arasinda faaliyet destek kaynaklarinin paylasimina yonelik mekanizmayr da

icerecektir. Koordinasyon i¢in yapilacak stratejik planin diger faktorleri sunlardir:

v

v
v
v

(\

v

Acil duruma iligkin ihtiyaglarin ve kaynaklarin degerlendirmeleri

Faaliyet amagc ve hedefleri

Kuruluslarin rolleri ve kaynaklarinin belirlenmesi

Kuruluslarin avantajli olduklar1 alanlarin ve eksikliklerinin karsilastirmali
olarak incelemesi

Yardimin saglanmasma iliskin bosluklarin ve gereksiz tekrarlarin
belirlenmesi

Yapilmas1 gereken faaliyetlerin ve kimler tarafindan ytiritiileceklerinin
belirlenmesi ve bu sekilde gereksiz tekrarlarin 6niine gegilmesi

Faaliyetleri desteklemeye iligkin koordinasyon faaliyetlerinin belirlenmesi;
Ornegin, paylasilan imkanlar ve diger kaynaklar

Uygulama programi

Kuruluslar, afete hazirlik ve miidahale konusunda gorev yapan diger taraflarla

koordineli olarak ¢aligmanin yararini goreceklerdir. Ancak saglanacak yararlarin bir

bedeli vardir. Etkili olmalari i¢in, koordinasyonun diger faaliyetler kadar 6nemli bir

gorev oldugu kabul gérmeli ve buna uygun olarak da koordinasyon faaliyetlerinin

destekleyecek bir fon yaratilmalidir.

e. Koordinasyona iliskin Engelleri Tanimlamak

Engellerin tanimak ve belirlemek onlar1 asamada ilk adimi olusturmaktadir.

Koordinasyon ile ilgili bir takim engeller asagida verilmistir:

Otonomiye yonelik ve var olan ve siiphelenilen tehdit
Profesyonel personel endiseleri

Kaynaklarin tedarik edenler arasinda anlasmazlik
Yerel hiikiimet, 6zel sektor ve hiikiimet dis1 kuruluslar
Katilimeilar arasinda fikir birliginin olmamasi durumu

Devletin ¢esitli diizeylerinde farkli beklentiler olmas1 durumu
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e Koordinasyonun ikincil bir 6ncelik olarak gorilmesi durumu

e Maliyet ve elde edilecek yararlar goz Oniine bulundurdugunda ve durumun
tatminkar bulunmamasi

e Kaynak konusunda sikint1 yagsanmasi durumu

e Takdir edilme

e Guven eksikli

e Bolunmeler

e Biiyuk 6lculli merkezi yapilara sahip biirokratik kuruluslar

e Koordinasyon becerisinin ve bilgi ve deneyimin azligi

e Personel degisimi

e Bagiscilan tek tarafli hareketleri

e Etkisiz veya uygun olamayan koordinasyon yonetimi

Koordinasyonun 6nundeki en blylk engellerden birisi de, zaten az miktarda olan
kaynaklarin kuruluslar arasindaki paylasimi konusundaki rekabettir. Ayn1 anda hem
hiikiimet ve hem de hiikiimet dis1 kuruluslar, benzer projelere fon saglamak igin ayni
bagiscilara bagvurmaktadirlar. Bu nedenle kuruluslar birbirlerinin rakip olarak
gormektedirler. Bilginin giic oldugu ve bu bilginin size karsi kullanabilecegi
diisiincesinden hareket edildiginde isbirligine iliskin yaklagim olumsuz ydnde
etkilenebilir. Ne yazik ki bagis¢t kuruluslarin da bezen yardim kuruluslarini
birbirleriyle kars1 karsiya getirerek bu rekabet¢i yaklasima katkida bulunmalar s6z
konusu olabilmektedir. Afet sirasinda en onde goriilen kurulus, afete miidahale
sonrasinda da en ¢ok destegi gordiigiinden, ¢ogu kez afete miidahale sirasinda
gergeklestirilen yardim operasyonlarina bu durum yansimistir. Bu sekilde, mevcut
rekabet sistemi korunmaktadir. Yardim cagrisinin birlikte yapilmasi, rekabetin

azaltilmasina ve olas1 zararlarin 6nlenmesine yol agmaktadir.
f. Koordinasyonu Kolaylastiran Faaliyetler

Koordinasyon konusunda bir¢ok engel olmakla beraber, koordinasyonu kolaylastirici
nitelikte faaliyet ve stratejiler de mevcuttur. Koordinasyonu kolaylastiran tiim bu
faaliyetlerin ortak bir noktas1 vardi: gelistirilmis iletisim. Asagida yazilan unsurlarin
timinde, hem girisimde bulunanlarin, hem de koordinasyon cabalarina katilanlarin,

aralarindaki iletisim gelistirmek ve artirmak igin resmi veya gayri resmi
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mekanizmeler meydana getirmeleri gerekmektedir. Koordinasyonu kolaylagtiran

faaliyetler sunlardir:

Karsilikl ¢ikarlar ve hedefleri belirlemek

Etkili uzlasma becerilerini kullanma

Koordinasyona bagli fonlar1 garantiye alam

Insanlar karsilikli bagimlilik konusunda bilinglendirme
Kurumsal faaliyetleri standartlagtirma

Koordinasyona katilacak kuruluslari nitelik ve nicelik agisinda stratejik olarak
belirleme

Bireysel bazdaki iliskileri gelistirme ve giiven telkin etme
Koordinasyon grubuna dinamik ve yaratici insanlar1 dahi etme
Etkili liderlik vasiflarini tegvik etme

Karar verme siirecinin yerel diizeyde ger¢eklesmesini saglama
Koordinasyon yetenegi, bilgi ve deneyimi artma

g. Biiyiik Caph Acil Durumlarda Koordinasyon

Biiyiik capli bir acil durumda, pek az sayida iilkenin bu durumu tek basina

cozebilecek kaynaklari mevcuttur. Genelde, ulusal diizeyde yiiriitilen arama ve

kurtarma galismalar1 uluslararasi toplum tarafindan yiritilen g¢abalarla tanimlanir.

Uluslararas1 Kizilha¢ ve Kizilay Dernekleri Federasyonu delegeleri ve ulusal dernek

tiyeleri ¢esitli BM kuruluglarinin rolleri ve sorumluluklarindan haberdar olmalidirlar.

Genis ¢apl1 bir afetin ardindan:

Etkilenen Ulkede bulunana temsilciler, mumkin olan en kisa siirede bir zarar
ve ihtiyag tespiti yapmalidirlar.

Uluslararasi yardim c¢agrist bazi standartlara uygunluk gdstermelidir. (Ulusal
hiikiimet tarafindan ilan edilecek bir afet hali ve uluslararasi yardim
gereksinimi) ve beklenen yardimin tipi ve Oncelikli ihtiyaglar konularina
aciklik getirmelidir.

Etkilenen iilke, arama ve kurtarma ekiplerinin, nakliyatin, ekipmaninin arama
kopeklerinin  giris  ¢ikiglart  konusunda  izlenecek  prosediirlerin

kolaylastirilmas1 konusunda garanti vermelidir.
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e Etkilenen Ulkenin, gorevlilerle iletisimi saglayabilmek, bir konugsma ortami
saglamak, arama ve kurtarma ekipleri icin ilk direktifleri vermek Uzere bir
merkez saglamas1 gerekmektedir.

e Etkilenen iilkenin bolgede bir Saha Ici Faaliyet Koordinasyon Merkezi
kurmasi gerekmektedir (UKKDFTD, 2001d, s. 27).

6.3.8 Enformasyon

Afetlere hazirlik ve mudahale, afet 6ncesinde (tehlike ve erken uyar1 bilgisi), afet
sirasinda ( afet ihtiyag tespiti) ve afet sonrasinda (afet sonrasindaki iyilestirmede
kaydedilen ilerleme) zamaninda ve dogru bilgi toplamay1, bu bilgiyi analiz etmeyi ve
bu bilgiye dayanarak hareket etmeyi gerektirir. Bu durum Ulusal Derneklerin hangi
bilgiye ihtiyagc duyduklarimi, bu bilgiyi nasil toplanacagini, bilgiyi kimin
toplayacagini, kimin analiz edecegini ve bunun zamaninda gerceklestirilen bir karar

alma siirecine nasil dahil edeceginin belirlemesini gerektirir.

Ulusal Dernekler afetlere zamaninda miidahale edeceklerse, tehlikenin belirlenmesi,
tahmini ve ilgili uyarilarin yapilmasi ile ilgili erken uyar1 bilgisinin toplanmasi,
analiz edilmesi ve duruma miidahale mekanizmalarin1 ve islemlerini gelistirmeleri

gerektirmektedir.

Bir afet meydana gelir gelmez, Ulusal Derneklerin zamaninda 6n tespitler yapmalari
ve acil duruma miidahale edenleri kritik ve derhal karsilanmas1 gerek hayat kurtarma
ihtiyaglart konusunda bilgilendirmeleri gerekmektedir. Afet ihtiya¢c tespitleri
insanlarin nerede hangi durumda olduklari, ne yapmakta olduklari, ihtiyaglarinin ve
kaynaklarmin neler oldugu ve kendilerine hala hangi hizmetlerin ulastirilabildigi
konusunda genel bir fikir vermelidir. On degerlendirmeden sonra, daha ayrmntili
ihtiyac tespitleri yardimiyla kritik sektérler ve endise duyulan teknik alanlar
konusunda bilgi edinmelidir (UKKDFTD, 2001b, s. 18).

Afet bilgi ve raporlama sistemlerinin oncelikli amaci, Ulusal Dernek ¢alisanlari ve
liderlerinin program planlama ve karar almaya yonelik hareket edebilme
kapasitelerini gelistirmektedir. Etkin bir bilgi sistemi, belirli bir karar vericinin
ihtiyactyla ilgili secilmis bilgi saglar. Ayrica belirli problemleri ve mevcut

secenekleri netlestirir ve kullanicinin hangi faaliyetleri gergeklestirecegi konusunda
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makul se¢imler yapmasina yardimer olur. Karar verme konumunda olan kisiyi bir

bilgi denizinde bogmaz, aksine onun faaliyetlerine tutarlilik ve deger katar.
a. Savunmasizlik (Zarar Gorebilirlik) Analizi

Afet Oncesi sathadaki bilgi ihtiyaglar1 arasinda hazirlik planlamasi i¢in gerekli
bilginin toplanmas1 ve analizi de vardir. Afetlere hazirlanan pek ¢ok kurulus erken
uyar1 sinyalleri ve en azindan gayri resmi olarak, olasi senaryolarin goz oniinde
bulundurma yolunu izler. Afetlere hazirlik tercihlerin, kuruluslarin nerede ve hangi
sartlar altinda miidahale edeceginde bagh olarak yapilmasini gerektirir. Bu tercihler
esas olarak kurulusun misyonu ve stratejik planlarmin yani sira var olan kaynaklarla
ilgili kisithliklara bagli olacaktir. Bu kisithiliklarin neler oldugu belirlendiginde,
gercekci hazirlik planlamasi “siirlarini” belirlemek kolaylasacaktir. Bu sinirlarin
bilinmesi tam olarak hangi veri ve bilgilerin toplanmasi ve izlenmesi gerektigini

bilme isini kolaylastirir.

Afet programlarinin planlayanlar hazirlik planlarini daha diizgiin hale getirmek i¢in
savunmasizlikla ilgili verileri giderek artan bir sekilde degerlendirmektedir. Zarar
gorebilirlik analizleri idealde, afetlerin etkilerinin muhtemelen en ¢ok nerede
belirginlestigini ortaya koyan gostergeleri saglar. Bu analizler aktivitelerin 6ncelik
sirasina konmasina ve belirli hedef kitle ya da programdan faydalanan kisilerin
tanimlanmas1 konusunda yardimci olur. Anket yapmanin yiiksek maliyetten
olmasindan dolayi, bircok savunmasizlik analizi, daha sonra miimkiin oldugunca
cok cografi bolge icin ayrintili hale getirilen niifus sayimi, gelir ve gider anketleri
gibi ulusal veri gruplar1 kullanarak yapilir. Kiiciik insan topluluklari diizeyinde resmi
ve gayri resmi savunmasizlik ve kaynak anketleri ile toplulugun maruz kalabilecegi
tehlike, risk ve kapasiteleri gdsteren haritalar, en savunmasiz gruplarin belirlenmesi
ve acil midahale i¢in kaynak ve dnceliklerin planlanmasi tanimlamasinda yardimci

olabilir.

Dogal afetleri pek ¢ok tiirii (su baskini, firtina, orman yangini, volkan patlamasi ve
tsunamiler), i¢in tahmin ve erken uyar1 bilgisi ve haberlesme sistemleri mevcut
olmahdir. Afet Oncesi planlama asamasinda yapilan degerlendirmelerle, afetin
potansiyel gelisimiyle ilgili bilgi toplanir ve ilgili yerlere dagitilir. Ayrica etkilenen
topluluklarin can ve mallarini, beklenen tehlikenin etkisinden korumak amaciyla

aldiklar1 énlemlerin derecesini belirlenir. Imkanlar1 olan organizasyonlar afet sonrasi
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miidahale ve  degerlendirmelerin  uygulanmasi  konusunda  hazirlanmak

isteyeceklerdir.
b. Bilgi Ihtivaclari: Afet Sonrast

Afet meydana geldiginde, hazirlik planinda ayrintilariyla ortaya konan cesitli
senaryolardan biri ile gercek afet olarak karsi kargiya kalinir. Bu noktada kuruluslar
acil miidahaleye yon verecek belirli hareket planlar1 olusturmali ve uygulamalidir.
Bu miidahale, afet durumu ile ilgili bilgiye ve ortaya ¢ikan acil ihtiyaglara bagh

olmalidir (UKKDFTD, 2001, s. 11).

ooooo

Herhangi bir kurum ve kurulus amaglarina ulasabilmek icin gerekli arac-gereg
saglanmasi, temini, nakli, kabuldi, tasnifi, kaydi, operasyona hazirlamasi,
depolanmasi, yiiklenmesi, bosaltmasi, dagitimi, toplanmasi, bakim ve onarimi ile

ilgili hizmetlerin timune lojistik demektir.

Insani yardim lojistigi ise afet ve acil durumda ihtiyag tespiti calismalari sonrasi
malzemelerin planlanmasi, tedariki, sevki, depolanmasi ve dagitim noktasina
ulastirilmast olarak adlandirilir. Afet ve acil durumlarda ihtiyacin dogru

tanimlanmas1 ve hizli sevkiyat en 6nemli konudur.

Lojistik yoneyimi, ihtiya¢ sahiplerinin ihtiyaglarini karsilastigi {izere her tiirlii irtin,
hizmet, personel ve bilgi akisinin temin ettikleri yerlerden son kullanicilara
ulastirilmas1 kadar hareketlerin planlanmasi1 ve etkin bir sekilde uygulanmasinin

gerektirir.

Turk Kizilay’1, yiiriitmekte oldugu insani yardim operasyonlarin1 Ankara’da konuslu
“Afetler Operasyon Merkezi (AFOM)”, bagli 9 bolge ve 24 yerel afet yonetim
merkezi ve subeleri yoluyla yerine getirmektedir. Tiirk Kizilay’inda lojistik yonetim

sistemi; ulusal, bolgesel ve yerel diizeylerde gergeklesmektedir.

.....

noktasia nakledilmesi degildir. Bunun yan 1siras1, malzemeleri temininden ihtiyag
sahiplerine ulastirilmasina kadar kapsayan agsamalarin ve fonksiyonlarin bir biitiin

haline getirmektedir. Yiiriitiilen faaliyete etkin bir lojistik destegi saglayabilmek igin
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her asamada planlama, tedarik, sevkiyat, depo, stok yonetimi, egitim ve raporlama

fonksiyonlarmin isletilmesi gerekmektedir.

Bu yap1 igerisinde malzeme, insan kaynagi ve hizmet kapasitesinin; dogru fiyatta,
dogru miktarda, dogru nitelikte, dogru zamanda ve dogru yere ulastirilmasi biiyiik

Onem tagimaktadir.
1) Planlama

Planlama, dogru nitelikteki malin dogru zamanda, dogru yerde ve en uygun maliyet

ile ulastirilmasina yonelik ¢aligsmalardir.

Planlama siirecinin bagariya ulagabilmesi i¢in hazirlanan ulusal ve bolgesel afet
miidahale planlar1 dahilinde Tirk Kizilay’t Bolge ve Afet Yonetimi Merkezlerinde
oncelikli olarak gerekli kapasitenin olusturulmas: (malzeme arag-gere¢, ekipman,
insan kaynagi) malzeme c¢esidinin ve miktarinin temin edebilirligi ve temin
stirelerinin belirlenmesi gereklidir. Bir diger 6ge ise temin edilecek malzemelerin
muhafaza edilecegi depolarin belirlenmesi ve depolama yoOntemine karar
verilmesidir. Bununla birlikte, mevcut ve olasi depolama alanlarinin durumlari, fiziki
ve ekonomik sartlari, depo kapasiteleri, sevk ve ulasim imkanlar1 da planlara dahil
edilmelidir. Afet ve acil durumlar sonucunda olusabilecek zararlar; planlama,

hazirlik, koordinasyon c¢aligsmasi ile kabul edilebilir diizeyde indirgenebilir.

Afet aninda bolgeden ve miidahale ekiplerinden alinan bilgilere goére o©n
degerlendirme yapilir. Afet Oncesi plan c¢alismalar1 ve afet anindaki On
degerlendirmeler 15181inda elde edilen bilgilerin diizenli ve dogru bir sekilde karar
alicilara ulastirllmasiyla ihtiyag duyulan malzemelerin ve insan kaynagmin afet

bolgesine en kisa siirede sevki saglanir.

Lojistik hareket tarzinin belirlenebilmesi i¢in afetin yasandigir bolgeye iliskin 6n

degerlendirmede su kriterler goz 6niinde bulundurulmalidir:

e Hava kara, deniz ve demir yollarinin hasar ve kullanim durumlan ile
kapasiteleri

e Depolama imkanlar1 ve kapasiteleri

e Depolarin ulasim imkanlari

e TIhtiyac duyabilecek malzemelerin yerel pazarda bulunabilecegi
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e Afetin bilyiikliigine goére yurtdisindan gelebilecek malzemelerin

gumriklilerde kabul islemleri i¢in en yakin noktalari belirlemek.
2) Tedarik

Insani yardim lojistiginde tedarik, ihtiyag duyulan yardim malzemesi veya hizmetin
sadece uygun tedarikcilerden bedeli karsiliginda ya da bagis yoluyla temin edilmesi
degil, ayni zamanda planlama, stok kontrol, satin alma, nakliye, teslim alma vb.

faaliyetlerin de yer aldig1 biitlinlesik bir siiregtir.
3)Nakliye Yonetimi

Tedarik edilen malzemelerin dogru yere, dogru zamanda ve en az maliyet ile ve
giivenli bir sekilde ulastirilmasi i¢in etkin bir nakliye yonetimi sistemine ihtiyag

duyulmaktadir. Bu amagla;

e Sistemi ¢alisir tutmak igin afet ve acil durumlara kars1 araglar1 goreve hazir
duruma olmalar1 saglanmali,

e Araclarin masraflarinin en az seviyede tutulabilmesi ve afet gorevlerinde
araglar ile ilgili sorunlari yasanmamasi i¢in diizenli olarak kontrollerin
yapilmasi,

e Maksimum faydanin saglanmasi i¢in araglarin kurallara goére uygun sekilde
kullanimin1 saglanmasi,

e Araclarin temiz ve bakimli goriinmesi saglanmali, ayrica araclardaki
amblemlerin, boyalarin ve dis gériimlerinin diizdiin olmasi saglanmali,

e Mevcut kapasitenin yetersiz kalmasi halinde, hizmet satin alinabilecek
nakliye firmalari ile 6n protokoller yapilmali,

e Araclara iligkin verilerin tutuldugu bir “Ara¢ Veri Tabanli Takibi” sistemi
bulunmal,

e Ogzellikle afet miidahale siirecinde yasanan sevkiyat yogunlugunun takip
edebilmesi i¢in GSP sistemi ile araglarin konum ve giizergahlar1 dizenli
olarak takip edilmelidir.

4) Depo YOnetimi

Depolama, malzemelerin kullanmak ya da sevk etmek iizere belirlenen kosullara

uygun olarak asgari sartlar1 saglayan yerlerde stoklanma islemidir.
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karsimiza ¢ikmaktadir. Acil durumlarda ve olasi afetlere karsi hazirlikli olabilmek
icin temel ihtiya¢c malzemelerinin stoklanmasi ve her afet bolgesine sevk edilecek

sekilde hazir halde bekletilmesi gerekmektedir.

depolar olarak adlandirabilir.

5) Stok Yonetimi

Turk Kizilay’1; aym bagis kabul, stoklama, sevk ve dagitim hareketlerinin kurumsal

kaynak planlama sistemi ile izlendigi bir bilgi yonetim altyapisina sahiptir.

Satin alma veya bagis yoluyla temin edilen her tiirli malzeme, depo giris yapmadan
once nitel ve nice yonden degerlendirilir. Bagis malzeme kabuliinde malzemenin
ihtiyaca uygun olup olmadig: tespit edilmeli, kullanim alani1 bulunmayan ve standart
disinda olan malzemeler teslim alinmamalidir. Malzemelerin giris kaydinda miktar,

cins, geldigi yer, durum ve fiyat bilgilerine yer verilir.

Depoya gelen malzeme, islevlerine ya da kullanim alalarina gore siniflandirilir.
Tarafsiz olarak veya ambalajsiz olarak depo giris yapilan malzeme, dagitim sekline
uygun olarak tasnif edilir ve paketlenir. Daha sonra kullanim amacina gore
yiikklenmenin hizli ve etkin bir sekilde yapilmasi i¢in malzemelerin gruplandirilmasi

ve siniflandirilmasi gerekir.

Depolarda bulunana malzemeler giris ile ihtiya¢ sahibine ulastirilmasina kadar gegen
siirede malzemenin uygun sartlar altinda muhafaza edilerek i¢ ve dis etkilerinden
korunmasi gerekmektedir. Bu nedenle, malzemenin bozulmasina, hatali paketleme ve
istiflemeden kac¢inilmasina, giivenlik dnlemlerinin alinmasina, depo fiziki sartlarinin
standartlara uygunluguna, periyodik denetimlerin yapilmasina ve yangin

onlemlerinin alinmasina dikkat edilmelidir.

Ihtiyag tespiti calismalar1 kapsaminda ortaya ¢ikan ihtiyacin tiiriine ve miktarina gore
malzeme ¢ikis i¢in prosediirlere uygun bir sekilde c¢ikis belgesi hazirlanir ve
malzemenin sevki gerceklestirilir. Cikis belgesinin bir sureti aliciya ulastirilir, diger
bir sureti de ¢ikis yapan birimde muhafaza edilir. Cikis belgesinin teslim alan ve

teslim eden kisimlart mutlaka imzalanmalidir.
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Olagan donemde ve afet durumunda lojistik siire¢ dahilinde yiiriitiilen her tiirli islem
imaleme giris ¢ikilari, arag takibi, dagitim vb. rapor haline getirilmelidir. Hazirlanan
raporlardan elde edilen verilere gore sorunlar ve aksakliklar tespit edilerek
gelistirilmesi gereken hususlar belirlenmelidir. Ayrica diizenli olarak bagiscilara
yapilan raporlama ile bagislarin ihtiya¢ sahiplerine ulastigi gosterecek bilseler,

bagislar artmasina yardimei olacaktir.

Afet sonrasi siirecte lojistik anlamda gergeklestirilen tlm faaliyetler, mimkiinse stz
konusu faaliyetlerin uygulayicisi olmayan bir grup tarafindan izlenir, degerlendirilir
ve raporlanir. Hazirlanan raporlar bir sonraki mudahale faaliyetlerini planlama

acisindan 6nem tagimaktadir.

6) Egitim
Afete hazirlik ve miidahale asamasinda tespit edilen ve yeni gelismeler sonucunda
ortaya ¢ikan ihtiyaclar1 giderebilmek i¢in lojistik faaliyetlerde gorevlendirilecek
personele konuya iliskin gerekli egitimler verilir. Kosullara gore ilgili egitimler
almamis kisiler gorevlendirilebilir, bu gibi durumlarda ekip baskanlar1 veya ekip

lojistik sorumlular1 kisilere alanda kisa bir bilgilendirme yayilmasinin saglamalidir

(Kugik, Kapucu ve Saglam, 2016, s. 110).
6.3.10 izleme ve Uygulama

Bir ¢alisma plani izleyerek projenin uygulanmasi ve dnceden kararlastirilan gorev ve
faaliyetlerin tamamlanmasi, gelismenin izlenmesi ve gerekirse ayarlanmalar
yapilmasini kapsamaktadir. Yani, Proje planiniz ayrica tamamlanma ve sapma ile
ilgili mihenk noktalar1 da icermektedir. Iyi bir plan ve iyi bir bitceyle bile, fiili
calismalarin ara sira sorunlar yasamadan ilerlemesini bekleyemezsiniz. Proje
yiriitiildiikge proje planinda ortaya konan hedeflere ulasilmasinda elde edilen
ilerlemenin izlenip kontrol edilmesi énemlidir. Proje hedeflerine bagliliga ek olarak,
onceden bilinemeyen meseleler, engeller ve firsatlar ortaya c¢iktik¢a ayarlamalar
yapmak gerekebilir. Bu izleme bagis¢inin raporlama sartlarina paralel bir bigimde
yapilmalidir. Projenin ylriitiildiigli biitlin donemler boyunca gerceklesen maliyetler
siirekli olarak planlanan biit¢e ile karsilastirilmalidir. Boyle bir mali takip plandan

sapmalari izlemenin en kolay yoludur (UKKDFTD, 20014, s. 21).
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a. Dagitim

Afetlerde dagitim, afet sonrasinda afetten etkilenen kisilere veya gruplar insani
yardim malzemelerinin ulastirilmasidir. Dagitim, adil veya yerel kosullara uygun
olacak sekilde yapilmalidir. Yardim malzemeleri dagitim sisteminin planlanmasi ve

organizasyonu, tam acil durum ihtiyaglarinin tespitine dayanmalidir.

Afet mudahale geldikten sonra iki, U¢ gun icerisinde afet durumunun genel
fotografinin netlesmesiyle birlikte su, saglik, gida, barinma alani ve yerel ev
ihtiyaglar1 da dahil olmak {izere ana hizmet alanlarindaki hasar, kaynaklarin durumu
ve miidahale mekanizmalarinin acil ve ayrintili tespiti yapilmalidir. Yapilan ihtiyag¢
tespiti sonucunda tedarik edilen ya da edilecek malzemelerin dagitim planlamasi

gergeklestirilir.

Zarar gorebilir (cocuklar, gebe, bebek emziren kadinlar, hasta ve yasl insanlar vb.)
kisilerin veya gruplarin tespit edilmesi yardimlar i¢in dnemlidir. Operasyonun tiiriine
bagli olarak yardim malzemeleri dogrudan veya dolayli olarak kuruluslar tarafindan

organize edilerek dagitilmaktadir.
b. Haberlesme

Yasanan aci tecrilbe ve deneyimler, dogal afetlerde oldugu gibi acil durum
haberlesmesinde de farkli bir haberlesme sisteminin gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.
Bu dogrultuda yeni bir kavram olarak “afet ve acil durum haberlesme sistemi”

karsimiza ¢ikmaktadir.

Afet ve acil durumlarda ilk 72 saat, yasam kurtarmada en 6nemli saatlerdir ve “altin
saatler” olarak da nitelendirilir. Karmasik olan ve dogru bir sekilde yonetilmesi
gereken afet ve acil durumlarda giiglii, yaratici ve etkin bir kaynak ydnetiminin
saglanmasi sarttir. Acil durumlarda miidahale asamasina gelindiginde insanlarin
hangi hizmet grubunda ne is yapacagini bilmesi c¢ok Onemlidir. Diger tiim
hizmetlerde oldugu gibi haberlesme sisteminin de oOrgiitlenmesi gerekmektedir.

Haberlesme saglanmazsa aksamalar ve gecikmeler yasanabilir.

Afet zamaninda yapilan gereksiz haberlesme, iletisim sistemlerinde asiri
yiiklenmelere ve haberlesme sisteminin ¢cokmesine neden olabilir. Bu nedenle ihtiyag
duyulan zamanda haberlesme saglanamaz. Dogal afetlere 6zgli ya da en azindan

alternatif bir ¢oziim olarak kullanilabilecek bir haberlesme sisteminin her zaman
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mevcut ve hazir olmasinin insanligin yararina oldugu da bir gergektir. Tiirk Kizilay’1
tarafindan haberlesme sistemlerinin kisa veya uzun siire kullanilamaz hale
geldiginde, (Uzak Mesafe Telsiz Haberlesme, kisa Mesafe Haberlesme ve Uydu
Haberlesme Sistemi) alternatifler olarak kullanilmaktadir. Bunula birlikte Tiirk

Kizilay’inin afet haberlesme siireci sirasiyla sdyle gerceklesmektedir:

e Haberin alinmasi

e Teyit edilmesi

e Haberin dagitimi

e Midahale sireci ve ekiplerin alan intikali

e Ekiplerin koordinasyon merkezleri ile haberlesme merkezleri ile
haberlesmesinin igcermektedir.

1) Bdélgesel Seviyede Haberlesme: Afete midahale eden ekip Gyelerinin kendi
aralarinda ve ekip baskanlariyla bolge koordinasyon merkezleri ve midahale
calismalarina katilan kurum ve kuruluslarin merkezleriyle gergeklestirdigi,
genelde ses iletimine dayanan haberlesme seklidir.

2) Ulusal Seviyede Haberlesme: Afet bolgesindeki koordinasyon merkezinin
ulusal acil durum merkezleri ve afet midahilindeki ekip liderleri ile ses,
goriintli ve veri ihtiyaci oldugu durumlara gerceklestirilen haberlesmedir.

3) Uluslararasi Seviyede Haberlesme: Insani yardim organizasyonlarmin kendi
merkez birimleri ve afetten etkilenen Glkenin afet idaresi afet koordinasyon

merkezi ile yapilan haberlesme seklidir.

Yurtdisinda meydana gelen afetlere miidahalede o iilkenin ulusal derneginin
devletine muteakiben Ankara AFOM’dan 6ncelikle hava yoluyla 6ncu ekipler (telsiz
ve uydu haberlesme sistemleri desteginde) bolgeye sev edilir. Ekiplerin alandaki
ihtiyag tespitleri dogrultusunda yardim ve miidahale faaliyetleri AFOM tarafindan
koordine edilir.

C. Medya ve Halkla Iligkiler
1) Medya

Medya, toplumun haber ve bilgi edinme ihtiyaglarima yanit veren, kamuoyunu

bilgilendirme eglendirme gibi islemlerin yerine getiren Kkitle iletisim sistemleri
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demektir. Medya giindem olusturma, haber verme, bilgi verme, eglendirme, imaj

giiclendirme, algi degistirme ve reklam amacl kalkilmaktadir.

Medya gerek olagan donemlerde gerekse afet donemlerinde farli rollere ve
dolayisiyla da farkli bir &neme sahiptir. Ornegin, olagan dénemde kurumlarin
yuriittiigii faaliyetler hakkinda halkin bilinglenmesini saglar. Diger tarafinda afet
stiresince afet bolgesine genellikle ilk ulasan medyadir. Medya, ¢ogu zaman tek
haberlesme ve bilgi kaynagidir. Medya tlm bilgileri bireylere ve konu ile ilgili

yetkililere ¢ok hizli bir sekilde ulastirmaktadir.

Medya, afetin ¢evre ve insan lizerine yarattig1 durum ile ilgili biiyiik bir kitlenin ayn1
anda bilgilendirilmesinin saglar. Tirkiye’de afet gibi olaganiisti durumlarda

madyanin sergiledigi tavir genellikle 6nyargilidir.

Turk Kizilay’1 yiiriittiigii insani yardim operasyonlar1, kurumu tanitici faaliyetler ile
medya da aktif olarak yer almaktadir. Haber konusu olmaya ag¢ik bir kurum
oldugundan, medya karsisinda aktif bir sekilde yer almali ve taleplerine karsilikli

vermelidir.

Turk Kizilay’1, afet doneminde medya kuruluslarini bilgilendirir. Afete miidahale
gorevini zamaninda, slirekli, tam anlamiyla yerine getirildiginin bilinmesini ve buttn

bunlarin kamuoyuna ulagilmasini ister. Kamuoyunun giiven ve destegini talep eder.

Medyaya gore haber, az bilinene veya hi¢ bilinmeyeni rutin olmayan, beklenmeyen,
olumsuz olan merak edilen olaylar ve bilgilerdir. Bu aracin kriz dénemlerinde daha
¢ok kurum ve kuruluslara ilgi gostermektedir. Bu nedenle insani yardim operasyonu
boyunca afetten etkilenen kisilere hizmetler ve benzeri konularda Tiirk Kizilay’inin
ana bilgi kaynag: olarak kabul ederek en kisa zamanda bilgi almak ister. Bu sUregte
medya sadece bilgi talep eden konumda degildir. Iyi kullanildiginda afet yonetim

siireclerine onemli katki saglayabilir.

Afetlerde medyadan yararlanma yonetmenlikleri Tlrk Kizilay’inin hizmetlerinin

medyada yer alinmasini saglayabilecek firsatlar sunlardir:

e Medya dogru kullandiginda afet yonetim sistemini destekler ve diizenli.

Ornegin, radyo acil durumlarda son derece etkili bir kitle iletisim aracidir.
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e Afet nedeniyle kurulan kamplarda ve Tirk Kizilay’t birimlerinde bir
“Danigsma Biriminin” olusturulmasi, medyanin istedigi anda basvurabilecek
bir organin bulunabilmesi son derece fayda saglayacaktir.

e Afete miidahale sirasinda medya calisanlarinin istedikleri halde yardimci
olmalar1 i¢in izin vermek, isbirlii yapmak ve ortak mamaca ulasmay1
hissetmelerinin saglayacaktur.

e Goniilliiliik sistemini harekete gegirmek ve yardim toplamak igin televizyon,
radyo ve internetten daha etkili bir ara¢ bulunamamaktadir.

e lyi iliski icinde oldugunuz afetzedelerin ilging hikayelerini afetzedelerin
onay1 dahilinde medya ile paylasabilirsiniz.

e Afet bolgesinde sagladiginiz hizmetleri, sayisal verileri toplayabilmekle ve
fotograflari dokiiman haline getirerek medya c¢alisanlar1 i¢in bir dosya

hazirlayabilirsiniz

Afet doneminde etkili iletisim kurmak igin bir iletisim stratejisinin hazir olmasi
gerekmektedir. Turk Kizilay’min afet donemdeki iletisim stratejisi, tek merkezden
yuriitiliir. Afet Operasyon Merkezi, iletisim stratejisinin belirleyici unsurdur.

Merkezde basin sozciiliigii yapacak bir yetkili bulunmasi gerekir.

Turk Kizilay’t bir basin merkezi kurmali, kriz aninda haberin ilk kaynagi Tiirk
Kizilay’1 olmal1 ve ¢aligmalarinin yerinden goriintiilenmesine izin vermelidir. Ciinkii
boyle durumlarda aglik sorunlari ¢ok 6nemlidir. Eger medya tarafindan bir sorun
ortaya ¢ikarsa bu konu hakkinda bilgi verilmelidir. Afet durumlarinda olumsuz
haberleri azaltan 6nemli bir etki, kurulusun kriz 6ncesinden medya ile gelistirilmis

oldugu iliskilerdir.

Uzun siireli afet operasyonlarinda merkezde kurulan basin blirosunun yani sira saha
da medyanin taleplerini karsilayacak bir birimin kurulmasi gerekmektedir. Bu alanda
Turk Kizilay’inin sik sik giincellenen bir medya iletisim listesi olmalidir. Ulusal ve
yerel diizeylere hazirlanan bu listeler, herhangi bir afet durumunda medya ile iliski
kurabilmesi icin biiyiikk 6nem tasimaktadir. Afet miidahale ekiplerinde ekip baskani
ya da halkla iliskiler sorumlusu, afet bolgesindeki yerel medya kuruluslarinin

temsilciligi ile iletisim kurmaktadir.
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2) Halkla iligkiler

Halkla iligkiler birimleri, bir yandan kurumun mesaj ve hedeflerini kamuoyuna
aktarirken bir yandan da kamuoyundan gelen geri bildirimlere gore kurumu
bilgilendirir ve gerektiginde yonlendirir. Bagka bir deyisle halkla iliskiler algilanma,
diisiince ile davraniglart etkileme ve tercih yaratma amagh bir iletisim birimidir. Bir
kurum, kamuoyunda iyi bir mesaj olusturmak i¢in gii¢lii yonlerini iyi ifade etmelidir.
Bu imaj, etkilemek istenilen hedef Kkitlelere kurumsal mesajin daha etkin

ulastirilmasini saglar.

Afet donemlerinde gereken afetzedelerin gerekse toplumun tim kesimlerinin Turk
Kizilay’indan beklentileri artacaktir. Tiirk Kizilay’1 personelinin halk ile en sik kars1
karstya iletisim kurdugu donemler donemleridir. Bu donemde afetlerde gorev alan
tim Turk Kazilay’i personeline énemli sorumluluklar diismektedir. Tlrk Kizilay’
personeli asil gorevlerinin yansira bir halkla iliskiler uzmani gibi halk, medya ve
diger paydaslar ile saglikli iletisim kurabilmelidir. Boylelikle Tiirk Kizilay’i afet
hizmetlerini kamuoyunu daha dogru ve etkili bir sekilde aktarabilecektir. Afet
donemlerinde gerek afetzedelerin gerekse toplumun artan beklentilerine tam
anlamiyla yanit verebilmek i¢in afet Oncesi, sira ve sonrasinda gergeklestirilecek

faaliyetler son derece 6nem tagimaktadir.

Turk Kizilay’i afet oncesinde hali bilinglendirmelidir. Afet zararlarini en aza

indirmek i¢in halkla iliskilerin rolii sunlardir:

e Mesajlarin carpici ve etkileyici verilmesini saglamak
e Mesajlarin en genis kitlelere ulagilmasini saglamak,

e Medya kuruluslarindan etkin sekilde yararlanmaktadir.

Afette halkla iliskiler, oncelikli olarak afetten etkilenen kisilere Tiirk Kizilay’
yardimlariyla ilgili zamminda ve dogru bilgi saglamayr amaclar bu durumda

yapilmas1 gerekenler:

e Afet barmmma {niteleri, cadirkentler, konteynerkentler, sabit ve seyyar
beslenme (niteleri ve acil saglik tinitelerinin Afisler ile belirlemek ve halki
hizmetleri alabilecek yer ve zaman konusunu duyurularla bilgilendirmek

e Yerel ve ulusal medya kuruluslarinda yararlanmak

e Tirk Kizilay’t danisma birimleri ve hatlar1 olusturmak
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e Afet magdurlar i¢cin yardim kampanyalar diizenlemek

e Kamplarda dizeni saglamak amaciyla davranig kurallar1 belirlemek

e Afis ve brosiir yardim ile halki bilgilendirmek

e Tirk Kizilay’1 ile diger yardim kuruluslari ve resmi kurumlar arasindaki
iletisimi saglamak, afet bolgesi disinda yasamak insanlara, afetzedelere nasil
yardim edebilecekleri konusunda bilgi vermek

e Tum medya haberlerinin Turk Kizilay’t ve hizmetleri hakkinda dogru ve

olumlu mesajlar vermesi i¢in iletisim planlar ve stratejileri hazirlamak.

Afet sonrasinda halkla iligkiler, Tiirk Kizilay’inin afet miidahalesinin ardindan afete
yuriittiigii caligmalarin topluma duyurulmasi ve bdylece toplumun anlayisi ve

sempatisini kazanmay1 amaglar. Bu kapsamda;

e Tirk Kizilay’inin afet sirasinda yaptigi hizmetler,

e Ulastig1 hedef kitlelerin bu hizmetlerden sagladig: faydalar,

e Ulastig1 hedef kitlelerin bu hizmetlerden sagladig1 faydalar

e Halkin bagislar ile yapilan harcamalarin tutar1 ve daha etkin afet miidahalesi

icin toplumun desteginin ve goniillii katkisinin 6nemi vurgulanir.

Bunun sonucunda, halkin Tirk Kizilay’ina duydugu giiven artacak ve dolayisiyla
bagislarla ayakta duran kurumun gelirlerinde artis yasanacaktir (Kiglk, Kapucu ve
Saglam, 2016, s. 27-142)¢

6.3.11 Degerlendirme

Olan bitenin gozden gegirilmesi, elde edilenlerin degerlendirilmesi ve bu tecriibeden
gelecekteki proje planlamalarinin gelistirilmesinde faydalanilmasini kapsamaktadir.
Yani, degerlendirmeler projenin verim ve etkisini incelemelidir. Ayrica projenin
tamamlanmas1 icin izlenen siireci de degerlendirilmelidir. Degerlendirme bir

programin degerini belirler. Proje degerlendirme agagidaki sorunlar1 yanitlar:

e Proje ne gibi bir ilerleme saglamigtir?

e Bagsta belirlenen amaglara ulasmis midir?

e Ne gibi hem olumlu ve hem de olumsuzu beklenmeyen sonuclar ortaya
¢ikmustir.

e Bu proje diger bolgelere de uygulanmali midir?

186



Degerlendirme genellikle biitiin program faaliyetinin en son noktasinda, nihai sonucu
belirlemenin yansira gerceklesen ve planlanan kazanimlari karsilastirmak i¢in yapilir.
Izleme ve degerlendirme, afet hazirhg ve acil durum miidahale programlarinin
verimli bir bi¢imde yonetilmesinde ve program hedeflerine ulagilmasinda kullanilan
temel islevler oldugundan, birbirleriyle karsilikli iliski i¢inde olan bu programlarla
ilgili planlar proje dokiimaninda yer almalidir. Dokiiman, gelisimin izlenmesi ve
basarili olunup olmadigina karar verilmesi ile ilgili olarak hangi gostergelerin
kullanilacagini da igerecek sekilde, proje izleme ve degerlendirmesinin ne zaman ve

nasil yapilacagini belirtmelidir (UKKDFTD, 20014, s. 22).
6.3.12 Raporlama

Birgok, belki de biitiin, projelerle ilgili olarak diizenlenen raporlarin hazirlanmasi
gerekir. Proje planinda kimlerin proje hakkinda bilgi ve giincel bilgiler almasi
gerektigi, bunlarin ne tiir bilgiler almas1 gerektigi nasil rapor edilecegi belirtilmelidir.
Veri toplama ve bu bilgilerin kurumsal yoneticilere ve idareye rapor edilmesindeki
bunlar daha sonra eylem ve kararlarini kismen bu bilgilere dayali olarak
gergeklestirirler. Genellikle saha personeli sorumludur. Bu gibi durumlarda, saglanan
bilgilerin karar alicilarin belli bazi sorunlar hakkinda net bilgi sahibi olmalar1 ve
bilingli secimler yapmalarin1 saglamak ¢cok dnemlidir. Raporlar ve bilgiler bir karar

alicinin eylem ve se¢imlerine asagidakiler sayesinde deger katar:

e Yalnizca karar alicinin ilgilenmesi gereken konularda bilgileri sunmak

e Bilgileri mantiksal bir bigcimde diizenlemek

e Bir 0n analiz ve 6neriler yapmak

e Dokiman kolay okunabilecek bir sekilde sunmak ve dikkatin en onemli

noktalara yonelmesini saglamak.

Zamaninda, diizenli ve hatasiz raporlama bir acil durum operasyonu veya daha uzun
vadeli afetlere hazirlik programlarina iyi bir yonetim destegi ve yeterli fon
saglanmasinin giivence altina alinmasini saglayacak en 6énemli aragtir. Raporlar etkin
kararlar alinmasini, fon toplama g¢abalarin1 ve bagisci iliskilerinin kolaylagtiracak
anahtar bilgiler saglayan yonetim araglaridir. Titiz raporlama ayrica fonlarin
kullaninmi ve programin yiiriitilmesinde giivenilirlik ve seffaflik saglanmasi
acisindan da 6nemlidir. Bilgilerin toplanmasi ve raporlanmasi sirasinda daima net bir

amag ve belirli bir hedef kitle akilda tutulmalidir.
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Personelin ¢ogu, Oncelikleri belirlerken, raporlama islevine genellikle fazla 6nem
vermez. Acil durumlarda miidahale kuruluslari, bir hazirlik 6l¢ltu olarak, raporlama
sartlar1 ile ilgili beklentilerini belirlemeli ve bunlar1 biitiin personeline iletmelidir.
Personel, raporlamanin bir angarya degil islerinin 6nemli bir pargasi, karar almada

kullanilan vazgecilmez bir ara¢ oldugunu anlamlidir.

Raporlamanin kapsaminin, Proje Faaliyet Raporlarinin Amaci ve Program ve
Faaliyet Raporlarmin igerigi olusturmaktadir. Proje Faaliyet Raporlarinin Amaci
konusunda, raporlar aylik veya ii¢ aylik (yillik) olarak hazirlanir ve amirlere,

kurumun genel merkezine ve gerekirse bagis¢1 temsilcilerine sunulur. Bu raporlar:

e Ulusal seviyedeki yardim ¢agrilar1 ve fon toplama c¢abalarini1 kolaylastirir,

e Lider kadrolar1 ve bagiscilar ilerlemeler, kazanimlar ve iistesinden gelinmesi
gereken meseleler konularindan haberdar ve konularda bilgi tutar,

e Gelecekteki program planlama ve stratejileri i¢in yararlidir,

e Kurumsal bellek ve kayith tarih olarak hizmet verir,

e Potansiyel firsatlar, sorunlar ve kisithliklari giin 15181na ¢ikarir,

e Fonlarin kullanimi ve programin yiiriitilmesinde gilivenilirlik ve seffaflig

saglar.
Program ve Faaliyet Raporlarmin Igerigi konusunda, proje raporlari, genellikle, en

azindan asagidaki bilgileri igerir:

e Bitirilen ya da baslanan faaliyetlerin tanimlar1 ve durum raporlari,

e Faaliyetlerin yiritulmesinde karsilasilan ve istesinden gelinmesi gereken
duruma has meseleler, kisitliliklar ya da sorunlar,

e Gelecek ay ii¢ ay veya yil ile ilgili 6ncelikler, caligma plan1 ve amaglari,

e Onemli yeni gelismeler veya kaygilar (UKKDFTD, 20014, s. 22-23).

Afetlere hazirlik ve miidahaleyle ilgili olarak Ulusal Dernekler asagidaki rapor tirleri

icin bilgi toplamalidir:
1) Afetlere Hazirlik Program Raporlari

Bu raporlar ayl1 veya 4 aylik veya yillik olarak derlenerek ilgili amirlere, kurulusun

genel merkezine ve gerekirse bagis¢1 kurumlar sunulur. Bu raporlar:
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e Ulusal diizeydeki yardim cagrilarint ve fon toplama ¢abalarinin
kolaylastirilmasina yardim eder.

e Yonetim ve bagiscilarin gelismeler, edinimler ve giigliiklerden haberdar eder
ve bu konularda bilgilendirir.

e Gelecekteki program planlamasi ve stratejisi i¢in yarlidir.

e Kurumsal bellek ve kayitli tarih islevi goriir.

e Potansiyel olanaklari, problemler ve sinirlamalarin altin1 gizer.

e Programlarin uygulanmasi1 ve fon kullanimi konularinda giivenilirlik ve

seffaflik saglar.
Afetlere hazirlik program raporlar1 genelde asagidaki bilgilerin igerir:

e Raporlama doneminde olusulan afetlerin ve acil durumlar1 envanterleri

e Tamamlanana veya baglatilan faaliyetlerin tanimi1 ve durum raporu

e Faaliyetlerin uygulanmasinda karsilagilan 6zel giigliiklerin, sinirlamalar veya
problemlerin tanimi

e Gelecek ay, 3 aylik donem veya yil i¢in belirlenen 6ncelikler, ¢alisma planlari
ve hedefler.

e Onemli yeni gelismeler veya endiseler

e Destek talepleri

2) Afet Ihtiya¢ Tespit Raporlary

Afet oldugunda afete miidahale faaliyetlerinin planlanmasi ve yardim
operasyonuna destek olmak igin etkin fon saglama c¢agrilarinin yapilmasi igin
zamaninda saglanmis bilgi ve degerlendirmelere ihtiya¢ vardir. Afet ihtiyag tespit

raporu bu her iki amaca hazirlanmistir.

Afet ihtiyag tespiti Ulusal Dernegin iki 6nemli amacina hizmet edecek.
Oncelikle Ulusal Dernegin kendi miidahale dncelikleri ve planlar1 icin bilgi saglar.
Ikinci olarak ise afetin, Ulusal Dernegin kendi kaynaklari dahilinde insani
yikiimliiliglinii yerine getirmeyecegini kadar biiyiikk olmasi durumunda, ulusal

Dernegin dis yardimi i¢in yaptigi uluslararasi ¢agrisini destekleyecektir.

Ikincil durumda afet ihtiyag tespiti, ulusal dernegin acil miidahale

konusundaki karar alicilarina, acil mudahale Onlemlerini tespit etmede ve
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uygulamada yardimci olacaktir. Etkili miidahale ¢abalarini planlarken bu karar

alicilarin sunlar1 bilmesi gerekir:

e Acil durumun var olup olmadigi

e Etkilenen nufusun demografisi

e Acil durumun ayrintilari

e Etkilenen nifusun durumu

e Kurumsal ve lojistik imkanlar1 da dahil olmak (zere yerel midahale
kapasiteleri ve mevcut kaynaklar

e Hayat kurtarma ihtiyag ve dnceliklerinin derecesi ve ¢esitleri

e Gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemele problemler ve ihtiyaglar

Kesin degerlendirme yaklagimi tehlikenin tam olarak hangi tiirde olduguna bagh olsa
da, asagidaki ¢izelge bir afetin asamalar1 sirasinda devam eden ve tekrarlanan
degerlendirmeler yapilmasi kavraminin ortaya koymaktadir. Cizelgenin ardindan
degerlendirme ile ilgili raporlama ihtiyaclart hakkinda daha derinlemesine bir

tartisma yapilmaktadir.

a. Onceden tahmin ve erken uyari: Dogal afetlerin pek ¢ok tiirii ani seller, firsatlar,
orman yanginlari, volkanlar, tusunamilaer i¢in tahmin ve erken uyari enformasyonu
ve haberlesme sistemlerinin  hazir olmasi gereklidir. Bu sistemle ilgili
degerlendirmeler afetin potansiyel gelismis hakkinda enformasyon toplar ve dagitir,
ayrica etkilenen topluluklarin, yasamlarin ve tesisleri, beklenen tehlike etkisinden
korumak amaciyla aldiklar1 Onlemleri derecesini belirler. Yeterlilik sahibi
organizasyonlar afet sonrasi miidahale ve degerlendirmeler i¢cin de hazirlamak

isteyeceklerdir.

b. Afette erken bilgilendirme: Bir afetin ilk birkag¢ saati i¢inde kararli eylemler
gereklidir. Aniden ortaya cikan afetlerde, yerel yetkililer afetin ortaya ¢ikmasinin
ardindan miimkiin olan en kisa siirede; tercihen afetin ortaya ¢ikmasindan itibaren ilk
10 saat icinde bir "afet erken bilgilendirmesi" hazirlamalidir. Bu erken bilgilendirme
Genel Merkezi bir afet oldugu konusunda uyarir ve afetin biiyiikliigii ve yeri, arama-
kurtarma, yerinde ilkyardim gibi en Oncelikli ihtiyaglar hakkinda yaklasik bilgiler

Verir.

c. Afet ihtiyag tespiti: Erken bilgilendirmenin ardindan, genellikle afetin meydana
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gelmesinden itibaren ilk 12-36 saat i¢inde daha saglikli bir afet ihtiyag tespiti yapilir.
Bu degerlendirme afet hakkinda ek genel bilgiler verir: Hasar, acil ihtiya¢ ve
oncelikler ve alinmakta olan fiili miidahale 6nlemleri. Afet ihtiyacc tespitlerinin,
daha fazla enformasyon elde edildikge ve durum degistikge gilincellesmesi

gerekecektir.

Bir afetin meydana gelmesinden itibaren genellikle 36-72 saat icinde, bir sektorel
uzmanlar ekibi spesifik hasarlar, kaynaklar, miidahale mekanizmalar1 ve su ve
sanitasyon, acil saglik, gida ve beslenme, barinak ve evlerle ilgili ihtiyaclar altyap1 ve
haberlesme, vs. gibi farkli sektorlerdeki kesin ihtiyaclarla ilgili hizli fakat ayrintili bir
degerlendirme yapmalidir. Bu ekibin gorevi gelecek 3-7, 7-28 ve 28-90 gunde
yasanacak sektorel ihtiyaglar1 tahmin etmek olacaktir. Acil durumun haftalardan
aylara uzayacag1 ortaya g¢ikarsa bu uzmanlarin gelecek aylarda yapilacak spesifik

miidahalelerin tanimlanmasina yardimci olmalar1 gerekecektir.

d. Izleme: 1Ik ii¢ giinden sonra, gerektikce, rnegin afetin meydana gelmesinden 7-15
gun, 30-60 giin ve 3 ay sonra, ek degerlendirmeler yapilmasi planlanmalidir. Yeni
yeni ortaya ¢ikmaya baslayan kosullar, yerel caba ve kapasiteler ile resmi midahale,
acil durum ve ihtiyaglarin ozelliklerini etkileyecektir. Durumun ve ortaya g¢ikan
ihtiyaglarin zaman iginde izlenerek ek yardim veya uzun vadeli yardima ihtiyag
duyulup duyulmadiginin belirlenmesi 6nemlidir. Acil miidahale programin ayrica
verimlilik agisindan izlenmesi ve buna goére dizenlemelere tabi tutulmasi gerekir
(UKKDFTD, 2001c, s. 14-16).

3) Acil Durum Raporlar
e Yardim Durum Raporlar:

Yardim durum raporlart acil durum operasyonlarinin durumu hakkinda bilgi saglar.
Bunlar gelecekteki yardim yardim faaliyetleri ile ilgili strateji belirleme ve destek
icin bagis¢ilara yardim cagrisinda bulunulan konularda g¢ok yaralidir. Olaylarin
gelisim hiz1 ve bir yardim ¢agrisinin yapilmasinin ardindan ortay ¢ikan fon bulma
ihtiyaci, bir acil yardim operasyon sirasinda durum raporlarimin ne siklikta
hazirlanacagini belirleyen baslica faktorlerdir. Duruma bagl olarak, 6zellikle felaket
niteliginde ¢ok biiyiik bir olay meydana geldiginde, durum raporlar1 giinliik, hatta

saatlik olarak da istenilebilir. Bu gibi sartlar altinda, 6rnek raporlama formunda
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istenilen biitiin bilgileri saglamak miimkiin olmayabilir. Bununla birlikte bdtin nu
noktalara en azindan, “mevcut degil” ya da “uygulanmasi miimkiin degil” gibi bir
aciklama climlesiyle deginilebilir. Ancak pek ¢cok durumda, yardim operasyonunun

faal oldugu siire i¢inde durum raporlar1 aylik olarak verilir.

Neyin rapor edilecegi belirlenirken genel durum, o6zellikle de Ulusal Dernegin
operasyonu iizerinde nelerin etkisi olacagina veya olabilecegine karar verilmelidir.
Bunun i¢ine politik, ekonomik ya da sosyal durum, hava sartlari, etkin yillik iiriinde
beklenen diisiisler ve diger kuruluslarin faaliyetleri girebilir. Rapor derlenirken
devlet kaynaklari, STK’lar, resmi veya gayri resmi yerel idareciler, gazeteler vs. gibi
miimkiin oldugunca degisik kaynaga basvurulmalidir. Rapor bdlgede olanlarla ilgili

somut ve ger¢ek manzarayi ortay koymalidir.
e Yardum Malzemeleri Dagitim Raporu

Dagitim raporlar1 yardim dagitim faaliyetlerini tanimlar ve miktarini ortaya koyar.
Dagitim raporu, teslim alindi kolonu ve yardimci listesi ya da kartlarindan elde
edilen bilgi kullanilarak hazirlanir. Yaralanicilar dagitim listesi, Ulusal Dernegin
kurtarma yardimmi alan yararlanicilart gosterir ve yardim malzemelerinin

yaralanicilara ulastigini dogrulayan temel destek belgesidir.

Yiteceklerle ilgili olarak, dagitilan malzemelerin agirligt miimkiin olan her durumda
belirtilmelidir. Ulusal Dernekler bu raporu kimin hazirlayacagini ve raporun kime
sunulacagin1 acgikga belirlemelidir. Ulusal Dernek, teker teker subelerin dagitim

raporlarini taban alarak bir birlestirilmis ulusal dagitim raporu hazirlamalidir.
e Stok Raporlar

Stok raporlar1 depo miidiirii tarafindan hazirlanir ve hangi stokun alindigini,
agritildigini, zayi oldugunu ve toplam kapanis stokunu gosterir. Alis stoku genelde
bir Onceki aymn raporundan gelen kapanis stok olacaktir. Stok raporu, stok
kartlarindan ve stok ana hesap defterlerinden terlenen bilgi kullanilarak hazirlanir.
Stok kartlar1 depoya gelen veya depodan gonderilen mallarin kaydetmek igin
kullanilir. Ulusal Dernekler bu raporun kimin hazirlayacagina ve raporun kime

sunulacagini agik¢a belirlemelidir.
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Bagiscit Raporlart

Ulusal Derneler siklikla hiikiimetlerden ve uluslararast bagis¢i kuruluslardan fon
kabul ederler. Kaynaklarin transferini kapsayan anlagmalar hazirlandiginda,
raporlama gereksinimlerinin ve beklentilerinin bastan ve fonlarin transferinde dnce
tartisilmis ve aciga kavusturulmus olmast 6nemlidir. Bu anlagsmalar hazirlanirken,
raporlama gereksinimleri gozden gecirilmeli ve agiga kavusturulmalidir; ayrica
belirli gereksinimler, raporlama bi¢im ve usulleri her anlasmaya sart olarak ortaya
konulmalidir. Bagiscilara zamaninda ve etkisiz yapilan raporlama hesap verebilmeyi
kolaylastirir ve bagiscilarla uzun dénemli iliskiler kurulmasini saglayabilir. Yardim
alan kuruluslart raporlar1 zamaninda veya hi¢c veremezlerse, gelecekte kendilerine
fon tahsis edilmesini tehlikeye atar ve bagiscilarin, bu kuruluslarin yeterliligine olan
glvenini sarsarlar. Her bir bagis¢inin raporlama formati ve igerigi birbirinden farkli

oldugu halde, cogu asagidaki bilgileri isteyecektir:

Projenin ge¢cmisi ve hedefleri

Ulusal dernek bagis¢idan ne almistir?

Projenin gerekgesi, amaci ve hedefleri nelerdi?

Projeden yararlanacaklar kimlerdir?

Amaglanan faaliyetler ne zaman yerine getirildi? Kim yararlandi1?

Hangi hedeflere ulasilmistir? Bu hedeflere ulasildigini gosteren nedir?

N N N N N N

Faaliyetlerinin yerine getirilmesinde ne tir zorluklar, guclikler ve
sinirlamalar ile karsilastiniz?

v" Projenizin gelecek ay, 3 ay veya bir yil igin dncelikleri, ¢aligma planlar1 veya
hedefleri nelerdir? (UKKDFTD, 2001e, s. 14).

6.4 Turk Kizilay’1 Yetkilileriyle Gergeklestirilen Miilakatlar

6.4.1 Turk Kizilay’1 Ulusal Afet Miidiirliigiine Gore Miidiirliigiine Gore
Insani Yardim Etkililiginin Degerlendirilmesi

26 Ocak 2017 yilinda Tiirk Kizilay Afet Yonetimi Mudiirliigi sorumlusu Sayin Ayse

Eda Cosar’in, Tlrk Kizilay’mmin insan yardim gerceklestirmesinde karsilastigi

sorunlar ve kullandig1 herhangi bir yontem ve sistem icerisinde hareket ettigi ile ilgili

sorulara verdigi yanitlar ve goriisleri soyledir:
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a) Sorunlar

Tiirkiye afet anlaminda yeni bir sisteme gegirildi. Afetten sorumlu tek bir kurulus var
AFAD bagbakanliga bagli. AFAD tarafindan Tiirkiye Afete Miidahale Plan1 ¢ikarildi.
Bu plana gore de tiim kamu kurum kuruluslar1 insani yardim c¢alismalarina afet
durumda hepsini belli bir hizmetgisi var. Mesela barinma hizmetlerinden AFAD
sorumlu ve saglik hizmetlerinden de saglik bakanlig1 soruludur. Tiim bu kuruluslar
arasinda sivil toplum kurulusu olarak Tiirk Kizilayr var afet konusunda yani yasal
mevzuat icerisinde Turk Kizilay’1 beslenme hizmet grubu adina ana sorumlu olarak
yer aliyor. Bundan sonraki diizeyde yani, yasal mevzuata gore afet durumlarda
bizden beslenme hizmeti vermemiz bekleniyor. Ama Kizilay’in uluslararas: statiisii
geregi sadece beslenme hizmeti yapmiyor, yine barinma destek ¢oziim ortakligi
yapiyor. Saglik konusunda kan ihtiyact oldugunda, kan teminin de sagliyor. Ama
yasalara gore suanda asil vazifemiz beslenmedir. O yuzden bizde afet grubu olarak
afetlerin Oncesinde bir hazirlik yapiyoruz. Afet durumunda beslenmeyi insanlar1 en
giizel ve en 1iyi sekilde nasil sunabiliriz? Kapasitemizi su sekilde gelistirmeye

calisiyoruz.

Kamuoyunu algisin1 sorarsak: insanlar Kizilay’dan her seyi bekliyor. Mesela,
barinma, beslenme. Bir afet durumunda insanlar Kizilay’1 ariyorlar. Ama Kizilay’in
asil vazifesi beslenmedir. Dolayisiyla bunun gibi sorunlar ¢ikabiliyor. Yani, bilgi

eksikliginden kaynaklayarak her seyi tek bir kurumdan bekleniyor.
b) Yontem

Tiirkiye genelinde 9 bolge afet miidahale merkezi var. Afetlere daha etkin ve hizli
mudahale edebilmek icin bolge belirledik ve her bolgenin kendine ait sorumluluklar
var. Mesela, diyelim ki Diyarbakir’da bir afet oldu, 6ncelikle yerel kapasiteyi
bakiyoruz. Orada yerelimiz var, eger burani malzemeleri yetiyorsa ve o afetin
istesinden gelebiliyorsa, burast miidahale etmiyor. Ama buranin kapasitesinin asti ve
daha biiyiik bir olay varsa hemen Elazigidan harekete gecilir. Burayla (Ankara)
koordine sagliyor. Ankara’dan (merkezden) habersiz bir sey yapmiyor. Siirekli kriz
masasi toplaniyor. Elazigla goriisiiyoruz. Diayrbakir etkiler, ne durumu ¢ok biiyiik
Elazigdan yardim gotiiriin. Eger, buran1 da kapasitesini agiyorsa en yakin bolgelerden
harekete gecilir bir merkez olarak. Eger bolgelerden yetmiyorsa ulusal ¢apta biitiin

bolgelerimizden oraya yardim malzemelerini gonderiyoruz. Yani boyle bir
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sistemimiz var. Afet haberi bizim haberlesme merkezimiz var ve 7:24 afet haberi
takip ediliyor. Eger bir afet ya da deprem oldugunda mesela, hemen personel
belirleniyor. Once bolgeye ariyoruz yani sube baskanini. Sube baskanindan bilgi
aliyoruz afete yetebiliyor muyuz? Sube baskanimiz durumu degerlendiriyor. Biz en
yakin bolgeden 6nce ara¢ gonderiyoruz ve arkasinda ikram araglar1 gonderiyoruz. Bu

oradaki tespite bagli. Mesela, battaniye. Yani, boyle bir bolgesel miidahalemiz var.

Once yerel sonra bdlge sonra ulusal ve sonra da uluslraras1 ¢agris1 diger Kizila-

Kizilhag derneklerine ve diger ulusal derneklerden yardim istiyoruz.

Mobil mutfak projesi- beslenme kapasiteyi daha iyi sunmak icin gelistiriliyor. Afet
durumunda mobil mufak projesi gelistiriliyor. Kolaylikla her yere ulagbilen araclarda
ve sicak yemek {iiretebilen araglar tasarlaniyor. Bu sekilde projeler gergeklestirerek
onu hayata gegiriyor. Bolgesel yapimizdaki aragta bir ile en kisa siirede miidahale
edebilmek. Biz buradan haber alir almaz mesela izmir’den Denizli’ye 2 saat
igerisinde aracimiz ulasiyor. Biz buradan takip ediyoruz, surecinin her bir bolgede
depomuz var. Yardim malzemeleri oldugu tiim bolgedeki afet durumlar bu masada

koordine ediliyor.
¢) Kriz masasi ne zaman kuruldu?

Buras1 2001 yilinda kuruldu. 99 depremlerinden sonra artik Tiirkiye’de bir algi
degisti. Bu depremler etkili oldu. Artik afetlere kriz yonetiminden risk yOnetimine
gecilmesi ve insanlar1 bilingli olmas1 saglamak amaciyla da biitiin kamu kurum
kuruluglar1 da yapilar degisti, burast 2001 yilinda Tiirk Kizilay’inda yap1 olarak
hayata gecti.

6.4.2 Tirk Kizilay’t Go¢ Miidiirliigiine Gore Insani Yardim Etkililiginin
Degerlendirilmesi

27 Ocak 2017°de Turk Kizilay’r insani yardim degerlendirmesine yonelik Sayin

Serkan Yilmazkurt ile (Go¢ ve Miilteciler Hizmetleri Miidiirliigli Birim Y 6neticisi)

goriisme yapildi. Bu goriismede, Turk Kizilay’i insani yaradim yaparken hangi

sorunlar ve sikintilara karsilasiyor ve Turk Kizilay’t insani faaliyetleri

2 Ayse Eda Cosar, Tiirk Kizilay Afet Yonetimi Miidiirliigii Sorunmlusu’nun Tiirk Kizilay1’in insan
Yardim Gergeklestirmesinde Karsilastigi Sorunlar ve Kullandigi Herhangi Bir Yontem ve Sistem
icerisinde Hareket Ettigi Sorulariyla ilgili Yanitlar ve Gériisleri, 28 Ocak 2017.
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gerceklestirmesine hangi yontem kullanmaktadir? sorulart genel olarak birim

yoneticisi tarafindan asagida bahsedildigi gibi yanitlandi.

“Tiirkiye’'nin Giiney Dogu’sunda Suriye simirt ile 911km sinirimiz var. Dolayisiyla,
Suriyeliler ile ilgili girisler olduktan sonra hemen Hatay ve Halep iizerinde girisleri
basladi. Tiirkiye hiikiimeti Suriyeliler icin ¢adir kamplart kurmaya basladi. Daha
sonra konteyner kamplar geldi ve suanda 10 II’de 15 ¢adir kamp ve 8 konteyner
kampumiz var. Bunlarin Kizilay degil, Afet ve Acil Durum Baskanlhigi (AFAD)
yapmuistir ve bunlar AFAD in istedigi yerdir. Burada sadece Kizilay in ekipleri var.
Ciinkii Kizilay bir uluslararast kurulus ve aymi zamanda da bir ulusal (National
Society) dernektir. Uluslararasi Federasyona baghdir ve aym zamanda, kendi
devletine karsiligi insani yardim sektoriinde yardimct bir rol oynamaktadwr. Biz de
bu yardimci role istinaden bu devietin kurulmus oldugu kamplarda ekipler kurduk ve

ekiplerle Suriyelilere barinma ve beslenme iizerine 2011 den beri yardim ettik.

Tiirkiye'de suan 3 milyona yakin Suriyeli var. Bunlardan 260 bin kadar: yani,
%10 undan dahas1 kamplarda ve %90 'm sehirlerde yasiyor. Bu 10 I’de en basta
Gaziantep te iilke alan koordinatorliigii var ve bu koordinatorliik ile ekip Baskanligi
ile koordine ediyor. Bunlarda yapilan yardimlar daha sonra bahsedilecek projelerle
koordine ediliyor. 10 7/ 'deki il ekip baskanlhigi Kizilay 1 ile altindakilerde ilgeler yani
bu 71°de her noktaya temas edelim diye béyle bir organizasyon yaptigimiz var. Peki,
ne faaliyet yapiyoruz? Bire bir, 911km belirlenen sinir noktalarinda insani yardim
malzemelerinde bagis¢ilar tarafindan gelen bagislart Suriyelilere gonderilmesini
yvapiyoruz, ama burada biz simirt ge¢miyoruz. Yani, bizim tirlarimiz karsi tarafa
gecmiyor. Biz sumirin sifir noktasindayiz. Yani, bu taraf Tiirkiye ve karsi taraf
Suriye’dir. Stmirin sifir noktasinda giivenli bolgede Kizilay ekipleri durup karsidan
gelen Suriye tirlarina bizim onceden belirlemis oldugumuz muhataplarimiza
doldur*bosalt yapryoruz. Karsi tarafin tirlari yiiklenen malzemeleri tekrar Suriye

icerisinde gotlriyor.

Dolayswyla, Kizilay aracitligiyla bagislanan malzemelerin (gida, giyim...) hepsinin
Suriye’deki ihtiyag sahip kisilere ve ailelere ulagiyor. Bunun 2012 Agustos ayindan
bu yana yiritlyoruz. Suanda bu projenin donorii ve finansa edeni Birlegmig
Milletler Insani Isler Esgiidiim Ofisi dir.
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12 simir noktamiz var ve Suriye’ de bu sinir noktalarindan insani yardim malzemesi
gonderiyoruz. Suana kadar gonderilen insani yardim malzemeleri rakam sayis1 1,8
milyon TL toplamda 31 bin tir gitmis ve Suriye igin 1500°e yakin bagis¢imiz var. Bu
yvardimlar bireysel de olabilir ve kurumsal da olabilir. Giden malzemelerin biiyiik bir
kismi gida 169°a yakin gida kalanlarda gida disi malzemeleri hijyen, barinma

malzemeleri (¢adir, giyim) var.

Son donemlerde gectigimiz yilin (2016) Aralik ayinda Halep devri ¢atismalarda
Halep'ten kacan kisiler ve ihtiyagc duyan kisiler Suriye (itip bolgesinde) gelmis.
Kizilay da onlara yardimlagsma maksadiyla insani yardim operasyonu baslatti.
Tevir’deki ilgili kurumlar: ile bagis kampanyasi agiklandi. Kizilay devletten ddenek
almadigy icin ashinda parasi yok ve bagis yoluyla ¢alisiyor. Kampanyalara ¢ikiyor.
Ornek: diyoruz ki insanlar sosyal medya araciligiyla internet ya da TV yoluyla béyle
boyle sarta boyle bir durum var, yardim edin, bagis yapin diye insanlara bagis
talebine bulunuyoruz. Insanlar bagis yapiyorlar, o bagisla gerekil malzeme ne ise
talep edilen malzemeleri hepisini hazirlayip génderiyoruz. En son bu ayin 11 deki

karsilastigimiz sikintilar ve sorunlar var miydi?

Proje dncesinde biz kamplarda Kizilayin devlete rolu gelir. Beslenme konusunda
sorun vardi. Sicak yemek dagitimi yapryorduk, mobil mutfak oldu, yemekler
pisiriliyordu ve insanlara veriliyordu. Fakat Suriyelilerin mutfag: bizimdekilerden
daha farkli oldugu icin israfa sebep oldu. Bir siire sonra insanlar yemiyordu ve
atryordu ve begenmiyordu. Bunun engellemek adina Kizilay Kart imin gelistirdik. Bu
Kart suan Suriyeliler tarafindan memnuniyet diizeyi en yiiksek uygulamalarimizdan
bir tanesidir. Bu Proje yeni bir alt proje olarak sosyal yardimlasma seklinde DUnya
Gida Program’mmin destegi ile ve aym zamanda Tiirkiye Isleri Gelistigi ayi sosyal
Bakanligi (AFAD) go¢ idaresi gibi kuruluslarin destekleri ile bunun 81 II’e yaymay
planladik. Toplamda amacimiz 1 milyon kigi Suriyeli ve Suriye disinda kalan
Tiirkiye’ ’de barinma gogmenlere ulastirmaktir. Bu gé¢cmenler icinde Afgan, Irakl,
Iranli ve Somalili de var. Yani, gé¢men kategorisinde giren ve yardima muhtag olan

1 milyon tane insana ulasmak amacindayiz.

Bir 6nemli projemiz de Cocuklama Projesi’dir. Cocuklama programlamalar: Dinya
Cocuklara Yadimlama (UNICEF) ile finansa edilivor. Bu projenin amaci, okul

cagindaki ¢ocuklarda kamplarda kalan ¢cocuklara yarim kalan egitimlerini ya da
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savastan etkiledikleri igcin zarar gérenleri iyilestirmek ve onermektir. Cocuklar igin
pastaneler ve kam disinda “Child Space” alanlari yapilmis. Burada Tiirk Kizilay’i
genclik ¢calismalar: ve etkinlikler diizenleniyor, beceri faaliyetler, sporluk faaliyetler,
tivatro, miizik, egitici programlar yani daha ziyade eglenceye yonelik ve vakit
gecirmelerine yonelik faaliyetlerdir. Aymi zamanda, sosyallesme ve insan toplama

icin bazi faaliyetler yiiriitiiltiyor. Bu proje de 2013 yilina baslatild:.

Bir onemli proje de Toplum Merkezi ile ilgilidir. Nasil bir sey? Buda yine kamu
disinda kalan sehirlerde kalan gogmenlere, miiltecilere yonelik bir projedir. Normal
bir bina ve icerisinde ¢alismalar var. Ornek: cocuk dostu alanlari var, Hurma
calismalart var, gecim kaynagi gelistirme, daha da onemlisi mesleki kurslar,
kuaforler, lisan ve Arapca bilen personellerimiz ¢alisiyor. Ciinkii  Tlrkge
ogretiyorlar, bilgisayar, dikis-nakis 6gretiyorlar. O yiizden genis bir alanla ilgili Gok
kapsayici bir ¢calismadir. Ayni zamanda yénlendirme faaliyetleri var. Ornek: Toplum
Merkezlerine gitme sansit olmayan ya da bu merkezlerin varligindan haberdar
olmayan kigilere ve onlar icerisinde dolasip. Toplum merkezinde bir insan geldi,
nerelisin? Seni gibi diger insan var mi? Eger bunlar gelmiyorsa biz onlarin
yvanlarina gidiyoruz, boyle boyle ¢alismalarimiz var ve onun disinda seminerlerimiz
var, savunuculuk faaliyetlerimiz var, gonillu aktivitelerimiz var. Buda 2015 yilindan
bu vyana bir projedir. Bununda Federasyon Uluslararasi Kizilay-Kizilhag

Federasyonu finansa ediyor.

Suanda 7 tane Toplum Merkezimiz var. Istanbul’da iki tane, Anadolu yakasinda 1
tane, Avrupa yakasinda 1 tane, Ankara, Konya, Bursa ve Izmir’de yakin zamanda
ac¢ilacaktir. Bu yilin sonuna kadar eger bir sikinti ve aksaklik ¢ikmazsa 10 tane daha

a¢mayt planlyyoruz.

Bunlar aslinda vaktiyle uzun zamandir ve gerceklestigi icin birgok sikintiya
karsilastik, ciinkii o zamanda uzun stire icerisinde ¢oziilen sorunlardir. Ama simdi
krizin 7. yil i¢erisindeyiz ve bu sorunlarin biiyiik bir kismuni astik. O yiizden projeler
onemlidir. Su anda sorunumuz ve sikintimiz yok, mutlaka farkli konulara temas
ederiz. Bu projeler bunlarin biiyiik bir kismini hal ettik. Bunun disinda yine kente
yvasayan ve sehirlerde yasaya go¢menler ve miiltecilere yonelik yine federasyon ve

BM, Multecilerin YUksek Komiserligi, gida ve gida disi malzeme dagitimi var. Bu
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insani yardim kuruluglart icin nasil? Aym gida dagitmak, gida polisi vermek ve

bunun hala devam ettiriyoruz. Cunkul insanlarin ihtiyact var ve insanlar talep ediyor.

Bir de Asevimiz var. Ankara’da Buluncander bolgesinde ulus tarafindan ve ¢ok
kalabalik yerdir. Burada da zaten ¢ok uzun siiredir hizmet veren asevimiz var ve ayni
zamanda, o bolgede bulunan Suriyelilere ve Suriye disinda kalan miiltecilere hizmet
verilmesi Federasyon burayi rezerve etti ve kapasitesinin gelistirdi. Suanda 5000
kisiye yonelik yemek c¢ikarttik ve giinde 3’ii aymi zamanda Asevde gelme imkani
olmayan insanlara yénelik yani yasl, sakat gibilere biz kapi dolasip mobil araglar
tizerinden bu insanlara yemeklerini ulastiriyoruz. Bunlarin biiyiik bir kismi yurtdist
fonlarla ilgili yiiriitiiliiyor. Yani, Kizilay’in cebinden ¢ikan ¢ok ciddi bir para yok.
Cogu bagislar ya BM ya da Federasyon ile mutabakata varilan ve imzalanan

protokol ¢ergevesinde Tiirk Kizilay’i fonlarla yiiriiyor.

Sistem: 2017 yili basladi. Ornek: 2016 ‘de bir proje vardi 2017 de Kizilay bu projeyi
tekrar yiiriitecek. Ama nasil? Oncelikle ne kadar ihtiya¢ sahibi var arastirilir bu
tespit edildikten sonra kriterlerimize gore bu insanlar bizim uygulanacak oldugumuz

projelerden faydalanacak, ama kimler?

3 milyon Suriyeli var hepsi faydalanamaz, ¢iinkii burada kaynaklar yeterli degil ve
aynt zamanda bu insanlarin hepsi de ihtiya¢ sahipleri degildir. Dolayisiyla ihtiyag
sahibi olan kisileri tespit etmemiz gerekiyor. Rakamlar belirlemeli ve hanelerde kag
kisi yastyor? ve hepsinden daha de dnemlisi Tiirkiye 'de kayitlh midir? Bunlarin tespit
edilmesi gerekiyor. Ayr zamanda, ailelerde engelli varsa, ¢alismayacak durumda
olan insanlar varsa, aile reyisi yoksa 18 yas altinda insanlar varsa bunlara yardim

esaslaridir. Ama bunlar rutin ve degisen projelerdir.

Bir de ani niifus akinlart oluyor, Tiirkiye'de Suriyeliler oldugu gibi ve daha dnce
Irak’ta oldugu gibi. Ani niifus hareketlerinde ve o zamanda diigiinmeye ¢ok fazla
firsatimiz olmuyor. Ne yapiyoruz? Ornek: Hatay dan bir giinde 1000 ya da 5000 kigi
giris yapti, o zaman en yakin bolgeden ve Tiirk Kizilay’t bagh oldugu Tiirk Kizilay
yvapisi stoklarla bulundugu bélgede oraya hemen insani yardim malzemesi gider ya

da konaklanmalari gerekirse hemen barinma malzemesi yani ¢adir gider. Gida
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ihtiyaglari, barinma ihtiyaglari, mevsim durumuna gore kislik giyim ya da battaniye

verilir.”3

6.4.3 Tirk Kizilay’n Uluslararasi Programlar Miidiirliigiine Gore Insani
Yardim Etkililiginin Degerlendirilmesi

Turk Kizilay’inin insani yardimlarinin degerlendirme konusuyla ilgili, Tiirk Kizilay

Uluslararas1 Programlar Miidiirliigiinde 26 Ocak 2017°de Saymn Burcu Ayvazoglu

(Uluslararast Programlar Midirliigii Strateji Gelistirme ve Bilgi Yonetimi Birimi

Sorumlusu), Sayin Utku Akbas (Uluslararas1t Midiirliigli Miidahale ve Programlar

Birimi Yoneticisi) ve Sayin Anil Kocaga¢ (Bagis Yonetim Birimi Yoneticisi) ile

goriisme yapilmadi ve bu goriismede asagidaki iki soruyla ilgili cevap elde edildi.
a) Tirk Kizilay’r Insani Yardimi Yaparken Karsilastigi Sorunlar Nelerdir?

Utku: Afetin ¢esidine gore sikintilar degisiyor. Ama genel olarak afetler ve acil

durumlarda insani yardim yapilirken su sorunlar yaganmaktadir:

e Koordinasyonun Eksikligi: Turk Kizilayi’nmin diger kuruluslarla koordine
calismamasi. Mesela: AFAD ile Kizilhag ile. Yani, Utku AKBAS: Bolgenin
sartlarina gore, afet bolgelerinde daha ¢ok uluslararas1 Kizilay-Kizilhag
cergevesinde hareket koordinasyonu oldugu igin bolgeye gittigimizde en ¢ok
yasanan sikintilar koordinasyon yani yerel ya da uluslararasi Kizilay-Kizilhag¢
ve caliganlardan gelen ya da, Afet Acil Durum Egitim Baskanligi “AFAD”
gibi yardim calisanlarin bolgeye ulastiginda koordine c¢alismamasidir. Yani,

burada bir sorun olarak koordine eksikligidir.

Anmil KOCAGAC: Ornek: biz Kizilay olarak bir yere gittigimiz zaman direk bir
olay1 temas ettigimizde o bolgenin Kizilay Subesi ile (Afganistan Kizilay’1 ya da

Bosna Kizilay’1 ve kizdaslar ile beraber) iletisime ve temasa olacagiz.
Utku AKBAS: Hepimiz tek gat1 (Kizilay-Kizilhag Federasyonu) altindayiz.

Anmil KOCAGAC: Direk partner kurulusu olustururuz. Ne gibi noktalarda sikinti

yastyoruz? sorusunu cevaplamak icin ve zaten ¢ok seylere onlar yardimci olurlar.

3 Serkan Yilmazkurt, Tiirk Kizilay Gog ve Miilteciler Mudiirliigii Birim Y éneticisi’nin Tiirk Kizilayt
Insani Faaliyetlerinin Degerlendirmesiyle ilgili Gériisleri, 27 Ocak, 2017.
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Utku AKBAS: Turkiye’de bir afet olsa disaridan gelen Kizilay-Kizilhag’lar direk

bizle temasa gececek. Bizim Dis Isleri Bakanhigimiz burada calismalar iiretiyor,

bizde koordineli olarak calisacagiz. Ornek: Bizde Banglades’te Banglades Kizilay’1

ile calismalar yapacagiz.

Bdlgede ulasim ve Sosyo-Kiiltiirel stkintilari: ( Deprem veya Tehlike). Yani,
Depreme ulasim sikintis1 olabilir. Ama bununla birlikte biraz da
sosyokiiltirel sikintilar da olabilir. Ornek: sosyo-kiiltiirel iligkilere gore
Afganistan ve Tiirkiye arasinda biraz benzerlik var, aym1 halde Afrika’ya
gittigimiz zaman sosyo-kiiltiirel iligkilerin farkli oldugunu goriiyoruz. Ayni
sekilde, Endonezya’da gittigimiz zaman burada en farkli olan sey budur Ki
halki ekmek yemiyor.

Yardim Malzemesi Temininde ve Giivenli gidaya erisim konusunda Sikinti:
Cok uzak iilkeleri gida ile temin etmek zor. Yardim malzemesi temine sikinti
yasayabiliriz. Ornek: gittigimiz afet bolgesinde sel ya da deprem olmus,
burada insanlara lojistik sikintisi ya da para sikintis1 var. Gittiginiz bolge ya
da Ulkede insanlarin hayati tehlikede oldugu igin en yakin zamanda yiyecek
gondermezseniz, buyik ihtimale insanlar hayatin1 kaybedecekler ya da ayni
zamanda iki dakika icerisinde bir ucak kaldiramazsaniz. Yani, bolgede
ozellikle giivenli gida erisimi konusunda sikint1 ¢ekebilirsiniz.

Ulkelerin siyasi iliskileri olduk¢a onemli: Giimriikte yardim malzemesini
gecirmekte sikinti var. Mesela Gazze’ye gida gotirmek igin Israil’den
gegmek zorundayiz. Bunlar iilke i¢in 6nemlidir. Amil: Bunlar llke igin
o6nemlidir. Yani, ulkelerin siyasi iliskileri bozuksa ornek: malzemelerin
¢ekilme islemleri zorluk ¢ikarabilir. Ama normalde, yardim dernekleri ve
ulusal yardim dernekleri Birlesmis Milletler ve Kizilay Dernekleri gibi
kuruluslar bir yardim goénderildigi zaman ihracat gibi gériinmez ve direk

malzemelerin gecisine kolaylik saglar.

Aml KOCAGAC: Bu 6zel bir noktadir. Afet bolgesinde orada herkese yardimci

olmas1 gereken yardimci olan iilkede var olmayan iilkede var.

Utku AKBAS: Ornek: Gazze’ye malzeme soktugumuz zaman, Israil iizerinden

geciriliyor. Ciinkii Gazze’nin digsarida agik bir kapisi yok. Ayin sekilde

Myanmar’daki miiltecilere ulasmak igin Myanmar hiikiimeti yardim etmelidir.
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Ulkelerin siyasi iliskileri bu noktada devreye giriyor. Afet yasayan bdlgede giivenli

gida erisiminde sikint1 var.

e Mesafe uzakligi: Yapilan plana gore zamaninda gergeklestirmek igin siire
yetersizligi. Afganistan’da bir afet oldugunda direk miidahale ediliyor.
Ornek: Ramazan’da kurban desteklerimizi goénderiyoruz. Afganistan’da
Ozellikle yol ve yol mesafe sikintis1 var. Biz planli bir sekilde yapmaliyiz.
Akuttaki 10-15 giinii var bitiyse onun planlamasimin geri donmesi gerek.
Ornek: Kabil’den bir malzeme alirsak, Kabil’den malzeme olmast ve
bunlardan dagitim gergeklestirilir. Oranin yerel otoritesi ile organizasyon
saglanmali, 6rnek: Afgan kizlar1 bolge miidiirliigii yapilanmasi vardi giizel bir
organizasyon saglanmistir. Mezari-serif’te bir koordinatorliigli vardi ve biitiin

sorunlar oraya ¢ozultyor.

Afganistan’da genel olarak, taliban da ¢ok fazla diismanligi yok. Avrupalilara gore
cok rahatiz. Baska bir iilkeye gittigimiz zaman, bizde ¢ok sikinti olabiliriz. O yiizden

tilke iliskileri bununla ¢ok etkendir.

o Ayrimcilik ve Din Sorunu: Mesela gittigimiz iilkenin dini ya da siyasi
goriisleri. Avrupa tlkelerine gittigimiz zaman Kizilhaglara oncelik verilebilir,

ya da baska Islam iilkesine gittigimiz zaman oncelik bize verilebilir.

Esit dagitim. Gittigimiz koyde her aileni kendimiz tek tek arastiriyoruz. Yoksa o

koylin muhtarindan bilgi alirsak o muhtar kendi goriislerini diistinebilir.

Utku AKBAS: Avrupa bir tlkesi, 6rnek: Anut’a bir afet oldu ya da Hollanda’da bir
afet oldu burada sikint1 var. Clinkii burada Misliimanlik ayrim var. Aslinda din, 1rk

ve dil ayrim1 olmamalidir. Buna gore,

Al KOCAGAC: Balkan’lar iizerine konusulsa, orada hem Musliimanlara ve hem
de Hristiyanlara yardim edildi. Ama yine de bazen ayrim yapilabiliyor. Ama
Kizilay’a gére énemli olan insanlardir. Kizilay hicbir zaman ayrim yapmiyor. Ornek:
A koyiinde bir yardim yapiyoruz, bu kdyilin muhtar ile dagitim i¢in kdye gidip
gorlisiiyoruz. Tanim insanlarin tanimadigimiz i¢in yani, kimin niye ihtiyaci var?
bilemiyoruz. Ama tabi, arastirma yapmak i¢in direk valinin yanina goriismeye
gitmek c¢ok oOnemlidir. Ama bazen vali kendi siyasi ¢ikarlar1 ya da c¢ikarlar

dogrultusunda dagitim yapar. Burada bdlgede gidip dizgun analiz yapmamamiz

202



gerek. Yani, sadece vali ile konusarak buraya 5000 koli yag dagitilmamali, belki

kendiniz gideceksiniz ve bakacaksiniz durum nedir?
e Dil sorunu: Iletisim konusunda biiyiik sikintidir.

Bazi, yerlerde biz ne dediklerini bilmiyoruz. Tercimanlar var yine de ne
konustuklarimi bilemiyoruz. Ornek: Pakistan’da Pisavur’da otel bulamadik, adres igin
terciman orduca biliyor ama orada herkes Pestuca konusuyordu. Bu tarz sikintilar
olabiliyor. Ama tabii ki, suanda evrensel dil Ingilizce, ama bunu da Vali biliyor yani
ist diizeye calisanlar biliyor. Alt tabakalarin ¢ogu dil bilmiyorlar. Bu ulasgim ve
iletisim konusunda biiyiik bir sikintt oluyor. O yiizden biz daha ¢ok terciiman

bulmay1 ve kullanmayi tercih ediyoruz.

Utku AKBAS: Yardim dagitim agisindan terciiman gereklidir. Ne yapiyor? Ne
ediyor? Ne sikinti var? Bagka yardim getiren var mi1? Ciinkii bu isi yapan tek bir
kurulus yok. Yani, yardimi sadece Kizilay yapmiyor, BM gibi baska dernekler de
yardim dagitiyor. O yiizden, A kdylinde biitiin dernekler yardim yaparsa A koyii
doluyor ve bunun yanma B ve C koylerine yardim yetmiyor. Burada koordine ¢ok
onemlidir. Eger bir bireyse ya da kurumsal olarak A kdyiinde yardim yapiliyorsa,
diger birey ya da kurum B ya da C kdyiine yardim yapmalidir. Burada diger bir
sikint1 yani, belki vali sadece bir kdye yardim yapmay1 istiyor ve baska kdylere
yardim yapmay1 engelliyor. Burada iyi iligkiler kurarak ve insani yardimin

durumunun anlatarak yardim yapmayi baslariz.

e Farkli milletler: Mesela Ramazanda dagitilan et sadece Turkmenlere ya da
Afganlara verilirse, bu da ayrimeciliktir. Diger sikintilar, farkli milletler ve
farkli uluslarin olmasidir. Ornek: Afganistan’da Tirkmenler var tim
yardimlar onlara yapilirsa, burada Afganlar kars1 c¢ikacak. O yiizden iki
millete de ayn1 dagitim yapilmalidir. Bu tiir yardimlar genellikle Ramazan’
yapilan yardimlar1 kapsiyor. Ama eger afet olursa sadece afet alaninda yapilir
ve digerlerine gidilmez. Clnkl orasi sinirl ve afet bolgesidir ve acil olan bir
yerdir.

o Intiya¢ siralamasi: Aml KOCAGAC: Insani yardimlar arasinda siralamalar
da 6nemlidir. Bir yere gittiginiz zaman her seyden 6nce oncelikli ve siralama
olarak en 6nemli ihtiya¢ sudur (adamin suyu yoksa ona yemek vermenin bir

anlam1 yoktur). Sonra yiyecek ve barmmma gibi yardimlar yapilir. Kis
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mevsiminde battaniye gonderilir ama Yaz’da battaniye gondermek dogru
degildir.

e  Yardim malzemelerinin yetersizligi oldugu durumlar ¢ok biiyiik afetlerde:
BurcuUAYVAZOGLU: Sizin gondermek istediginiz ya da kapasitenizin el
verdigi maddi yardim malzemesi ¢ok daha fazlasina ihtiya¢ duyuldugu
takdirde, tek basiniza yeterli olamiyorsunuz. O zamanda ¢esitli isbirliklerinde
girme zorunda kaliyoruz. Bu durum ¢ok biytk afetler konusunda gerceklesir.
Gazze’ye yapilan yardimlar Tirk Kizilay’i yeterli degil birgok ulusal ve
uluslararasi yardim dernekleri de insani yardim malzemesi vermelidir. Burada
bir kisminin kurumumuz yapti ve bir kisminin de hiikiimetin yardimi ile
yapildi. Tek basina {stesinden gelemedigimiz durumlarda isbirlikleri

icerisinde giriyoruz.

Anil KOCAGAC: Onemli olan insan algisim ortaya cekmektir. Beklenti alinmals,
beklenti alacaksimiz ki onu bagisa yoOnlendirebilirseniz yoksa kimse bilmez ki
Afganistan’da mesela ne oluyor ve ne bitiyor? Onun dikkatini cekmek dnemlidir. Iyi
temaslar kurmak, giizel ve dikkat ¢ekebilmek projeler bunlari iiretip vatandasi biraz

ilgisini cekmek gerekiyor.

b) Turk Kizilays Insani Yardim Yaparken Hangi Yontemi

Kullanmaktadir?

Burcu: Iki sistem var: ya afete ¢ikilmis olmas1 gerekiyor ya sizin projeniz var olan

durum ve olayla ilgilidir, bu durumda kars1 taraftan izin almak gerekiyor.

e  Yardim Cagrisi Yontemi

Burcu AYVAZOGLU: Halep’te (Ge¢im Hizmetler Midiirliigii) Suriye
operasyonuna benzerine bliylikk c¢apli bir operasyon yapildi. Ama bizim
mudiirligiimiiz Federasyon catis1 altinda duruyor. Bir afet ve acil durumda eger
ulkenin ihtiyact varsa, yardim edinmesinin talep ediyoruz. Federasyon internet
sitesinde bir yardim ¢agris1 yayimliyor. Sadece malzemeye yonelik degil de ornek:
insani durumla ilgili saglik personellerin gondermeniz gerekiyor, ya da su

kaynaklarini kullanilmasi.

Utku AKBAS: Yerel dernek federasyonu iletisime gegiriyor ve onlardan rapor

cekiyor. Ornek: bize cadir géndersin. Diinya Kizilay-Kizilhag bu sistemi kullaniyor
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ve yardimlar1 ona gore hazirliyor. Bunlar kisa bir siire icerisinde oluyor. Eger biiylik

afetler ise,

Anmil KOCAGAC: Buraya iki sistem var: (1) Internette Yardim Cagris1 Yapiliyor.
(2) Olagan durumlarda Projeler gelistirmek. Afet, sel, deprem, toprak kaymasi gibi
olan durum projeleridir. Kuraklikla miicadele bir proje vardi, 6rnek: Somali’de afet
olmayan Ulke ama hep terér var ve cok geri kalan bir tlkedir. Simdi afet oldugu
zaman, Ulusal dernek Federasyon iizerine yardim ¢agrisina ¢ikmasina bulunuyor.

Ona ayri bir rapor yazar, durumu anlatir, ihtiyaci belirler ve malzeme yazar.
Utku AKBAS: Federasyondan para olarak da talep ediyoruz.

Anmil KOCAGAC: Bu yardim tarzindan sonra, direk ilkeye gitmek isterseniz, bir
afet olmadan ya da adam yardim cagrisinda ¢ikmadiginda o zaman yazisma
yaptyorsunuz. Ornek: Irak’ta olay oldugu zaman Irak Kizilay’inda yazisiyorsunuz.
fran’a deprem oldugunda yardim icin gelmek istiyorsunuz izin verince giderseniz

olmazsa gidemezsiniz.

Burcu AYVAZOGLU: iki sistem var: ya afete ¢ikilmis olmasi gerekiyor ya sizin
projeniz var olan durum ve olayla ilgilidir, bu durumda kars: taraftan izin almak

gerekiyor.
e Proje YOnetimi

Utku AKBAS: Uygulanabilir proje ise, 6rmek: Kenya’da yerel haberleri takip
etmesi lazim. Insanlar tahta ve taslara yaziyorlar. Bu durumda eger 100 bin bagista
bulunsak, bu ihtimale ihtiyaglar (relavasyon, ¢ocuklarin kaldig1 yataklar,
yemekhaneler, giyimlikler ve tuvaletleri) onlar1 komple proje haline getirerek yaptik
geldik. Olan durum ama ¢ok gelismemis iilkelerde bu durumla gergeklesir. Ama
Hollanda ve Fransa gibi bir Ulkelerde bunu yapamiyoruz. Aksine Afrika ve Orta
dogu Asya gibi llkelerde yapilmaktadir. Sonug¢ olarak belirlemek icin kisi sayisina
bakiyoruz. Ornek: bir deprem oldu, bdlgeye gittik, sunlar1 yaptik, ekipler de gidiyor.
Ekipler olan durumda ya da afet durumunda ihtiyaglar: belirliyor ya da var olan
ihtiyaglar tizerinden alimmi yapiyor. Yardimlar1 vatandaslara dagitiyor sonra
donerken raporunu (su kadar malzeme alinmistir, su kadar dagitilmistir, ulasilan kisi
sayist budur ve durum budur) yaziyor. Durum normal duruma gectigi zaman biz

dontliyoruz ve gittigimiz iilkede stirekli kalmiyoruz.
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Suan 5 yonetmelik (Sarp, Irak, Pakistan, Gazze, Banglades ve Somali) var.

Utku AKBAS: Bagisa gore yapilir ve bagis ne kadar ¢ok gelirse o kadar oraya
kalkinmaya dogru gidersiniz. Operasyon ve acil durumlarda orada uzun silre

kalmaniz1 saglar.

Aml KOCAGAC: Bolge sartina baghdir. Ornek: bunun hali hazirda yapan kim

olursa olsun sizin bir daha yapmaniz gerek, mukerrer olunca bagis bosuna gider.

Burcu AYVAZOGLU: Bizim iilkemizin dis yardimlari aym sekilde tamamu,
uluslararas1 yardimlarin tamami TIKA yaptigi i¢in TIKA’ya da rapor veriyoruz.

Kizilay kalkinma yardimi yapmak i¢in biitge yok.

Anml KOCAGAC: Ama soyle bir sey var afet aninda ilk basta iki ya da ii¢ ay acil
miidahaledir. Ondan sonra iyilestirme projeler var. Konusu su, okul ve onun disinda
vatandaslarin bilinglendirme de olabilir. Ornek: okullarda okul guvenlik projesi
yapabiliriz, ¢ocuklara hijyen kurslari onlarin bilinglendirmek i¢in agabiliriz, toplum
merkezi ve is merkezleri, hanimlara dikis 6gretme ve boya vb. Bunlar oradaki
vatandasin para kazanimini saglar. Bunlar kalkinma projeleridir. Yani, Kizilay’1 her
yerde bunlar1 yapiyor. Yaptigimiz ve yapmadigimiz yerler var. Planlamaya gore

yapilir.

Yardim Tiirler Utku AKBAS: Sadece afet durumunda degil. Ornek: Gazze’de acil
durumda yani kalkindirma ve savastan ¢ikmis oranin yer kapasitesinin giiglendirme
gibi projelerimiz var. Somali’de belediye projesi var, suanda deprem yok sel yok,
ama bir kuraklik 2011 yilinda yasandi gecti, iilkenin siyasi sorunlar1 var, insanlarin
yagamamaya sorunlar1 var ve acliktan 6lmesi gibi bir problem var. Bunlar iyi
yonetilmemekten kaynaklanir. Biz orada disarida kemik (Dag) yerleri var, insanlara
gida erisemiyordu ¢iinkii. Kizilay burada 50000 taneye yakin seker gonderdi toplam
da 20-28 sevkiyat yapti. Yani, sadece bunlar degil, okul yapti, meslek lisesi insa etti

ve suanda devlete teslim etmis. Bunlar hep kalkinma yardimlaridir.

Olagan durum projelerimiz de var. Deprem ve sel haricinde, siirekli orada proje
tretimi yapti. Insanlar kurbanlarini kesemiyordu, kesim hali insa edip biiyiik
buzdolaplar1 ve soguk hava deposu insa etti. Cok toplama projeleri hayat gecirildi.
Burada 50 tane is makinesi gonderdi. Bunlarin 34’ kamyon ve digerleri ise is

makinesiydi. Burada hizmet Uretildi ve kaynak saglandi. Yani, araclar-gerecler de
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yapildi, asfaltina kadar yapildi, metro saatleri bile kuruldu, pozisyon da yapild:.
TIKA 3 ve 4 kanaldan girip kalkindirildi ve Istanbul iilke bolgesi Mogadisu bir sehre
benzedi. Kizilay yillardir fen islerini yapt1 TIKA yollar1 yapti.

Anmil KOCAGAC: iki ay oéncesine ne kadar bagis alabilecegimizi 6ngoriiriiz ona
gore hangi lilkede ve gecmisten gelen tecriibelerle beraber (surada 500 ve surada
1000 ve burada da 300) dagitiyoruz. Yani, yardim dagitilmadan &nce planlamasi
yapilir, sonra ¢ikardiklar1 (et) kurbanlar biitiin diinyaya personel gider ve 10 giin
icinde.

Burada 6nemli olan, krizi aninda, hizli yonetebilme, eldeki imkanlar1 dogru sekilde

yaymak ve dogru karar vermektir, olmazsa yardimlar gereksiz harcaniyor.

Genellikle, ilk basta bir afet oldu kriz masas1 kuruldu ( ne yapilabilir ve ne edilebilir)
o sirada personel seceriz, kalan personel ne yapabilir? Bdlgelerde ulasimda baglidir.

Afet hazirliklar yurtdisinda farklilagiyor ve yerine gore degisiyor.

Ozet olarak kullanilan yontemin formiil: Once kriz masasi- personel segimi- durum

analizi- tespit- koordine toplantisi- yardim malzemesi gonderilir- rapor hazirlanir.*

6.4.4 Tirk Kizilay’s Kurumsal Iletisim Miidiirliigine Gore Insani Yardim
Etkililiginin Degerlendirilmesi
Asagidaki sorularla ilgili Saym Erkan Aksu (Tiirk Kizilay Kurumsal iletisim Boliimii
Mubhabiri) ile goriistildii:
a) Turk Kizilay’1 insani yardim yaparken hangi sorunlarla karsilasiyor?
Turk Kizilay’t 149 yillik tarihi boyunca yurt i¢inde binlerce defa insani yardim
calismasi gergeklestirdi. Bunlarin 6nemli bir kismi, dogal afetler sonrasi afetzedelere

yardim seklinde oldu. Yurt disinda da benzer calismalar gergeklestiren Tiirk
Kizilay’1, bu giine kadar yaklasik 140 iilkeye insani yardimda bulundu.

Ulkemiz smurlar1 igerisinde meydana gelen afetlerden etkilenen insanlara Tirkiye

geneline yayilmis 9 bolge ve 25 yerel Afet Yonetim Merkezi araciligiyla yardimda

* Burcu Ayvazoglu (Strateji Gelistirme ve Bilgi Yonetimi Birimi Sorumlusu ve Utku Akbas
(Miidahale ve Programlar Birimi Y6neticisi) ve Anil Kaocagac (Bagis Yonetimi Birim Yoneticisi),
Tiirk Kizilay Uluslararas: Programlar Miidiirliigii'niin Uyeleri Olarak Tiirk Kizilay1’nin Insani
Faaliyet Degerlendirmesi Hakkinda Goriisler ve Yanitler1, 26 Ocak, 2017.

207



bulunmaya ¢alisan Tiirk Kizilay’1, herhangi bir afet en ge¢ 2 saat igerisinde midahale
edebilecek giicline sahiptir.

Son Tiirkiye Afet Miidahale Plani’na (TAMP) gore, herhangi bir afet sonrasinda
beslenme ana ¢oziim ortagi, acil barinmada ise yardimci ¢oziim ortagi olan Tirk
Kizilay’1, yurt i¢indeki insani yardim faaliyetlerinin tamamint bu kapsamda
gerceklestirmektedir. Kendisine verilen bu eylem planimi haricinde hareket etmesi

s0z konusu degildir.

Onceki yillarda, afet sonras1 miidahale ¢alismalarinin neredeyse tiim asamalarinda
gorev lstlenen Kizilay, TAMP ile birlikte sinirlar ¢izilmis, gérece daha organize bir
yap1 i¢inde hareket etmenin avantajin1 yasamaktadir. Bu sayede afet miidahalesinde
ana ¢0zim ortagl oldugu beslenme grubuna agirlik vererek, organizasyon yapisini

daha da giiclendirmeye caligmaktadir.

Kizilay’in hemen her afet sonrasi i¢in miidahale planlar1 bulunmaktadir. Bu
planlamalara ragmen her afetin kendine 6zel olmasi nedeniyle miidahale doneminde
sorunlarla karsilasilabilmektedir. Bunlarin bir kism1 cografi, bir kismi1 iklimsel, bir
kismi insan faktoriinden kaynaklanmaktadir. Ama Kizilay, uzun yillarin deneyimiyle

bunlarin listesinden gelebilecek hareket tarzini gelistirebilmistir.

Turk Kizilay’1 2000°1i yillarla birlikte yurt dis1 insani yardim ¢aligmalarina da agirlik
vermistir. Pakistan depremi ile baslayan, Gazze’deki catigsmalarla devam eden ve
Somali’de yasanan kuraklikla artis gdsteren yurt dis1 insani yardim faaliyetleri yurt
icine gore daha zor operasyonlardir. Dil, kiiltiir, yemek aligkanliklar1 ve daha birgok
konuda farkliliklar1 bulunan bu toplumlarda insani yardim operasyonu yiirtitmek ayr1

bir hareket tarzi gerektirmektedir.

Ayrica mesafelerin uzun olmasi nedeniyle Tiirkiye’de toplanan ayni yardimlarin
sevkiyati ciddi bir operasyon gerektirmektedir. Bu noktada yardimlarin nakdi olarak
toplanmasi, yerelde satin alim yapilmasi seklinde bir ¢oziim tiretilmektedir. BOylece,
operasyonel giderler minimize edilmekte, ayrica afet nedeniyle sarsilan yerel

ekonomiye katki verilmektedir.
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b) insani yardim yaparken hangi sistem ve yontem cercevesinde hareket

ediyor?

Oncelikli olarak dil, din, 1k, mezhep ve cinsiyet ayrimi yapilmadan insani yardim
yapiliyor. Yardimlar afetin boyutu, yeri, etkilenen insan sayist ve etkilenme

durumuna gore sekillendiriliyor.
¢) Insani yardim yaptiginda hangi yardim tiiriinii en ¢ok kullanmaktadir?

Dogal veya beseri, hangi afet olursa olsun hepsi acil midahaleyi gerektirmektedir.
Bu nedenle Kizilay olarak tiim miidahale planlarimizi insani ihtiyaglar1 acil olarak
karsilamak iizerine kurguluyoruz. Bu da daha once bahsedildigi sekilde beslenme
ihtiyacina cevap vermek, es zamanli olarak devletin ilgili kurumu AFAD’m acil
donem barinma {initeleri olan c¢adir kurulumu c¢alismalarina destek vermek

seklindedir.

Yurtdisi insani yardimda ise acil donem yardimlarinin yani sira uzun dénem yardim
caligmalarina da agirlik verilmeye baslandi. Buradaki amag, afetin etkileri gectikten
sonra bolge insanlarinin hayatlarini idame ettirebilmelerini saglayacak ortami onlara

sunmanin da énemli oldugu fikriydi.

Somali buna iyi bir 6rnektir. 2011 Agustos’unda iilkede insani yardim g¢aligmasina
baslayan, kuraklik ve aglikla miicadele eden insanlarin gida ihtiyaglarini karsilayan,
goc eden ve barinacak yeri olmayanlara ise cadirkent kuran Kizilay, acliktan
Oliimlerin Oniline gectikten sonra kalict projeleri hayata gecirmeye bagladi. Uzun
yillar siiren catismalarin da agir ylkiinii tasiyan iilkede saglik ve egitime yatirim
yapan, bu konudaki ihtiyaglara cevap veren Kizilay, neredeyse yerle bir olan baskent
Mogadisu’nun yeniden imar1 i¢in fen isleri kampiisii kurarak insa calismalarina
basladi. Yereldeki insanlar1 egiterek insa islerini yerel makamlarin idame

ettirebilmesinin Oniinii agt1.

Kisacast Tirk Kizilay’1, yurt i¢inde acil donem yardimlarina agirlik verirken, yurt
disinda hem acil hem de uzun donem insani yardim operasyonlarina agirlik

vermektedir.

d) Insani yardim yaparken 7 ilke yaninda hangi standartlar1 da gézetiyor?
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Turk Kizilay’1 insani yardim g¢alismalarini yiiriitirken mensubu oldugu Kizilhag
Kizilay hareketinin 7 temel ilkesini gozetmek durumundadir. Bunlar Kizilay i¢in

vazgecilmezdir.

Insani yardim operasyonu yiiriitiirken bu ilkelerin haricinde bir standarda ihtiyac
duyulmamaktadir. Eger bir standart s6z konusu olacaksa bu insani yardim
operasyonu yiritiirken kullanilan gida malzemesi basta olmak iizere, her tiirlii
ihtiya¢c malzemesinin standardidir. Kizilay hem yerelde hem de yurt disinda bu

konuda da titiz davranmaktadir.®

6.4.5 Proje Déngu Y6netiminde Sorunlar Ve Cézum Onerileri

Proje Dongli Yonetimi (PDY) proje fikirlerini belirleme, projenin tasarimi ve
formiilasyonu, kaynak bulunmasi, uygulama, degerlendirme ve yayginlagtirma olmak
lizere 6 temel asamada incelenebilir. PDY paydaslarin ilgililerin ve hedef kitlelerin
onceliklerinin planladigi projeden maksimum verim alinmasi i¢in gerceklestirilen
yontemdir. PDY teknigini uygulanabilmek i¢i Mantiksal Cerceve Yaklagimi (MCY)
temelinde, sorun analizi, hedef analizi, strateji analizi, paydas analizi, faaliyet
planlama ve biitceleme projenin istikrar1 ve nesnel basar1 gostergelerine ulagmasi

agisindan dnemlidir (Unal, 2015).

Her proje bir ihtiyagtan ortaya ¢ikmakta ve bu ihtiyag sorun olarak tanimlanmaktadir.
Ihtiyag analiz temelinde belirlenen sorun olasi paydaslarla beraber yapilacak bir
toplantida belirlenmelidir. Toplant1 sirasinda olast paydaslarin  aktif katilimi

sorunlarin hiyerarsisinin olusturulmasinda énemlidir.
Sorunun Ozellikler:

e Temel sorunun belirlenmesi ve tizerinde beyin firtinasi olusturulmasi.

e Belirlenen temel sorunun, sorunlar hiyerarsisinde en tistte alinmasi.

e Neden- sonug iligkisi olusturulmasi.

e Temel sorun altinda, alt sorunlar1 tanimlamak ve sorun kaynakli ortaya ¢ikan

temel nedenlerin tanimlanmasi.

® Insani yardimlarin “Degerlendirme Sorunu ve Kullanilan Y éntemler”konusuyla ilgili Sayin Erkan
AKSU (Kizilayr Kurumsal {letisgim Boliimii’niin Muhabiri), 15.4.2017.
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Sorun analizi sirasinda 6nemli olan sey; tiim katilimcilarin fikirlerini agiklamalart ve
fikirlerin sadelestirilme bir bi¢imde aktarilmasidir. Clnkl iyi yonetilmeyen sorun
analizi siireci projede hazirlik asamasinda karmasikliga yol agarak olumsuz ve
negatif bir etki yaratmaktadir. Sorun analizi sonucunda, sorun agaci {izerine
yerlestirilen metinlerin diiz bir yaz1 olarak metinlestirilmesi de toplantinin

raporlanmasi agisindan biiyiik nem tagimaktadir.

PDY temelinde hazirlanan  projelerin  hazirlanmasi,  uygulanmasi  ve
sonuclandirilmast konusunda proje yoneticilerin ve uzmanlar1 birgok sorunlar ile
karsilasmakta ve bu sorunlar projenin verimliligi, etkinligi ve etkililigi lizerinde

olumsuz etkiler yaratmaktadir. Bunlar:

1. MCY Matrisinin Zayif Hazirlanmasi: projenin tasarim ve hazirlama
asamasinda, proje basarisinin saglamanin 6nemli Olgiitlerden biri MCY nin
uygulamaktir. Bu yaklagimin saglikli ve detayli bir sekilde gerceklestirilmesi
ve hazirlanmasi, proje yoneticilerine proje uygulama siirecinde rehberlik
edecektir. Projenin MCY eksik hazirlanmasi proje uygulanmasinda 6nemli
sorunlara yol agacaktir.

2. Faaliyet ve Zaman Planlamasimin Hazirlanmasi: proje, belirli bir zaman
diliminde faaliyetlerin planlamasi ve uygulanmasi gereken bir siirectir. Bu
nedenle proje siresi ve bu sure igerisinde faaliyetlerin surdurilebilir bir
sekilde tasarlanmas1 6nem tagimaktadir. Faaliyet ve zaman planmasi sirasinda
en c¢ok karsilasilan sorunlardan biri siirenin yetersiz kalmasi, faaliyetlerin
ayni siire igerisinde ¢ikmasi ve faaliyetlerin sayisal ve belirlenebilir olarak
nitelendirilmemesidir. Faaliyet takvimi gercekgci, uygun ve sirddrdlebilir
olarak hazirlanmalidir.

3. Insan Kaynaklarin Sorunu: PDY esaslari uygulama asamasinda ve projenin
yiiriitiilmesi bu konuda uzman Kkisiler tarafindan siire¢ desteklenmelidir. Proje
faaliyetlerin gerceklestirilmesi, tanitim ve yayginlastirilma faaliyeti, gonullik
faaliyetleri, proje sonug¢ raporlarinin hazirlanmasi, biitceleme ilkelerinin mali
esaslara dayali olarak gerceklestirilmesi ve verimliliginin saglanmasi ciddi bir
insan kaynagi potansiyeline ihtiyag duymaktadir.  Projenin yeri, tiird,
kapasitesi ve mali boyutlarina gerekli calisan ve uzman kapasite saglamalidir.

Ayrica gerekli sartlar mevcut ise, farkli bolim ve disiplinlerden kisilerin
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4.

5.

6.

proje ekibinde yer almasi, proje perspektifi ve yaklagimlari
farklilastirilacaktir.

Proje Izleme Fonksiyonunda Eksikligi: Tim proje faaliyetlerin
gerceklestirilmesi  biitge kalemlerin  uygulanmasi ve c¢arpan etkisinin
saglanmast agisindan izlenmesi ve denetlenmelidir. Projelerde izleme
komisyonu olarak degerlendirilmelidir. Ayrica kurum dis1 bir denetleme
kurulusunda mali boyut izleme ve degerlendirme istenmelidir.

Proje Ciktilarin Analizi: Projelerde ortaya konulan ¢ikti, mal veya hizmetin
mali, sosyal ve inovatif agisindan degerlendirilmesinde kaynaklanan eksikler
proje yonetimi siirecinde 6nemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Projede
fayda-maliyet analizinin gergeklestirilmemesi bircok projenin sonug ve
ciktilarinin mali agidan siirdiiriilemez kilmaktadir. Ayrica yazili ¢iktilarin
yayginlagtirilmamasi, bilimsel analizlerden uzak olmasi ve carpan etkisi ile

cogaltilmamasi projelerin verimi ve basar1 derecesinin diisiirmektedir.

Hazirlik Asamasi: Bu asamada, degerlendirmenin amaglar1 dogrultusunda
degerlendirme sorular1 net bir sekilde ortaya konulduktan sonra bu sorularin
yanitlanabilmesi i¢in gerekli olan veriler ile veri toplama ydntemleri
netlestirilir. Diizgiin bir izleme ve degerlendirme c¢ercevesinin bulundugu
uygulamalar igin dncelikli veri kaynag izleme bilgi sistemidir. Izleme, birgok
kaynaktan toplanan verilerin derlenmesine ve bir¢ok kiyas noktasi
olusturulmasina olanak tamir. Ayrica, izleme verilerinin kalitesi
degerlendirmenin de basarisin1 etkiler. Ancak, izleme verileri genellikle
degerlendirme icin yeterli olmayacaktir. Bu nedenle mevcut verilerin
oncelikle bir dokiimiiniin yapilmasi ve veri ihtiyacinin ortaya konulmasi
gerekir. Mevcut durum analizi, sektor analizleri, fizibilite raporlari, mantiksal
gergeve, 6n ve ara donem degerlendirme raporlari, denetim raporlar: ve saha
ziyaret raporlart incelenmesi gereken baslica veri kaynaklaridir. Bunlarin
yeterli olmamas1 durumunda toplanacak verinin saglayacagi katkilar ile biitge

ve zaman kisitlart da dikkate alinir.

Uygulama Asamasi: Bu asamada degerlendirme biriminin, degerlendirici igin
idari ve lojistik destekleri saglamasindan sonra veri toplama stratejisi

uygulamaya konulur. Degerlendirmeler yiiriitiiliirken, degerlendirici belirli
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8.

9.

donemler itibariyla degerlendirme birimine gelismeler hakkinda bilgiler
sunar. Yapilan gozden gecirmeler sonucunda, degerlendirmenin tasariminda
ya da yonteminde degisiklik ihtiyact duyulursa, gerekli diizenlemeler
gecikmeden yapilir. Degerlendirmenin uygulama asamasi, degerlendirme
sorularina net cevaplar verebilecek ve degerlendirme kriterleri itibariyla
kaydedilen gelismeleri en iyi seklide yansitabilecek verilerin toplanmasi ile

tamamlanir.

Analiz Asamasi:  Etkililik  degerlendirmesi  i¢in  gerekli  verilerin
toplanmasinin ardindan, bu verilerin analizi, yorumlanmasi ve elde edilen
sonuclarla degerlendirme kararinin iretilmesi gerekir. Analiz asamasit
karmasik bir siire¢ olup, analiz yontemleri hakkinda kapsamli bir bilgi
gerektirir. Projelere iliskin glivenli ve gecerli sonuglarin {iretilebilmesi igin
degerlendirme verilerinin analizine iliskin tutarl bir yontemin gelistirilmesi

vazgecilmezdir.

Karar Asamasi: Karar asamasinda, onceden belirlenmis degerlendirme
kriterleri dogrultusunda analiz sonuclar1 ele alinir. Degerlendirme kararinin
nitel ve nicel analizlere dayandirilarak verilmesi gilivenirliligini artiracaktir.
Etkililik degerlendirme karari, proje hedeflerine ulagsma diizeyini, basar1 ya da
basarisizliklar ile bunlarin altindaki nedenleri kapsar. Degerlendirme karar1
verildikten sonra bir etkililik degerlendirmesi raporu hazirlanarak,
degerlendirme sonuglar1 ve tavsiye kararlar1 ile edinilen tecriibeler ve

geribildirimler agiklanir.

10. Sonuglarin  yayginlasuridmasi: Etkililik degerlendirmesinin tek amaci

projeye iligkin bir degerlendirme kararmin {iretilmesi ve degerlendirme
raporunun hazirlanmasit degildir. Kisith kaynaklarin etkin ve etkili
kullaniminin saglanabilmesi i¢in degerlendirme sonuglarinin paylagilmasi,

yayginlagtirilmasi ve karar alma siiregleri ile iligkilendirilmesi gerekir.

Bu kapsamda, etkililik degerlendirmesi sonuglarinin performans esash bltceleme

yaklasimi kapsaminda mali tedbirlerle iliskilendirilmesi, proje yonetiminin tim

asamalarina olumlu katkilar saglayacaktir. Teknik ve mali uygulamalarin farkli

birimler tarafindan yiiriitiildiigii ve performans odakli teknik bilgiler ile biitce

gerceklesmelerinin iliskilendirilmedigi durumlarda, etkililik degerlendirmesi
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faaliyetlerinin  gerekliligi sorgulanabilecektir. Degerlendirme sonuglarinin
yayginlagtirilmasi ile birlikte bu sonuglar kapsaminda ilgili birimlerde gerekli
Onlemlerin alinmasina iliskin takip de degerlendirme birimleri tarafindan yapilir.
Degerlendirme ihtiyaglar1 ile belirlenen kapsam i¢in ayrilan kaynaklarin (siire,
biitce, insan kaynaklari vb.) smirlayict etkisi olacaktir. Bu c¢ergevede
degerlendirme siireci tasarlanirken, kisith kaynaklarla beklenen ¢ikt1 ve sonuglari

iiretebilecek degerlendirme arag ve yontemleri tercih edilmelidir (Sar1, 2010).
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TARTISMA VE SONUC

Insanlik tarihinde genis bir sekilde yer alan savasin ve dogal afetlerin olumsuz ve
yikict etkileri, yardim faaliyetleri ile azaltilmaya ve insani ihtiyaclarin gidermeye
calistlmistir. Ayrica, teknolojideki gelismeler ile birlikte yikici etkisinin artan
savaglarin etkilerinin azaltilmas1 i¢in bir taraftan savasin smirlarina iliskin
Uluslararas1 Insancil Hukuk’un kurallar1 gelistirilirken, diger yandan da savas disi
kalan hasta ve yaralilarin durumunu iyilestirmek i¢in uluslararasi insani yardim

konusu uluslararasi insani sistem ¢at1 altinda giindeme gelmistir.

Insani yardim tarihine bakildiginda, yardimlasma ve insan severlik Islam,
Hristiyanlik ve Yahudilik gibi eski medeniyetlerde de var olagelmistir. S6z konusu
medeniyetlerde yardimlagma eylemi en ¢ok ahlaki boyut tasiyarak ve belli bir yasal
cerceve igerisinde ger¢eklesmiyormus. Ama insani yardim ve yardimlagsma kavrami
19.yiizyilinda Avrupa’da modern seklinde ortaya c¢ikmis ve 20.ylizyilin ikinci

yarisinda daha da geligmistir.

Insani yardim kavrami bugiin hem Bat1 iilkelerinde ve hem de Islam iilkelerinde
kullanilmaktadir. Ancak, Bati’daki insani yardim modeli Islam diinyasina gére
farklilik gostermektedir. Yani Bati’da Sanayi Devrimi gergeklestigimden, once
Avrupa toplumlari, ardindan a Avrupa ile iliskide olan toplumlar1 etkilemeye
baglamistir. Bu Devrim ile birlikte teknoloji gelismeler ve ortaya ¢ikan yikici
savaslar da olumsuz etkilerin artmasina neden olmus ve genis ¢apta bir¢ok kitleleri
etkilemistir. Bu olumsuzluklara ragmen teknolojik gelismeleri, savas ve dogal
afetlere magdur kalan insanlara yardim ulasacak insani yardim modelinin
dogusuna da olanak saglamistir. Ayrica sivil toplum yapisi, yeni ortaya ¢ikan is¢i

sinifinin haklarinin koruma amaciyla 19. yiizyilinda olugsmaya baslamistir.

Avrupa’da 19.ylizyilinda ilk olarak askeri tip alaninda ve daha sonra ise somiirge

alanlarinda insani yardim uygulamalar1 saglanmistir. Ayni yiizyilinda farklh
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bolgelerde dogal afetlerin yasanmasi ile birlikte bir¢ok sivil toplum kuruluslar1 da
ortaya ¢cikmistir. Ornegin, giiniimiizde Tiirk Kizilay’1 olarak faaliyet gosteren sivil
toplumu 1868 yilinda Osmanli Hilal-i- Ahmer Cemiyeti olarak savas alanindaki

yaral1 ve hasta askerlere yardim yapmak i¢in kurulmustur.

20.ylizyilinda yasanan iki Diinya Savas’inda BM basta olmak iizere diger bir¢ok
kurulus da (Diinya Saglik Orgiitii ve Cocuk Koruma Fonu ayrica bu donemde 200
STK ve 2015 Kiiresel Insani Destek Raporuna gore 44000 STK’ya ulasmistir)

insani faaliyetler i¢in ortaya ¢ikmuistir.

Calismanin Birinci ve Ikinci Béliimlerinin degerlendirdigimizde, Insani yardim
kavraminin kalkinma yardimi ve insani miidahaleden farki, insani operasyonlarinda
ve yardim faaliyetlerinde ulusal ve uluslararas1 kuruluslar, devlet ve devlet dis1 ve
insani sektorlerin ve bireylerin temel insani yardim ilkeleri, temel insani yardim
standartlar1 ve uluslararas1 insancil hukuka uyum saglanmalari, insani yardim
saglanmasinda karsilagilan sorunlar ve ¢6zlim yollarin Onerisi, giiniimiizde dogal ve
insan yapimi krizlerden etkilenen kisilere yonelik elde edilen veriler gibi hususlar

sonug olarak elde edilmektedir. Asagida her bir husus genel olarak agiklanmaktadir:

Insani yardim genel olarak dogal ve insan yapimi krizler basta olmak iizere, ulusal
devlet, uluslararasi kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektorler ve bireylerce
ve insani ilkelerin rehberliginde insan hayatin1 kurtarmak, onurunu korumak i¢in her
yerde, her zamanda ve her karmasik durumda olumsuz etkilenen ve aci1 merkezli
bulunan toplum ve kitlelerin temel gereksinimleri olan saglik, barinma, egitim,
beslenme, parasal yardim, fiziki yardimlari, kamuoyunun dogal afetlere yonelik
bilinglendirilmesi, planlama ve muhtemel olan afet riskini azaltmaya c¢aligmalar1 gibi
kisa, orta ve uzun vadeli olarak saglanmasi, ayrica yasanmasi muhtemel olan
krizlerin dnlemesini iceren tim faaliyetleri kapsamaktadir. Bu krizler bazen deprem,
sel, toprak kaymasi, yanardagi patlamalari, kuraklik, tsunami, kasirga ve salgin
hastaliklar gibi dogal afetler seklinde, bazen de savaslar, catigsmalar, gogler,
ekonomik ve sosyal krizler ve yoksulluk gibi insan yapimi afetler olarak insanlig

yerel ve uluslararasi boyuta ortaya ¢cikmaktadir.

Insani yardim kavrami “insani miidahale” ve “kalkinma yardim” kavramlariyla
karistirlmamalidir. Insani yardimlarin kalkinma yardimlarin birbirinden farkl

olduguna baktigimizda, ¢catismalarin olumsuz etkileri sivilleri hem dogrudan hem de
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dolayl olarak etkilemektedir. Boyle karmasik durumlarda insani yardimlarin birincil
amaci insan kayiplarin1 6nlemek ve hayata kalan insanlara su, saglik, barinma, gida
ve temel erisimi saglamaktir. Oysa kalkinma yardimi bir iilkenin altyapisini,
kurumlarin1 ve ekonomisini yeniden yapilandirmasi amaciyla yapilmaktadir ve
cogunlukla barig anlagsmalarinin 6nemli bir parcast olarak tanimlanmaktadir.
Kalkinma yardimi siddetin 6nlemesi i¢in uzun vadeli bir strateji olarak ele alinabilir.
Ama insani yardim durumun siddetine gore kisa, orta ve uzun vadeli stratejiler
kapsaminda gerceklesebilir. Insani yardim ve kalkinma yardimi birbirinden ayri

olmalarina ragmen ayn1 zamanda birbiriyle ortlisen eylemlerdir.

Insani miidahale kapsam olarak, barisa kars1 tehdit ile agir ve sistematik insan haklar
ithlallerini Oniinii alarak ve gerektiginde silahli giice basvurup sorunun nedenlerinin
ortadan kaldirmayr hedeflemektedir. Buna karsin insani yardim ise, sorunun
nedenlerinden ¢ok sonuclarina yonelik olarak catisma ve savas durumlarinin yani
sira dogal afetler ile diger krizler durumlarinda ortaya ¢ikan ve insani hayatini
dogrudan etkileyen tiim olumsuzluklarin sivil 6nlemler cercevesinde en aza
indirmeyi hedeflemektedir. Ozetlemek gerekirse, insani yardim sivil 6nlemleri
ongorirken, insani midahale birinci ve temel amacin1 gergeklestirmek igin askeri

onlemlere 6nem vermektedir.

Insani yardim hukuki ve vyasal alanda ise, kendi igerisinde yaptig1 yasal
diizenlemelerde “insan haklar1 hukuku, uluslararasi hukuk, miilteciler hukuku ve
uluslararast insancil hukuk” gibi mevzuatlart kullanmaktadir. Ayni zamanda
uluslararas1 kuruluslarla ulusal ve devlet disi kuruluslar tarafindan kabul edilen
sartlar1 Tizik ve davramig kurallar1 ayrica devletlerarasinda imzalanan ikili
antlasmalar ve ¢ok tarafli antlasmalari ve toplum tarafindan kabul edilen ilke ve

normlar da insani yardim mevzuatini olusturmaktadir.

Kiiresellesen diinya da insanlarin maruz kaldiklart hak ihlallerinin 6nlemesi ya da en
aza indirilmesi amaciyla diizenlenen bu uluslararasi hukuk ilkelerine gore,
devletlerin temel gorevinin savaglar, silahli ¢atismalar gibi durumlarda halkin temel
ithtiyaclarini karsilayabilmek oldugu belirtilmistir. Bu durum, toplumlarin daha insani
kosullarda yasamalar1 i¢in, insancil hukuk prensiplerini benimseyen insani yardim

orgutlerinin galismalarin1 zorunlu kilmaktadir. Bu kuruluslar, uluslararasi hukuk
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kurallar1 ¢er¢evesinde hareket ederek devletler, devlet disi aktorler ve sahadaki

magdurlar i¢in uygun olan insani yardimlar arz edebilmektedirler.

Eger bir devletin kendi topraklar1 icerisinde meydana gelen silahli ¢atigmalar
uluslararas1 veya uluslararasi olmayan bir sekilde meydana gelirse, insancil hukuk
kurallar, taraflarin, sivillerin ve diger aktorlerin haklarint ve sorumluluklarini
belirlemektedir. Uluslararasi bir nitelik gosteren silahli catismalarda, insani aktorler,
insani erisim konusunu devletlerle miizakere eylemini gerceklestirerek ve
uluslararas1 olmayan silahli catismalarda ise, egemenlik smirlar1 igerisinde
bulunduklart devletin diger devletler ve devlet dis1 aktorlerle mizakere etmesini
saglamaktadir. Uluslararas1 insancil hukuk kurallar1 altinda, insani sektorler ve
orgiitler, devletler ve devlet dis1 aktorler arasinda yapilan bu miizakereler, herhangi
bir grubun yasalligi veya mesruiyetinin tanidigi anlamina gelmekten ziyade, insani
yardima gereksinim duyulan gruplara erisim saglama ve yardimlar1 ulagtirma

hususlarinda kazanim elde etmesi daha ¢ok 6nem tasimaktadir.

Insani yardim faaliyetlerinde gorev alan bu kurum ve kuruluslarla insani alanlarda
calisan kisiler ve Kkitleler i¢in de birtakim sorumluluklar s6z konusudur. Bu
sorumluluklar insani yardimin temel ilkesi olan “insancillik, tarafsizlik, yansizlik ve
bagimsizlik” ile belirlenmistir. Bu ilkeler, insani miidahale noktasinda insani
prensiplerin temelini olusturmaktadir. insani kuruluslarin bu prensipler cercevesinde
hareket etmeleri, yardimda bulunacaklar1 sivil toplum karsisinda giivenilirlik
olduklarim1 arttirmaktadir. Ayrica insani c¢alisanlarin uygulamasi gereken bu
prensipler, daha fazla insanin silahli c¢atigmalara dahil olmasin1 da
engelleyebilmektedir. Ayn1 zamanda, yardimlarin yerine ulastirilmasi igin taraflara
kolayca erisimi miimkiin kilan insani yardim ilkeleri, sahada gorevli olarak gorev

yapan insani yardim c¢alisanlar1 i¢in de koruyucu ilkeler olarak tinilmaktadir.

Yardim saglayan aktorler insani yardimlarin dort temel ilkesi yaninda bir takim
hususlart da g6z oninde bulundurmalidirlar. Bu hususlar temel ilkeler ile yakin
iliskide bulunurken onlar1 tamamlamakta, ayrica bagis¢i ve uygulayicilar insani

yardim faaliyetleri saglarken gereken 6zel sartlar1 ortaya koymaktadirlar. Bunlar:

(Hesap verebilirlik ve standartlar net olmasi, Sivil insani yardim ve insani
yardimlarda askerin rolii, Sivillerin korunmasi ve insani miidahale ile insani yardimin

farki, Kriz sorumlulugunu paylasilmasi, Iyi uygulamalarin paylasilmas: ve

218



isbirliginin saglanmasi, Insani yardim ve cinsiyet esitsizligini ortadan kaldirilmast,

Ihtiyag temelli insani yardim saglanmasi.)

Ayni sekilde temel insani yardim standartlar1 (TIS) bireyler, kuruluslar, koordine
edici organlar ve insani yardimi yliiriiten ya da bunlara katkida bulunan diger
kuruluslar tarafindan desteklenmekte ve uygulanmaktadir. TIS’lari, prensiplere
dayali, hesap verebilir nitelikte ve yiiksek kalitede insani yardim hareketini
tanimlamaktadir. Insani yardim kuruluslari bunu kendi i¢ prosediirlerini
sekillendirecekleri goniilliiliilk esasina dayali bir mevzuat olarak kullanabilir. Bu
standartlar ayni zamanda performansin denetlenmesi i¢in de kullanabilir ve bu
nedenle farkli baglam ve kuruluslara uyumlu olmasini saglamak amaciyla buna
yonelik 6zel bir cerceve ve ilgi gostergeler gelistirilmistir. Ancak insani yardim
faaliyetlerine bulunana kuruluslar ve bireyler ¢ok ¢esitlilik arz etmektedir. Bunlarin
zamaninda hareket etmeleri ve faaliyetlerini hem kendi organizasyonlarinin kapasite
ve gerekliliklerine hem de i¢inde olduklart krizin agsama ve kosullarina uyarlamalari

gerekir. TiS’lar1 asagida yer verilen 9 taahhiitten olusmaktadir:

e Kirizden etkilenen topluluklar ve kisiler ihtiyaclari ile ilgili ve uygun yardimi
alirlar,

e Kirizden etkilenen topluluklar ve kisiler ihtiya¢ duyduklari insani yardima
dogru zamanda erisebilirler,

e Krizden etkilenen topluluklar ve insanlar, saglanan insani yardim
faaliyetlerinden olumsuz etkilenmezler. Krizlere daha hazirlikli, dayanikli ve
az risk altindadr,

e Kirizden etkilenen topluluklar ve kisiler haklarin1 ve yetkilerini belirler,
bilgiye erisebilirler ve kendilerini etkileyen karar verme stire¢lerine katilirlar,

e Krizden etkilenen topluluklar ve kisiler sikayetleri yoneten giivenli ve cevap
veren mekanizmaya erisilir,

e Kirizden etkilenen topluluklar ve kisiler iyi koordine edilen ve tamamlayici
yardim alirlar,

e Krizden etkilenen topluluklar ve kisiler organizasyonlarin edindikleri
deneyim ve gorislerine bagli olarak geligsmis seviyede yardim saglanmasini

bekleyebilirler,
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e Kirizden etkilene topluluklar ve kisiler ihtiyaglar1 olan yardimi mesleki
yeterlilik sahibi (isinin ehli) iyi yonetilen personel ve goniilliillerden alinir ve
e Krizden etkilenen topluluklar ve kisiler kendilerine yardim saglayan

kuruluglarin kaynaklarini etnik, verimli ve etik sekilde yonetmesini beklerler.

Kiiresel alanda dogal ve insani krizlerden etkilenen ihtiya¢ sahiplerinin sayis1 giinden
giine artmaktadir. Bu durumun en 6nemli kanitlar1 Nepal, Afganistan, Hindistan’da
yasanan depremlerdir. Ozellikle,2015 yilinda can kayiplari artmistir. Bu durum
kanitlayan Nepal depremidir. Yani Nepal depremi sonucunda, 384 kisi hayatini
kaybetmis, 500 bin ev yikilmig, 269 bin ev hasar gérmiistiir. Deprem beraberinde
6limcul heyelan ve ¢iglar meydana gelmistir. Nepal’de 2015 yilinda 12 Mayis’taki
meydana gelen ikinci depremde 218 kisi hayatin1 kaybetmistir. Bu deprem 4,8 milyar
Amerikan dolar1 ekonomik kaybina neden olmustur. Ayni yilda Afganistan’inin
Kuzey Dogusunda da biiyiik bir deprem meydana gelmis ve 360 kisiden fazla insan
hayatin1 kaybetmistir. Afganistan’da son 30 yilin en kotii ¢1g afeti 2014 yilinda
meydana gelmistir. Cigda Panjshir bolgesinde 310 kisiden fazla insan hayatini
kaybetmis ve 129 kisi de yaralanmisti. 2015 yilin son depremi ise Tacikistan’da
Hindikus daglarinda meydana gelmis ve toplam 6 kisi hayatin1 kaybetmisti. Onlarca

insan da yaralanmstir.

2015 yilinda depremler afetlerin basini ¢ekiyor. Oliimlerin %50’si (9640) depremler
nedeniyle vuku olmustur. Genel olarak 2015°de Asya, Afrika, Glney Amerika,
Avustralua ve Avrupa’da yasanan sel afetleri ciddi mal ve can kayiplarina yol acti.
Yasanan binlerce sel ve su baskinlarinda 1751 kisi hayatini1 kaybetmis, 300’den fazla
insan kaybolmus, binlerce aile yerlerinden edinmistir. Boylece yasam felg¢ olmustur.
Tiirkiye’de de siddetli yagislardan dolay1 nehirler tasmis ve bazi bolgelerde 100 yilin
afeti su baskini sekilinde ortaya ¢ikmistir. Hindistan’da her yil olugu gibi 2015
yilinda da Haziran ve Eyliil aylar1 arasinda muson mevsimi yaganmis ve sonugta 35
kisi hayatin1 kaybetmistir. Asir1 kis kosullart Kuzey Amerika, Dogu Avrupa ve hatta
Suriye’yi etkisi altina almistir. Bu alanda toplam 38 kisi hayatim1 kaybetmistir.
Liibnan’da Eyliil ayinda bir kag giin siiren firtinada 8 kisi 6lmiis ve 750 kisi de
bogulmustur. Ancak 2015 yilinda dogal kaynakli afetlerde hayatini kaybedenlerin
sayis1 2014 yilina gore yaklasik 20 bin kisiye ulasmistir. Aym sekilde, 2015 yilinda

da catigmalar devam ederken Suriye de dahil olmak tzere Yemen, Irak ve Gliney
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Sudan’da yaganilan deplasmanlar 65 milyon insanin etkilendigi ve onlarin kendi

bolgelerinden diisiik gelirli lilkelere gitmesine sebep olmustur.

2016 yilinda daha farkli ve daha karmasik bir finansman manzarasi ortaya ¢ikti ve
ayni zamanda izlemek i¢in daha karmasik ¢oziimler vaat edilmistir. Yoksulluk, Risk
ve Kriz alanlarinda, 2015 yilinda yogun catigmalarin devam etmesiyle birlikte
kiiresel siddet ve zuliim nedeniyle 65 yas iistii 1 milyon kisi yerinden edilmistir ve
ihtiyaca maruz kalan kisiler olmustur. Dogal afetlerin yaratigi felaketlerden 2015
yilinda daha fazla kisiler etkilenmistir ve bir 6nceki yilina gére 89 milyon kisiden
142 kisiye ulagsmustir. Asirt yoksulluk i¢inde yasayan insanlar %79’a ulagmistir. 677
milyon kisi krizden etkilenen i¢in ayrilmigtir ve gelecekte krizlerin etkisini
stirdiiriilebilir hale getirerek ve kalkinma yardimlarinin diglanmasina ve savunmasiz

hale gelmesine sebep olmustur.

2016 23-24 Mayis’ta gerceklesen Diinya Insani Zirve’si, sz konusu iilkeler igin
Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Banki Moon tarafindan savunmasiz insanlar ve
cevreleri belirlemek ve karsilastiklar1 krizlere ihtiyaglarini gidermek i¢in 6nemli
¢dziim yollar1 ¢izmistir. DIZ Birlesmis Milletlerin Genel Sekreterinin 9 Subat 2016
yilinda yayinladigl “one humanity: shared reponsibility” baslik raporunda, kiiresel
insani sistemin mevcut kosullarda kars1 karsiya oldugu zorluklar1 asilmasina yonelik
hususlarin kapsamli bir bi¢gimde ve sistemde yer alan tiim aktorlerin katilimiyla ele

alinmasini saglamis ve sistemin gelecegine yonelik farkli taahhiitlere bulunmustur.

Insani ulusal ve uluslararas1 aktdrler insani yardim faaliyetlerin hizl etkin ve verimli
bir sekilde yaritulmelidirler. Ancak s6z konusu yardimlarin verimli ve etkin olarak
gerceklesmesi genel olarak bir¢cok sorunlar ile karsi kariya kalmaktadir ve bu
sorunlar insani yardimlarin hizli ve zamaninda erisimini saglanmasina engel

olabilmektedir.

Bu alanda insani yardimlari “siyasilesmesi” ve bunun ile birlikte “ekonomik”
sorunlar1 ortaya ¢ikmasi bir temel engel olarak gorulmektedir. Butun devletler kendi
sinirlart igerisinde ortaya c¢ikan dogal afetler ve olaganiistii durumlarda ve bu
olumsuz durumlarin magdurlarinin korumak i¢in birincil sorumluluga sahiptir. Bu
sorumluluk devletin iilke sinirlari igerisinde insani yardim faaliyetleri baslatmayi,

organize etmeyi ve uygulamayi kapsamaktadir.
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Ayrica, biitiin diinya toplumlarinin iyiligi i¢in, insanhigin ¢okiisiine daha fazla
siddette sebep olan sorunlarin ortadan kaldirilmasi, diinya iizerinde siyasi ve
ekonomik sistemin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi i¢in ekonomik sorunlarin bir an
once coOzllmesi gerekmektedir. Bu amaca ulagsmak icin en biiyiik sorumluluk,
ekonomisi gelismis ve gelismekte olan devlet yoneticileri ile insani yardim
kuruluslar1 gibi aktorlere diismektedir. Ama genel olarak bakildiginda, insan
sistemin gelistirilmesi, iyilestirilmesi ve insanlarin daha 1yi kosullarda yasatilmasi
i¢in alinmas1 gereken tedbirlerde, devletler kendi ideolojik ve politika ¢ikar i¢in
calisarak insani yardimlarin insani boyutundan“ siyasilesme” boyutuna
cekmektedirler.

Diger bir ifadeyle, insani yardim siyasilestikge, bir taraftan her devlet kendi milli
cikarlarina yonelik politik ve askeri hedefler dogrultusunda hareket etmesini
saglayacaktir. Diger taraftan ise insanlara yonelik dil, din 1irk ve cografya ayirtini
ortaya ¢ikaracaktir. Bu insani yardimlarin hem temel amaci olan “insani acilarin
dindirmek” ve hem de temel ilkeleri olan “insancillik,
yansizlik, bagimsizlik ve tarafsizlik” ile aykir1 oldugunu gdstermektedir. Ayrica
politik amaglara arag olarak kullanilan insani yardim faaliyetleri, g¢atisma
bolgelerinde hem gorev yapman insani yardim kuruluslarinin topluma gore
giivenilirlik olmadiklarin1 ortaya koymakta, hem de kuruluslarin kurumsal
kimliklerine ve operasyonel c¢alismalarina da zarar vermektedir. Yani kisaca,
kuruluslar kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmesi ve zamaninda insani
operasyon istenen alanlarda bulanmamasi daha fazla insani zararlar ve

kayiplarinda yol agabilmektedir.

Bunun en yakin 6rnegi 2011 yilinda baslayan ve gunimuzde hala devam eden
Suriye Savasi’dir. Bu iilkede yasayan ve savasin igerisine yer alan sivillerin rahat
bir nefes almasini saglayacak insani tedbirlerin Oniine konulan siyasi engeller,

milyonlarca insani iilkelerini terk etmek zorunda birakmustir.

Insani yardimlarin erisiminde ve saglanmasina engel olan ikinci sorun ise, kiiresel
captaki farkli toplumlarda yasanan ve yasanacak “Teror” olaylaridir. Bu duruma ait
ornek, son zamanlardaki Tirkiye, ABD, Afganistan ve Fransa’da gerceklesen terdr
saldirillaridir. Bu dogrultuda en giincel 6rnek ise, 2 Mart 2017 yilinda Afganistan

baskentinde Taliban tarafindan vuku bulan terér eylemi sonucunda 23 ordu
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hayatin1 kaybetti ve 174 yarali oldu, ayni sekilde 23 Nisan 2017 yilinda
Afganistan’in Balkh sehrinde de Taliban ve DEAS tarafindan gergeklesen terdrist
eylemi sonucunda 160 ordu mensubu hayatini kaybetti ve 150’den fazla kisi

yaralanmstir.

Bu kapsamda devletler, ulusal ve uluslararasi giivenliklerine tehdit olarak
algiladiklar1 her tiirlii sorunu ortadan kaldirabilmek i¢in biitiin imkanlarin1 seferber
etmeye baslamiglardir. Bu tedbirler ¢ercevesinde devletler, insani yardim kurulusglar
ile finans sektorlerini de kapsayan bir terdrle micadele hukuku sistemi
olusturmuslardir. S6z konusu hukuk sistemi, basta finans sektorii olmak Gzere,
bireysel ve kurumsal diizeyde teror faaliyetlerine maddi destegin onunu almay1
amaclamaktadir. Ancak bu yaptirimlar, uluslararas1 ¢apta ortak bir tanima sahip
olmayan teror kavraminin her devlet tarafindan farkli algilanmasi sebebiyle 6zellikle
hem finansal kurumlar hem de insani aktorler agisindan kafa karistirict bir nitelik arz
etmektedir. Yani sivil toplum kuruluslarin1 da diizenlemek niyeti tasiyan bu terorle
miicadele hukuku g¢erg¢evesinde gelistirilen politikalar, teroriin ortak bir tanima sahip
olmamasi nedeniyle operasyonel ve etik anlamda insani kuruluslart zora
sokmaktadir. Insanlarin ve toplumlarin daha insani sartlarda yasamalarini
saglayabilmek amaci ile insani yardim faaliyetlerinde bulunan bu kuruluslarla ilgili
s0z konusu yasal duzenlemelerin insani yardim faaliyetlerini kesintiye ugratmayacak
sekilde yapilmasi gerekmektedir. Ayrica, terorist gruplarin her devletin kendi
ideolojisi icerisinde gruplandirilmasinin da uluslararasi alanda birtakim insan haklar
ihlallerinin onunu actigi gorinmektedir. Bu baglamda hem devletlere hem de
uluslararas1 kuruluslara diisen goérev ise, her tiirli ideolojiden ve c¢ikar odakli
diisiinceden ayr1 belli bir terdr tanimi yapmak, yapilan bu tanima terorist faaliyetleri

Onleyici her tiirlii tedbiri higbir ayrimi1 gézetmeden almaktir.

Kisacasi, basta savag ve ¢atigmalar gibi insan yapimi krizler olmak {izere insan
hayatint dogrudan etkileyen ve toplumlarin magduriyetlerine sebep olan
durumlarin géz ardi edilmesi, biiylik tedbirsizliklere yol agmaktadir. Bu nedenle,
insanligin gelisimi i¢in artik hem insani yardim tedbirleri hem de siyasi ve

ekonomik tedbirlerle insani sorunlarin 6niine ge¢mesi gerekmektedir.

“Insani aktorlerini kapasite diisiikliigii” iiciincii sorun olarak insani yardim

faaliyetlerin &niinde ge¢mektedir. Insani yardimlarin operasyonu binlerce hayati
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kurtarmak i¢in yapilabilir, ama bu farkli ve ayn1 zamanda ortaya ¢ikan karmagik
durumlarda zor bir girisimdir. Bu nedenle, insani yardimlar genellikle erisebilir
alanlarda saglanabilmektedir. Oysaki yardimlarin magdur kitlelere hizli ve verimli

bir bigimde saglanmas1 hayati onem tasimaktadir.

“Halkin bilinglendirme ya da bilgi eksikligi” dordiincii sorunu olarak kabul
edilebilmektedir. Bu faktdr dogrultusunda 6zellikle insani ve dogal krizlerin On
gorinmezligi hem yodnetim sistemini ve hem de koordinasyon faaliyetlerin zor
durumda sokmaktadir. Bu sorunu ¢ozmek i¢in bilgi toplama ve paylasimi igin
yonetim sistemlerini gelistirmek ve farkli aktorlerle koordinasyon islemlerini

gerceklestirmek amaclayabilmektedir.

“Catisma durumlarinda insani operasyonlarin gerceklestirilmesi c¢atismalarin
uzamasina sebep olmasi” insani faaliyetleri engelleyen diger bir sorun olarak ele
algilanmaktadir. Yani, ¢atisma durumlarinda savas alaninda saglanacak yardimlar
micadele taraflarca yardimlarin kagirma, silah satin alma ve miicadele igin daha
fazla kaynak saglama, askeri amagh kullanma, 6zel bir taraf veya tek parti ¢ikari
i¢in kullanilabilir. Bu durmalarin yasanmasi, taraflar arasinda rekabetin gelismesi
ve ayni zamanda baris saglanmamasi, yardim ¢alisanlarina 6demelerin artirilmasi
ve bu nedenle catismanin uzamasi, toplumun savunmasiz ve yoksun iiyelerine
zarar verme ve uluslararasi egemenligin zarar gormesi gibi durumlarin ortaya
cikarmaktadir. Bu nedenle insani operasyon c¢atisma ya da dogal afetler
durumlarinda hizli ve etkili bir sekilde ve temel uluslararas: ilkeler ¢ercevesinde

gerceklesmelidir.

Insani eylem ortaminin kriz tepkisine kars1 artan bir siyasi boyuttan etkilenmesiyle
birlikte insani gorev siiresinin uzatilmasi, aktorlerin yeni ve yeni turlerinin ortaya
cikmasi, koordine etmek i¢in yeni yollarin izlenmesi, yenilik¢i tepkiler; insani
ilkelerin ¢esitli yorumlari, talep odakli yaklagimlara dogru giderek ve insani yardim
i¢cin kullanilan kaynaklar ve araglardaki degisiklikler hep var olmaktadir. Boyle
durumlarda, insani yardim etkinligi 6l¢gmek ve algilamak ¢ok zordur. Bu nedenle,
insani alanda genel olarak sivillerin ve oOzellikle de cocuklar ve kadinlarin
korunmasina yonelik olumsuz etkiler ile basa ¢ikmak, insani erisim kisitlamalari,
insani yardim calisanlar i¢in giivenlik tehditleri ve ayrica biiyiik insani aktdrlerin

artan bir riskten kaginma, gibi durumlar i¢in ¢ok fazla rehberlik saglanmalidir. Ayn
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sekilde, insani yardim saglanmasinda esgilidiim eksikligi, diisiik kapasite, uzlagsma ve
fikir birligi eksikligi, sistem niteligi daralmasi, kaynak erigimini hizli1 ve verimli bir
sekilde saglanmamasi ve glvensizlik gibi zorluklarin var olmasi daha fazla liderlik,
genis ve giliclii bir uluslararasi sistemin var olma talebine bulunmaktadir. Ayrica,
insani yardimlarin etkililigi, yardimlarin hedeflerine ne kadar iyi uydugu, sistemin
acil durumlarda ne kadar hizli tepki verdigi, caligmalarini ne kadar izlendigi ve
degerlendirdigini, liderligin kalitesini ve koordinasyon ¢abalariin yeterliligini

kapsayan bir strectir.

Insani yardim sistemi giiniimiizde uygulanan haliyle krizlerin &zellikle, insani
krizlerin giderilmesi noktasinda yetersiz kaldigindan kendisini yenileyecek ve
dontstiirecek reformlara ihtiyag duymaktadir. Bu degisim, mevcut insani yardim
sisteminin bugiin var olan ve daha sonra ortaya c¢ikacak insani krizlerin
Onleyebilmesi i¢in daha belli ve gercekei yaklagimlarin olusturulmasi ve insani

yardim sisteminin halihazirda stiregelen Batili dayatmaciliktan kurtulabilmesidir.

Gegtigimiz on yillarda kendi igerisinde ciddi reformlar yapmaya calisan insani
yardim sisteminin hala giderek biliyliyen giliniimiiz insani krizleri ve sorunlari
karsisinda yetersiz kaldigi goriilmektedir. Bunun tek sebebi ise, mevcut sistemin
degisimiyle ilgili girisimlerin onun g¢arpik isleyisinin ve g¢ifte standart
uygulamalarinin ~ giderilmesinden  ziyade, yalnizca  teknik  imkanlarinin
gelistirilmesine oncelik verilmis olmasidir. Bu durum giliniimiizde insani krizlerin
onlenmesi ve sona erdirilmesi hususunda belirli sikintilara yol agmistir. S6z konusu
bu sikintilardan bir tanesi, 2014 yilindan itibaren insani kriz yasayan {ilkelerin

(Suriye ve Afganistan gibi) birgogunun halen ayni krizleri yasiyor olmasidir.

Giliniimlizde insani yardim sistemi, bes bagis¢1 devlet (ABD, Japonya, Kanada,
Norveg, Avustralya) ile AB tarafindan domino edilmektedir. Bu durum, insani
kaynaklar1 ellerinde tutan ayricalikli bir kitlenin olugmasina sebebiyet vermis,
bununla birlikte de insani yardim sistemine girmeye c¢alisan yeni girisimcilerin
oniinde engeller olusturmus ve magdur olan kesimlere erisim noktasinda bir¢ok

sikintilarin ortaya ¢ikmasina yol agmustir.

Batili devletler tarafindan gelistirilen insani yardim sisteminin su anki isleyisi,
bolgedeki magdur insanlarin ihtiyaglarinin giderilmesi iizerine degil, biiyiik dl¢ude

daha onceden belirlenmis mal ve hizmetler tlizerine temellendirilmistir. Yani sistem,
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insani krizler icerisinde sikisip kalmis toplumlarin isteklerini dikkate almak yerine
kagit lizerinde belirlenmis ve sinirlart ¢izilmis kosullara gore islemektedir. Boylece,
insani yardimin temel amaci olan ihtiyag¢ sahiplerinin ihtiyaclarini giderilmesi konusu
da goz ardi1 edilmektedir. Bu durum Batili devletler tarafindan kurallar1 konan insani
yardim sisteminin ve bu sistemin prensiplerinin giivenilirligine ve evrenselligine
gblge diistirmektedir. Ayrica gerek terorle miicadele hukuku gerek hesap
verilebilirlik gerekse yiiksek finansa sahip insani yardim fonlarinin kontroll ile
sistemin diginda tutulmak istenen bircok yerel insani yardim kurulusu, uygulamadaki

bu ikiyiizliiliige kars1 ¢ikmaktadir.

Bu nedenle, savaslar, i¢ catismalar ve dogal afetler gibi sebeplerle ac1 ¢eken insanin
yasam sartlarin1 kolaylastirmak konusunda oldukca yetersiz kaldigi goriilmektedir.
Oysaki insanlarin insani onuruna uygun kosullarda yasatilabilmesi i¢in sayilan tim
bu sorunlarin ortadan kaldirilmas1 gerekmektedir. Bu baglamda insani yardim
sistemini domino etmeye ¢alisan Batili devletlerin siyasi iktidar ve ekonomik gig
elde etme isteklerinden kurtulmalari, bolgeyi taniyan yerel aktorlerin insani sistem
icerisine dahil olabilmelerinin onunu a¢gmalar1 sistemin degisim ve doniisiimii i¢in
blyuk 0nem tasimaktadir. Nitekim insani yardim sistemi insan hayatini tehdit eden
her turlu krizin 6nlinde durulmali, toplumlarin temel ihtiyaglarini gérmezden gelme
aligkanligindan kurtulmali ve insani prensiplerin, politik ve giivenlik kaygilarindan
tamamen ayr1 bir olgu oldugunu anlamalidir. Ayrica, bu dogrultuda ulusal ve
uluslararas1 diizeyde insani aktOrlerin bir¢ogu insani sistemdeki sorunlarin
giderilmesi ya da en aza indirilmesi ve Onleyici tedbirleri alinmasi ve ¢atigsmalar
ve karmagik acil durularda hazirlik olmas1 amaciyla nice ve nitel yontemleri, kalite
yonetimi, katilimci yontemler, proje ve programlama ydntemleri, sonu¢ tabanh

yontemi, performans yonetimi vb. gibi farkli yaklasimlardan yararlanmalidirlar.

Calismanin tgiincii boliimiiniin degerlendirme sonucunda Tiirk Kizilay’inin gucli
bir organizasyona sahip olmasina ragmen yapisal alanda sorunlarin mevcut olmasi,
Tirk Kizilay’1 insani yardim operasyonlarinda ve yardimlarin degerlendirmesinde
kars1 karsiya oldugu sorunlarin incelenmesi, Tirk Kizilay’inin insani faaliyetler
alaninda denk geldigi sorunlarin giderilmesinde veya s6z konusu sorunlarin en aza
indirilmesi i¢in en ¢ok kullandig1 yaklasimlar ve yontemler gibi sonuclar elde

edilmektedir. Genel olarak, bu konularin agiklamasi da asagida yer almaktadir.
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Tiirk Kizilay Dernegi ilk kez 1868 yilinda Osmanli askerleri ve yaralilarin igin
yardim saglayan kurulusu seklinde kurulmustur. 1877 yilinda, Osmanli Hilal-i-
Ahmer Cemiyeti adini alan Tiirk Kizlayim, Kizilay amblemini tasarlayan ve kullanan
ilk ulusal dernek olmus ve daha sonra bu amblemin kullanilmasi diger Misliman
devletlerinde da yaygimlastirilmigtir. Bu Cemiyet 1923 yilinda Tiirkiye Hilal-i-Ahmer
Cemiyetine, 1935 yilinda Tiirkiye Kizilay Cemiyetine ve en son 1947 yilinda ise
Turkiye Kizilay Dernegi’ne doniistiiriilmistiir. Kizilay dernegi ayni zamanda, sivil
toplum kurulusu olarak Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Hareketi’nin temel ilkeleri
ve Cenevre Sozlesmeleri kapsaminda faaliyet etmektedir. Cenevre Sozlesmelerine
gore, Tirkiye’de “Kizilay” adli tek bir dernek diinya capinda biiyiik bir
organizasyona sahip olan Uluslararas1 Kizilhag-Kizilay Dernekleri Federasyonunun

da bir pargasidir ve ayn1 zamanda uluslararasi yardim kurulusudur.

Turk Kizilay’t, kamu yararina g¢alisan ulusal ve uluslararasi diizeyde yardim
faaliyetleri saglayan sivil toplum kurulus olmasi1 nedeniyle, ¢alismalariin etkin ve
verimli bir sekilde yiiriitebilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Burada Kizilay’in gerek
operasyonel kapasite gerekse saglanilan faaliyetlere iligkin hususlar1 kapsam ve
niteligini yeterli derecede seffaflik saglanmis arag-gerecler ile kamuoyu tarafindan
bilinilir hale getirilmesi ve kaynaklarin etkin ve verimli bir bicimde kullanildiginda

iligkin tatmin edebilir bir ortamin olusturulmasi ile miimkiin olacaktir.

Tir Kizilay’t Uluslararas1 Kizilay ve Kizilhag Hareket’in temel ilkeleri olan
insanlik, tarafsizlik, yansizlik, ayrim gézetmemek, goniilliiliik, birlik, bagimsizlik ve
evrensellik sayesinde savasta, barista, dogal afetler, acil durumlar ve diger karmagik
durumlarda olumsuz etkilenen kitleler ve toplumlara insani yardim ve faaliyetlerini
saglamaktadir. Genel Merkezi Ankara’da bulunan Tiirk Kizilayr Tirkiye’nin 81 ilde
700 askin subesi ile birlikte faaliyet etmekte ve en glcli organizasyona sahiptir.

Halihazirda da kiiresel capta dordiincii ve ulusal ¢apta ise birincilik konuma sahiptir.

Turk Kizilay’r giiclii bir organizasyona sahip olmasina ragmen yapisal olarak birgok
(birden fazla paydas ve koordinasyonun olmamasi, hedeflere karasizlik ve dagmiklik,
geleneksel dernek yapr ve yaklagimlariin etkisi ve kapasite diisiikliigii, kaynaklarin
etkin ve verimli bir sekilde kullanilmamasi, saydamlik ve hesap verilebilirligin
saglanamamasi) gibi sorunlarla soyle karsi karsiya kalmaktadir. S6z konusu sorunlar

asagida genel olarak bahsedilmektedir:
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Uluslararas1 insani yardimlar ve benzer nitelikte ulusal diizeydeki yardim
faaliyetlerinin saglanmasinda uzunca bir siire Kizilay gibi uluslararasi orgiitler basat
rol oynamistir. Ancak, uluslararasi iliskilerin niteligindeki degisimler ve demokratik
toplumlarda devlet aygitin1 olusturan yapilardan beklentilerin farklilasmasi gibi
nedenler ile s6z konusu alanlara devletler, kamu kurum ve kuruluslart da yeni
aktorler ve paydaslar olarak girisimde bulunmuslardir. Ozellikle, sosyal devlet
olgusunun gelismesi ve yayginlasmasi ve kentlesme faaliyetlerinin artmasin
sonucunda dogal afet ve insani afetlerden etkilenme boyutunun biiyiimesi,
kiiresellesme ve artan iletisim imkanlarinin sonucunda insani yardimlara yonelik
kamuoyu talep ve beklentisi ulusal ve yerel smirlar1 agarak uluslararasi bir boyut
kazanmis olmasi, ulasim ve lojistik imkén ve firsatlarin artmasiyla uzak mesafelerde
yardim gotliirme yeteneklerin artmasi ile uluslararasi yardimlarin dis politika
yapiminda yeni araglardan biri olarak kabul edilmesi sonucunda devletler, insani

yardim amagcli faaliyetlerin ana paydasi haline gelmistir.

Bu c¢ercevede, insani yardim faaliyetlerinin gerek ulusal ve gerekse uluslararasi
diizeyde saglanmasinda esgiidiimii saglayacak ve biitlinsel bir ¢aba gosterilmesine
imkén verecek yeni rol tanimlanmalarinin heniiz yapilmamis olmasi Kizilay gibi
kurumlarin yapilarinda ve faaliyetlerinde verimsizliklere yol agmaktadir. Diger bir
ifade ile geleneksel talep ve beklentilere gore sekillenmis yapilar ve yaklagimlar ile
buglnin gerektirdigi insani yardim faaliyetlerinin yiiriitilmesi ¢alismaktadir.
Herhangi bir uluslararasi insani yardim yapilmasi s6z konu oldugu zaman, yardimin
niteligi, kapsami, tutar1 ve boyutu gibi hususlarda temel bazi kararlarin alinmasi,
gerektigi finansman kaynaklarmin kim tarafindan ve nasil temin edilecegi,
yardimlarin hangi yontem ve araclar ile yardim yerine ulastirilacagi ve sunulacagi
gibi hususlar birden fazla paydasin rollerinin belirginlestirilmis olmasi halinde etkin
ve verimli bir sekilde gerceklestirilebilecektir. Ayni durumda ulusal diizeydeki
yardimlarin saglanmasinda, paydas sayis1 daha da artarak biliylik bir soruna
doniismektedir. Bu rollerdeki belirsizlikler olagan yardim faaliyetlerinde bile ciddi
belirsizliklere ve kaynak israflarina yol agmaktadir. Ornegin, merkezi yonetim ve
mahalli idarelerdeki sosyal devlet anlayisindaki yeni yonelimler cercevesinde
asevleri, gida paket dagitimi, 6grenci yurdu, huzurevi ve kimsesizler misafirhanesi
isletilmesi ve saglik hizmetlerin sunumun gibi faaliyetler artik genel yOnetim

kapsamindaki kamu idareleri tarafindan yaygin bir bicimde sunulmakta ve kamuoyu
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tarafindan da bu hizmetler s6z konusu liderlerden talep edilmektedir. Bu c¢ercevede
afetlerde yasanan problemleri azaltmak ve birimler arasinda koordinasyonu saglamak
uzere bu kapsamda Kizilay afet bolgesinde etkilenen kisilere beslenme hizmetlerinin
koordinasyonundan sorumlu tutulmakta daha sonra ise barinma, haberlesme, saglik

ve nakliye gibi hizmetlere 6nem vermektedir.

3

Bu durum “yardim faaliyetlerinde yasanan verimsizlik ve koordinasyon eksikligi”
gibi temel sorunlarin rol belirlenmelerinin  yapilmasi ile ¢oziilebilecegini
gostermektedir. Baska bir ifade ile sorun daha genel nitelikli bir sorun olup kamu
yonetiminin hangi unsuru eli ile hangi faaliyetleri gerceklestireceginin belirlenmesi
ve hangi faaliyetlerde sivil toplum katkisin1 6ngoriildiigiine iliskin temel bir yaklagim
eksikliginin giderilmesi gerekmektedir. Bu nedenle oncelikle, kamu yo6netimi
tarafindan dogal afetler ve insani krizlerde yapilacak tiim miidahale ve yardim
faaliyetlerine yonelik kapsayict ve rol tanimlarini netlestiren stratejik bir yaklasim

belirlenmesi ve basta Kizilay olmak tizere diger sivil toplum kuruluslarinin da bu

cercevede kendi faaliyetlerine yonelik temel Onerilerini olusturmasi gerekmektedir.

~99

Tirk Kizilay Dernegi’’nin bir biitiin olarak tiim faaliyetlerine bakildiginda, yardim
faaliyetlerine iligkin “temel amag¢ ve hedeflerine ciddi bir daginiklik ve kararsizlik”
gorinmektedir. Bu Dernek, belli yardim alanlarinda katki saglayan bir sivil toplum
kurulusu olmak yerine giiya yardim faaliyet alanlarina var olmaya calisan bir durumu
sergilemistir. Ayrica, ihtiya¢ sahipleri de karmasik ve acil durumlarin bir¢ogunda
Kizilay’dan her tiirli yardim ve hizmet beklemektedirler. Halbuki Tirk Kizilay’i,
Uluslararas1 Kizilhag- Kizilay Hareketinin esas itibariyla belirli sinir ve alanda
faaliyet gostermek {lizere ortaya c¢ikmistir. Dernek ilk basta savas ve silahli
catigmanin etkisinin azaltmaya, olumsuz etkilenenlerin durumunu iyilestirmeye
yonelik yardimlar ile savas alaninda yarali ve hasta askerlerin sagligin1 saglamaya,
esirlerin, miiltecilerin, sivil halkin, yashlarin, kadinlarin ve cocuklarin bakimlari,
barmmalari, tahliyeleri ve tedavi edilmeleri gibi birgok hususlari giderilmesi ve en
aza indirgemesi i¢in sekillenmistir. Daha sonraki siiregte ise, iilkeler tarafindan tek
basina iistesinden gelinemeyen gerek dogal afet ve gerekse insani afetler olan kitlik,
aclik, yangim, sel, deprem gibi durumlarda, bu durumlardan etkilenenlerin
tyilestirilmeye yonelik yapilan saglik, beslenme, gida, barinma, ulagim, egitim gibi

faaliyetlerin kapsamina bulunmustur.
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Turk Kizilay’t Derneginde ise, bu amag¢ ve hedeflerin disinda diger yardim
alanlarindaki sivil toplum katkilarinin yetersiz olmasi ve yonetim anlayislarinda
zaman icerisinde olusan sapmalar nedeniyle, bu alanlarda Kizilay’in rolii agiklarin
kapatmak gibi bir durum yasanmistir. Yani, Dernek uluslararasi harekete iliskin
misyon ve faaliyetlerinde ciddi 6l¢iide sapma gostermis olup, uluslararasi boyutu agir
basan bir dernek olmak yerine daha ziyada yerel ama¢ ve hedeflere yonelik

faaliyetlerini agirlikla sagladig1 genel amagli bir ulusal Dernegi’ne doniismiistiir.

Dernegi uluslararasi niteliginin asinilmasi ve yerel amag ve hedeflere iligkin yardim
faaliyetlerine agirlik verilmesi, temel islevlere iliskin alanlarda diglama etkisinin
yogun bir sekilde yasanmasina sebep olmustur. Bu gergcevede, Dernek giiya kisir bir
dongu i¢inde girmistir. Yerel alanlarda rekabetin artmasi ve farklilasmasi ile birlikte
Dernek giin gittikce yerel yardim alanlarimi ve iktisadi isletmelerine iligskin
faaliyetleri temel amag ve islev olarak algilanmaya baglamistir. Bu durum, Dernegin
temel amag ve hedefleri disindaki faaliyetler ve islemlerin diglama etkisi ile temel
amag ve hedeflere iliskin ana faaliyet alanlarinda ve kurumsal kapasitelerinde ciddi

eksikliklere yol agmuistir.

Ayni sekilde, Dernegin temel amag¢ ve hedefleri disinda yer alan alanlara iliskin
faaliyetlerinin artmas: ve bunun ile birlikte amag ve hedeflere yonelik alanlardaki
faaliyetlerde olusan eksiklige iliskin kaynak tahsis siireglerinde diger yandan bu
faaliyetlere yonelik planlama ve koordinasyon yeteneklerinin gelisiminde kendini
olumsuz sekilde gostermistir. Bu durum, Dernegin gelir yaratma amacina yonelik
sagladigi bazi stratejik tercihler de temel amag ve iglevlerinde yasanan odak kaybina
iliskin sebeplerden birisi olmustur. Ozelikle, iktisadi isletmeler olusturmasiyla gelir
yaratma uygulamalar ile bagis toplamaya yonelik kapasitenin artirilmasina iligkin

uygulama ve faaliyetler, temel amag ve islevler olarak algilanmaya baglamistir.

Dernekler ile ilgili mevcut mevzuat, yapi, yaklasim ve algilar sonucunda olusan
“geleneksel” duzenleme ve uygulamalar, Kizilay Dernegi’nin temel amag ve
hedeflerini gerceklestirmeye ve uluslararasi sivil toplum kurulusu haline gelmesine
iliskin gerekli olan kurumsal kapasite ve kiiltiiriin yeterli diizeyde gelismemesinin
temel nedeni olarak goriilmektedir. Bu Dernegin kurulusunu, organlarini ve temel
amac¢ ve gorevlerini dizenleyen ve geleneksel dernek yaklagimlarinin zayifligi

alanlarin1 giderecek herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir. Yani, sivil toplum

230



kurulusu oldugunu koruyacak ve Kizilay’t geleneksel Dernek uygulama ve
kalturlerinde olustugu goézlenen yozlagma alanlarindan uzak tutacak yeterli diizeyde

arag ve gerec gelistirilmemistir.

Yerel Derneklerde sik¢a goriilen amag¢ ve islevlerinde odak kaybi, dernek
faaliyetlerinin esas islev ve amaglar diginda yonelmesi, yonetim organlarinin
olusumunda ortaya ¢ikan ¢esitli riskler, karar alma siire¢lerinde saydamlik ve hesap
verebilirligin saglanmamasi, dernek kaynaklarinin verimsiz ve amag dis1 kullanimi,
dernek yoOnetim ve yapilarinda c¢ogulculugu kaybedilmesi, kurumsal Kkiiltiir,
strdurebilirlik ve sahiplenmenin gergeklestirilmemesi, paydaslar ile ortak ve birlikte
calisma kiiltliriiniin olusturulmamasi gibi bir biitiin olarak derneklerin amaglarindan
ve katki saglamaya yonelik ¢abalardan uzaklasmasina yol agan nedenler, dernekleri;
icine kapali, tiretken olmayan ve statik yapilar haline getirmistir. Halbuki Kizilay
gibi uluslararas nitelikteki yapilarin s6z konusu tehlikelerden uzak uzak tutulmasi
gerekmektedir. Yukarida ifade edildigi iizere, bunun saglayacak herhangi bir
duzenleme bulunmamakta olup, risklerin timii diger derneklerde oldugu gibi agik

birakilmstir.

Kizilay Dernegi, “kaynaklarini” degerlendirmede ve yeni kaynaklar olusturma
konusunda iktisadi isletmeler uygulamalarindan gayrimenkul ydnetimine kadar,
bagis toplama faaliyetlerinden hazir degerlerin nemalandirilmasina kadar degisik
araclardan yararlanmaktadir. Ancak, s6z konusu faaliyetlerin ‘“veremliliginin”
irdelenmesine yoOnelik uzunca bir siiredir herhangi bir c¢aba gdsterilmemistir.
Gayrimenkul portfoyiiniin degerlendirilmesine iliskin uygulanan temel yaklasim ve
yontemlerde herhangi bir sorun gortlmemektedir. Gayrimenkul yonetimi konusunda
kat karsiligi, gelir paylasimi, edinme, satis, devir ve kira gibi degisik yontemler

ihtiyaca gore etkinlikle kullanilmaktadir.

Kizilay’in biitceleme, muhasebelestirme ve raporlama sistemleri ile denetim
sistemlerinin “hesap verebilirlik” ve mali “saydamlik” ilkelerinin tam olarak
saglanmas1 yoniinde sistematik aciklar tagimasi gériinmiistiir. Dernekler mevzuatinda
derneklerin biitce hazirlamas1 ongoriilmemekle birlikte Kizilay’in tarihsel siireg
icerisinde bilitce hazirlama konusunda olumlu bir teamiil gelistirdigi goriilmiistiir.
Ancak, gerek faaliyet alanindaki daginikliklar gerekse iktisadi isletme

uygulamalarindaki biit¢elestirme zorluklar nedeniyle nitelikli bir bitce hazirlama
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stireci uygulanamamaktadir. Ayn1 konular biitge is islemleri ile ilgili, muhasebe
sistemleri, raporlama ve denetim sistemlerinde de gesitli zorluklara ve bosluklara yol

agmaktadir.

Yukarida tespit edilen yapisal sorun, Kizilay tarafindan oncelikle giderilmesi gereken
temel sorunlardir. S6z konusu yapisal sorunlarin giderilmesi halinde hem kurumun
yonetim kapasitesi iyilestirilmis olacak, hem de kurum kaynaklarinin etkili, verimli
ve ckonomik bir sekilde kullanilmasi konularinda daha basarili sonuglar
alinabilecektir. Boylelikle, saglanilan temel amag¢ ve islevlere dair faaliyetlerin

kapasite ve kalitesi artirilabilecektir.

S6z konusu yapisal sorunlarin olmast ihmal edilen reform ihtiyaglarini
gostermektedir. Reform ihtiyacim1 karsilamaya yonelik olarak kismi ve basariya
ulagsmayan bazi1 gabalar gosterilmistir. Ancak, ancak ¢abalar1 eksikligi stratejik
planlarda mevcut durumun korunarak iyilestirilmesine yonelik muhafazakar bir
yaklagim benimsenmis olmasi olusturmaktadir. Reform c¢aligsmalari, yukaridaki
sorunlara temas etmeyen ve mevcut faaliyetleri esas alarak bunlar1 daha iyi yapmaya
yonelen anlayist Otesine geg¢memistir. Halbuki Kizilay Derneg’inde yasanan
sorunlarin kaynagi mevcut kurumsal yap1 ve faaliyetlerin iyi islememesi olmayip
biiyiik 6lgiide bu yapr ve faaliyetlerin bizatihi kendileridir. Ornegin, karar alma
streclerinde nitelikli kararlar tretilmemesinin sebebi karar alma sureclerinde yer alan
kisiler degil, bizatihi karar alma siireclerine iligkin yapilardir. Ayn1 sekilde Dernegin
sagladig1 bazi1 faaliyetlerdeki sorunlarin sebebi, bu faaliyetlerin iyi bir bigimde
yuratulmemesinden ziyada bizatihi s6z konusu faaliyeti olarak tasarlanip yiiriitiiliiyor

olmasidir.

Turk Kizilay’1 149 yillik tarihi boyunca ulusal diizeyde binlerce defa insani yardim
caligmas1 gerceklestirmistir. Bunlarin 6nemli bir kismi, dogal afetler sonrasi
afetzedelere yardim seklinde yapilmistir. Uluslararasit ¢apta da benzer caligsmalar
gerceklestiren Tiirk Kizilay’i, bu giline kadar yaklagik 140 iilkeye insani yardim

faaliyetlerini ylritmektedir.

Tirkiye sinirlar igerisinde meydana gelen afetlerden etkilenen insanlara Tiirkiye
geneline yayilmis 9 bolge ve 25 yerel Afet Yonetim Merkezi araciligiyla yardimda
bulunmaktadir ve herhangi bir afete en ge¢ 2 saat igerisinde miidahale edilebilecek

operasyonel giice sahiptir. Oncelikli olarak dil, din, irk, mezhep ve cinsiyet ayrimi
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yapilmadan insani yardim yapiliyor. Yardimlar afetin boyutu, yeri, etkilenen insan

say1s1 ve etkilenme durumuna gore sekillendiriliyor.

Kizilay’m hemen her afet sonrasi i¢in miidahale planlari bulunmaktadir. Bu
planlamalara ragmen her afetin kendine 6zel olmasi nedeniyle miidahale doneminde
sorunlarla karsilasilabilmektedir. Bunlarin bir kismi cografi, bir kismi iklimsel, bir
kism1 insan faktdriinden kaynaklanmaktadir. Ama Kizilay, uzun yillarin deneyimiyle

bunlarin iistesinden gelebilecek hareket tarzini gelistirebilmistir.

Turk Kizilay’1 2000°1i yillar itibaren ulusal alanla birlikte yurt disi insani yardim
calismalarina da agirlik vermistir. Pakistan depremi ile baslayan, Gazze’deki
catismalarla devam eden ve Somali’de yasanan kuraklikla artis gosteren yurt dist
insani yardim faaliyetlerini gergeklestirmistir. Ayrica gliniimiizdeki en gilincel
orneklerden Suriye ve Halep meselesidir. Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Miidahale
Baskanligi (AFAD) verilerine gére Subat 2017 itibariyle 2.896.633 Suriye vatandasi
tilkemizde kayit altinda bulunmakta olup, bu rakamin yalnizca 259.488°i gecici
barinma merkezlerinde (kamplarda) yasamlarini siirdiirmektedir. Kasim 2016
itibariyle Turk Kizilay’1, 10 ilde bulunan toplamda 17 gadirkent ve 8 konteyner
kentte toplamda 185 personeli ile hizmet vermektedir. Operasyon kapsaminda
yuritilen tim faaliyetler saha diizeyinde Gaziantep’te bulunan “Suriye Krizi Ulke
Alan Koordinatorliigii’nce, merkezi diizeyde ise Ankara’da bulunan “Go¢ ve Multeci

Hizmetleri Miidiirliigii’nce takip ve koordine edilmektedir.

2016 yili itibariyla elde edilen verilere gore, 26 gecici barinma merkezinde 260 binin
tizerinde Suriyeli ile kamp disinda farkli yerlesim merkezlerinde yasayan Suriyelileri
tim ihtiyaglar1 hiikiimet tarafinda karsilanmaktadir. Ayn1 yilda Suriyelilerin sayisi

2,7 milyon ve 2017 yilinda ise 3 milyona artmistir.

Suriye’nin Halep bolgesinde yasanan karigikliklar nedeniyle 12 Aralik 2016 tarihinde
baslayan tahliyeler cercevesinde toplamda 45 bin kisi tahliye edilmistir. Alinan
bilgilere gore 95’1 cocuk 265 yarali Tiirkiye’ye getirilmis olup, yaralilardan 35’1
hayatini kaybetmistir. Acil miidahale ¢alismalar1 kapsaminda Tiirk Kizilay’1
tarafindan 1.450 adet ¢adir bolgeye sevk edilmistir. S6z konusu ¢adirlar halen Cilve
g6zl Sinir Kapisinin karsisinda bulunan lojistik merkezinde bekletilmektedir.
Bolgeye gelen insanlarin soguktan etkilenmemeleri adina gecici olarak 59 adet

cadirin kurulumu Tiirk Kizilay’1 ekipleri, AFAD ve IHH vyetkilileri tarafindan
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saglanmistir. Cadir kent kurulmasi planlanan bdlgenin altyapr ¢aligmalar
tamamlandiktan sonra bahse konu ¢adirlar bolgeye nakledilecektir. Halep’te yasanan
olaylar cergevesinde Tirk Kizilay’1 Hatay il Ekip Baskanligina bagli 22 personel, 1

tir, 1 kamyon ve 7 ara¢ bolgede calismalara devam etmektedir.

Turk Kizilay’s afetlere miidahale siirecinde insani yardim hareketlerini
gerceklestirmesinde koordinasyonun eksikligi, bolgede ulasim ve sosyo-kiltirel
sikintilar1, yardim malzemesi temininde ve giivenli gidaya erisim konusunda sikinti,
ilkelerin siyasi iliskilerindeki sikintilar, ayrimeilik ve din sorunu, dil sorunu, ihtiyag
sahiplerinin farkli milliyetlere sahip olduklari, karmasik acil durumlarda ihtiyag
siralamasinda yasanan sorunlar, c¢ok biylik afetlerde yardim malzemelerinin
yetersizligi durumlar, bilgi eksikligi, insani yardim ve her tiirlii yardimin kamuoyuna
gore tek yardim kurulusu olan TiUrk Kizilay’indan beklemek, ihtiya¢ sahiplerinin
yemek aligkanliklar ve mesafe uzunlugu gibi pek ¢ok sorunlar ile karsi karsiya
kalmaktadir. Bu sorunlarin ortaya ¢ikmasi bir taraftan insani yardimin saglanmasinda
temel amag olan “hizli ve etkili erisim saglamak” engel olmakta, diger yandan ise
Turk Kizilay’inin bu operasyonlarin ve faaliyetlerin etkili ve etkililigi duzeyini

degerlendirmesini zor duruma sokmaktadir.

Gii¢lii ulusal ve uluslararast kurulusu sayilan Tiirk Kizilay’i, insani faaliyetler
alaninda yukarida sozii edilen sorunlarin giderilmesi ya da en aza indirmesi ve
¢Oziim Onerilere bulunmasi icin Oncelikle gerekli belli bir yaklagim ve sistem
icerisinde hareket etmeli daha sonra da karmasik acil durumlarin ortaya ¢ikmasinda

olusturan yonteme dayali gerekli tedbirler ve hazirliklara bulunmalidir.

Calismada belirtildigi tizere, Tiirk Kizilay’it Uluslararas1 Kizilha¢ ve Kizilay
Federasyon’u c¢at1 altinda insani yardim faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Bu
amacla, Federasyon Turkiye delegesiyle insani alanda afetlere hazirlik olma ve
afetlerin 6nlemesini desteklemek igin yakin isbirligi saglamaktadir. Federasyon
insani faaliyetlerin afetlere miidahale Oncesi, sirasi ve sonrasinda nasil yiiriitiilecegi
noktasina bir¢ok faaliyetlere bulunmustur ve tiye devletlerin afetlere hazirlik, afet
riskini azaltma, afetlere miidahale ve halkin bilinglendirme gibi durumlarda insani
alanda onemli katki saglayacaklarini belirlemistir. Bu dogrultuda Federasyonu’nun
en onemli faaliyeti INTERWORKS tarafindan hazirlanan “Proje Planlama”
kitapgigidir. Bu kitapgik yardimi ile Federasyon’un iiye devletleri Tiirk Kizilay’1 da
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dahil olmak tzere kendi iilke kosullarina gore afetlere hazirlik ve afetlerin
kapasitesinin degerlendirmesi ve bu durumlarda saglanacak insani yardimlarin
etkililik ve verimliligini degerlendirmesinde “Proje Donglsi Ydnetim’ini” 6nemli ve

yararl bir yaklagim olarak kullanabilmesi 6ngoriilmiistiir.

Tez c¢aligmasinda Tiirk Kizilay’in ilgili boliimleri ile yaptig1 miilakatlar sonucunda
da, Turk Kizilay’i insani yardim ve faaliyetleri saglanmasinda en c¢ok ‘““Proje
Dongust Yontem’ ini” kullamimi arz edilmistir. Tirk Kizilay’1 faaliyetlerine gore,
Proje Donglisii Yonetimi genel olarak birgok asamadan (planlama, hazirlik, ihtiyag
tespiti, Koordinasyon, insani yardim lojistik yonetimi, enformasyon, izleme ve

uygulama, degerlendirme ve raporlama) olusmaktadir.

Tiirk Kizilayr insani program ve projelerinin yirutilmesinde faaliyetlerin planlama
asamasindan raporlanma asamasina kadar biiyiik ¢aba gostermektedir. Tiirk Kizilay’1
insani alanda Program ve proje yonetimi sayesinde, ne yapmak istedigini ve nasil
yapacagini, yaptig1 eylemin (kisa, orta ve uzun vadeli) oldugunu, ihtiyaglarin ve
firsatlarin tanimlamasi, izlenmesi miimkiin olan ¢esitli yollarin denemesi ve bunlarin
icinden en uygun olanini se¢mesi, ulagsmak istedigi sonug¢ iizerinde gorii birligine
vartlmasi, amaglara ulagmak icin gerekli kaynaklarin hesaplanmasi ve seferber
edilmesi, olast sorunlarin 6ngdérmesi ve hedefe gore c¢oOziimleri iiretilmesini
belirleyebilmektedir. Proje donglsi yaklasimini kullanimi gegen olaylardan ders

alma ve gelecekte hazirlikli olma olanagini saglamaktadir.

Turk Kizilay’i, ulusal diizeyde bir afet ya da her hangi bir karmasik acil durumu
ortaya ¢iktiginda Tiirk Kizilay’t Ulusal Afet Yonetimi igerisinde yer alan haberlesme
sistemi araciligiyla olumsuz durumlardan haberdar olmaktadir. Dogal afet ve
karmasik acil durumlarin ortaya ¢ikmasindan sonra Ulusal Afet Yonetim’inde ilgili
tiyeler bir araya gelerek afet alninda gitmeden Once ilk basta kriz masasin1 kuruluyor.
Kriz masasinda toplanan subeler ve tiyeler afetin nedeni, nerde ortay ¢iktigi, tahmin
olarak neler ve kimler zarar gordiigii ve ne kadar ihtiya¢ sahibi bulundugu gibi diger
ilgili konular tlizerinde ¢alisarak kendi bilgilerini paylasiyorlar. Afet ile ilgili bilgiler
elde edildikten sonra kriz masasi bir fikir birligi ve planlama asamasi ile

sonuglandiriyorlar.

Daha sonra insani yardim ekipleri insani operasyonu uygulamak i¢in planlama

Uzerinden faaliyetlere bulunarak hazirliklar yapiyorlar. Planlamadan sonra insani

235



yardim operasyon ekipleri lazim olan hazirlik aldiktan sonra afet alaninda en geg 2
saat icerisinde ihtiyag tespiti icin eyleme geciyorlar. Thtiyag tespitin yapilir yapilmaz
malzemeler depolardan afet alaninda en hizli ve etkin bir sekilde seferber ediliyor.
Insani malzemelerin afet alaninda aktarilmasindan sonra Tiirk Kizilay’1 tarafindan
etkilenen kisilere, ilk basta yapilan insani yardim beslenme yardimi (su, yiyecek)
daha sonra saglik, barinma, egitim vs. yardimlari saglaniliyor. Tiirk Kizilay’1 ekipler
afet alaninda durumdan etkilenen kisilerin psikolojik, maddi ve manevi yonden
desteklemeye calisiyorlar. Afetlerin bitmesi ile birlikte sz konusu alanda Tirk
Kizilay ekiplerinin ve calisanlarin da gorevleri bitmis olur. Afet ve karmasik acil
durum bittikten sonra Kizilay personelleri afet alaninda yaptiklari yardim ve
faaliyetleri Tirk Kizilay’min ilgili sube ya da miidiirliigiinde rapor veriyorlar ve daha
sonra yaptiklar1 operasyonlart kagit tzerinde rapor haline yazarak ilgili bolime

teslim ediyorlar.

Uluslararas1 diizeyde bir afet gerceklestigi zaman, Tiirk Kizilay i ilk basta yaptig
hareket, ya afet gergeklesen Ulkenin Kizilay’1 ile temasta bulunuyor ya da internet
sitesinden kagit iizerinde ekiplerini ihtiyag tespiti igin giris ve miidahale iznini kars1
taraftan talep ediyor. Bu durumda, eger afet yasanan iilke Tiirk Kizilay’inin yardim
etme talebini kabul ederse mudahale gergeklesiyor aksi takdirde Tiirk Kizilay’inin
boyle bir hak ve yetenege sahip degildir. Ayni sekilde bir iilkeye afet ve diger
krizlerin ortaya c¢iktiginda o tlkenin Kizilay’i, Turk Kizilay’indan yardim talep
ediyor ve boyle bir durumda Tirk Kizilay’1 kriz alaninda miidahale hakkina sahip
oldugunu gosteriyor ve bdyle bir durumda, insani yardimlarin hizli, etkin ve verimli
bir sekilde erisim ve ulasimini saglamak Tiirk Kizilay’ina diisen gorevdir. Bu amaca
ulagsmak ve saglanilan yardimlarin daha etkili oldugunu degerlendirmek icin afet
yasanan iilke Kizilay’1 ile Tlrk Kizilay’1 koordinasyon ve isbirligi yapmalidir. Bu
durum bir taraftan Tlrk Kizilay’inin uluslararasi diizeydeki konumu ve diger yandan
ise, yardimlarin ne kadar etkili oldugun, gegmisten ders alma ve gelecekte hazirlik
olma zeminini tesis edebiliyor. Ancak Tiirk Kizilay’ina gore, proje dongustinii (Once
kriz masasi ve planlama- hazirlik ve personel se¢imi- durum analizi ve ihtiyag
tespiti- koordine toplantisi- yardim malzemelerini génderilmesi- rapor hazirlanmasi)

asamalar olugturmaktadir.
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Yukarida Turk Kizilay’min insani yardim faaliyetlerini yurtutmesinde kullandigi
yontem ve yaklasim genellikle afet sonra ya da afet yasanmasindan haberdar
olduktan sonra yiiriitiilen ¢abalardir. Ama eger ¢ok acil bir durum ise, durumun
siddeti ve aciliyetine gore ilk yapilan adim internet sitelerinden diger ulusal ve
uluslararas1 kurum, kuruluslar ve bireylere yardim c¢agrisina bulanmaktir. Bu
yaklasimda, dnce durumun nerede vuku buldugu, kimler zarar gordiigii, ne kadar kisi
ihtiyag sahibi oldugu ve nelere ihtiya¢ duyuldugu gibi hususlar 6zellikle nakit olarak
O0demeler ile ilgili bilgiler verilecektir ve internet sitelerinden diger bagislayicilara
seslenecektir. Boylelikle, Tiirk Kizilay resmi bagis sitelerinde farkli kuruluslar ve
bireyler tarafindan acil durumlardan etkilenen kitlere yonelik oOzellikle nakit
yardimlar yapilir. Yardimlar ve bagislar toplandiktan sonra ihtiya¢ sahiplerine insani
yardimlar1 ulastirilma goérevi Tiirk Kizilay’mma dismektedir. Zira Tiirk Kizilay’1
devletten bagimsiz ve devlet yasalarina saygi duyan bir kurulus olarak kendi maddi
kaynagi yoktur. Kurulusun maddi kaynaklar1 genellikle bagislar yoluyla temin
edilmektedir. Bununla birlikte, Federasyon firsat tanmidigi durumlarda Tiirk
Kizilay’ma maddi destek saglanmaktadir. Nitekim bahis edildigi tizere, Tiirk
Kizilay’t insani yardim faaliyetlerini degerlendirmesinde en c¢ok istifade ettigi
yaklasimlar ise, (1) proje dongusi yonetimi, (2) yardim ¢agrisi yonetimidir. S6z
konusu yaklasimlarin kullanimi Tiirk Kizilay’: tarafindan gergeklesen insani yardim

ve faaliyetlerinde kritik rol oynamaktadir.

Calisma kapsaminda elde edilen sonuglarin degerlendirmesinden sonra c¢alismanin
geneli ile ilgili dikkat edilecek nokta, akademik agisindan hak ettigi seviyenin ¢ok
altinda kalan insani yardim konusu ve bu alanda yapilacak ¢alismalarin uygulamalari
hizl1 bir bicimde ve olumlu ydnde etkileyecegidir. Insani yardim konusunun belirli
bir ¢erceve icinde degerlendirmek ve bu alan ile ilgili literatiirde katki saglamak
lizere hazirlanan “Insani Yardimlarin Etkililigi” baslikli bu ¢alisma, bu etkileri
yaratmay1 ve insani yardim alanina yonelik daha fazla akademik ilginin ¢ekmesini
amaclamaktadir. Bu alanda yapilacak calismalarin sistemsiz, duygusal, ideolojiye
dayali veya siyasi ¢ikar ¢ergevesinde gergeklesen faaliyetlerin yerine, bilim temelli
ve gergekten insancil, tarafsiz, yansiz ve bagimsiz insani yardim saglanmasina bir
kilavuz olarak da diisiiniilmektedir. Yani, yapilacak ¢aligmalarinda belli kurallar ve
yontemler cercevesinde hareket etmek ve sonucunda ortaya ¢ikacak ilkeli, seffaf ve

hesap verebilir insani yardim faaliyetleri hayat kurtarma ve insani acilarini en aza
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indirmek yerine sonlandirilmasina yonelik basariy1 arttirmanin ve ayni zamanda ise,
Kiiresel barig ve istikrart olumlu yone etkileyecek ve toplumlar arasi yakinlagsma ve

dostluga katki saglayacaktir.

238



KAYNAKCA

Akal Z (1998) Isletmelerde Performans Olciimii ve Denetimi. Ankara: Milli
Prodiiktivite Merkezi Yayinlar.

Akal Z (2005) Isletmelerde Performans Olgiimii ve Denetimi: Cok Yonlu Performans
Gostergeleri. Ankara: Mpm.

AKD (2013) 8. Mayis Uluslararasi Kizilhag-Kizilay Hareketi Giinii icin Ozel
Mektup. Kabil: Afgan Kizilay Dernegi.

AKD (2013) Afgan Kizlay: Statiisii. Kabil: Afgan Kizilay Genel Miidiirligii.

AKD (2014) Uluslararasi Kizilhag¢-Kizilay Yonelik Milletvekiller i¢in Kilavuz. Kabil:

Uluslararasi Iliskiler Béliimii Yayinlari.

Akman GN (2014) Nicel ve Nitel Arastirma Yo6ntemleri. 14.
Akyilmaz C (2009) Toplam Klite Yonetimi. 15.

Aldemir A (1985) Orgiitler ve Yonetimi, Makro Bir Yaklasim. izmir.

Alistair H (1998) Evaluating Humanitarian Assistance Programmes in Complex

Emergencies, RRN Good Practice Review 7. London: Oversea.
ALNAP (2002-2003) Evaluating Humanitarian Action. A Alnap Guidance Booklet .
ALNAP (2003) Annual Review Paper.

ALNAP (2003) Training on The Evaluation of Humanitarian Action. VERO Position
Paper , 3.

ALNAP (2012) The State of the Humanitarian System. 9.
ALNAP (2015) The State of Humanitarian Summary. 4.

Amos V (2012) History and Emerging Challenges Coordination to Save Lives. UN

Office for the Coordination of Humanitarian Affairs Policy and Study Series , 2.

Annan K (2000) We the Peoples: The rol of the United Nation in the 21st Century.
14,

Aristidis S (1992) The Humanitarian Dimension of War. International Review of Red
Cross, 185-186.

Arola SA (2007) Humanitarian Aid: Problems and Slutions. 39.

239



Augustine, S. (2000). The City of God. 12 13, 2011 tarihinde www.Digireads.com,

www.books.com.tr adresinden alindi

Ayhan C (1998) Her Zaman Yasamak. Ankara: SES.

Barber B (1997) Feeding Refugee of War: The Dilemma of Humanitarian Aid. Title
of the Foreign Affairs, 76 (4), 8-14.

Barnett S (2008) Humanitarianism: A Brief History of the Present. 22.
Barnett S (2011) Empire of Humanity: A History of Humanitarianism. Ithaca , 29.

Bartles P (2009) Timelinesi Borderlines and Conflicts: The Historical Evolution of
the Legal Divide Between International and Non-International Armed Conflicts.
International of the Red Cross , 91 (873).

Billing A (2010). Humanitarian Assistance and Introdauction To The Sewedwn's

Politics of Humanitarian Assistance. Global Studies ,

Bocco R (2009). UNRWA and the Palestinian Refugee: A History Within History.
Journal of Refugee Studies , 28 (2-3), 243.

Bogrion F (1994) Le Comité internationa de la Croix- Rouge et al Protection des
Victimes de la Guerre. 140-144.

Bonner R (1988) Perpetuating an Emergency in War-Torn Sudan. New York Times.

Bourgon H (2008) Performance Management: It's the Result the Count. Paper for
Workshop on Government Performance and Result Management. Taipei: APEC.

Boyce J (2002) Investin in Peace; Aid and Conditionality After Civil Wars. Adephi
Paper 351, 67.

Branczik A (2004) Humanitarian Aid and Developmant Assistance. Beyond

Intractbility .
BSTS (1975) Toplum Bilim Terimleri. www.tdk.gov.tr adresinden alinmistir
BSTS (1981) Yonetim Bilim Terimleri S6zIlugii.

Bugnion F (2000) The Geneva Convention of 12 August 1949: From the 1949
Diplomatic Conferance to the Down of the New Millenium. International Affairs , 76
(1), 43.

240


http://www.books.com.tr/

Caly H (1995) Conditionality and Programme Food Aid: From the Marshall Plan to
Stractural Adjustment. London: Frank Cass.

Carozza P (2003) From Conquest to Constitution: Retrieving a Latin American
Tradation of the Idea of Human Rights. Human Rights Quarterly , 25 (2).

Checkland O (1994) Humanitarianism and the Emperor's Japan, 1877-1977. St
Martin's Press .

Chen L (1973) Framework for Disaster Relief. New york: Oxford University.

Clapham A (2007) Human Right: A Short Introduction. Oxford: Oxford University
Press.

Clay J (2003) Responding to Change: WEP and the Global Food Aid System.,
Development Policy Review , 21 (5-6), 701.

Cockayne J (2002) islam and International Humanitarian Law: From a Clash to a
Conversation Between Civilizations. International Review of the Red Cross , 84
(847).

Collinson S (2003) Power, Livehoods and Conflict: Case Studies in Political

Economy Analysis for Humanitarian Action. HPG Rrport 13 .

Cosgrave J, Herson M (2008) Perceptions of Crisis and Response: A Synthesis of
Evaluations of the Response to the 2005 Pakistan Earthquak. ALNAP Seventh Review
of Humanitarian Action, overseas Development Institute , 182.

Denechere Y (2014) Editorial Eastern Europe- A New Field of Humanitarian
History (Cilt 5). London.

Donini A (2012) The Golden Fleece: Manipulation and Independence in

Humanitarian Action. Sterling: Kumarian Press.

Duffield M (2007) Development, Security and Unending War: Governing the World
of Peoples, 1979. Combridge: Polity Press.

Edwards M, Hulme D (1995). NGO Performance and Accountability: Intruduction
and Overview. London: Save the Children.

Ekbland D (2004) How to Build the Nation: A Simple 52 Year Program. Wilson
Quarterly, 28 (1), 8.

241



Eleanor D, Matthew F, John B (2013) A History of the Humanitarian System
Western Origins and Foundations. Humanitarian Policy Group Working Paper , 1.

Ergenli A (2009) Orgiitsel Etkililik Kriterleri Olarak Lider Davranisinin Orgiitsel
Iklim ile Tlisikisi: Gérev Karmasikligi Bakimmdan Farklilasan Iki Orgiite Iliskin Bir
Uygulama. TR.Dergiler , 188.

Eriksson G (1996) Joint Evaluation of Emergency Assistance to Rwanda Experience.

Synthesis Report .
Ersoy S (2013) 2013 Afte Raporu ' Diinya ve Tuekiye'. 2.

Ersoy $ (2015) 2014 Yilinin Doga KaynakliAfetleri 'Diinya ve Tiirkiye'. (125), 1x-

X11.

Farley J (1998) Bilharzia: A Problem of Native Health, 1900-1950. Manchester:

Manchester University Press.

Forsythe D (2005) The Humanitarians: The International Committee of the Red
Cross. Combridge: Combrisge University Press.

Freymond J (1969) The International Committee of the Red Cross at Woek.

International Review of the Red Cross , 9 (98).

GHA (2008) Global Humanitarian Assistance 2007/2008. Wells: Develpment

Initiatives.

GHA (2015) Global Humanitarian Assistance Report. London: Global Humanitarian

Assistance A Development Initiative.
GHA (2016) Global Humanitarian Assistance Report. 11.

GHD (2003) Prenciple and Good Practice of Humanitarian Donorship,Stockholm. 4
26, 2011 tarihinde www.global
humanitariandonorship.org/Lidraries)Ireland_Doc_Manager/EN-23-Prenciple-and-
Good-Practice-of-Humanitarian-Donorship.sfib.ashx:

www.globalhumanitariandonoeship.org adresinden alindi

Gok S (2012)  Insani  Miidahale  ve Uluslararasi Mesruluk.

www.akademikperspektif.com adresinden alinmistir

242


http://www.globalhumanitariandonoeship.org/

Gokhan TU (2015) Avrupa Birligi PDYP abprojey6netimi.com/tag/gokhan-turgut-
unal-raportaj ad adresinden alinmistir

Gokmen AM (2009) Etkinli, Etkililik ve Verimlilik.

Graves S, Wheeler V (2006) GoGood Humanitarian Donorship: Overcoming
Obstacles to Improve Collective Performance. IONDIN: HPG, ODI.

Hobsbawm E (1994) Age of Extremes: The Short Twenteth Century, 1914-1991.
London: Michael Joseph.

Hofmann CA, Roberts L(2004) Measuring the Impact of Humanitarian Aid. HPG
Research Report 17 , 11.

Horngern P (2000) Cost Accounting a Managerial Emphasis. London: Prentice Hall

International.

Hutchinson J (2000) Disasters and the International Order:Earthquakes,
Humanitarians and the Ciraolo Project. International History Review , 22 (1), 10.

ICRC (2004) Uluslararast Insancil Hukuk: Sorularimiza Cevaplar. (2, Dii.)

Ulualararasi Kizilha¢ Komitesi , 8.
ICRC (2008) Management: The Result-Based Approach. 13.

INSAMER  (2016) [Insani Yardim Kavramimin  Tarihsel Arka  Plam

www.insamer.com.tr adresinden alinmistir

Intrac BB(2003) NGOs and Humanitarian Prenciple. 3.
IRM (2015) Index for Risk Management Data.

flkiz F (2013. 2. 22) Insancil Hukuk ve Savas. www.bianet.org/bianet/hukuk/149758-

inancil hukuk-ve-savas: www.biant.org adresinden alinmistir

Inan M (2012) Insani Yardim ve Avrupa Birligi Boyutu. Yuiksek Lisans Tezi , 8.

Jachertz R (2011) Comping With Hunger? Visions of a Global Food System, 1930-
1960. Journal of the Global History , 6 (1), 121-142.

JEEAR (2011. 4. 17) Emergency Assistance to Rwanda.

www.oihop.org/report.asp?id=2607: www.odilhpn.org adresinden alinmistir

Jennings M (2008) Healing of Bodies, Salvation of Souls: Missionary Medicine in
Colonial Tnaganuika, 1870s-1939. Journal of Religion in Africa , 38 (1), 42.

243


http://www.insamer.com.tr/
http://www.biant.org/
http://www.odilhpn.org/

John E (1996) The International Response to Conflict and Genocide: Lessons from
the Rwanda Experence: Sunthesisn Report. 20 (4), 287-288.

Kaldon M (2011) Incanclusive Wars-Sminer Notes. The University of Sheffield.

Kalpagam U (2000) Colonial Governmentality and the Economy, Economy and
Society (Cilt 29).

Karami A (2001) Insani Miidahale ve Uluslararasi Insancil Hukuk.

www.hawzah.com adresinden alinmistir

Kent R (2004) International Humanitarian Crises: Two Decades Before and Two
Decades Beyond. International Affairs , 80 (5), 850.

Kjellstrom ML (2013) Result-Based Management and Humanitarian Action- Do We
Really Want to go There? A study on Result Management and Performance

Monitoring at Sida's Humanitarian Unite , 27.

Kurbaniya N (2003) Insani Miidahalede Uluslararast Hukuk, Hukuki Olarak Beyaz

Mektup. www.hawzah.net.com adresinden alinmigtir

Kurbanniya N (2003) Mifid Dergisi. www.hawzah.net.com adresinden alinmustir.

Kiiciik A, Kapucu MA, Saglam B (2016) Afete Hazirlik ve Miidahale Egitimi.
Ankara: Tirk Kizilayr Genel Mudiirligii.

Loescer G (2001) The UNHCR and World Politics: A Perilous Path. Oxford: Oxford
University Press.

Loescher (2001) The UNHCR and World Politics: A Perilous Path. Oxford: Oxford

University Press.

LRRD (1996) Communication From the Commisson to the Concil and the European
Parliamant on Linking Relief, Rehabilitation and Development. 7.

Mackintosh K (2000) The Prebnciple of Humanitarian Action in International
Humanitarian Law. Study 4 In the Politics of Prenciples of Humanitarian Action in

Practice , 5.

Maria L, Mick Q (2011) Conflect, Humanitarian Assistance and Peacebuilding,i
Meeting The Challenges. International-alert , 10-14.

Mcdermott D (2007) Artificial Intelligence and Consciousness. 72.

244


http://www.hawzah.com/
http://www.hawzah.net.com/
http://www.hawzah.net.com/

Melih B ,Atar A (1990) Isletmelerde Verimlilik Denetimi:Ol¢me ve Degerlendirme
Modelleri. Ankara: Milli Prodiiktitive Merkezi Yaynlari.

Miyauchi T (1999) Japonya'da Kalite Yénetimi. (31).

Minear L (2012) Humanitarian Action and Politicization: A Review of Experience

Since Worl War Il. Sterling: Kumarian Press.

Moorehead C (1998) Dunant's Dream: War, Switzerland and the History of the Red

Cross. London: Harper Collins.
OCHA (2010) On Massege: Humanitarian Priciple.

OECD (1999) Evaluation and Aid Effectiveness, Evaluating Humanitarian

Assistance in Complex Emergencies. Development Committee .

OECD (2000) Result-Based Mnagement in the Development Cooperation Agencies:
A Review of Experience. DAC Working Party on Aid Evaluation.

Oxfam (2006.4.13) Oxfam International Policy Compendium Note on Humanitarian
Accountability. 2011 tarihinde www.oxfam.ca/sites/defult/files/io_hum_policy

accountibility pdf: www.oxfam.ca adresinden alindi

Oxfam (2007) Ol Policy Compendium Not on Provision of Aid for Military Forces. 4
21, 2011 tarihinde www.oxfam.org/org/files/oi_hum_policy_aid_military_0.pdf:

www.oxfam.org adresinden alindi

Ondul H (2008) Insancil Hukuka Giris. Ankara.

Ozdemir A (2016) Uluslararas1 Insancil Hukukun Uygulamay Yénelik Cydirict ve

Zorlayic ilkesi: Koruma Sorumlulugu. 4.

Oztirk S (2004) Avrupa Birligi Kynakli Proje ve Programlarin izleme ve

Degerlendirmesi. Uzmanlik Tezi , 3.
Pazarc1 H (2010) Uluslararasi Hukuk. Ankara: Turhan.

Pedersen S (2007) Back to the League of Nations. Americal Historical Review , 112
(4).
Petersen J (2011) For Humanity or for the Umma? Ideologies of Aid in Four

Transnational Muslim Ngos. 95-98.

245


http://www.oxfam.ca/
http://www.oxfam.org/

Rabert L (2001) Keeping Clean Water Clean in a Malawi Refugee Camp: A
Randomized Intervention Trial. Bullentin of the World Health Organization .

Ramalingam B, Mitchell J (2009) Counting What Counts: Performance and

Effectiveness in Humanitarian Sector. ALNAP Review of Humanitarian Action , 5.
Rayfman P (2008) Une Histoire de 1' Humanitaire. Paris: La Decouverte , 19.
Renzaho A (2007) Measuring Effectiveness in Humanitarian and Development Aid.
Riddell R (2007) Does Foreign Aid Really Work? 323.

Rieff D (2002) A Bed for the Night. London: Vintage.

Roberts L, Jeremy S (2004) Measuring the Impact of Humanitarian Aid a Review of
Current Practice, Researched, Written and Published by the Humanitarian Policy
Group at ODI. HPG Research Report 17, 10.

Roberts (1996) The Penguin History of Europe. London: Penguin.

Rossiar MK(2011) A Review of Practices and Expert Opinions: Liking Humanitarian
Action and Peacebuilding. CCDP Working Paper , 12.

Sarah C (2003) Humanitarian Action in Conflict: Implementing a Political Economy

Approach. HPG Working Paper .

Sar1 VI (2010) Proje Déngiisii Yénetiminde Etkililik Degerlendirmessi. Uzmanlik
Tezileri , 4-10.

Schermerhorn U (1984) Managemenk for Productivity Georgia. Industrial

Engineering and Management Press.

SCRGSP (2006) Report on Government Services. Cannberra: Productivity

Commission.

SCRGSP (2013) Productivity Commission on Effencieny and Effectiveness: Some

Definitions. Canberra; Staff Research Note.

Sealey A (2011) Globalizing the 1926 International Sanitary Convention. Journal of
Global History, 6 (3).

Shaw D (2011) The World's Largest Humanitarian Agency: The Transformation of
the UN World Food Programme and of Food Aid. New York: Plgrave Macmillan.

246



Skran C (1995) Refugees in Inter-War Europe: The Emergence of a Regime. Oxford:
Clarendon Press.

Slim H (1995) The Continiing Metamorphosis of the Humanitarsan Practitioner:

Some New Colours for an Endangered Chameleon. Disasters , 19 (2), 114.

Smillie 1 (2012) The Emperor's Old Clothes: The Self-Created Siege of

Humanitarian Action. Sterling: Kumarian Press

Stoddard A (2003) Providing Aid in Insecure Enviroment: Trends in Policy and

Operations.

Stremlau J (1977) The International Politics of the Nigerian Civil War. Princeton:
NJ: Princeton University Press.

Siileymanzade AR (2005) Insani Miidahale. www.pajoo.com adresinden almmistir

Simsek M (2001) Toplam Kalite Yonetiminin Gézden Gegirilmesi. istanbul: Alfa.

Taylor G, Stoddard A (2012) The State of the Humanitarian System. ALNAP
Working Paper , 53.

Telford J, Cosgrave J (2006) Jiont Evaluatlon of the International Response to the

Indian Ocean Tsunami. Synthesis Report , 110.

Terry F (2002) Condemned to Repeat? The Paradox of Humanitarian Action. Ithaca:

Cornell University press.

TKAB (2012) Kizilaycilik Uyum Egitimi. Ankara: Tiirk Kizilay1 Arsev Boliimii.
TKD (2015) 2010-2015 Stratejik Plani. 10-11.

TKDGM (2014) Afganistan Insani Yardim Operasyonu. 2-5.

TKDGM (2014) Aklimizda Hep lyilik Var! . En Cok Ihitya¢ Dydugunuz Zamanlarda
en Yakin Dostunuzdur, 1868'den Beri Yanininzda , 12-13.

TKDGM (2015a) Somali Insani Yardim Operasyonu. 11-15.
TKDGM (2015b) Banglades insani Yardim Operasyonu. 2-9.
TKDGM (2015¢) Gazze Insani Yardim Operasyonu. 2-22.

TKDGM (2016) Suriye Insani Yardim Operasyonu. 2-12.

247


http://www.pajoo.com/

Trentmann F (2006) Coping Withe Shortage: The Problem of Food Security and
Global Visions of Coordination, 1980s-1950. 35.

Tatiincit AN (2006) Insancil Hukuka Giris (1 b.). Istanbul: Beta.

UKKDFTD (2001a) Proje Planlama, Afetlere Hazirliik ve Miidahale Egitim
Programi. (C. Ozayranci, Cev.) Ankara, Tiirkiye: IFRC.

UKKDFTD (2001b) Afetlere Hazirlilik Konusuna Giris. (R. Ozdemir, Cev.) Ankara:
IFRC.

UKKDFTD (2001c) Afetlerde Acil ihtiyagc Tespiti. (C. Ozayranci, Cev.) Ankara:
IFRC.

UKKDFTD (2001d) Koordinasyonun Gelistirilmesi. (R. Ozdemir, Cev.) Ankara:
IFRC.

UKKDFTD (2001e) Afet Programlarinda Enformasyon ve Raporlama. Ankara:
IFRC.

UNDESA (2003) Organisational Performance Management and Measurement.

UNHCR (2000) The State of the Refugees 2000: Fifty Years of Humanitarian Action.
Oxford: Oxford University Press.

UNOCHA (2016) Global Humanitarian Overview 2016: A Consolidated Apeal tor
Support People Affected by Disaster and Conflict. Stephen O'brien: United Nations
Under Secretary-General for Humanitarian Affairs and Emercency Relief

Coordinator .
Uryan B (2002) Toplam Kalite Y6netimi. Mevzuat Dergisi (55).

Uzun E (2010) Hakli Savas Diisiincesinin Batili Kokleri: Ilk Caglardan Yirminci
Yiizyila Jus ad Bellum Kavrami. Uluslararasi Hukuk ve Politika Dergisi , 6 (21).

Vaux T (2001) The Selfish Altruist: Relief Work in Famine and War. London:

Earthscan.

Vaux (2006) Proportion and Distortion in Humanitarian Assistance. In Alanap
Review of the Humanitarian Sector , 8.

VENRO (2003) Armed Forces as Humanitarian Aid Workers. Scope and Limits of

Cooperation Between Aid Organizations and Armed Forces in Humanitarian Aid , 4.

248



Waal A (1989) The Sudan Famine Code of 1920: Successes and Failures of the
Indian Model of Famine Relief in Colonial Sudan. Aid Action .

Walker (2009) Shaping the Humanitarian World. London: Routledge.

Watenpaugh K (2010) The League of Nation Rescue of Armenian Genocied
Survivors and the Making of Modern Humanitarianism, 1920-1927, Americal
Historical Review (Cilt 5).

Weindling P (1995) International and Organisations and Movements, 1918-1939.
Combridge: Combridge University Press.

Wheeler N (2000) Saving Strangers: Humanitarian Intervention in International
Society. Oxford: Oxford University Press.

WHO (1999) Humanitarian Assistance in Disaster Situation. A Guide for Effective
Aid, Emergency Preparedness and Disaster Relief Coordination Programme Pan

American Health Organization Regional Office of WHO Washington D.C .

Willetts P (1978) The Non-Aligned Movement: The Origins of a Third World

Alliance. London: Pinter.
World Bank (2013) Population Data Sheet.

www.corehumanitarianstandard.org (2014).

www.dostayakasi.com (2009).

www.ekodialog.com (2013).

www.en.m.wikipedia.org (2017)

www.en.oxforddictionaries.com (2015).

www.globalhimanitarianassistance.org (2015).

www.globalhumanitarianassistance.org (2016).

www.iibf.sdu.edu.tr (2014).

www.ileilgili.org (2010).

www.kizilay.org.tr (2016).

www.marifat.nashriyat.ir,(2012).

249


http://www.corehumanitarianstandard.org/
http://www.dostayakas%C4%B1.com/
http://www.ekodialog.com/
http://www.en.m.wikipedia.org/
http://www.en.oxforddictionaries.com/
http://www.globalh%C4%B1manitarianassistance.org/
http://www.globalhumanitarianassistance.org/
http://www.iibf.sdu.edu.tr/
http://www.ileilgili.org/
http://www.kizilay.org.tr/
http://www.marifat.nashriyat.ir/

www.narpimed.org (2010).

www.nkfu.com/kizilay-hakkinda-bilgi (2013).

www.odi.org.uk (2011)

www.tdk.gov.tr (2007).

www.tr.m.wikipwdia.org (2016)

www.tuicademi.org (2014).

www.un.org (2013).

www.un.org/en, (2012).

Yildiz E (2009) Kavramsal Diizeyde Etkinlik, Etkililik ve Verimlilik Olgularina Bir
Bakais. 1.

Yiikcii S, Atagan G (2009) Etkinlik, Etkililik ve Verimlilik Kavramlarinin Yrattig
Karsiklik. 23 (4), s. 1.

250


http://www.narpimed.org/
http://www.nkfu.com/kizilay-hakk%C4%B1nda-bilgi
http://www.odi.org.uk/
http://www.tdk.gov.tr/
http://www.tr.m.wikipwdia.org/
http://www.tuicademi.org/
http://www.un.org/
http://www.un.org/en

EKLER

Miilakat Yapanin Ad1 Soyadi: Kaiwana AMINI

Universite: Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi

Ana Bilim Dali: Kamu Politikas1 ve Isletmeciligi Yiiksek Lisans Programi

Tez Konusu: Insani Yardimlarin Etkililigi

Tez Dabisman: Yrd. Doc¢. Dr. Hisamettin Serkan AKILLI

Tarih: 24.10.2014- 28.3.2017

Miilakata Katilan Tiirk Kizilay: Yetkililerinin Adlar1 ve Gorevleri

Ulkii DOGULU Yetkili, Arsiv Yonetim Boliimii
Uyesi
Ayse Eda COSAR Tirk Kizilay1 Afet Yonetimi

Midiirligi Sorumlusu

Serkan YILMAZKURT

Tiirk Kizilay1 Gog ve Miilteciler
Miidiirligii Birim Y oneticisi

Burcu AYVAZOGLU Strateji  Gelistirme ve Biligi
Yontetimi Birim Sorumlusu

Uktu AKBAS Midahale ve Programlar
Yoneticisi

Anil KOCAGAC Bagis Yonetimi Birim Y dneticisi

Miilakata Katilan Tiirk Kizilay: Yetkililerinden Insani Yardimlarin Etkililigi ile
flgili Sorulan Sorular

Tiirk Kizilay: insani yardim faaliyetlerinin yaparken hangi sorunlar ile

kargilasmaktadir?

Tirk Kizilay1 insani yardim yaparken hangi sistem ve yontem g¢ergevesinde

hareket etmektedir?

Tiirk Kizilay: tarafindan dogal afet ve insan yapimi krizlerde hangi yardimlar

yapilmaktadir?

Tirk Kizilayr sadece afet donemlerinde insani yardim sagliyor mu?

251




KIiSISEL BILGILER

0Z GECMIS

Ad1 -Soyadi: Kaiwana AMINI

Uyrugu: Afgan

Dogum Yeri ve Tarihi: Faryab- 1990

Tel: 05059730317

E-posta: amini.kaiwana@yahoo.com ve amini.kaiwana@gmail.com

Yazisma Adresi: Faryab-Afganistan

EGITIM

Derece Kurum Mezuniyet Tarihi

Lisans Balkh University 2008-2012

Yiksek Lisans Nevsehir Haci1  Bektas | 2014-2017

Veli Universitesi

IS DENEYIMLERI

Yil Kurum Gorev

2013 Faryab University Akademisyen ve
Universite Hocasi

YABANCI DiL

Tiirkce ve Ingilizce

252



mailto:amini.kaiwana@yahoo.com
mailto:amini.kaiwana@gmail.com

	BİLİMSEL ETİĞE UYGUNLUK
	TEZ YAZIM KILAVUZUNA UYGUNLUK
	KABUL VE ONAY SAYFASI
	TEŞEKKÜRLER
	ÖZET
	ABSTRACT
	İÇİNDEKİLER
	GİRİŞ
	BİRİNCİ BÖLÜM                                                                  İNSANİ YARDIMLARIN GENEL ÇERÇEVESİ
	İnsani Yardımın Tanımı ve Amacı
	İnsani Yardımlar ve Kalkınma Yardımları
	İnsani Yardım Sunumunda Karşılaşılan Sorunlar
	İnsani Yardım ile İlgili Sorunlar
	Kalkınma Yardımları İle İlgili Sorunlar

	İnsani Yardım Sağlanmasının Gerektiren Durumlar
	Çatışma ve Savaşlar
	Doğal Afetler
	Diğer Krizler

	İnsani Yardım Sistemine Tarihsel Bir Bakış
	İnsani Sistemin Başlangıcından Birinci Dünya Savaşı’na Kadar
	Wilson Dönemi ve İkinci Dünya Savaşı Sonrası Reformlar
	Soğuk Savaş Dönemi
	Demir Perde’nin Yıkılmasından 20.Yüzyılın Kapanışına Kadar

	Günümüzde Küresel Çapta Doğal Afetlerden, Çatışmalardan Ve Diğer Krizlerden Etkilenen Toplumlara İlgili İstatistiksel Veriler (2012-2016)
	Uluslararası İnsani Hukuk
	Uluslararası İnsancıl Hukuk Nedir?
	Uluslararası İnsancıl Hukukun Tarihsel Gelişimi
	Uluslararası İnsancıl Hukukun Temel Kuralları Nelerdir?
	Uluslararası İnsancıl Hukuk Hangi Durumlarda Uygulanabilir? Kimler İçindir ve Kimleri Korur?
	Uluslararası İnsancıl Hukuk Mültecileri ve Yerlerinden Edilmiş Kişileri Nasıl Korur?

	İnsani Yardımların Temel İlkeleri
	İnsanlık İlkesi
	Tarafsızlık İlkesi
	Yansızlık (Ayrım Gözetmemek) İlkesi
	Bağımsızlık İlkesi

	İnsani Yardım Faaliyetleri Yürütülürken Dikkat Edilecek Hususlar
	Hesap Verebilirlik ve Standartlar
	Sivil İnsani Yardım ve İnsani Yardımlarda Askerin Rolü
	Sivillerin Korunması Konusu ve İnsani Müdahale ile İnsani Yardım Arasındaki Fark
	Kriz Sorumluluğunun Paylaşılması
	İyi Uygulamaların Paylaşılması ve Etkin İşbirliği
	İnsani Yardım ve Cinsiyet Eşitsizliğinin Ortadan Kaldırılması
	İhtiyaç Temelli İnsani Yardım

	Temel İnsani Yardım Standartları
	Krizden Etkilenen Topluluklar ve Kişiler İhtiyaçları İle İlgili ve Uygun Yardımı Alırlar
	Krizden Etkilenen Topluluklar ve Kişiler İhtiyaç Duydukları İnsani Yardıma Doğru Zamanda Erişebilirler.
	Krizden Etkilenen Topluluklar ve İnsanlar, Sağlanan İnsani Yardım Faaliyetlerinden Olumsuz Etkilenmezler. Krizlere Daha Hazırlıklı, Dayanıklı ve Az Risk Altındadır.
	Krizden Etkilenen Topluluklar ve Kişiler Haklarını ve Yetkilerini Belirler, Bilgiye Erişebilirler ve Kendilerini Etkileyen Karar Verme Süreçlerine Katılırlar.
	Krizden Etkilenen Topluluklar ve Kişiler Şikâyetleri Yöneten Güvenli ve Cevap Veren Mekanizmaya Erişebilir:
	Krizden Etkilenen Topluluklar ve Kişiler İyi Koordine Edilen ve Tamamlayıcı Yardım Alırlar
	Krizden Etkilenen Topluluklar ve Kişiler Organizasyonların Edindikleri Deneyim ve Görüşlerine Bağlı Olarak Gelişmiş Seviyede Yardım Sağlanmasını Bekleyebilirler
	Krizden Etkilenen Topluluklar ve Kişiler İhtiyaçları Olan Yardımı Mesleki Yeterlilik Sahibi (İşinin Ehli) İyi Yönetilen Personel ve Gönüllülerden Alır
	Krizden Etkilenen Topluluklar ve Kişiler Kendilerine Yardım Sağlayan Kuruluşların Kaynaklarını Etkin, Verimli ve Etik Şekilde Yönetmesini Beklerler

	Etkililik ve Etkinlik
	İnsani Yardım Etkililiğini Değerlendirme Sorunları, İnsani Yardım Performansının Değerlendirilmesinde Karşılaşılan Zorluklar ve Kullanılan Yöntemler
	Karşılaşılan Temel Sorunlar
	İnsani Yardımların Etkililik ve Etkinliğini Değerlendirmede Bağlamsal Sorunlar
	İnsan Yardımların Etki, Etkinliği ve Etkililiğinin Ölçmesine İlgili Sorunlar
	İnsani Yardımın Değerlendirmesinde Bir Sorun Olarak Acil Durum Bağlamı ve Sistemin Niteliği
	İnsani Yardım Değerlendirmesinde Bir Sorun Olarak İnsancıl Yardım Hedefleri Üzerinde Uzlaşma Ve Fikir Birliği Eksikliği
	İnsani Yardım Değerlendirmesinde Bir Sorun Olarak Temel Veriler ve Mevsimlik Konuların Eksikliği
	İnsani Yardım Değerlendirmesinde Bir Sorun Olarak Kontrol Grupları ve Regresyon Analizi
	İnsani Yardım Değerlendirmesinde Bir Sorun Olarak İlişkilendirmeyle İlgili Sorunlar

	İnsani Yardımların Performans Değerlendirmesinde Zorluklar
	Performansa Yönelik Çoklu Yaklaşımların Zorluğu
	Performansın Karşılaştırılabilir Değerlendirmelerinin Zorluğu
	Performans YaklaşımlarınınDderinliğini ve Kapsamını Genişletme Zorluğu
	Açık Bir Sistemin Meydan Okuması
	İnsani Yardım Performansını Anlamada Göze Çarpan Boşlukların Meydan Okuması

	İnsani Yardımların Etkililik ve Etkinliğini Değerlendirmede Kullanılan Yöntemler
	İnsani Sektörde İnsani Eylemlerin Değerlendirmesi için Nicel ve Nitel Yöntemlerin Kullanımı
	İnsani Sektörde İnsani Eylemlerin Değerlendirmesi İçin Toplam Kalite Yönetim Modellerinin Kullanımı
	İnsani Sektörde İnsani Eylemlerin Değerlendirmesi İçin Katılımcı Yöntemlerin Kullanımı
	İnsani Sektörde İnsani Eylemlerin Değerlendirmesi İçin Proje veya Program Yöntemlerin Kullanımı
	İnsani Sektörde İnsani Eylemlerin Değerlendirmesi İçin Sonuç Tabanlı Yöntemlerin Kullanımı
	Hedeflere Göre Yöntemler
	Finansal Yaklaşımlar
	Çok Yönlü Yaklaşımlar



	ÜÇÜNCÜ BÖLÜM                                                                    TÜRK KIZILAYI, İNSANİ YARDIMLARDA PROJE DÖNGÜSÜ YÖNETİMİ VE TÜRK KIZILAYININ ALANDA KARŞILAŞTIĞI SORUNLAR
	Türk Kızılayı
	Türk Kızılayı’nın Tarihçesi
	Uluslararası Kızıl Haç ve Kızılay Hareketinin ve Türk Kızılayı’nın Temel İlkeleri
	Türk Kızılay’ının Görevleri
	Türk Kızılay’ının Örgütlenmesi

	Türk Kızılay’ının Uluslararası İnsani Yardım Çalışmaları (2014-2017)
	Türk Kızılay Tarafından Somali’de gerçekleşen Projeler
	Türk Kızılay’ı Bangladeş İnsani Yardım Operasyonunda Yürütülen Projeler
	Türk Kızılay’ı Filistin (Gazze) İnsani Yardım Operasyonu
	Türk Kızılay’ı Suriye İnsani Yardım Operasyonu
	Türk Kızılay’ı Afganistan İnsani Yardım Operasyonu

	Türk Kızılay’ı Proje Yönetim Döngüsü
	Planlama
	Projenin Kapsam ve Hedeflerinin Kavramsallaştırılması
	Projenin Planlanması
	Proje Önerisinin Hazırlanması
	Hazırlık
	Acil Durum ve İhtiyaç Tespiti
	Koordinasyon
	Enformasyon
	İnsani Yardım Lojistiği Yönetimi
	İzleme ve Uygulama
	Değerlendirme
	Raporlama

	Türk Kızılay’ı Yetkilileriyle Gerçekleştirilen Mülakatlar
	Türk Kızılay’ı Ulusal Afet Müdürlüğüne Göre Müdürlüğüne Göre İnsani Yardım Etkililiğinin Değerlendirilmesi
	Türk Kızılay’ı Göç Müdürlüğüne Göre İnsani Yardım Etkililiğinin Değerlendirilmesi
	Türk Kızılay’ı Uluslararası Programlar Müdürlüğüne Göre İnsani Yardım Etkililiğinin Değerlendirilmesi
	Türk Kızılay’ı Kurumsal İletişim Müdürlüğüne Göre İnsani Yardım Etkililiğinin Değerlendirilmesi
	Proje Döngü Yönetiminde Sorunlar Ve Çözüm Önerileri


	TARTIŞMA VE SONUÇ
	KAYNAKÇA
	Boş Sayfa

