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Sunuş 
 

Turizm,  özü  itibariyle  çok  sayıda  bilim dalı  ve disiplin  ile  ilişkili  olmak  zorunda 
olan bir alandır. Turizmin Dünya’da en önemli birkaç sektörden biri haline gelmesi, 
pek  çok  akademik  çalışma  dalının  turizme  olan  ilgisini  daha  da  artırmıştır.  Zira 
turizm, modern dünyanın en önemli fonemenlerinden biri olarak pek çok akademik 
çalışma  dalının  ilgi  alanına  yadsınamaz  bir  şekilde  girmekle  kalmamakta;  akade‐
misyen ve araştırmacıları kendisine mıknatıs gibi çekmektedir Günümüzün dünya‐
sında turizm dalı ile akademik düzeyde ilgilenmeyen olmayan hemen hemen hiçbir 
alan yoktur demek, çok da iddialı söz olmayacaktır.  

Turizmin  akademik  düzeyde  yaygın  olarak  incelenmeye  başlanmasının  geçmişi 
1970’li yılların başlarına dayanır. O dönemde,  turizm  ilk olarak  işletmenin alt aka‐
demik dallarının dışındaki bilim dalları tarafından fark edilmiş ve ilk ciddi çalışma‐
lar  sosyoloji, antropoloji,  coğrafya,  ekonomi ve psikoloji gibi dallarda  çalışan aka‐
demisyenler  tarafından  gerçekleştirilmiştir.  Bu  durum, Dünya  geneli  için  olduğu 
kadar ülkemizdeki turizm araştırmaları için de benzer bir gelişim göstermiştir.  

1970 ve 1980’li yıllarda  turizmle  ilgilenen akademisyenler, genellikle  işletmenin alt 
akademik  alanları  dışında  çalışanlardan  oluşmuştur.  Bu  bağlamda  coğrafya,  eko‐
nomi, sosyoloji, antropoloji ve psikoloji alanlarında çalışan akademisyenlerin turizm 
alanının gelişmesine önemli katkıları olmuştur. Bu durum, 1980’lerin sonlarına ka‐
dar bu şekilde devam etmiştir. 

1980’lerde başlayan ve 1990’larda ağırlığını  iyice hissettiren önemli bir gelişme de, 
turizmle  ilgili  akademik  düzeydeki  okullaşmada  yaşanan  artıştır.  Okullaşma  ile 
birlikte  açılan  bölüm  ve  programlarda  turizmin  işletmecilik  boyutunun  ön  plana 
çıkmaya  başlaması,  araştırmaların  yönünü  işletmenin  alt  akademik dallarına  kay‐
dırmıştır.  “Turizm  İşletmeciliği”,  “Otel  İşletmeciliği”,  “Seyahat  İşletmeciliği”  ve 
“Yiyecek‐İçecek  İşletmeciliği” adları altında açılan yeni akademik bölüm ve prog‐
ramlar 1990’lardan itibaren hem Dünya’da ve de ülkemizde işletmenin alt akademik 
dallarını ön plana çıkarmıştır. 

Bu gelişme ile birlikte turizm araştırmaları 1990’lardan itibaren yüzde 90’lara yakın 
bir oranda işletmenin alt akademik disiplinleri olan pazarlama, yönetim, muhasebe‐
finansman ve üretim yönetimi konularında hazırlanmaya başlanmıştır. Bu durum, 
hem hazırlanan lisansüstü tez çalışmaları ve hem de makale ve bildiri olarak yayım‐
lanan çalışmalar incelendiğince berrak bir şekilde ortaya çıkmaktadır.  

Bütün bu gelişmelere karşılık, özellikle Dünya’da farklı alanlarda lisansüstü çalışma 
yapan  öğrenciler  ve  epey  akademisyen  kendilerine  farklı  çalışma dalları  aramaya 
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başlamışlar. Bu arayışların bir sonucu olarak araştırmalarda turizm ön plana çıkma‐
ya başlamıştır. 1990 ‐ 2000 yılları arasında yayınlanmaya başlanan akademik turizm 
dergileri  daha  çok  işletmenin  alt  akademik  alanlarında  yoğunlaşmakta  iken, 
2000’lerden sonra Dünya genelinde “Turizm Tarihi”, “Turizm Antropolojisi”, “Kül‐
tür Turizmi”, “Kültürel Değişim”, Seyahatnameler”, Kültür ve  İletişim” ve Turizm 
Coğrafyası” gibi alanlarda yeni dergiler yayınlanmaya başlamıştır.  

Dünya’daki  bu  gelişmelere  karşılık  ülkemizdeki  turizm  araştırmaları  1990’lardan 
itibaren bütünüyle  işletmenin alt akademik disiplinlerinin  egemenliğine girmiş ve 
bu süreç zaman içerisinde daha da derinleşmiştir. Bu yoğunlaşma karşısında hemen 
hiçbir  akademisyen  farklı  argüman  ortaya  koyamamış ve  sonuç  olarak da  turizm 
araştırmaları  giderek  işletmenin  alt  akademik  disiplinlerinin  boyunduruğunda, 
metodolojik olmasa da, sığlaşma eğilimine girmiştir.  

Ülkemizde  1990’larda  başlayan  işletmenin  alt  akademik  disiplinlerine  yönelim, 
zaman  içerisinde birtakım öznel ve pragmatik beklentilerin de ağır basmasıyla, az 
sayıda da olsa yaşanan ve kamuoyuna yansıyan birtakım etik dışı tutum ve davra‐
nışlar, 2000’lerde turizmin doçentlik temel alanı olmaktan çıkarılmasına kadar giden 
trajik  sonuçlara yol  açmıştır. Çözümün  işletme  alt disiplinlerinde  aranılmasındaki 
ısrarlı ve yanlış girişimler,  tabiatıyla herhangi bir sonuç verememiştir. Mevcut du‐
rumun, kuşku yok ki şaşırtıcı bir yönü yoktur; zira işletme alt disiplinleri bağlamın‐
da  lisansüstü  eğitim  ve  araştırmaların  yürütülmesindeki  ısrarlı  tutum  karşısında, 
doçentlik  ile  ilgili  karar  verme  noktasındaki makamlar;  “madem  turizm  işletmenin 
herhangi  bir  dalıdır,  o  zaman  temel  alan  işletmenin  alt  akademik  dalları  olmalı,  sizler  de 
buna tabii olmalısınız” türündeki karşı gerekçelerini ortaya çıkarmıştır ki, bu gerekçe 
kendi içerisinde tutarlıdır.  

Turizmin, bir disiplin olarak gelişebilmesi;  ilgili olduğu  sektöre bilgi,  teknoloji ve 
nitelikli personel sağlayabilmesi için kaçınılmaz olan husus, turizm eğitimi ve araş‐
tırmalarının disiplinlerarası boyutunun ön plana çıkarılmasıdır. Turizmin doçentlik 
temel  alanları  içerisine  girmesi  için  zorunluluk  arz  eden  konu  da,  turizmin 
disiplinlerarası bir dal olduğunun akademik olarak tescil ettirilmesidir. Bunun yapı‐
labilmesi  için  de,  turizmle  ilgili  akademik  eğitim  kurumlarının  turizmin 
disiplinlerarası boyutunu önce kendilerinin kabul etmeleri ve eğitim ve araştırmala‐
rında bu yönü ön plana çıkarmaları gerekmektedir. 

Dünya’da yukarıda açıklanan gelişmeler yaygınlaşırken ve ülkemizde de bu konuda 
kafa  sormaya  başlayan  bir  elin  parmağı(!)  kadar  sayıdaki  akademisyenin  ortaya 
çıktığı  bir  ortamda Disiplinlerarası Turizm Araştırmaları Kongresi’nin  ilki düzen‐
lenmektedir.  Kongre’nin  düzenlenmesindeki  temel  beklenti,  ülkemizdeki  yaygın 
olarak pek çok araştırmacı, akademisyen ve lisansüstü öğrenci tarafından yürütülen 
turizme  yönelik  çalışmaların  bir  araya  getirilmesiyle  bir  sinerjinin  yaratılması  ve 
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Dünya turizm araştırmalarında yeni bir döneme girerken ülkemizin geride kalması‐
nın önlenmesidir. 

Sunulan bildiriler incelendiğinde, şunu açık olarak ilan edebiliriz ki, şimdiye kadar 
düzenlenen turizmle  ilgili kongreler  içerisinde ayrıcalıklı bir kongre  ile karşı karşı‐
yayız. Gerçekten de hazırlanan bildiriler, bu satırların yazarlarının bile bu Kongreyi 
düzenleme fikrini ortaya attıklarındaki öngörülerinin oldukça ilerisindedir. Amacı‐
na uygun bir kongre olmasından dolayı memnuniyetimizi belirtmek istiyoruz. 

I. Disiplinlerarası Turizm Araştırmaları Kongresi, Muğla Üniversitesi  ile Anatolia: Tu‐
rizm  Araştırmaları  Dergisi’nin  işbirliğinde  düzenlenmiştir.  Kongre’nin  düzenlen‐
mesi  ve  bu  bildiri  kitabının  hazırlanması  aşamalarında; Muğla Üniversitesi’nden 
Arş. Gör.  Işıl Arıkan SALTIK, Anadolu Üniversitesi’nden Dr. Hılmi Rafet YÜNCÜ 
ve Arş. Gör. Deniz YÜNCÜ özverili ve değerli katkılarda bulundular. Bu bağlamda, 
Anadolu Üniversitesi’nden Dr. Çağıl Hale ÖZEL, Dr. Dilek ACAR GÜREL, yüksek 
lisans öğrencisi Barış SEYHAN da değerli zamanlarını ayırdılar.  

Öte yandan, her zaman olduğu gibi bu Kongre’de de Detay Yayıncılık’ın çalı‐
şanları;  başta  yayinevi  sahibi Hüseyin YILDIRIM  ve  teknik  yönetmen Hasan 
GÜLSAÇAN olmak üzere önemli ve özverili katkılarda bulundular.  

Kongre’de dağıtılan  ödüllerin  sahiplerinin  belirlenmesinde  görev  alan  seçici kurul 
üyeleri de iki gün boyunca bildirileri izleyerek değerli katkılarını esirgemediler.  

Kongre’nin  organizasyonu  aşamasında Hatti  Seyahat Acentesi  sahibi  Turgay 
YENİDÜNYA bizlerin  iş yükünün azaltılması  için değerli katıda bulundu. Ek 
olarak da Kapadokya Dedeman Oteli  çalışanlarına katkılarından dolayı  teşek‐
kürlerimizi sunuyoruz. 

2012 yılında düzenlenecek olan  II. Disiplinlerarası Turizm Araştırmaları Kongre‐
si’nde görüşmek umuduyla.. 

 
Nazmi KOZAK – Metin KOZAK 
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ÖZ 
Bu çalışmanın amacı; duygusal bağlılık ve iş stresinin, etik davranış ve işten ayrılma ni-
yeti üzerindeki etkisini belirlemede etik iklimin aracı rolünü ortaya koymaktır. Araştır-
mada veri toplama aracı olarak anket tekniği kullanılmıştır. Anket, Kapadokya bölge-
sinde yer alan dört ve beş yıldızlı otellerde çalışan 109 personele uygulanmıştır. Araş-
tırma sonucunda çalışanların iş stresi ile etik davranışı arasında negatif bir ilişki tespit 
edilmiştir. Ayrıca, aracı değişken olan etik iklimin, iş stresinin etik davranış üzerindeki 
negatif etkisini azaltıcı rolünün bulunduğu ortaya çıkmıştır.  
 
Anahtar sözcükler: Duygusal bağlılık, iş stresi, etik iklim, etik davranış, işten ayrılma niyeti. 

 
  
 

GİRİŞ 

Son yıllarda artan rekabetle birlikte, konaklama işletmelerinde hizmetlerin kali‐
tesi ve müşteri memnuniyeti açısından insan kaynaklarının önemi de artmakta‐
dır. Bu bağlamda konaklama işletmelerinin başarısında çok önemli rol üstlenen 
insan kaynaklarının tutum ve davranışları, gerek yöneticiler gerekse araştırma‐
cılar açısından üzerinde durulması gereken bir konu haline gelmiştir. Yönetici‐
lerin  çalışanların  iş  stresini  azaltmak, örgüte olan duygusal bağlılıklarını güç‐
lendirmek, çalışanların etik davranışlarını iyileştirmek ve işten ayrılma niyetle‐
rini azaltmak için çaba göstermeleri gereklidir. Buna ilaveten, etik kodlar ve po‐
litikalarla oluşturulacak etik iklim, yöneticilerin bu çabalarına katkı sağlayacak‐
tır. Bu çalışmanın amacı; duygusal bağlılık ve iş stresinin, etik davranış ve işten 
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ayrılma niyeti üzerindeki etkisini belirlemede  etik  iklimin aracı  rolünü ortaya 
koymaktır.  

DUYGUSAL BAĞLILIK 

Örgütsel bağlığının boyutlarından biri olan duygusal bağlılık, örgütün amaçla‐
rının gerçekleşmesinde önemli bir rol üstlenmektedir. Tutumsal bağlılık olarak 
da  anılan duygusal  bağlılık,  iş  çevresine  ilişkin duygusal  tepkilerle  yakından 
ilgili olup daha çok  işe sarılma, iş ve mesleğe bağlılık ile çalışma arkadaşların‐
dan  sağlanan doyumla  ilişkilidir  (Balay  2000). Duygusal  bağlılık,  “bir  bireyin 
güçlü bağlarla kendisini örgütüyle özdeşleştirdiği ve örgütün bir üyesi olmak‐
tan mutlu olduğu duygusal bir yönelme durumu” olarak  tanımlanır  (Allen ve 
Mayer 1990). 

Örgüte duygusal olarak bağlı olan kişiler örgütün değerlerini, amaç ve hedef‐
lerini  içselleştirir; onun varlığını sürdürmesi ve bu amaç ve hedeflere ulaşabil‐
mesi için çaba gösterirler (Huselid ve Day 1991; Gürbüz 2006; Ertan 2008). Ge‐
reksinim duyduklarından değil, daha çok kendileri  istedikleri  için örgütte kal‐
maya devam  ederler  (Meyer ve Allen  1991). Ayrıca bu  işgörenlerin  iş perfor‐
manslarının  yüksek  olduğu  görülmektedir  (Kuvaas  2006;  Vandenberghe  ve 
Bentein 2009). Dolayısıyla  işgörenlerin duygusal bağlılıkları  işletmenin perfor‐
mansı açısından da önemlidir. 

Meyer ve Allen’ın modelinde en yaygın kullanılan tema olan duygusal bağlı‐
lık, özellikle hizmet sektöründe süreklilik taşıyan kaliteli hizmete dayalı ve çalı‐
şanlar arasında görülmesi en çok istenen örgütsel bağlılık çeşididir (Yew 2008). 
Ancak konaklama  işletmelerinde mevsimlik çalışma ve  işgören devir hızı yük‐
sekliği  çalışanların  işletmelerine  karşı duygusal  bağlılık  geliştirmelerine  engel 
teşkil etmektedir.  

İş stresi 

Hem yönetim hem de çalışanlar açısından önemli bir konu olan iş stresi, çalışan‐
ların verimlilik, performans,  tatmin ve davranışları üzerinde doğrudan  etkiye 
sahiptir (Gül, Oktay ve Gökçe 2008). Çok yaygın olarak kullanılan ve benimse‐
nen  bir  tanımına  göre  stres,  “vücudun  dışarıdan  gelen  herhangi  bir  etkiye  verdiği 
spesifik  olmayan  tepkidir”  (Okutan ve Tengilimoğlu 2002).  İş  stresi  ise,  işle  ilgili 
etmenlerin  sonucunda  oluşan,  bireyi  normal  fonksiyonlarından  saptıran,  işin 
gerekleri  ile personelin  nitelikleri  arasında uyumsuzluk  olduğunda  ortaya  çı‐
kan,  psikolojik  ve/veya  fiziksel  davranışlarını  değiştiren,  olumsuz  fiziksel  ve 
duygusal tepkiler olarak tanımlanabilir (Cam 2004).  
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İş stresine neden olan kaynaklar üç  şekilde kategorize edilmiştir: 1‐ örgütsel 
karakteristikler  (karar  vermedeki düşük  katılım,  zayıf  iletişim, ücret  ve diğer 
haklarda eşitsizlik), 2‐ bireysel karakteristikler (rol belirsizliği, rol çatışması, ki‐
şisel kariyer), 3‐ işle ilgili karakteristikler (düzensiz vardiyalar, kötü iş koşulları, 
güvenlik riskleri, aşırı iş yükü ve zaman baskısı) (Huang 2006). Ayrıca, çevre ile 
ilgili karakteristikler (kalabalık, gürültü, aşırı sıcak ve soğuk, ışık, hava kirliliği 
vb.) işgörenlerde stresin önemli nedenleridir. 

Hizmet endüstrisinde  iş stresi, endüstrinin başarısında önemli bir role sahip 
olan iyi hizmet kalitesinde bir azalmaya neden olmaktadır (Ross 1995). Konak‐
lama işletmelerinde hizmet kalitesinin önemi dikkate alındığında çalışanların iş 
stresine neden olan kaynakların tespit edilerek iş streslerinin azaltılması önem‐
lidir. Aşık’ın (2005) otel işletmelerinde yaptığı araştırmada başlıca stres kaynak‐
ları; işin mevsimlik ve yorucu olması, çalışma saatlerindeki belirsizlikler ve aşırı 
iş yükü, müşteri ile birebir temasın getirdiği sorunlar ve düşük ücret olarak or‐
taya  çıkmıştır.  Ek  olarak,  yönetimin  otokratik  yapıya  sahip  olması  nedeniyle 
ortaya çıkan baskı ve dayatmalar, kötü  iletişim, kararlara katılmanın mümkün 
olmaması ve kötü örgüt iklimin işgörenlerde baskı unsuru oluşturduğu ve stre‐
se yol açtığı belirlenmiştir. Ayrıca Sökmen (2005) stres nedenlerinin belirlenme‐
sine yönelik Adana’da faaliyet gösteren otel işletmelerinin yöneticileri üzerinde 
yaptığı  çalışmasında,  sırasıyla;  farklı  kişilerin  kendilerinden  farklı  beklentiler 
içinde olması, çalışma saatlerinin uzunluğu, müşterilerin haksız  talepleri,  işye‐
rinde dedikodu yapılması, önemli kararlar verme zorunluluğu, üstlerle anlaş‐
mazlık, yöneticilerin  teşvik etmemesi,  iş ortamındaki huzursuzluk, çalışma or‐
tamının gürültülü olması, çalışmaların karşılığını alamamanın ve moral bozuk‐
luğunun strese neden olduğunu ortaya koymuştur.  

Etik İklim 

İşletmedeki  etik  iklim,  işgörenlerin  yönetimin  beklediği  ve  desteklediği  etik 
davranışlara  ilişkin algıları ve  işle  ilgili deneyimlerini  içeren,  işletmede önemli 
görülen paylaşılmış etik algıları kapsamaktadır (Luria ve Yagil 2008). Etik iklim; 
etik  içeriğe  sahip genel örgütsel kural ve uygulamalara yönelik hâkim  algılar 
olarak tanımlanabilir (Victor ve Cullen 1988).  

İşletmede  etik  olmayan  davranışları  tanımlayan,  kontrol  eden  ve  düzelten 
etik kodlar,  talimatlar ve politikalar uygulanmadığında,  etik  iklimin oluşması 
zorlaşır. Etik kodlar, örgüt üyelerinin etik karar almasına yardımcı olur, örgüt 
içi  rolleri  ve  beklentileri  açıklar,  etik  davranışı  özendirir  (Mcdonald  1999; 
Swepker  2001).  İnsan  odaklı  turizm  sektöründe  personelin  etik  davranışının 
önemi  artmaktadır  ve  bu  davranışın  oluşmasında  etik  kodların  uygulanması 
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gereklidir. (Kozak ve Nergiz 2009). Türkiye’de dört ve beş yıldızlı otel işletme‐
leri  yöneticileri  üzerine  yapılan  bir  araştırmada;  yöneticilerin  çoğunluğunun 
çalıştıkları  işletmelerde  etik  kodları  uyguladıkları  ortaya  çıkmıştır  (Sarıışık, 
Akova ve Çontu 2006). Bu araştırmaya dayanarak, otel  işletmeleri yöneticileri‐
nin etik kodların öneminin farkında oldukları söylenebilir.  

Otel  işletmelerinde etik iklim oluşturulması hizmet kalitesi ve müşteri mem‐
nuniyeti açısından gereklidir. Etik kodların oluşmaması, etik kuralların yöneti‐
ciler  tarafından çalışanlara açıklanmaması, etik eğitiminin verilmemesi,   bizzat 
yöneticiler tarafından uygulanmaması, işgören devir hızı yüksekliği gibi unsur‐
lar,  otellerde  etik  iklimin  oluşmasına  engel  teşkil  etmektedir  (Stevens  ve 
Fleckenstein  1999; Schwepker ve Hartline  2005). Stevens ve Brownwell  (2000) 
tarafından yapılan bir  çalışmada  işgörenlerin  etik bilgi kanalları;  eğitim prog‐
ramları, koçluk, belgeleri ve etik kodları okuma, diğer işgörenleri ve yöneticileri 
izleme  olarak  sıralanmıştır.  Buradan  hareketle  otel  yöneticilerinin  etik  iklimi 
oluştururken eğitim ve koçluğa önem vermesinin, etik kodları oluşturmasının 
ve bizzat etik davranışlar sergilemesinin gereği açıktır. 

İşletmenin etik  iklimi, personelin duygusal bağlılığı ve  iş stresi  ile  ilişkilidir. 
Neubert, Carlson ve Kaçmar (2009) yaptıkları bir araştırma ile duygusal bağlılık 
ve etik iklim arasında pozitif yönde bir ilişkinin olduğunu ortaya koymuşlardır. 
Bununla birlikte etik iklim ile örgütsel bağlılık arasında da pozitif yönde güçlü 
bir  ilişki  olduğu  belirlenmiştir  (Swepker  2001;  Valentine,  Godkin  ve  Lucero 
2002; Paolillo ve Vitell 2002). Thorne  (2009)  tarafından yapılan bir araştırmada 
ise; etik çatışma  ile stres ve örgütsel bağlılık arasında  ilişki tespit edilmiş, kişi‐
örgüt arasındaki etik çatışma azaltılırsa stresin azalacağı ve örgütsel bağlılığın 
artacağı sonucuna ulaşılmıştır. 

Etik Davranış 

Etik davranış,  genel  olarak  kişinin  kendi  inandığı değerlerle  tutarlı davranışı 
olarak  tanımlanmaktadır  (Baker, Hunt ve Andrews  2006). Örgütsel  bakış  açı‐
sından etik davranış ise, örgütün koyduğu kuralların personel üzerindeki yan‐
sımasıdır. Bu yaklaşımda örgüt, koyduğu kurallarla doğru ve yanlışı ayırt edici 
roldedir ve örgütteki etik kurallara aykırı her davranış etik olmayan davranış 
olarak kabul edilmektedir  (Fraedrich 1993; Baker, Hunt ve Andrews 2006). Bu 
açıdan bakıldığında etik davranış; örgüt tarafından konulan kural, politika, de‐
ğerler ve normlarla tutarlı olan davranış olarak tanımlanabilir. 

Etik kuralların işletmelerde uygulanması ile ödül ve yaptırımlarla desteklen‐
mesi,  etik davranışın ortaya  çıkmasında gereklidir  (Akan  2007). Özellikle otel 
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işletmelerinde  çalışanların  etik  kuralları  benimseyip  uygulamalarında,  sektör‐
deki yöneticilerin inancı, liderliği ve etik davranışlarının rolü büyüktür. 

İşletmede etik  iklim varsa çalışanların etik davranış göstermeleri muhtemel‐
dir. Swepker (2001) tarafından yapılan çalışmada etik ilkelerin olduğu bir işlet‐
mede, yüksek düzeyde etik davranışın olduğu ortaya çıkmıştır. Aynı zamanda 
etik ilkeler çalışanların iş tanımlarında yer aldığında bireylerin etik karar alma‐
sını  daha  çok  etkilemektedir.  Benzer  şekilde  Baker, Hunt  ve Andrews  (2006) 
araştırmalarında, işletmenin etik değerleri ile işgörenlerin etik davranışları ara‐
sında pozitif yönde bir ilişkinin olduğunu ortaya çıkarmıştır.  

Etik davranış aynı zamanda işgörenlerin işletmeye yönelik duygusal bağlılık‐
ları ile ilişkilidir. Daha önce yapılan araştırma sonuçlarına göre; örgütsel bağlı‐
lık ve  etik davranış arasında pozitif yönde bir  ilişkinin olduğu görülmektedir 
(Trevino, Butterfield ve McCabe 1998; Weaver ve Trevino 1999; Baker, Hunt ve 
Andrews 2006; Camps ve Majocchi 2009). Örgütsel bağlılığın önemli bir boyutu 
olan duygusal bağlılık arttıkça, personelin işinde etik davranış göstermesi bek‐
lenir.  

İşten Ayrılma Niyeti 

İşten ayrılma niyeti, örgütten ayrılmak konusunda bilinçli ve temkinli bir kararı 
veya niyeti ifade etmektedir (Sabuncuoğlu 2007). İşten ayrılma niyeti ile gerçek‐
ten işten ayrılma davranışı arasında güçlü bir ilişki bulunmaktadır (Schwepker 
2001). Bu anlamda, işten ayrılma niyeti, işi gerçekten bırakmanın bir sinyalidir. 

İşten ayrılma niyetinin yüksek olması konaklama endüstrisinin en önemli ö‐
zelliklerinden biridir. Konaklama  işletmelerinde  işten  ayrılmalar,  işgücü  istih‐
dam maliyetlerini  yükseltirken  yetenekli  işgörenlerin  işten  ayrılmasının  işlet‐
meye getirdiği maliyetleri de arttırmaktadır. Ayrıca, işletmedeki diğer personel 
üzerinde moral eksikliği ve  işletmeye bağlılığın azalması gibi olumsuz etkileri 
vardır (Nadiri ve Tanova 2010). Bu olumsuzların giderilmesi, hem işletme mali‐
yetleri açısından hem de örgütsel iklimin sürekliliği açısından önem taşır. 

Personelin  işten ayrılma niyeti,  işletmenin etik  iklimi  tarafından etkilenmek‐
tedir. Özellikle, personelin  etik değerleri  ile  işletmenin  etik değerleri arasında 
çatışma olduğunda, işten ayrılma niyeti artmaktadır (Schwepker 2001). Etik ik‐
lim ile işten ayrılma niyeti arasında negatif yöndeki bu ilişkiyi ortaya koyan a‐
raştırmalar bulunmaktadır (Schwepker 2001; Schminke, Ambrose ve Neubaum 
2005; Mulki,  Jaramillo ve Locander 2007). Ancak  Jung, Numkung ve Yoon’nin 
(2009) yaptığı araştırmada, etik  iklim ve  işten ayrılma niyeti arasında bir  ilişki 
bulunamamıştır. 
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Çalışanların işletmeye yönelik duygusal bağlılıkları ile iş stresleri, işten ayrıl‐
ma  niyetlerini  etkilemektedir.  Yapılan  çalışmalarda  duygusal  bağlılıkla  işten 
ayrılma niyeti arasında güçlü negatif bir ilişki bulunmuştur. Örgüte karşı duy‐
gusal  bağlılığı  yüksek  olan  kişilerde,  işten  ayrılma  niyeti  azalmaktadır  (Jaros 
1995; Wasti  2003;  Paré  ve  Tremblay  2007;  Vandenberghe  ve  Tremblay  2008; 
Vandenberghe ve Bentein 2009). Bunun aksine  işgörenlerin  iş stresinin artması 
ise  işten ayrılma niyetlerini de arttırmaktadır. Gül, Oktay ve Gökçe’nin  (2008) 
hizmet sektöründe yaptıkları araştırmada,  çalışanların iş stresi ile işten ayrılma 
niyetleri arasında ise pozitif yönlü bir ilişki tespit edilmiştir.  

İncelenen kavramlar doğrultusunda oluşturulan araştırmanın modeli ve hipo‐
tezleri aşağıda belirtilmektedir. 

 

 
 H1:  Çalışanların  duygusal  bağlılıkları  ile  etik  davranışları  arasında 

pozitif bir ilişki vardır. 

 H2: Çalışanların duygusal  bağlılıkları  ile  işten  ayrılma niyetleri  ara‐
sında negatif bir ilişki vardır.  

 H3: Çalışanların iş stresi ile etik davranışları arasında negatif bir ilişki 
vardır. 
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 H4: Çalışanların  iş stresi  ile  işten ayrılma niyetleri arasında pozitif bir  i‐
lişki vardır. 

 H5: Çalışanların duygusal bağlılıkları ile etik iklim arasında pozitif bir 
ilişki vardır. 

 H6: Çalışanların iş stresi ile etik iklim arasında negatif bir ilişki vardır. 

 H7: Etik  iklim  ile çalışanların etik davranışı arasında pozitif bir  ilişki 
vardır. 

 H8: Etik  iklim  ile çalışanların  işten ayrılma niyeti arasında negatif bir  i‐
lişki vardır. 

 H9: Etik iklim, duygusal bağlılığın etik davranış üzerindeki pozitif et‐
kisini arttırmaktadır. 

 H10:  Etik  iklim,  iş  stresinin  etik  davranış  üzerindeki  negatif  etkisini  a‐
zaltmaktadır. 

 H11:  Etik  iklim,  duygusal  bağlılığın  işten  ayrılma  niyeti  üzerindeki 
negatif etkisini arttırmaktadır. 

 H12: Etik iklim, iş stresinin işten ayrılma niyeti üzerindeki pozitif etki‐
sini azaltmaktadır. 

YÖNTEM 

Araştırma; Kapadokya Bölgesi’nde yer alan 16 adet dört ve beş yıldızlı otel  iş‐
letmesinden, araştırma yapılmasını kabul eden sekiz otel işletmesi çalışanı üze‐
rinde yapılmıştır. Veri toplama aracı olarak anket tekniği kullanılmıştır. Bu otel 
işletmelerine 160 anket formu dağıtılmış ve 109 geri dönüş elde edilmiştir. Geri 
dönüş oranı % 68’dir.  

Araştırmada duygusal bağlılığı ölçmek için Allen ve Meyer (1990) tarafından 
geliştirilen sekiz maddelik duygusal bağlılık ölçeği kullanılmıştır. İş stresi ölçe‐
ği, Efeoğlu (2006) ile Lambert, Hogan ve Griffin (2007) araştırmalarındaki ölçek‐
lerden  yararlanılarak  altı madde  olarak  geliştirilmiştir.  Etik  iklim  ölçeği  için 
(dokuz madde), Swepker  (2001) ve Baker, Hunt ve Andrews  (2006) çalışmala‐
rından yararlanılmıştır. Etik davranış için (beş madde) Baker, Hunt ve Andrews 
(2006)  ölçeği  kullanılmıştır.  İşten  ayrılma  niyetini  ölçmek  için  ise  Nadiri  ve 
Tanova  (2010) ve Ayub  (2008) çalışmalarından yararlanılarak altı maddelik öl‐
çek geliştirilmiştir. Anket formu toplam 34 maddeden oluşmaktadır. Beşli Likert 
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tipi  ölçekle  çalışanların  ifadelere  katılma  dereceleri  ölçülmüştür  (1=kesinlikle 
katılmıyorum‐ 5=kesinlikle katılıyorum). 

ANALİZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI 

Araştırma  formundaki soruların analizi SPSS 15.0  istatistik paket programı  ile 
yapılmıştır. Araştırmada demografik veriler  için  frekans analizi kullanılmıştır. 
Modelde belirtilen değişkenler arasındaki ilişkileri test etmek amacıyla ise kore‐
lasyon ve regresyon analizlerinden yararlanılmıştır. Araştırmaya katılan perso‐
nel ve çalıştıkları otel işletmesine yönelik genel bilgiler Tablo 1’de belirtilmektedir. 

 

Tablo 1. Demografik Değişkenlere İlişkin Bulgular 
Değişkenler F (%) Değişkenler F (%) 

Cinsiyet 

Kadın  

Erkek 

 

 

Eğitim 

İlköğretim 

Lise 

Meslek Yüksekokulu 

Yüksekokul/Fakülte 

 

 

Medeni Durum 

Bekar  

Evli 

 

 

Yaş 

25 yaş ve altı 

26-35 yaş arası 

36-45 yaş arası 

46 yaş ve üzeri 

 

 

28 

81 

 

 

 

17 

58 

20 

14 

 

 

 

28 

81 

 

 

 

36 

45 

24 

4 

 

 

25.7 

74,3 

 

 

 

15.6 

53.2 

18.3 

12.8 

 

 

 

25.7 

74.3 

 

 

 

33.0 

41.3 

22.0 

3.7 

İşletmedeki çalışma yılı 

1 yıldan az 

1-5 yıl arası 

6-10 yıl arası 

10 yıl ve fazlası 

 

Çalışılan Departman 

Önbüro 

Kat Hizmetleri 

Servis/Bar 

Mutfak  

Diğer 

 

Bulunulan Konumda Çalışma Yılı 

1 yıldan az 

1-5 yıl arası 

6-10 yıl arası 

10 yıl ve fazlası 

 

İşletmenin Kategorisi 

4 yıldızlı otel 

5 yıldızlı otel 

 

32 

47 

16 

14 

 

 

16 

27 

35 

11 

20 

 

 

29 

47 

21 

12 

 

 

38 

71 

 

29.4 

43.1 

14.7 

12.8 

 

 

14.7 

24.8 

32.1 

10.1 

18.3 

 

 

26.6 

43.1 

19.3 

11.0 

 

 

34.9 

65.1 
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Araştırmadaki 109 anketin 38’i dört yıldızlı, 71’i de beş yıldızlı otel işletmele‐
rinden elde edilmiştir.   Tablo 1’e göre; araştırmaya katılan personelin çoğunlu‐
ğunun  erkek  (%74,3),  lise mezunu  (%53,2),  evli  (%74,3)  ve  35  yaş  ve  altında 
(%74,3) olduğu görülmektedir. Çalışanların büyük bir çoğunluğu beş yıldan az 
(%72,5) bir süredir işletmede bulunmakta ve yoğunlukla servis departmanında 
(%32,1) çalışmaktadır.   Bulundukları konumdaki çalışma sürelerine bakıldığın‐
da beş yıldan daha az (%69,7) çalışmakta olanlar çoğunluktadır. 

Tablo  2’de  araştırmanın değişkenlerine  yönelik  ortalama,  güvenilirlik  de‐
ğerleri ve korelasyon analizi sonuçları görülmektedir. Kullanılan ölçeklerin gü‐
venilirliklerine bakıldığında; duygusal bağlılığın Cronbach alpha değeri: 0.90, iş 
stresinin 0.87, etik  iklimin 0.76, etik davranışın 0.81 ve  işten ayrılma niyetinin 
0.90  olduğu  görülmüştür. Yapılan  çalışmalarda  araştırmanın  güvenilir  olabil‐
mesi için alfa değerinin en az 0.60 olması gerekmektedir. Dolayısıyla araştırma 
ölçeklerinin güvenilir olduğu sonucuna varılmıştır. 

Değişkenlere yönelik korelasyon analizi sonuçlarına bakıldığında beklenenin 
aksine duygusal bağlılık  ile  etik davranış ve  işten ayrılma niyeti arasında an‐
lamlı bir ilişki bulunamamıştır. Bunun sonucunda Hipotez 1 ve Hipotez 2 red‐
dedilmiştir.  İş stresi ile etik davranış arasında negatif bir ilişki (0,01 düzeyinde 
anlamlı) bulunmuştur. Hipotez 3 kabul edilmiştir. İş stresi ile işten ayrılma niye‐
ti arasında anlamlı bir ilişki bulunamadığından Hipotez 4 reddedilmiştir.  

Buna ilaveten duygusal bağlılık ve etik iklim arasında pozitif (0.01 düzeyinde 
anlamlı), etik  iklim ve etik davranış arasında pozitif  (0.01 düzeyinde anlamlı), 
etik  iklim ve  işten ayrılma niyeti arasında  ise negatif  (0.05 düzeyinde anlamlı) 
bir  ilişki görülmektedir. Dolayısıyla Hipotez  5, Hipotez  7 ve Hipotez  8 kabul 
edilmiştir. İş stresi ile etik iklim arasında herhangi bir ilişki tespit edilemediğin‐
den Hipotez 6 reddedilmiştir.  

 

Tablo 2. Araştırmanın Değişkenlerine Yönelik Korelasyon Analizi Sonuçları 

Değişkenler Ortb Std. Sapma 1 2 3 4 5 
1- Duygusal Bağlılık 3,32 ,86 (0.90)     
2- İş Stresi 2,67 ,73 ,018 (0.87)    
3- Etik İklim 3,32 ,58 ,425(**) -,097 (0.76)   
4- Etik davranış 3,68 ,77 ,106 -,400(**) ,262(**) (0.81)  
5- İşten Ayrılma Niyeti 2,71 ,90 -,105 ,144 -,226(*) -,360(**) (0.90) 

**  Korelasyon 0.01 düzeyinde anlamlı 
* Korelasyon0.05 düzeyinde anlamlı 
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Tablo 3’te bağımsız değişkenlerin (duygusal bağlılık ve iş stresi) etik davranış 
üzerindeki  etkisinde  etik  iklimin  rolünün  belirlenmesi  için  yapılan  hiyerarşik 
regresyon analizi sonuçları görülmektedir. Bu sonuçlara göre etik iklim, iş stre‐
sinin etik davranış üzerindeki negatif etkisini azaltmaktadır (B= ‐,319, t=.‐2,064, 
p <0.05) Yani Hipotez 10 kabul edilmiştir. Ancak etik iklimin, duygusal bağlılı‐
ğın etik davranış üzerindeki pozitif etkisini arttırıcı rolü tespit edilmemiştir (B= 
‐,010, t= ‐,088, p>0.05). Dolayısıyla Hipotez 9 reddedilmiştir.  

 

Tablo 3: Bağımsız Değişkenlerin (Duygusal Bağlılık ve İş Stresi) Etik davranış Üzerindeki Etkisinde 
Etik İklimin Rolüne İlişkin Hiyerarşik Regresyon Analizi 

0.05 düzeyinde anlamlı 

 

Tablo 4’te bağımsız değişkenlerin (duygusal bağlılık ve iş stresi) işten ayrılma 
niyeti üzerindeki etkisini belirlemede etik iklimin rolüne ilişkin yapılan hiyerar‐
şik regresyon analizi sonuçlarına göre etik iklimin, duygusal bağlılığın işten ay‐
rılma niyeti üzerindeki negatif  etkisini  arttırıcı  rolü  tespit  edilememiştir  (β=  ‐
,088,  t=  ,‐599,  p  >  0.05).  Yani Hipotez  11  reddedilmiştir.  Benzer  şekilde;  etik 
iklimin,  iş stresinin  işten ayrılma niyeti üzerindeki negatif etkisini arttırıcı rolü 
görülmemiştir (β= ‐,168, t=,844, p> 0.05) ve Hipotez 12 reddedilmiştir.  

 

Bağımsız Değişkenler β Standart 
Sapma 

T Anlamlılık 

Model 1( R= ,459;  R2 = ,211; Düzeltilmiş  R2 = ,188) 

Sabit  3,747 ,490 7,646 ,000 

Duygusal Bağlılık ,019 ,086 ,223 ,824 

İş Stresi ,404 ,093 -4,350 ,000 

Etik İklim ,287 ,128 2,243 ,027 

Model 2 (R= ,494;  R2 = ,244; Düzeltilmiş  R2 = ,207) 

Sabit ,970 1,633 ,594 ,554 

Duygusal Bağlılık ,107 ,359 ,299  

İş Stresi ,628 ,506 1,243 ,217 

Etik İklim 1,088 ,488 2,228 ,028 

Duygusal Bağlılık*Etik İklim -,010 ,115 -,088 ,930 

İş Stresi*Etik iklim -,319 ,155 -2,064 ,042* 

Bağımlı değişken: etik davranış     
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Tablo 4. Bağımsız Değişkenlerin (Duygusal Bağlılık ve İş Stresi) İşten Ayrılma Niyeti Üzerindeki 
Etkisinde Etik İklimin Rolüne İlişkin Hiyerarşik Regresyon Analizi 

 

SONUÇ VE DEĞERLENDİRME 

Bu araştırmada, konaklama  işletmelerinde  işgörenlerin duygusal bağlılık ve  iş 
streslerinin, etik davranış ve işten ayrılma niyeti üzerindeki etkisini belirlemede 
etik iklimin rolü incelenmiştir. Araştırmanın sonucunda, iş stresi ile etik davra‐
nış arasında negatif bir ilişki bulunmuştur. Bu bulgu; konaklama işletmelerinde 
iş yükü fazlalığı, zaman baskısı, düzensiz vardiyalar gibi iş stresi faktörleri per‐
sonelin stresini arttırdığından, işlerinde sergilemeleri gereken etik davranış ko‐
nusunda yeterli hassasiyeti gösteremedikleri şeklinde yorumlanabilir.  

Duygusal bağlılık ile etik iklim arasında ve etik iklim ile etik davranış arasın‐
da pozitif bir ilişki bulunurken; etik iklim ile işten ayrılma niyeti arasında nega‐
tif bir ilişki tespit edilmiştir. Bu sonuçlar daha önce yapılan araştırma sonuçla‐
rıyla da tutarlıdır. Neubert, Carlson ve Kaçmar (2009) yaptıkları çalışmada duy‐
gusal bağlılık ile etik iklim arasında pozitif bir ilişki bulurken, etik iklim ve etik 
davranış  arasındaki  pozitif  ilişki  ise  Swepker  (2001)  ve  Baker,  Hunt  ve 
Andrews’in (2006) çalışmalarında ortaya konmuştur. Etik iklim ve işten ayrılma 
niyeti arasındaki negatif ilişkiye dair sonuçlar daha önceki çalışmalarda da gö‐
rülmektedir.  (Schwepker  2001;  Schminke,  Ambro  ve  Çontu  2005;  Mulki, 

Bağımsız Değişkenler β Standart 
Sapma 

T Anlamlılık 

Model 1(R= ,258;  R2 = ,066; Düzeltilmiş  R2 = ,033) 

Sabit  3,424 ,620 5,521 ,000 

Duygusal Bağlılık ,021 ,109 -,189 ,850 

İş Stresi ,154 ,118 1,310 ,193 

Etik İklim -,318 ,162 -1,961 ,052 

Model 2 (R= ,279;  R2 = ,078; Düzeltilmiş  R2 = ,040) 

Sabit 5,687 2,099 2,710 ,008 

Duygusal Bağlılık -,321 ,461 -,697 ,487 

İş Stresi -,399 ,650 -,615 ,540 

Etik İklim -,998 ,627 -,1,591 ,115 

Duygusal Bağlılık*Etik İklim ,088 ,147 -,599 ,551 

İş Stresi*Etik iklim ,168 ,199 ,844 ,401 

Bağımlı değişken: işten ayrılma niyeti     
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Jaramillo ve Locander 2007). Bu araştırma sonucunda da, konaklama işletmele‐
rinde  etik  iklimin  önemi  belirlenmiş  olup,  bu  sonuca  dayanarak,  söz  konusu 
tutum ve davranışları personelden talep eden yöneticilerin, işletmede etik iklim 
oluşturmaları için çaba göstermeleri gerektiği önerilmektedir. 

Bu araştırmanın  sonucunda duygusal bağlılık  ile  etik davranış arasında an‐
lamlı bir  ilişki ortaya çıkmamıştır. Bu sonuçlar  literatürdeki verilerle paralellik 
göstermemektedir.     Örgütsel bağlılık ve etik davranış ilişkisini  inceleyen araş‐
tırma sonuçlarına göre; örgütsel bağlılık ile etik davranış arasında pozitif yönde 
bir  ilişkinin olduğu görülmektedir (Trevino vd. 1998; Weaver ve Trevino 1999; 
Baker, Hunt ve Andrews  2006; Camps ve Majocchi  2009). Aynı  şekilde; daha 
önce yapılan araştırma sonuçlarından farklı olarak (Jaros 1995; Wasti 2003; Paré 
ve Tremblay 2007; Vandenberghe ve Tremblay 2008; Vandenberghe ve Bentein 
2009) duygusal bağlılık ile işten ayrılma niyeti arasında da anlamlı bir ilişki bu‐
lunamamıştır. Konaklama  işletmelerinde, personelin uzun süre aynı  işletmede 
çalışmaması nedeniyle oluşan işgücü devir hızı yüksekliği, duygusal bağlılıkla‐
rının  oluşmasını  engellemektedir.  Bu  nedenle,  işgörenlerin  etik davranış  gös‐
termelerinde duygusal bağlılığın rolü güçlü değildir.  

Benzer şekilde, konaklama işletmelerinde işten ayrılma niyetinin oluşmasında 
mevsimlik çalışma, daha iyi imkânlarda iş bulma, ulaşım ve lojman sıkıntısı gibi 
faktörler belirleyici olduğundan, iş stresi ile işten ayrılma niyeti arasında da an‐
lamlı bir ilişki bulunamamıştır.  

Araştırmanın sonucunda, iş stresinin etik davranış üzerindeki negatif etkisin‐
de  etik  iklimin  azaltıcı  rolü  olduğu  ortaya  çıkmıştır.  İşletmede  oluşturulacak 
etik  iklim,  personelin  stresli  olduğunda  etik  olmayan  davranış  sergilemesini 
engelleyecektir.  

Bu araştırma, Kapadokya bölgesindeki dört ve beş yıldızlı otel  işletmeleriyle 
sınırlı kaldığından, gelecekte yapılacak araştırmalarda farklı bölgeler tercih edi‐
lebilir. Aynı zamanda, araştırma modeline iş tatmini, örgütsel vatandaşlık dav‐
ranışı ve örgütsel adalet gibi değişkenler ilave edilerek, bunlar arasındaki ilişki‐
lerde etik iklimin rolü incelenebilir.  
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keti doldurarak araştırmamıza katılan otel personeline ve bu kongrenin düzen‐
lenmesinde emeği geçen herkese teşekkür ederiz.  
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