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Sunus

Turizm, 6zii itibariyle ¢ok sayida bilim dali ve disiplin ile iligkili olmak zorunda
olan bir alandir. Turizmin Diinya’da en 6nemli birkag sektdrden biri haline gelmesi,
pek cok akademik calisma dalinin turizme olan ilgisini daha da artirmistir. Zira
turizm, modern diinyanin en 6nemli fonemenlerinden biri olarak pek ¢ok akademik
calisma dalmin ilgi alanina yadsinamaz bir sekilde girmekle kalmamakta; akade-
misyen ve arastirmacilar1 kendisine miknatis gibi ¢cekmektedir Glintimiiziin diinya-
sinda turizm dali ile akademik diizeyde ilgilenmeyen olmayan hemen hemen hicbir
alan yoktur demek, ¢cok da iddiali soz olmayacaktir.

Turizmin akademik diizeyde yaygin olarak incelenmeye baslanmasimin ge¢misi
1970’li yillarin baglarina dayanir. O dénemde, turizm ilk olarak isletmenin alt aka-
demik dallarimin disindaki bilim dallar1 tarafindan fark edilmis ve ilk ciddi ¢alisma-
lar sosyoloji, antropoloji, cografya, ekonomi ve psikoloji gibi dallarda calisan aka-
demisyenler tarafindan gergeklestirilmistir. Bu durum, Diinya geneli i¢in oldugu
kadar tilkemizdeki turizm arastirmalari i¢in de benzer bir gelisim gostermistir.

1970 ve 1980°li yillarda turizmle ilgilenen akademisyenler, genellikle isletmenin alt
akademik alanlar1 disinda calisanlardan olusmustur. Bu baglamda cografya, eko-
nomi, sosyoloji, antropoloji ve psikoloji alanlarinda ¢alisan akademisyenlerin turizm
alanmin gelismesine 6nemli katkilar1 olmustur. Bu durum, 1980’lerin sonlarina ka-
dar bu sekilde devam etmistir.

1980’lerde baslayan ve 1990’larda agirligini iyice hissettiren dnemli bir gelisme de,
turizmle ilgili akademik diizeydeki okullasmada yasanan artistir. Okullasma ile
birlikte agilan boliim ve programlarda turizmin isletmecilik boyutunun 6n plana
¢ikmaya baslamasi, arastirmalarin yontiinii isletmenin alt akademik dallarma kay-
dirmigtir. “Turizm Isletmeciligi”, “Otel Isletmeciligi”, “Seyahat Isletmeciligi” ve
“Yiyecek-Igecek Isletmeciligi” adlari altinda agilan yeni akademik boliim ve prog-
ramlar 1990’lardan itibaren hem Diinya’da ve de iilkemizde isletmenin alt akademik
dallarini 6n plana ¢ikarmustir.

Bu gelisme ile birlikte turizm arastirmalar1 1990'lardan itibaren yiizde 90’lara yakin
bir oranda isletmenin alt akademik disiplinleri olan pazarlama, yénetim, muhasebe-
finansman ve iiretim yonetimi konularinda hazirlanmaya baglanmigtir. Bu durum,
hem hazirlanan lisansiistii tez galismalar1 ve hem de makale ve bildiri olarak yayim-
lanan ¢alismalar incelendigince berrak bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Biitiin bu gelismelere karsilik, 6zellikle Diinya’da farkl alanlarda lisansiistii ¢alisma
yapan Ogrenciler ve epey akademisyen kendilerine farkli calisma dallar1 aramaya
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baslamisglar. Bu arayislarin bir sonucu olarak arastirmalarda turizm 6n plana ¢ikma-
ya baglamistir. 1990 - 2000 yillar1 arasinda yayimlanmaya baslanan akademik turizm
dergileri daha ¢ok isletmenin alt akademik alanlarinda yogunlasmakta iken,
2000’lerden sonra Diinya genelinde “Turizm Tarihi”, “Turizm Antropolojisi”, “Kiil-
tiir Turizmi”, “Kiiltiirel Degisim”, Seyahatnameler”, Kiiltiir ve Iletisim” ve Turizm
Cografyas1” gibi alanlarda yeni dergiler yayinlanmaya baslamustir.

Diinya’daki bu gelismelere karsilik {ilkemizdeki turizm arastirmalar1 1990’lardan
itibaren biitiiniiyle isletmenin alt akademik disiplinlerinin egemenligine girmis ve
bu siire¢ zaman igerisinde daha da derinlesmistir. Bu yogunlasma karsisinda hemen
hicbir akademisyen farkli argiiman ortaya koyamamis ve sonug olarak da turizm
aragtirmalar1 giderek isletmenin alt akademik disiplinlerinin boyundurugunda,
metodolojik olmasa da, siglasma egilimine girmistir.

Ulkemizde 1990'larda baglayan isletmenin alt akademik disiplinlerine yonelim,
zaman igerisinde birtakim 6znel ve pragmatik beklentilerin de agir basmasiyla, az
sayida da olsa yasanan ve kamuoyuna yansiyan birtakim etik dig1 tutum ve davra-
niglar, 2000’lerde turizmin dogentlik temel alan1 olmaktan ¢ikarilmasina kadar giden
trajik sonuglara yol agmistir. Coziimiin isletme alt disiplinlerinde aranilmasindaki
srarli ve yanlis girisimler, tabiatiyla herhangi bir sonug¢ verememistir. Mevcut du-
rumun, kusku yok ki sasirtici bir yonii yoktur; zira isletme alt disiplinleri baglamin-
da lisansiistii egitim ve arastirmalarin yiiriitiilmesindeki 1srarli tutum karsisinda,
dogentlik ile ilgili karar verme noktasindaki makamlar; “madem turizm isletmenin
herhangi bir dalidir, o zaman temel alan isletmenin alt akademik dallar1 olmali, sizler de
buna tabii olmalisimiz” tiirtindeki kars: gerekgelerini ortaya ¢ikarmistir ki, bu gerekge
kendi igerisinde tutarhidir.

Turizmin, bir disiplin olarak gelisebilmesi; ilgili oldugu sektdre bilgi, teknoloji ve
nitelikli personel saglayabilmesi i¢in kaginilmaz olan husus, turizm egitimi ve aras-
tirmalarinin disiplinlerarasi boyutunun 6n plana ¢ikarilmasidir. Turizmin dogentlik
temel alanlar1 igerisine girmesi i¢in zorunluluk arz eden konu da, turizmin
disiplinleraras: bir dal oldugunun akademik olarak tescil ettirilmesidir. Bunun yapi-
labilmesi i¢in de, turizmle ilgili akademik egitim kurumlarinin turizmin
disiplinleraras: boyutunu &nce kendilerinin kabul etmeleri ve egitim ve arastirmala-
rinda bu yonii 6n plana ¢ikarmalar1 gerekmektedir.

Diinya’da yukarida aciklanan gelismeler yayginlasirken ve {ilkemizde de bu konuda
kafa sormaya baslayan bir elin parmagi(!) kadar sayidaki akademisyenin ortaya
¢iktigr bir ortamda Disiplinleraras1 Turizm Arastirmalar1 Kongresi'nin ilki diizen-
lenmektedir. Kongre’nin diizenlenmesindeki temel beklenti, iilkemizdeki yaygin
olarak pek ¢ok arastirmaci, akademisyen ve lisanstistii 6grenci tarafindan yiiriitiilen
turizme yonelik ¢aligmalarin bir araya getirilmesiyle bir sinerjinin yaratilmasi ve
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Diinya turizm arastirmalarinda yeni bir doneme girerken iilkemizin geride kalmasi-
nin énlenmesidir.

Sunulan bildiriler incelendiginde, sunu agik olarak ilan edebiliriz ki, simdiye kadar
diizenlenen turizmle ilgili kongreler icerisinde ayricalikli bir kongre ile kars1 karsi-
yayiz. Gergekten de hazirlanan bildiriler, bu satirlarin yazarlarinin bile bu Kongreyi
diizenleme fikrini ortaya attiklarindaki ongoriilerinin oldukga ilerisindedir. Amaci-
na uygun bir kongre olmasindan dolay1 memnuniyetimizi belirtmek istiyoruz.

L. Disiplinleraras: Turizm Arastirmalar: Kongresi, Mugla Universitesi ile Anatolia: Tu-
rizm Arastirmalar1 Dergisi'nin isbirliginde diizenlenmistir. Kongre'nin diizenlen-
mesi ve bu bildiri kitabinin hazirlanmasi asamalarinda; Mugla Universitesi'nden
Ars. Gor. Isil Arikan SALTIK, Anadolu Universitesi'nden Dr. Hilmi Rafet YUNCU
ve Ars. Gor. Deniz YUNCU o6zverili ve degerli katkilarda bulundular. Bu baglamda,
Anadolu Universitesinden Dr. Cagil Hale OZEL, Dr. Dilek ACAR GUREL, yiiksek
lisans 6grencisi Baris SEYHAN da degerli zamanlarmi ayirdilar.

Ote yandan, her zaman oldugu gibi bu Kongre’de de Detay Yaymncilik'in gali-
sanlari; basta yayinevi sahibi Hiiseyin YILDIRIM ve teknik yonetmen Hasan
GULSACAN olmak iizere énemli ve 6zverili katkilarda bulundular.

Kongre’'de dagitilan ddiillerin sahiplerinin belirlenmesinde gorev alan segici kurul
iiyeleri de iki giin boyunca bildirileri izleyerek degerli katkilarini esirgemediler.

Kongre'nin organizasyonu asamasinda Hatti Seyahat Acentesi sahibi Turgay
YENIDUNYA bizlerin is yiikiiniin azaltilmast igin degerli katida bulundu. Ek
olarak da Kapadokya Dedeman Oteli calisanlarina katkilarindan dolay: tesek-
kiirlerimizi sunuyoruz.

2012 yilinda diizenlenecek olan II. Disiplinlerarast Turizm Arastirmalart Kongre-
si'nde goriismek umuduyla..

Nazmi KOZAK — Metin KOZAK
Editorler
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Bu calismanin amaci; duygusal baglilik ve is stresinin, etik davranis ve isten ayrilma ni-
yeti lizerindeki etkisini belirlemede etik iklimin araci roliinii ortaya koymaktir. Arastir-
mada veri toplama araci olarak anket teknigi kullaniimistir. Anket, Kapadokya bélge-
sinde yer alan dort ve bes yildizli otellerde calisan 109 personele uygulanmistir. Aras-
tirma sonucunda calisanlarin is stresi ile etik davranisi arasinda negatif bir iliski tespit
edilmistir. Ayrica, araci degisken olan etik iklimin, is stresinin etik davranis lizerindeki
negatif etkisini azaltici roliiniin bulundugu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar sozciikler: Duygusal baglilik, is stresi, etik iklim, etik davranis, isten ayriima niyeti.

GiRiS
Son yillarda artan rekabetle birlikte, konaklama isletmelerinde hizmetlerin kali-
tesi ve miisteri memnuniyeti agisindan insan kaynaklarinin 6nemi de artmakta-
dir. Bu baglamda konaklama isletmelerinin basarisinda ¢ok 6nemli rol {istlenen
insan kaynaklarinin tutum ve davranislari, gerek yoneticiler gerekse arastirma-
alar agisindan {izerinde durulmasi gereken bir konu haline gelmistir. Yonetici-
lerin calisanlarin is stresini azaltmak, orgiite olan duygusal bagliliklarin giig-
lendirmek, calisanlarin etik davranislarini iyilestirmek ve isten ayrilma niyetle-
rini azaltmak i¢in ¢aba gostermeleri gereklidir. Buna ilaveten, etik kodlar ve po-
litikalarla olusturulacak etik iklim, yoneticilerin bu ¢abalarina katki saglayacak-
tir. Bu ¢alismanin amacy; duygusal baglilik ve is stresinin, etik davranis ve isten
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ayrilma niyeti lizerindeki etkisini belirlemede etik iklimin araci roliinii ortaya
koymaktir.

DUYGUSAL BAGLILIK

Orgiitsel bagliginin boyutlarindan biri olan duygusal baglilik, drgiitiin amagla-
rinin gergeklesmesinde 6énemli bir rol iistlenmektedir. Tutumsal baghilik olarak
da anilan duygusal baghlik, is cevresine iliskin duygusal tepkilerle yakindan
ilgili olup daha ¢ok ise sarilma, is ve meslege baghlik ile ¢alisma arkadaslarin-
dan saglanan doyumla iligkilidir (Balay 2000). Duygusal baghlik, “bir bireyin
gliclii baglarla kendisini orgiitiiyle 6zdeslestirdigi ve Orgilitiin bir tiyesi olmak-
tan mutlu oldugu duygusal bir yonelme durumu” olarak tanimlanir (Allen ve
Mayer 1990).

Orgiite duygusal olarak bagli olan kisiler drgiitiin degerlerini, amag ve hedef-
lerini igsellestirir; onun varligini siirdiirmesi ve bu amag ve hedeflere ulasabil-
mesi igin ¢aba gosterirler (Huselid ve Day 1991; Giirbiiz 2006; Ertan 2008). Ge-
reksinim duyduklarindan degil, daha ¢ok kendileri istedikleri igin orglitte kal-
maya devam ederler (Meyer ve Allen 1991). Ayrica bu isgorenlerin is perfor-
manslarmin yiiksek oldugu goriilmektedir (Kuvaas 2006; Vandenberghe ve
Bentein 2009). Dolayisiyla isgorenlerin duygusal bagliliklar: isletmenin perfor-
manst agisindan da dnemlidir.

Meyer ve Allen’in modelinde en yaygin kullanilan tema olan duygusal bagl-
lik, 6zellikle hizmet sektoriinde siireklilik tasryan kaliteli hizmete dayal1 ve cali-
sanlar arasinda goriilmesi en ¢ok istenen Orgiitsel baghlik ¢esididir (Yew 2008).
Ancak konaklama isletmelerinde mevsimlik calisma ve isgoren devir hizi yiik-
sekligi calisanlarin isletmelerine kars1t duygusal baglilik gelistirmelerine engel
teskil etmektedir.

is stresi

Hem yo6netim hem de ¢alisanlar agisindan énemli bir konu olan is stresi, ¢alisan-
larin verimlilik, performans, tatmin ve davraruslari iizerinde dogrudan etkiye
sahiptir (Giil, Oktay ve Gokge 2008). Cok yaygin olarak kullanilan ve benimse-
nen bir tanimina gore stres, “viicudun disaridan gelen herhangi bir etkiye verdigi
spesifik olmayan tepkidir’ (Okutan ve Tengilimoglu 2002). Is stresi ise, isle ilgili
etmenlerin sonucunda olusan, bireyi normal fonksiyonlarindan saptiran, isin
gerekleri ile personelin nitelikleri arasinda uyumsuzluk oldugunda ortaya ¢1-
kan, psikolojik ve/veya fiziksel davranislarini degistiren, olumsuz fiziksel ve
duygusal tepkiler olarak tanimlanabilir (Cam 2004).
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Is stresine neden olan kaynaklar ti¢ sekilde kategorize edilmistir: 1- orgiitsel
karakteristikler (karar vermedeki diisiik katihim, zayif iletisim, {icret ve diger
haklarda esitsizlik), 2- bireysel karakteristikler (rol belirsizligi, rol catismasi, ki-
sisel kariyer), 3- isle ilgili karakteristikler (diizensiz vardiyalar, kotii is kosullari,
glivenlik riskleri, asir1 is yiikii ve zaman baskis1) (Huang 2006). Ayrica, gevre ile
ilgili karakteristikler (kalabalik, giiriiltii, asir1 sicak ve soguk, 151k, hava kirliligi
vb.) isgorenlerde stresin 6nemli nedenleridir.

Hizmet endiistrisinde is stresi, endiistrinin basarisinda énemli bir role sahip
olan iyi hizmet kalitesinde bir azalmaya neden olmaktadir (Ross 1995). Konak-
lama isletmelerinde hizmet kalitesinin énemi dikkate alindiginda calisanlarin is
stresine neden olan kaynaklarin tespit edilerek is streslerinin azaltilmas1 6nem-
lidir. Asik’in (2005) otel isletmelerinde yaptig1 arastirmada baslica stres kaynak-
lar1; isin mevsimlik ve yorucu olmasi, ¢alisma saatlerindeki belirsizlikler ve asir1
is yiikii, miisteri ile birebir temasin getirdigi sorunlar ve diisiik {icret olarak or-
taya gikmustir. Ek olarak, yonetimin otokratik yapiya sahip olmasi nedeniyle
ortaya ¢ikan baski ve dayatmalar, kotii iletisim, kararlara katilmanin miimkiin
olmamasi ve kotii orgiit iklimin isgdrenlerde baski unsuru olusturdugu ve stre-
se yol actig1 belirlenmistir. Ayrica Sokmen (2005) stres nedenlerinin belirlenme-
sine yonelik Adana’da faaliyet gosteren otel isletmelerinin yoneticileri {izerinde
yaptig1 calismasinda, sirasiyla; farkl kisilerin kendilerinden farkli beklentiler
icinde olmasi, ¢alisma saatlerinin uzunlugu, miisterilerin haksiz talepleri, isye-
rinde dedikodu yapilmasi, 6nemli kararlar verme zorunlulugu, {istlerle anlas-
mazlik, yoneticilerin tesvik etmemesi, is ortamindaki huzursuzluk, ¢alisma or-
taminin giriiltiilii olmasi, ¢alismalarin karsiligini alamamanin ve moral bozuk-
lugunun strese neden oldugunu ortaya koymustur.

Etik iklim

Isletmedeki etik iklim, isgorenlerin yonetimin bekledigi ve destekledigi etik
davranislara iligskin algilar1 ve isle ilgili deneyimlerini igeren, isletmede onemli
goriilen paylasilmus etik algilar1 kapsamaktadir (Luria ve Yagil 2008). Etik iklim;

etik igerige sahip genel orgiitsel kural ve uygulamalara yonelik hakim algilar
olarak tanimlanabilir (Victor ve Cullen 1988).

Isletmede etik olmayan davranislari tamimlayan, kontrol eden ve diizelten
etik kodlar, talimatlar ve politikalar uygulanmadiginda, etik iklimin olusmasi
zorlagir. Etik kodlar, orgiit tiyelerinin etik karar almasina yardimar olur, orgiit
ici rolleri ve beklentileri aciklar, etik davranisi 6zendirir (Mcdonald 1999;
Swepker 2001). Insan odakli turizm sektdriinde personelin etik davraniginin
Oonemi artmaktadir ve bu davramisin olusmasinda etik kodlarin uygulanmasi

gereklidir. (Kozak ve Nergiz 2009). Tiirkiye’de dort ve bes yildizli otel isletme-
leri yoOneticileri iizerine yapilan bir arastirmada; yoneticilerin ¢ogunlugunun
calistiklar: isletmelerde etik kodlari uyguladiklari ortaya ¢ikmustir (Sarmsik,
Akova ve Contu 2006). Bu arastirmaya dayanarak, otel isletmeleri yoneticileri-
nin etik kodlarm 6neminin farkinda olduklar1 s6ylenebilir.

Otel isletmelerinde etik iklim olusturulmasi hizmet kalitesi ve miisteri mem-
nuniyeti agisindan gereklidir. Etik kodlarin olusmamasi, etik kurallarin yoneti-
ciler tarafindan ¢alisanlara agiklanmamasi, etik egitiminin verilmemesi, bizzat
yoneticiler tarafindan uygulanmamasi, isgoren devir hiz1 yiiksekligi gibi unsur-
lar, otellerde etik iklimin olusmasma engel teskil etmektedir (Stevens ve
Fleckenstein 1999; Schwepker ve Hartline 2005). Stevens ve Brownwell (2000)
tarafindan yapilan bir ¢alismada isgorenlerin etik bilgi kanallar; egitim prog-
ramlari, kogluk, belgeleri ve etik kodlar1 okuma, diger isgorenleri ve yoneticileri
izleme olarak siralanmustir. Buradan hareketle otel yoneticilerinin etik iklimi
olustururken egitim ve kogluga dnem vermesinin, etik kodlar1 olusturmasinin
ve bizzat etik davraniglar sergilemesinin geregi agiktir.

Isletmenin etik iklimi, personelin duygusal baglilig1 ve is stresi ile iligkilidir.
Neubert, Carlson ve Kagmar (2009) yaptiklar: bir arastirma ile duygusal baghilik
ve etik iklim arasinda pozitif yonde bir iligkinin oldugunu ortaya koymuslardir.
Bununla birlikte etik iklim ile orgiitsel baghilik arasinda da pozitif yonde giiglii
bir iliski oldugu belirlenmistir (Swepker 2001; Valentine, Godkin ve Lucero
2002; Paolillo ve Vitell 2002). Thorne (2009) tarafindan yapilan bir aragtirmada
ise; etik catisma ile stres ve Orgiitsel baglilik arasinda iliski tespit edilmis, kisi-
orgiit arasindaki etik ¢atisma azaltilirsa stresin azalacagl ve orgiitsel baghilhigin
artacagl sonucuna ulasilmistir.

Etik Davranis

Etik davranis, genel olarak kisinin kendi inandig1 degerlerle tutarli davranis
olarak tanimlanmaktadir (Baker, Hunt ve Andrews 2006). Orgiitsel bakis agi-
sindan etik davranis ise, orgiitiin koydugu kurallarin personel {izerindeki yan-
simasidir. Bu yaklasimda orgiit, koydugu kurallarla dogru ve yanlig1 ayirt edici
roldedir ve Orgiitteki etik kurallara aykir1 her davranis etik olmayan davranis
olarak kabul edilmektedir (Fraedrich 1993; Baker, Hunt ve Andrews 2006). Bu
acgidan bakildiginda etik davrarus; orgiit tarafindan konulan kural, politika, de-
gerler ve normlarla tutarli olan davranis olarak tanimlanabilir.

Etik kurallarin isletmelerde uygulanmasi ile 6diil ve yaptirimlarla desteklen-
mesi, etik davranigin ortaya ¢ikmasinda gereklidir (Akan 2007). Ozellikle otel
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isletmelerinde g¢alisanlarin etik kurallar1 benimseyip uygulamalarinda, sektor-
deki yoneticilerin inanci, liderligi ve etik davranislarinin rolii biiytiikttir.

Isletmede etik iklim varsa galisanlarin etik davranis gostermeleri muhtemel-
dir. Swepker (2001) tarafindan yapilan ¢alismada etik ilkelerin oldugu bir islet-
mede, yiiksek diizeyde etik davranigin oldugu ortaya gikmistir. Ayni zamanda
etik ilkeler calisanlarin is tanimlarinda yer aldiginda bireylerin etik karar alma-
sin1 daha ¢ok etkilemektedir. Benzer sekilde Baker, Hunt ve Andrews (2006)
arastirmalarinda, isletmenin etik degerleri ile isgdrenlerin etik davramiglari ara-
sinda pozitif yonde bir iliskinin oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Etik davranis ayn1 zamanda iggdrenlerin isletmeye yonelik duygusal baglilik-
lan ile iliskilidir. Daha 6nce yapilan arastirma sonuglarina gore; orgiitsel bagli-
Iik ve etik davranis arasinda pozitif yonde bir iliskinin oldugu goriilmektedir
(Trevino, Butterfield ve McCabe 1998; Weaver ve Trevino 1999; Baker, Hunt ve
Andrews 2006; Camps ve Majocchi 2009). Orgiitsel bagliligin énemli bir boyutu
olan duygusal baglhlik arttik¢a, personelin isinde etik davranis gostermesi bek-
lenir.

isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, 6rgiitten ayrilmak konusunda bilingli ve temkinli bir karari
veya niyeti ifade etmektedir (Sabuncuoglu 2007). Isten ayrilma niyeti ile gercek-
ten isten ayrilma davrarusi arasinda giiclii bir iliski bulunmaktadir (Schwepker
2001). Bu anlamda, isten ayrilma niyeti, isi gercekten birakmanin bir sinyalidir.

Isten ayrilma niyetinin yiiksek olmasi konaklama endiistrisinin en énemli &-
zelliklerinden biridir. Konaklama isletmelerinde isten ayrilmalar, isgiicii istih-
dam maliyetlerini yiikseltirken yetenekli isgorenlerin isten ayrilmasinin islet-
meye getirdigi maliyetleri de arttirmaktadir. Ayrica, isletmedeki diger personel
tizerinde moral eksikligi ve isletmeye bagliligin azalmas1 gibi olumsuz etkileri
vardir (Nadiri ve Tanova 2010). Bu olumsuzlarin giderilmesi, hem isletme mali-
yetleri agisindan hem de orgiitsel iklimin siirekliligi agisindan 6nem tasir.

Personelin isten ayrilma niyeti, isletmenin etik iklimi tarafindan etkilenmek-
tedir. Ozellikle, personelin etik degerleri ile isletmenin etik degerleri arasinda
catisma oldugunda, isten ayrilma niyeti artmaktadir (Schwepker 2001). Etik ik-
lim ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yondeki bu iliskiyi ortaya koyan a-
rastirmalar bulunmaktadir (Schwepker 2001; Schminke, Ambrose ve Neubaum
2005; Mulki, Jaramillo ve Locander 2007). Ancak Jung, Numkung ve Yoon'nin
(2009) yaptig1 arastirmada, etik iklim ve isten ayrilma niyeti arasinda bir iliski
bulunamamastir.

Calisanlarin isletmeye yonelik duygusal baglhliklar ile is stresleri, isten ayril-
ma niyetlerini etkilemektedir. Yapilan ¢alismalarda duygusal baghlikla isten
ayrilma niyeti arasinda giiglii negatif bir iliski bulunmustur. Orgiite kars1 duy-
gusal baglilig1 yiiksek olan kisilerde, isten ayrilma niyeti azalmaktadir (Jaros
1995; Wasti 2003; Paré ve Tremblay 2007; Vandenberghe ve Tremblay 2008;
Vandenberghe ve Bentein 2009). Bunun aksine isgorenlerin is stresinin artmasi
ise isten ayrilma niyetlerini de arttirmaktadir. Giil, Oktay ve Gokge'nin (2008)
hizmet sektoriinde yaptiklar arastirmada, calisanlarin is stresi ile isten ayrilma
niyetleri arasinda ise pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir.

Incelenen kavramlar dogrultusunda olusturulan aragtirmanin modeli ve hipo-
tezleri asagida belirtilmektedir.

ol

Duyveusal Baghhk

Enk Davrams ]

Is Stresi

[sten Axrilma
MNivel

Euk iklim

e Hi: Calisanlarin duygusal bagliliklar: ile etik davraruslar1 arasinda
pozitif bir iliski vardir.

e Hoa Calisanlarin duygusal baghliklar ile isten ayrilma niyetleri ara-
sinda negatif bir iliski vardir.

e Has: Calisanlarin is stresi ile etik davranislar: arasinda negatif bir iliski
vardir.
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e Ha Calisanlarin is stresi ile isten ayrilma niyetleri arasinda pozitif bir i-
ligki vardir.

e Hs: Calisanlarin duygusal bagliliklari ile etik iklim arasinda pozitif bir
iligki vardir.

e He: Calisanlarin is stresi ile etik iklim arasinda negatif bir iliski vardir.

e Hr: Etik iklim ile ¢alisanlarin etik davrams: arasinda pozitif bir iliski
vardir.

e Hs: Etik iklim ile ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir i-
ligki vardir.

e  Ho: Etik iklim, duygusal bagliligin etik davranis tizerindeki pozitif et-
kisini arttirmaktadar.

e Hio: Etik iklim, is stresinin etik davranis iizerindeki negatif etkisini a-
zaltmaktadir.

e Hu: Etik iklim, duygusal baghligin isten ayrilma niyeti {izerindeki
negatif etkisini arttirmaktadir.

e Huo: Etik iklim, is stresinin isten ayrilma niyeti tizerindeki pozitif etki-
sini azaltmaktadir.

YONTEM

Arastirma; Kapadokya Bolgesi'nde yer alan 16 adet dort ve bes yildizli otel is-
letmesinden, arastirma yapilmasini kabul eden sekiz otel isletmesi ¢alisani {ize-
rinde yapilmigtir. Veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Bu otel
isletmelerine 160 anket formu dagitilmis ve 109 geri doniis elde edilmistir. Geri
dontis orani % 68’dir.

Arastirmada duygusal bagliligi 6lgmek icin Allen ve Meyer (1990) tarafindan
gelistirilen sekiz maddelik duygusal baghlik dlgegi kullanilmustir. Is stresi Slge-
gi, Efeoglu (2006) ile Lambert, Hogan ve Griffin (2007) arastirmalarindaki 6lgek-
lerden yararlanilarak altt madde olarak gelistirilmistir. Etik iklim olgegi icin
(dokuz madde), Swepker (2001) ve Baker, Hunt ve Andrews (2006) ¢alismala-
rindan yararlanilmistir. Etik davranis i¢in (bes madde) Baker, Hunt ve Andrews
(2006) olgegi kullamilmaistir. Isten ayrilma niyetini 6l¢mek igin ise Nadiri ve
Tanova (2010) ve Ayub (2008) ¢alismalarindan yararlanilarak altt maddelik 6l-
cek gelistirilmistir. Anket formu toplam 34 maddeden olusmaktadir. Besli Likert
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tipi Olgekle calisanlarin ifadelere katilma dereceleri Olgiilmiistiir (1=kesinlikle
katilmiyorum- 5=kesinlikle katiliyorum).

ANALIZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI

Arastirma formundaki sorularin analizi SPSS 15.0 istatistik paket programu ile
yapilmistir. Arastirmada demografik veriler igin frekans analizi kullanilmigtir.
Modelde belirtilen degiskenler arasindaki iliskileri test etmek amaciyla ise kore-
lasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilmistir. Arastirmaya katilan perso-
nel ve ¢alistiklari otel isletmesine yonelik genel bilgiler Tablo 1’de belirtilmektedir.

Tablo 1. Demografik Degiskenlere iligkin Bulgular

Degiskenler F (%) Degiskenler F (%)

Cinsiyet Isletmedeki ¢alisma yili

Kadin 28 25.7 1yildan az 32 29.4

Erkek 81 74,3 1-5yil arasi 47 43.1
6-10 yil arasi 16 14.7
10 yil ve fazlasi 14 12.8

Egitim

ilkdgretim 17 15.6  Calisilan Departman

Lise 58 53.2  Onbiro 16 14.7

Meslek YUksekokulu 20 18.3  Kat Hizmetleri 27 24.8

Yiksekokul/Fakiilte 14 12.8  Servis/Bar 35 32.1
Mutfak 11 101
Diger 20 18.3

Medeni Durum

Bekar 28 25.7  Bulunulan Konumda Calisma Yili

Evli 81 743  1yildan az 29 26.6
1-5 yil arasi 47 431
6-10 yil arasi 21 19.3

Yag 10 yil ve fazlasi 12 11.0

25 yas ve alti 36 33.0

26-35 yas arasi| 45 41.3  Igletmenin Kategorisi

36-45 yas arasi 24 22.0 4 yildizh otel 38 34.9

46 yas ve Uzeri 4 3.7 5 yildizh otel 71 65.1




258 . Disiplinlerarasi Turizm Arastirmalari Kongresi

Arastirmadaki 109 anketin 38’i dort yildizli, 71’i de bes yildizli otel isletmele-
rinden elde edilmistir. Tablo 1’e gore; arastirmaya katilan personelin ¢ogunlu-
gunun erkek (%74,3), lise mezunu (%53,2), evli (%74,3) ve 35 yas ve altinda
(%74,3) oldugu goriilmektedir. Calisanlarin biiyiik bir cogunlugu bes yildan az
(%72,5) bir siiredir isletmede bulunmakta ve yogunlukla servis departmaninda
(%32,1) calismaktadir. Bulunduklari konumdaki calisma stirelerine bakildigin-
da bes yildan daha az (%69,7) calismakta olanlar cogunluktadir.

Tablo 2’de arastirmanin degiskenlerine yonelik ortalama, giivenilirlik de-
gerleri ve korelasyon analizi sonuglar1 goriilmektedir. Kullanilan 6lceklerin gii-
venilirliklerine bakildiginda; duygusal baghiligin Cronbach alpha degeri: 0.90, is
stresinin 0.87, etik iklimin 0.76, etik davranisin 0.81 ve isten ayrilma niyetinin
0.90 oldugu goriilmiistiir. Yapilan ¢alismalarda aragtirmanin giivenilir olabil-
mesi icin alfa degerinin en az 0.60 olmas1 gerekmektedir. Dolayisiyla arastirma
olgeklerinin giivenilir oldugu sonucuna varilmigtir.

Degiskenlere yonelik korelasyon analizi sonuglaria bakildiginda beklenenin
aksine duygusal baglilik ile etik davranis ve isten ayrilma niyeti arasinda an-
laml1 bir iliski bulunamamistir. Bunun sonucunda Hipotez 1 ve Hipotez 2 red-
dedilmistir. [s stresi ile etik davranis arasinda negatif bir iliski (0,01 diizeyinde
anlamli) bulunmustur. Hipotez 3 kabul edilmistir. Is stresi ile isten ayrilma niye-
ti arasinda anlaml bir iliski bulunamadigindan Hipotez 4 reddedilmistir.

Buna ilaveten duygusal baglilik ve etik iklim arasinda pozitif (0.01 diizeyinde
anlaml), etik iklim ve etik davranis arasinda pozitif (0.01 diizeyinde anlaml1),
etik iklim ve isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif (0.05 diizeyinde anlamli)
bir iliski goriilmektedir. Dolayisiyla Hipotez 5, Hipotez 7 ve Hipotez 8 kabul
edilmistir. Is stresi ile etik iklim arasinda herhangi bir iliski tespit edilemedigin-
den Hipotez 6 reddedilmistir.

Tablo 2. Arastirmanin Degiskenlerine Yoénelik Korelasyon Analizi Sonuglar:

Degiskenler Orth Std. Sapma 1 2 3 4 5

1- Duygusal Baglilk 3,32 86 (0.90)

2-I Stresi 2,67 73 018 (0.87)

3- Etik Iklim 3,32 58 A425(%)  -007 (0.76)

4- Etik davranig 3,68 77 106 -400(%)  262(*)  (0.81)

5- Isten Aynima Niyeti 2,71 90 -105 144 -226(*)  -360(**)  (0.90)

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlaml1
* Korelasyon0.05 diizeyinde anlaml

Bildiriler 259

Tablo 3'te bagimsiz degiskenlerin (duygusal baglilik ve is stresi) etik davranis
tizerindeki etkisinde etik iklimin roliiniin belirlenmesi i¢in yapilan hiyerarsik
regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir. Bu sonuglara gore etik iklim, is stre-
sinin etik davrams {izerindeki negatif etkisini azaltmaktadir (B=-,319, t=.-2,064,
p <0.05) Yani Hipotez 10 kabul edilmistir. Ancak etik iklimin, duygusal baglili-
gin etik davranis tizerindeki pozitif etkisini arttirici rolii tespit edilmemistir (B=
-,010, t=-,088, p>0.05). Dolayistyla Hipotez 9 reddedilmistir.

Tablo 3: Bagimsiz Degiskenlerin (Duygusal Baglilik ve s Stresi) Etik davranig Uzerindeki Etkisinde
Etik Iklimin Roliine ligkin Hiyerarsik Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler B Standart T Anlamlilik
Sapma

Model 1( R=,459; R?=,211; Diizeltilmis R?=,188)

Sabit 3,741 1490 7,646 ,000
Duygusal Baglilik ,019 ,086 223 824
is Stresi 404 ,093 -4,350 ,000
Etik iklim ,287 128 2,243 ,027

Model 2 (R=,494;, R2=,244; Diizeltiimis R2=207)

Sabit 970 1,633 594 554
Duygusal Baglilik 107 359 299

Is Stresi 628 506 1243 217
Etik iklim 1,088 488 2,228 028
Duygusal Baglilik*Etik Iklim -010 115 -088 930
is Stresi*Etik iklim -319 155 -2,064 042"

Bagimli degisken: etik davranis

0.05 diizeyinde anlamli

Tablo 4'te bagimsiz degiskenlerin (duygusal baghlik ve is stresi) isten ayrilma
niyeti tizerindeki etkisini belirlemede etik iklimin roliine iliskin yapilan hiyerar-
sik regresyon analizi sonuglarina gore etik iklimin, duygusal bagliligin isten ay-
rilma niyeti tizerindeki negatif etkisini arttirici rolii tespit edilememistir (= -
,088, t= ,-599, p > 0.05). Yani Hipotez 11 reddedilmistir. Benzer sekilde; etik
iklimin, is stresinin isten ayrilma niyeti {izerindeki negatif etkisini arttiric1 rolii
goriilmemistir (3= -,168, t=,844, p> 0.05) ve Hipotez 12 reddedilmistir.
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Tablo 4. Bagimsiz Degiskenlerin (Duygusal Baglhlik ve Is Stresi) Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkisinde Etik iklimin Roliine iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi
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Bagimsiz Degiskenler B Standart T Anlamiilik
Sapma

Model 1(R=,258; R?=,066; Diizeltilmis R?=,033)

Sabit 3,424 ,620 5,521 ,000
Duygusal Baglilik ,021 ,109 -,189 ,850
is Stresi ,154 118 1,310 193
Etik iklim -,318 ,162 -1,961 ,052
Model 2 (R=,279; R2=,078; Diizeltiimis R2=040)

Sabit 5,687 2,099 2,710 ,008
Duygusal Bagllik -,321 461 -,697 487
is Stresi -,399 ,650 -615 ,540
Etik iklim -,998 627 -1,591 115
Duygusal Baglilik*Etik iklim ,088 147 -,599 551
is Stresi*Etik iklim ,168 ,199 ,844 401

Bagimli degisken: isten ayriima niyeti

SONUG VE DEGERLENDIRME

Bu aragtirmada, konaklama isletmelerinde isgorenlerin duygusal baghlik ve is
streslerinin, etik davranis ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini belirlemede
etik iklimin rolii incelenmistir. Aragtirmanin sonucunda, is stresi ile etik davra-
nig arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Bu bulgu; konaklama isletmelerinde
is ylikii fazlaligl, zaman baskisi, diizensiz vardiyalar gibi is stresi faktorleri per-
sonelin stresini arttirdigindan, islerinde sergilemeleri gereken etik davranis ko-
nusunda yeterli hassasiyeti gosteremedikleri seklinde yorumlanabilir.

Duygusal baglilik ile etik iklim arasinda ve etik iklim ile etik davrars arasin-
da pozitif bir iliski bulunurken; etik iklim ile isten ayrilma niyeti arasinda nega-
tif bir iliski tespit edilmistir. Bu sonuglar daha 6nce yapilan arastirma sonugla-
riyla da tutarhidir. Neubert, Carlson ve Ka¢mar (2009) yaptiklar: calismada duy-
gusal baglilik ile etik iklim arasinda pozitif bir iligki bulurken, etik iklim ve etik
davranus arasindaki pozitif iliski ise Swepker (2001) ve Baker, Hunt ve
Andrews’in (2006) ¢alismalarinda ortaya konmustur. Etik iklim ve isten ayrilma
niyeti arasindaki negatif iliskiye dair sonuglar daha onceki ¢alismalarda da go-
riilmektedir. (Schwepker 2001; Schminke, Ambro ve Contu 2005; Mulki,

Jaramillo ve Locander 2007). Bu arastirma sonucunda da, konaklama isletmele-
rinde etik iklimin 6nemi belirlenmis olup, bu sonuca dayanarak, sz konusu
tutum ve davranislar1 personelden talep eden yoneticilerin, isletmede etik iklim
olusturmalari i¢in caba gostermeleri gerektigi onerilmektedir.

Bu aragtirmanin sonucunda duygusal baghlik ile etik davrams arasinda an-
laml bir iliski ortaya ¢ikmamustir. Bu sonuglar literatiirdeki verilerle paralellik
gostermemektedir. Orgiitsel baglilik ve etik davranis iliskisini inceleyen aras-
tirma sonuglarina gore; orgiitsel baglilik ile etik davranis arasinda pozitif yonde
bir iliskinin oldugu goriilmektedir (Trevino vd. 1998; Weaver ve Trevino 1999;
Baker, Hunt ve Andrews 2006; Camps ve Majocchi 2009). Ayn: sekilde; daha
once yapilan arastirma sonuglarindan farkli olarak (Jaros 1995; Wasti 2003; Paré
ve Tremblay 2007; Vandenberghe ve Tremblay 2008; Vandenberghe ve Bentein
2009) duygusal baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda da anlamli bir iliski bu-
lunamamustir. Konaklama isletmelerinde, personelin uzun siire aymn isletmede
calismamasi nedeniyle olusan isgiicti devir hiz1 yiiksekligi, duygusal baglilikla-
rinin olugsmasini engellemektedir. Bu nedenle, isgorenlerin etik davranis gos-
termelerinde duygusal baghiligin rolii giiglii degildir.

Benzer sekilde, konaklama isletmelerinde isten ayrilma niyetinin olusmasinda
mevsimlik ¢alisma, daha iyi imkanlarda is bulma, ulasim ve lojman sikintis1 gibi
faktorler belirleyici oldugundan, is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda da an-
lamli bir iligki bulunamamustir.

Arastirmanin sonucunda, is stresinin etik davranis tizerindeki negatif etkisin-
de etik iklimin azaltic1 rolii oldugu ortaya ¢ikmustir. Isletmede olusturulacak
etik iklim, personelin stresli oldugunda etik olmayan davranis sergilemesini
engelleyecektir.

Bu arastirma, Kapadokya bolgesindeki dort ve bes yildizli otel isletmeleriyle
sinirh kaldigindan, gelecekte yapilacak arastirmalarda farkli bolgeler tercih edi-
lebilir. Ayn1 zamanda, arastirma modeline is tatmini, drgiitsel vatandaslik dav-
ranis1 ve Orglitsel adalet gibi degiskenler ilave edilerek, bunlar arasindaki iliski-
lerde etik iklimin rolii incelenebilir.
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