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Hemsirelik Son Sinif Ogrencilerinin Yash Ayrimciligina iliskin Tutumlari
Kamuran Ozdil, Aysegiil Ozcan
Nevsehir Haci Bektag Veli Universitesi, Semra ve Vefa Kiigiik SYO, Halk saghgi Hemsireligi ABD, Nevsehir
Ozet:

Amagc: Calisma, hemsirelik son sinif 6grencilerinin yash ayrimciligi konusundaki tutumlarini
belirlemek amaciyla yaptimistir.

Yontem: Tanimlayici tipte olan arastirmanin evrenini; bir Gniversitenin hemsirelik bolumu
dordinct sinif Ggrencileri olusturmustur  (N=102). Orneklem secgimine gidilmemis ve
calismaya katilmayi kabul eden 86 6grenci ile arastirma sonlandiriimis ve evrenin %84’(ine
ulastlmistir. Arastirma verileri, “Tanitici Anket Formu” ve “Yaslh Ayrimcihg Tutum Olgegi”
(YATO) kullanilarak toplanmistir. Arastirmanin uygulanabilmesi icin, kurum izni ve
katilimcilardan s6zel onam alinmistir. Verilerin analizinde; sayi, ylzde, ortalama, standart
sapma ve normal dagilima testlerinden Shapiro-Wilk testi kullaniimistir.

Bulgular: Ogrencilerin %73.3'iniin kadin, % 26.7'sinin erkek ve yas ortalamalarinin
22.16+0.91 oldugu saptanmistir. Ogrencilerin %53.5’i simdiye kadar 65 yas ve (izeri bir birey
ile ayni evde yasadigini ve %94.2si klinik uygulamalarda yasli bireye bakim verdigini ifade
etmistir. Ogrenciler yashlik kavramini; sefkat (%76.7), glcstizliik (%73.3), hastalik (%69.8)
ve yalnizlik (%69.8) ifadeleri ile eslestirdigini belirtmistir. Ogrencilerin YATO toplam puan
ortalama degeri 85.46 £8.08, alt boyutlarin puan ortalama degerleri ise; yaslinin yasamini
sinirlama 35.02 +4.68, yasliya yonelik olumlu ayrimcilik 31.25+ 4.44 ve yashya yonelik
olumsuz ayrimcilik 19.18+3.23 oldugu ve tutumlarinin olumlu oldugu saptanmistir.

Sonug: Sonug olarak gelecegin saglik profesyoneli olan hemsirelik 6grencilerinin yash
bireylere iliskin olumlu tutuma sahip oldugu saptanmistir.

Anahtar Sozciikler: Tutum; Yashlik; Hemsirelik Ogrencisi, Ayrimcilik

Attitudes of Nursing Senior Students towards Ageism
Abstract:

Objective: The aim of this study was to determine the attitudes of senior nursing students on
elderly discrimination.

Method: The universe of the descriptive study; nursing department of a university was
formed by fourth grade students (N = 102). The study was completed with 86 students who
accepted to participate in the study and 84% of the population was reached. The data were
collected by using) Introductory Questionnaire ”and 1higl Elder Discrimination Attitude Scale
Anket. In order to carry out the study, the permission of the institution and verbal consent
were obtained from the participants. In the analysis of the data; Shapiro-Wilk test was used
for number, percentage, mean, standard deviation and normal distribution tests.

Results: Of the students, 73.3% were female and 26.7% were male and the mean age was
22.16 £ 0.91. 53.5% of the students stated that they lived in the same house with 65 years old
and above, and 94.2% of them stated that they give care to the elderly person in clinical
applications. The concept of old age students; He stated that he matched with compassion
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(76.7%), weakness (73.3%), disease (69.8%) and loneliness (69.8%). The average value of
the total score of the students is 85.46 + 8.08, while the mean values of the sub-dimensions
are; 35.02 = 4.68, the positive discrimination towards the elderly, 31.25 + 4.44 and the
negative discrimination against the elderly were 19.18 + 3.23 and their attitudes were found to
be positive.

Conclusion: As a result, it was determined that nursing students who are health professionals
of the future have a positive attitude towards elderly individuals.

Keywords: Attitude; elderly; Nursing Student, Ageism

GIRIS VE AMAC

Dinya nufusunun 2015 yilinda %8,5’ini yasl nifusun olusturdugu ve en yiksek yasl nufus
oranina sahip ilk ug ulkenin sirasiyla %30,4 ile Monako, %26,6 ile Japonya ve %215 ile
Almanya oldugu; Tirkiye bu siralamada 167 Ulke arasinda 66. sirada yer aldig
belirtilmektedir. Ulkemizde de yash niifus giderek artmaktadir. Tiirkiye’de yash niifusun
toplam nifus icindeki orani 2014 yilinda %8 iken 2015 yilinda %8,2’ye, 2016 yilinda ise
%8.3’e yiikseldigi belirtilmektedir (TUIK 2014-2017).

Artan yasli niifus, kronik hastalik prevalansinin artmasi, yaslanma ile ortaya c¢ikan fizyolojik
ve psikososyal degisikliklere bagl olarak bakim sorunlarini da getirmektedir. Artan bakim
sorunlari arasinda saglik hizmeti sunan personelin 0zellikle hemsirelerin yaslilara yonelik
onyargilari, tutumlart ve degerleri ile iligkili olan yash ayrimcihginin yer aldig
belirtilmektedir (Yilmaz ve Terzioglu 2010; Ozdemir ve Bilgili 2014).

Literaturde hemsirelik boluma 6grencilerinin ve hemsirelerin yaslh bireylere karsi olumsuz
tutumlara sahip olduklarini gdsteren calismalarin yani sira (Tuncer ve ark. 2018; Kdose ve
ark.2015; Shojaei and Masoumi 2014) olumlu tutumlara sahip olduklarini gosteren ¢alismalar
da yer almaktadir (Demiray ve Yilmaz 2017; Yilmaz ve Ince 2017; Unsar ve ark. 2015).
Oysaki hemgirelerin, yaslilik dénemini bireyin kendisi ve cevresi ile barisik, doyumlu bir
sekilde yasayabilmesi icin, yaslihga iliskin bu olumsuz 6n yargilarin degistirilebilmesi ve
yash ayrimciliginin ortadan kaldirilabilmesinden de sorumlu oldugu belirtilmektedir (Y1lmaz
ve Terzioglu 2010). Bu nedenle; gelecegin saglik profesyoneli olan hemsirelik 6grencilerinin
yash ayrimciligina iliskin tutumlarinin belirlenmesinin, yasli bireylere sunulacak bakim
hizmetlerinin gelistirilmesinde 6n kosul oldugu dustinilmektedir.

Bu calisma, hemsirelik son sinif dgrencilerinin yash ayrimcihgl konusundaki tutumlarini
belirlemek amaciyla yaptimistir.



GEREC VE YONTEM
Arastirmanin Tipi
Arastirmanin deseni tanimlayici nitelikte planlanmistir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini; bir universitenin hemsirelik bolimd dordincu sinif 6grencileri
olusturmustur (N=102). Orneklem secimine gidilmemis ve calismaya katilmayi kabul eden 86
ogrenci ile arastirma sonlandiriimis ve evrenin %84’ine ulasiimistir.

Veri Toplama Aragclari ) )
Arastirma verileri, “Tanitict Anket Formu” ve “Yasli Ayrimcihg Tutum Olgegi” (YATO)
kullanilarak toplanmistir.

Tanitici Anket Formu: Anket formunda Ogrencilerin sosyo-demografik 0Ozelliklerini
belirlemeye yonelik sorular ile yaslilik kavrami ve yash bireye bakim verme durumlarini
belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir (Ozdemir ve Bilgili 2009, Yilmaz ve Ozkan 2010)

Yasl Ayrimcihg Tutum Olgegi (YATO): Yash Ayrimcihg Tutum Olgegi  (YATO) ,
yaslinin yasamini sinirlamaya, yasliya yonelik olumlu ayrimcilik ve yasliya yonelik olumsuz
ayrimcihk konularini iceren (¢ alt boyutlu 23 maddeden olusan bir olcektir. YATO
Vefikulugay tarafindan 2008 yilinda gelistirilmis ve gegerlilik—glvenirlilik (Cronbach Alfa
Guvenirlik Katsayisi 0,80) calismasi yapilmistir. Olgek yasliya iliskin ifadelerin yer aldigi her
madde icin “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, *“kararsizim”, “katiliyorum”,
“tamamen katiliyorum” secenekleri olan 5’li likert tipi bir 6lcektir. Olgekte yasli ayrimcihigina
iliskin olumlu tutum climlelerine; tamamen Kkatiliyorsa “5” puan, Kkatiliyorsa “4” puan,
kararsizsa “3” puan, katilmiyorsa “2” puan, kesinlikle katilmiyorsa “1” puan alacak sekilde
puanlandiriimistir. Yash ayrimciligina iliskin olumsuz tutum cumleleri ise; tamamen
katiliyorsa “1” puan, katiliyorsa “2” puan, kararsizsa “3” puan, katilmiyorsa “4” puan,
kesinlikle katiimiyorsa “5” puan alacak sekilde puanlandiriimistir (Vefikulugay 2008).

Verilerin Toplanmasi

Veriler, arastirmacilar tarafindan 6grencilere agiklama yapilarak, s6zIi onamlari alinan ve
arastirmaya katilmayi kabul eden o6grencilere grup anket yontemi ile sinif ortaminda
toplanmis ve cevaplama siresi yaklasik olarak 15 dk strmustar. Veriler, 06.03.2017-
09.03.2017 tarihleri arasinda yuz ylze gorisme yontemiyle toplanmistir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin analizinde; say1, yizde, ortalama, standart sapma ve normal dagilima testlerinden
Shapiro-Wilk testi kullanilmistir.  Normal dagilim gostermeyen verilerin analizi Non-
Parametrik testler yardimi ile yapilmistir. Bagimsiz iki grubun Kkarsilastiriimasinda Mann
Whitney U ve (¢ ve daha fazla grubun karsilastirilmasinda Kruskal Wallis istatistik testleri
kullantimigtir. p<0.05 degeri istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir

Etik
Arastirmanin uygulanabilmesi igin, kurum izni ve katilimcilardan sézel onam alinmistir.



BULGULAR

Ogrencilerin %73.3'lniin kadin, % 26.7'sinin erkek ve yas ortalamalarinin 22.16+0.91 oldugu
saptanmistir. Ogrencilerin %53.5’i simdiye kadar 65 yas ve Uzeri bir birey ile ayni evde
yasadigini, %94.2’si klinik uygulamalarda yasli bireye bakim verdigini, %68.6’sI mezuniyet
sonrasl yasli bireyle calismayi istedigini, %57°si egitimleri suresince yasli bakimi ile konulari
yeterli buldugunu ifade etmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Hemsirelik Ogrencilerinin Tanitici Ozelliklerine Gére Daglimi (n:86)

Degiskenler n | %
Cinsiyet

Kadin 63 73.3
Erkek 23 26.7
En uzun yasadigi yer

Il 50 58.1
flge 22 25.6
Koy 14 16.3
Yasli bireyle ayni evde yasama durumu

Evet 46 53.5
Hayir 40 46.5
Klinik ortamda yasli breye bakim verme

Evet 81 94.2
Hayir 5 5.8
Hemsirelik egitiminde yaslh bakimi ile ilgili konulari yeterli bulma
Evet 49 57.0
Hayir 37 43.0
Mezuniyet sonrasi yasli bireyle ¢calismayi isteme

Evet 59 68.6
Hayir 27 61.4
Yas ortalamasi: 22.16+£0.91 (Min:20, Maks:26)

Ogrenciler yashlik kavramini; sefkat (%76.7), gucsuzlik (%73.3), hastalik (%69.8),
yalnizlik (%69.8), bagimlilik (%67.4), zihinsel azalma (47.7) ve bilgelik (%43.0) ifadeleri ile
eslestirdigini belirtmistir (Tablo 2).



Tablo 2. Ogrencilerin Yaslihk Kavramina Iliskin Goruslerinin Dagilimi*

Yasliliga iliskin gorusler n %

Sefkat 66 76.7
Gugsuzluk 63 73.3
Hastalik 60 69.8
Yalnizlik 60 69.8
Bagimhihk 58 67.4
Zihinsel azalma 41 47.7
Bilgelik 37 43.0
Depresyon 17 19.8
Yoksulluk 9 10.5
Cirkinlik 6 7.0
Politik gii¢ 6 7.0
Mutluluk 6 7.0
Diger 7 8.1

*katilimcilar birden fazla yanit vermistir.

Ogrencilerin YATO toplam puan ortalama degeri 85.46 +8.08, alt boyutlarin puan ortalama
degerleri ise; yaslinin yasamini sinirlama 35.02 £4.68, yasliya yonelik olumlu ayrimcilik
31.25+ 4.44 ve yasliya yonelik olumsuz ayrimcilik 19.18+3.23 oldugu ve tutumlarinin olumlu

oldugu saptanmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Yasi Ayrimciligl Tutum Olgegi (YATO) ve alt puan ortalamalari

Olgek toplam ve alt boyutlar X +SD Min. Deger| Cronbach a | Cronbach o*
- Max.
Deger
Yaslinin Yasami Sinirlama 35.02 +4.68 | 17-43 0.70 0.70
Yasliya Yonelik Olumlu 31.25+ 4.44 |19-40 0.70 0.70
Ayrimcilik
Yasliya Yonelik Olumsuz 19.18+3.23 [ 12-27 0.68 0.67
Ayrimcilik
Yaslt Ayrimciligi Toplam Puan | 85.46 £8.08 [60-106 0.70 0.80

*Qrijinal Olgegin Cronbach o’si (Vefikulugay, 2008)



Tablo 4: Ogrencilerin Tanitict Ozellikleri ile YATO Olgeginden Alinan Puanlar

Arasindaki Farkin Dagilimi

calismayi isteme

Taniticl
Ozellikler Yashnin Yasami| Yaslya Yonelik| Yashya Yonelik Yasl
Sinirlama Olumlu Olumsuz Ayrimcihgi
Ayrimcilik Ayrimcilik Toplam Puan
Ortanca Ortanca Ortanca Ortanca
(25-75) (25-75) (25-75) (25-75)
Cinsiyet Kadin | 36.0(33.0-38.0) | 31.0(28.0-34.0) | 20.0(16.0-22.0) | 86.0(81.0-90.0)
Erkek | 34.0(33.0-38.0) | 33.0(30.0-35.0) | 19.0(17.0-20.0) | 84.0(82.0-91.0)
Test Istatistigi 633.0 434.50 607.0 717.0
D 0.370 0.004 0.249 0.942
En uzun ii 35.5(33.0-380) | 31.0(29.0-34.0)| 20.0(16.7-22.0)| 86.0(81.7-90.2)
Xzﬁad'k'a” fice | 34.5(32.0-38.0)| 32.0(29.5-34.0)| 20.0(16.0-20.2)| 84.0(79.7-90.0)
Koy | 36.0(33.0-38.2)| 32.0(26.2-35.0)| 18.5(16.7-22.0)| 90.0(85.0-101.0)
Test Istatistigi 1.376 0.042 0.432 0.727
P 0.503 0.979 0.806 0.695
Yash bireyle ayni | Evet | 36.0(32.7-38.2)| 31.0(29.0-35.0)| 20.0(17.0-22.0)| 85.5(81.0-91.0)
Z‘G‘iir{]ajama Hayir | 35.5(33.0-38.0)| 31.0(31.0-34.0)| 19.0(6.0-22.0) | 85.5(81.2-88.7)
Test Istatistigi 895.0 886.0 813.0 881.0
P 0.828 0.768 0.352 0.735
Klinik ortamda | Evet | 35.0(33.0-38.0)| 31.0(29.0-34.0)| 20.0(17.0-22.0)| 85.0(81.0-90.0)
z";‘?'n'ng'reye bakim - | 37.0(36.0-37.5)| 33.0(29.5-37.5)| 17.0(15.0-2.0) | 90.0(85.5-90.59
Test Istatistigi 149.0 118.0 165.0 132
D 0.321 0.001 0.487 0.193
Mezuniyet sonrasi | Evet | 35.0(33.0-38.0)| 32.0(30.0-34.0)| 20.0(16.0-22.0)| 86.0(82.0-90.0)
yasli bireyle Hayir | 36.0(33.0-38.09 31.0(28.0-33.0)| 20.0(17.0-21.0)| 85.0(80.0-91.0)

Test Istatistigi
P

724.0
0.498

572
0.002

793.0
0.974

788.0
0.937

MU*:Mann Whitney U testi
KW=**:Kruskall Wallis Varyans Analiz Testi

Ogrencilerin tanitici o6zelliklerine goére YATO puanlari arasindaki dagihm incelenmistir.
Ogrencilerin cinsiyete gére YATO puan ortalamalari degerlendirildiginde; yasliya yonelik
olumlu ayrimcilik alt boyutu puaninda gruplari arasi farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
erkek dgrencilerin puanlarinin kiz 6grencilerin puanlarindan daha yiksek oldugu saptanmistir
(p<0.05). Benzer sekilde klinik ortamda yasli bireye bakim veren Ogrenciler ve mezuniyet
sonrasi yasli bireyle calismayi isteyen 6grencilerin yasliya yonelik olumlu ayrimcilik puanlari
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir (p<0.05).
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TARTISMA

Bu calismada; hemsirelik 6grencilerinin yash ayrimciligina iligkin tutumlari degerlendirilmis
ve genel olarak tutumlarinin olumlu yonde oldugu saptanmistir (Tablo 3). Literatiirde
hemsirelik bolimd 6grencilerinin ve hemsirelerin yash bireylere karsi olumsuz tutumlara
sahip olduklarini gosteren calismalarin yani sira (Shojaei and Masoumi 2014; Kose ve
ark.2015; Tuncer ve ark. 2018) olumlu tutumlara sahip olduklarini gésteren calismalar da yer
almaktadir (Unsar ve ark. 2015; Demiray ve Yilmaz 2017; Yilmaz ve ince 2017).
Calismamizda yash ayrimcihigina iliskin elde edilen sonuglarin olumlu yoénde olmasinin yasli
bakimi agisindan gelecekte katki saglayacagi distndlmektedir.

Ogrencilere “yaslilk” kelimesinin hangi kavramlari cagristirdigl soruldugunda; sefkat
(%76.7), gucsuzlik (%73.3), hastalik (%69.8), yalnizlik (%69.8), bagimlilik (%67.4),
zihinsel azalma (47.7) ve bilgelik (%43.0) ifadeleri ile eslestirdikleri saptanmistir (Tablo 2).
Unsar ve arkadaslarinin calismasinda; calismamizla benzer sekilde 6grencilerin %78.1’inin
sefkat, kavramini ilk sirada ifade ettigi belirtilmistir (Unsar ve ark. 2015). Ancak literatiirde
yashhk kelimesi ile yalnizlik, yoksulluk gibi olumsuz kavramlarla eslestirdigi ¢calismalarda
yer almaktadir (Altay ve Aydin 2015; Adibelli ve ark. 2013). Bizim calismamiz da sefkat
sonrasindaki cogu kavramin hastalik, yalnizhik, bagimlilik gibi olumsuz kavramlar oldugu
gorulmektedir. Yaslhga iliskin alginin yash bireylere karsi olumlu ya da olumsuz tutuma
sahip olmada 6n kosullardan biri oldugu distndlmektedir.

Bu calismada Ogrencilerin %68.6°sinin mezuniyet sonrasi yasli bireye bakim vermekte istekli
oldugu ve bu durumun yasliya yonelik olumlu ayrimcilik alt boyutu puani arasindaki farkin
anlamli oldugu saptanmistir (Tablo 4). Calismamizla benzer sekilde bazi calismalarda
ogrencilerin mezuniyet sonrasi yasli grupla ¢alismak istedikleri saptanmistir (Altay ve Aydin
2014; Kulakgr 2010). Ancak bu durumun tam tersine mezuniyet sonrasi yasli bireyle ¢alismak
istemeyen ya da ¢ok az bir oranda 6grencinin istekli oldugunu belirten ¢alismalarda yer
almaktadir (Adibelli ve ark. 2013; Unsar 2015).

Mezuniyet sonrasi yasli bireye bakim verme istegini etkileyebilecek faktorlerden en
onemlisinin meslek egitim boyunca bu konuda farkindaligin saglanmasi igin yeterli duzeyde
mufredatta ele alinmasinin gerekli oldugu disuntlmektedir. Bu calismada da 6grencilerin
%57’si Hemsirelik egitiminde yash bakimi ile ilgili konulari yeterli buldugunu belirtmistir.
Hemsirelik 6grencilerin yash bireylere yonelik ayrimcilik tutumlarinin incelendigi farkli
calismalarda 6grencilerin yash bakimi konusunda aldiklari egitimi yeterli bulmadiklari
saptanmistir (Adibelli ve ark. 2013; Kulak¢l 2010). Hemsirelik Ulusal Cekirdek Egitim
Programi raporunda, “saglik bakimi gereksinimi olan yash bireylere hemgirelik sureci
dogrultusunda bakim verebilme” hedefi ile hemsirelik mifredatinda iletisim ve yasl saghgi
ve bakimi konusu altinda ele alinmasi gerekligi belirtilmistir (HUCEP 2014). Ortak mifredat
gelistirme ve kullanma c¢abalarina ragmen; hemsirelik egitimine iliskin mufredat
farkhihklarindan dolayi geriatri, gerontoloji egitimine iliskin ayrilan stirenin de farkli oldugu
dustnulmektedir.

Bu calismada Ogrencilerin %53.5’nin yasli bireyle ayni evde yasadigl saptanmis ancak

burumla yash bireye yonelik ayrimcilik tutumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

saptanmamistir. Calismamizin aksine farkli ¢alismalarda yasaminin herhangi bir doneminde

yash bireyler ayni evde yasayan égrencilerin ya da saghk calisanlarinin YATO puanlarinin

yasamayanlara gore daha ylksek oldugu ve gruplar arasi farkin anlamli oldugu
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belirtilmektedir (Unsar ve ark. 2015; Giiven ve ark. 2012; Unalan ve ark. 2012; Yilmaz ve
ark. 2010). TUIK verilerine gore; yasli bireylerin 2017 yilinda en 6nemli mutluluk
kaynaginin %65,8 ile ailelerinin, ikinci sirada gelen mutluluk kaynaginin ise %16,5 ile
cocuklarinin oldugu gorilmektedir (TUIK 2017). Ulkemiz aile yapisindaki degisim her ne
kadar cekirdek aileye dogru olsa da geleneksel aile yapisi ve kiltirin strdurtilmesi sadece
yaslh bireyin mutluluk kaynagi olarak kalmayip, diger aile tyelerinin 6zellikle torunlarin yasli
bireyle yasami paylasmasi, onlarindan deneyimlerinden faydalanmasi gibi bir¢cok degeri
gelismesine katki saglayacagi dustnilmektedir.

Yasliya yonelik olumsuz ayrimcihigin azaltilmasinda ya da 6nlenmesinde yasli bireyle birlikte
yasamak kadar 6nemli olan bir baska deneyimde hemsirelik egitimi boyunca yasli bireye
bakim vermedir. Bu ¢alismada; Ogrencilerin tamamina yakinin (%94.2) klinik ortamda yash
bireye bakim verdigi ve bu durumun yashhga yonelik olumlu ayrimcilik alt boyut puani
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir (p<0.05) (Tablo 4). Benzer
sekilde bircok calismada klinikte yaslilara bakim verme durumunun Ogrencilerin yasli
ayrimcthigina iliskin tutumlarini olumlu yénde etkili oldugu saptanmistir (Unsar ve ark. 2015;
Altay ve Aydin 2014; Adibelli ve ark. 2013; Karadag ve ark. 2012; Shannon et. al. 2008).

SONUC VE ONERILER

Sonug olarak bu calismada, gelecegin saglik profesyoneli olan hemsirelik 6grencilerinin yasli
bireylere iligkin olumlu tutuma sahip oldugu saptanmistir. Bu ¢alisma son sinif 6grencilerine
iliskin bulgularla sinirh olup; yashi ayrimciligi ile micadele edebilmek icin Ggrencilerin
egitimlerinin ilk yillarindan itibaren yasl bireye bakim verebilecekleri ortamlarin saglanmasi,
artirilmasi, yaslhik kavraminin mufredatin farkli ders ve konularinda ele alinmasinin énemli
oldugu duslnilmektedir.
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