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YONETICILERIN ETiK LIDERLIK DAVRANISLARININ ORGUTSEL
OZDESLESME, SAPKIN DAVRANISLAR VE SINIiZME ETKIiSi
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Nevsehir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dal, Yiiksek Lisans Tezi, Mayis 2017
Damisman: Dog¢. Dr. Hakan Vahit ERKUTLU

OZET

Bu c¢alismanin amaci, etik liderlik davranisinin orgiitsel 6zdeslesme, sinizm ve
sapkin davranislar {izerindeki etkisini aragtirmaktir. Bu amacla Nevsehir Belediyesi
Personeli iizerinde anket araciligi ile veriler toplanmistir. Uygulanan anket dort
boliimden ve demografik bilgilerin yer aldigi boliimden olugsmaktadir. Birinci
boliimde Brown, Trevino ve Harrison’un (2005) “Etik Liderlik Olgegi” olan etik
liderlik sorulart; ikinci boliimde Mael ve Ashforth’un (1992) gelistirdigi “Orgiitsel
Ozdeslesme Olgegi” kullanilarak orgiitsel dzdeslesme sorulari; iigiincii bdliimde
Bennett ve Robinson’nm (1995) “Sapkin Davranislar Olgegi” kullanilarak sapkin
davraniglar sorulari; dordiincii boliimde ise Pugh ve digerleri (2003) tarafindan
gelistirilen, 5 ifadeden olusan “Orgiitsel Sinizm” 6l¢egi olan drgiitsel sinizm sorular
yer almaktadir.

Veri analizleri hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi araciligi ile yapilmistir. Analiz
sonuglarma gore etik liderlik davranislarinin orgiitsel 6zdeslesme {izerinde pozitif
yonlii bir etkiye sahip oldugu sonucu ¢ikarken; etik liderlik ile orgiitsel sinizm
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger yandan etik
liderlik ile sapkin davranislar arasinda pozitif yonlii ama diisiik diizeyde bir etki
oldugu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar sozciikler: etik liderlik, Orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitsel sinizm, sapkin
davranislar.
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THE EFFECT OF MANAGERS’ ETHICAL LEADERSHiIP BEHAVIORS ON
ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION, DEVIANT BEHAVIORS AND
CYNICISM
Sevgi KILINC
Nevsehir University, Institute of Social Sciences
Business Department, Master Thesis, May 2017
Supervisor: Associate Professor Hakan Vahit ERKUTLU

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the effects of ethical leadership behavior
on organizational identification, cynicism, and deviant behavior. For this purpose,
data was collected via questionnaires applied on Nevsehir Municipality Personnel.
The questionnaire consists of four parts and the part where demographic information
is included. In the first part, ethical leadership questions from ‘Ethical Leadership
Scale’ of Brown, Trevino and Harrison (2005); in the second part, organizational
identification items from ‘Organizational Identity Scale’ of Mael and Ashforth
(1992); in the third part, deviant behaviors items from ‘Deviant Behavior Scale’ of
Bennet and Robinson (1995); and in the fourth part, organizational cynicism items
from ‘Organizational Cynicism Scale’ which are of 5 dimensions and were
developed by Pugh and others (2003) are included in this study.

Data analysis was done through hierarchical multiple regression analysis. According
to the results of the analysis, ethical leadership behaviors have a positive effect on
organizational identification; but there is a negative relationship between ethical
leadership and organizational cynicism. On the other hand, it was found that there
was a positive but low relationship between ethical leadership and deviant behavior.

Keywords: ethical leadership, organizational identification, organizational cynicism,
deviant behavior.
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GIRIS
Diinya iizerinde her gegen giin degisiklikler yasanmaktadir. Bu degisim insan
hayatinin tiim alanlarinda yasanmakta ve daha Onceki diizen siirekli degisime
ugramaktadir. Bu durum insan hayatinda gerek sosyal gerekse is hayatinda dnemli
farkliliklar yasanmasina sebep olmaktadir. Giiniimiizde 6zellikle hizmet sektoriiniin
yayginlagmasi insanlarin beklentilerini de artirmaktadir. Bu durum ise daha fazla
rekabet ortaminin olusmasina neden olmaktadir. Bdyle bir rekabet ortaminda
yonetici ve calisan gerekli uyumu gosterdiginde diger isletmelere gore avantajl
duruma gelecektir. Ciinkii insan faktérii dnemlidir. Ozellikle ¢alisanin da fikirlerine
onem verilmesi daha farkli ve yaratict fikirlerin ortaya ¢ikmasina olanak
saglayacaktir. Boyle bir durumun s6z konusu olmasi i¢in ydOneticilere gorev

diismektedir.

Ozellikle is hayatinda ¢alisan bireyin fikirlerinin daha ¢ok 6n planda tutuldugu, daha
Ozglr bir ortama ihtiyac duyulmaktadir. Birey isyerinde artik fikirlerine deger
verilmesini, dogru anlasilmasini, kendisine saygi gosterilmesini ve diiriist
davranilmasini, kurumun bir pargasi oldugunun hissettirilmesini beklemektedir
(Yilmaz, 2006: 28). Yonetici ve calisan arasinda bir biitiin olugmas1 gerekir. Clinkii
astlarin verimli caligmasi, igyerini benimsemesi, igyerinde uygun davranislarda
bulunmasi i¢in istleri ile dogru bir iletisimde olmasi gerekir. Bu durum ancak iyi bir
liderin, takimini, igyeri sartlarina uygun olarak yonlendirmesi ve istenen gorevlerin
yerine getirilmesi i¢in Ornek davramislar sergilemesine baglidir. Liderlik bu
dogrultuda 6nemli bir konudur. Liderin davranislar1 ¢alisanin isyerindeki tutum ve
davraniglarini etkilemektedir. Bu dogrultuda son yillarda farkl: liderlik tiirleri ortaya
cikmigtir. Bunlar igerisinde etik liderlik giiniimiizde daha ¢ok 6n plana ¢ikan liderlik

davraniglarindan biri olmustur.

Etik liderlik; “kisisel faaliyetlerinde ve kisilerarasi iliskilerde normatif uygunluk

cercevesinde yonetim sergileyen ve bu tarz yonlendirmeleri iki yonlii iletisim,

1



gliclendirme ve ahlaki diisiinmeye yonelterek artirmayr hedefleyen bir liderlik
tarzidir.” (Brown vd., 2005: 120). Bu tanimdan yola ¢ikarak etik liderin 6nce 6rnek
olmas1 gerektigi anlasiliyor. Lider ilk olarak ahlaki kurallara uygun davraniglar
sergileyecek sonra ¢alisandan beklentisi olacaktir. Etik bir lider ¢alisanin igsletmedeki
yaptig1 faaliyetleri etik bir ¢ercevede kontrol eder. Calisanin ahlakli, diiriist ve

adaletli olmasi yoneticinin ne kadar etik davranislar sergiledigine baglidir.

Birey ve orgiit iligkilerini inceleyen calismalarda en ¢ok bahsedilen kavramlardan
birisi drgiitsel 6zdeslesmedir. Ozdesleme, orgiit ile birey arasinda bir gesit psikolojik
koprii konumunda olup, bireyin Orgiitle arasinda kurmak istedigi bag olarak
bilinmektedir (Kreiner, Ashforth, 2004: 2). Bir diger tanima gore ise; “Birey ve orgiit
arasindaki iliskinin gelisim siireci ve ayni zamanda bu siirecin bir tirtinii ve bireyin
kendisini bir biitiiniin parcasi olarak gordiigii psikolojik bir durum” (Rousseau,
1998: 217; Bullis ve Bach, 1991: 181). Bu tanimlamalar orgiitsel 6zdeslesmenin
bireyin hem isiyle hem de calistig1 mesai arkadaslariyla biitiinlesmesi anlamina gelir.
Etik lider davranislar1 6zdeslesmeyi énemli dlciide etkilemektedir. Isverenin ahlakli
olmasi, gorevini yerine getirirken diirlist olup isini tam anlamiyla yapmasi,
performans degerlendirmesi gibi calisanlarin kiyas edildigi durumlarda adil olmasi is
gbrenin hem isletmesine hem de yoneticisine karsi diisiincelerini olumlu yonde
etkileyecektir. Bu durum da oOrgiite goniil bagi olmasin1 saglaylp oOrgiitle
biitiinlesmesine vesile olacaktir. Calisan elbette sadece Orgiitle biitiinlesip
O0zdeslesmemektedir. Caligma sartlarina gore isini yaparken yanlis hareketlerde
bulundugu da olmaktadir. Bu da bazi calisanlarin yaptiklari olumsuz ve yanlis

harekete gore sapkin davranislar olarak adlandirilmaktadir.

Bennett ve Robinson (1995) sapkin davranislart “calisanlarin orgiit kurallarin
bozarak, orgiitiin veya tiyelerinin iyi durumlarini tehdit eden davramislar” olarak
tanimlanustir (Robinson ve Bennett, 1995: 556). Orgiitsel direnis olarak Isyeri
sapkinlik davranigi tiim organizasyonlarda gii¢ ve direng bolgesi olmasindan dolay1

onemli ve yaygindir (Lawrence ve Robinson, 2007: 380).



“Orgiitsel sapkin davranislar; oOrgiitiin varligina zarar verme, is siireglerini
kesintiye ugratma, hirsizlik, miisterilere karsi ilgisizlik, ¢alisma arkadaslarina
kayutsizlik, sabotaj, isten ayrilma, asosyal davranis, misillemede bulunma, duygusal
istismar gibi eylemler seklinde sonuglar dogurmaktadir. Bu tiir kasitli davranislarin
bilingli ve sistematik sekilde uygulanmasi orgiitiin ¢ikarlarina zarar vermektedir”

(Iyigiin, 2011: 53).

Isyeri sapma ornekleri, hirsizlik, baskaldirma, fiziksel saldirganlik ve sozlii tacizdir.
Bu olumsuz calisan davraniglar1 ¢esitli etiketler altinda ele alimmustir. Bunlar;
saldirganlik, anti sosyal davranis, ters calisma davranisi, misilleme ve intikamdir
(Holtz ve Harold, 2010: 2). Ozellikle dedikodu, iftira, ise ge¢ gelme, kaytarma, sozlii
taciz ve istismar yaygin olarak isletmelerde goriilmektedir. Yoneticilerin ise ahlakli
hareket edip etik kurallara uygun davraniglar sergilemesi orgiitte olan sapkin
davranislar1 azaltabilmektedir. Ayrica etik liderin giivenilir ve adaletli olmamasi,
tutarsiz davranislart ve yalan sdylemesi calisani sinik davraniglara yonlendirebilir.
Bu dogrultuda Johnson ve O'Leary-Kelly (2003) sinizmin sosyal miibadele(zorlama
ve dayatmalarin ortadan kalkmasi) ihlallerine bir tepki oldugunu ileri stirmiiglerdir

(Cole, Bruch, Vogel, 2006: 464).

Sinikler; bireylerin ¢esitli segenekler arasinda tercihte bulunurken bencil
davrandiklarini, davraniglarinda ise tutarli olmadiklarini ve giivensiz olduklarini ve
yalan sOylemenin, sahtekarlik yapmanin ve bagkalarini istismar etmenin bireyin
temel karakteristiklerinden oldugunu diisiiniirler (Ozgener, Ogiit ve Kaplan, 2008:
54). Orgiitsel sinikler orgiitiin gelecekteki eyleminin seyri hakkinda k&tiimser
tahminler yapma egiliminde olabilir. Ayrica sdzel olmayan davraniglarini da sinik
tutumlar1 aktarmak icin kullanabilirler. Bilmis tavirlarla sahte gililimse ve dudak
bilikerek bu sozsiiz davraniglarini ifade edebilirler (Dean vd., 1998: 346). Bu durum
orgiite olan baghlik ve giiveni sarsabilecektir. Clinkii yapilan isi 6nemsiz gormesi

kendi yapacagi ise de degersiz bakmasi demektir.

Orgiitsel sinizme neden olan etkenler mevcuttur. Bunlara &rnek olarak “psikolojik

sozlesme ihlalleri, dengesiz gii¢ dagilimi, islem adaletsizligi, geleneksel ig degerleri,
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¢cok uzun ¢alisma saatleri, yildirma, etkin olmayan liderlik ve yonetim, kiiciilme ve
yeniden yapilanma ve yoneticilerin isten ¢ikarilmasi” gibi bir¢ok faktor gosterilebilir
(Ozgener vd., 2008: 57). Béyle bir durumda yine etik liderlik davranislar1 etkili
olmaktadir. Clinkii ahlakli, glivenilir, diiriist ve adil bir lider bunlara izin vermez ve
olabildigince esit davranip kendi davranislari ile de oOrnek olmaya ¢alisan bir

unsurdur.

Tiim bu incelenmis ¢alismalar 15181inda aragtirmamizda etik liderlik davranislarinin,
isgorenin Orgiitle 6zdeslesmesini nasil etkiledigi, c¢alisirken sinik davranislar
sergileyip sergilemedigi ve yapilan is esnasinda ne gibi sapkin davraniglar i¢erisinde
bulundugunu ele almaktadir. Yine bu caligmada yoneticilerdeki etik liderlik
davraniglar1 ¢alisanin  orgiitle 6zdeslesmesini, Orglitsel sinizmini ve sapkin

davranislar1 hangi durumlarda etkiledigini incelemektedir.



BIRINCI BOLUM

ETiK LIDERLIK

1.1. Deger Kavram

Insanin her davramsi, bir degere dayanir. Insan tiim eylemlerini ifade etme
siirecinde se¢me Ozgiirliigiine sahiptir. Iste bu se¢me siirecinde belli bir &lgiit
kullanmak zorunda olan insan, degerlerin aracilig1 ile belli bir yargida bulunarak

eylemlerini ifade eder (Yilmaz, 2006: 23).

Deger kavrami en genis anlatimiyla dogru, yanlis, iyi, kotii ve olmasi gerekene
veya istenene dair diisiinceler olarak tanimlanabilir. Rokeach (1973) degerleri
“...belirli bir davrams bi¢imi veya nihai durumun digerine tercih edilmesine
yvonelik inanglar” olarak tanimlamistir. Yazara gore degerlerin islevi “nesneler,
durumlar, ideoloji, 6z imaj, yargilar, mesruluk ve kisinin kendisini digerleriyle
karsilastirmasi veya digerlerini etkilemede kullanilan eylemlere rehberlik etmek ve

belirlemektir’ (Akilli, Cam ve Kiling, 2013: 244).

Schwartz ve Sagie (2000) bireysel degerleri “insanlarin yasantilarina rehberlik
eden, onemleri degisken, arzu edilen, kosullar-iistii amaglar”  olarak
tanimlamaktadir. Rokeach ve Schwartz’in deger siniflandirmalar1 birlikte
diisiiniildiiglinde, degerlerin hem bireysel hem de toplumsal agidan 6nemi ortaya
cikmaktadir. Bireysel yasantilarin ve toplumsal diizenin kurulmasi ve
stirdiiriilmesinde degerler bir pusula gorevi lstlenmektedir (Akilli, Cam ve Kiling,

2013: 245).

Degerlerin bireysel yasantilar ve toplumsal diizene iliskin 6nemleri drgiitsel yasanti
icin de gecerlidir. Her seyden once bir kurumda g¢alisanlar, kuruma katilmadan
once bicimlenmis degerlerini beraberlerinde getirmektedir. Bireyin degerler
sistemiyle kurumun degerler sistemi arasindaki uyumsuzluk, is tatmini,

motivasyon, stres, is birakma veya duygusal uyumsuzluk gibi bir¢ok sorunu
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tetikleyebilir (Robbins ve Judge, 2012: 74-77). Diger yandan kurumlarda yonetici
konumda bulunanlar hem kendi degerlerini hem de her biri farkli degerlere sahip
olabilecek personelin degerlerini kurumun degerleriyle hizalamak durumundadir

(Ozgener, 2000: 174).

1.2. Etik Kavram

Etik, toplumlarin tarihi, sosyal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel etkenler olmak {izere,
cesitli faktorlere bagl olarak olusan tarihi, toplumsal ve dinamik bir siirectir. Etik
cercevesinde olusturulan ilke ve kurallar, hukuk kurallarindan farkli olarak, yasalarla
degil toplumsal tepkilerle olusurlar. Etik degerlerin ¢ignenmesine karsi yaptirim,
yine, toplum tarafindan gelistirilen tepkilerden olugmaktadir. Etik, toplumun
ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltlirel yapilanmasi iginde tiim kategorilerle dogrudan
iligkilidir, i¢ icedir. Bu nedenle etik, belirli davranis kaliplarmma indirgenerek,

bagimsiz kategoriler seklinde tek basina ele alinamaz (Sezgiil, 2010: 241).

Pieper (1999) tarafindan etik, bir “pusula” ya benzetilmektedir. Pusula, gidilecek
yeri tarif etmez, sadece gidilecek yerin yoniinii belirtir. Etik de kisinin belirli bir
eylem ya da davranis1 degil, dogru olan davranis1 fark etmesini ve bu yonde hareket
etmesini saglar (Akilli, vd., 2013: 7). Etik degerler iyi ve kotii arasinda olusan ayrilik
olarak diistiniilebilir. “Diiriistliik, yardimseverlik ve sadakat gibi degerler iyi; onun
tersi olan kalp kirma, yalancilik ve ikiyiizliiliik gibi kavramlar ise kotii” olarak
ifadelendirilmektedir. Insanlar1 iyiye yoneltmeyi amaglayan bu gibi degerler

vazgecilmez etik degerler olarak kabul edilmektedir (Bediik, vd., 2005: 59).

Etigin konusu, “Bireyin eylemleri ve bu eylemlerle ilgili tiim etkenlerdir. Etigin
amaci ise akilct mutlulugu aramak ve mutlu yasama sanatint yaratmaktir. Diinyay
yvasanabilir kilmak icin olmasi gereken hal ve hareketlere odaklanan etik, miikemmel

bir toplumun olusmasi igin ¢aba sarf etmektedir” (Usta, 2010: 164-165).

Etigin amaci, “Ahlaki ve onun vazgecilmez kavramlar: olan iyilik, kétiiliik, erdem,
mutluluk, ahlaki kisilik, onurlu yasam gibi kavramlari temellendirmek, agiklamak,

yorumlamak ve belli bir ahlak teorisi kurmaktir” (Killioglu, 1990: 10).



Gilingor’e (1997) gore insanoglu toplum hayatinda huzur ve mutluluk istiyorsa
evrensel olan temel etik degerlere ihtiyaci vardir. Bu ylizden insanoglu etik degerleri
benimsemek ve bu kurallara uymak zorundadir. Bu hem i¢inde yasadigi toplumun bir

zorunlulugu hem de kendi kisisel dogasinin bir geregidir (Yilmaz, 2006: 23).

1.3. Etik Teoriler

Iyi bir yasam amaci icin etik terimi ve bu amaca ulasmak i¢in zorlama/kisitlama
etkisi olan normatif icerikli ahlak terimi kullanilmaktadir. Amag ile norm arasindaki
ayirimda temel ayra¢ bunlarin teorilerinin farkli olmasidir. Etik Aristotelesci
yaklagimin ileri siirdiigli teleolojik perspektifle karakterize edilmekte; ahlak ise
Kant¢1 yaklasimin ileri siirdiigii deontolojik bir bakis acistyla tanimlanmaktadir.
Ahlak, etik amacin mesru ve hatta vazgecilmezi olmakla birlikte smirli bir
gergeklesmesini olusturur ve etik bu anlamda ahlaki kusatir. Bu anlamda ahlak ve

etik kuramlar birbirlerini tamamlamaktadirlar (Usta, 2010: 166).

Frenkena (1973), etik alaninda teleolojik yaklasim (sonugsalci/faydaci) ve
deontolojik yaklagim (haklar teorisi) olmak {izere iki 6nemli yaklasimin varligindan
s0z etmektedir. Bu etik teoriler diger etik teorilere kiyasla is etigi kapsaminda en
yogun kullanilan teorilerdir. S6z konusu teoriler ayn1 zamanda etik iklim 6l¢eginin

de olusmasinda katki saglayan teorilerdir (Yesiltas, 2012: 55).

1.3.1. Sonugsalci (Teleolojik Teoriler)

Teleoloji, davraniglarin sonuglariyla ilgilenen bir felsefedir. Teleolojik teori, genel
anlamda sonuglar1 itibariyle neyin dogru neyin yanhs oldugu iizerine
odaklanmaktadir. Bu yaklagim “son referans, elde edilen veya elde edilmesi beklenen
faydanin karsilagtirilan miktari, yani kararin sonuclarinin iyi veya kotii olmasidir.”

(Yesiltas, 2012: 55).

Teleolojik yaklagim ilkelerine gore, bir eylemin 6ncelikli olarak hem iyi hem de kdtii
sonuglar1 hesap edilir. Ikinci olarak, iyi sonuglarin toplammin kotii sonuglarm

toplamindan daha agir gelip gelmedigi belirlenir. Eger iyi sonuglar daha fazlaysa o



zaman bu eylemi yapmak ahlaken daha dogrudur. Eger kotli sonuglar daha fazlaysa,

0 zaman bu eylem ahlaken dogru olmayan bir eylemdir (Usta, 2010: 166).

Literatiirde teleolojik teori ile ilgili olugsmus bircok etik teori mevcuttur. Bunlar
arasinda One ¢ikan iki tanesi egoizm ve yararcilik teorileridir. Etik egoizmde
faaliyetlerin ya da yapilanlarin ahlaki olmasi ya da olmamasi, bireysel ¢ikarlara
hizmet etmesine baglidir. Herhangi bir faaliyetin etik olmasi o faaliyetin bireye
sagladig1 ¢ikarin digerlerine gore daha ¢ok olmasina baglidir. Yararcilik (faydacilik)

teorisi ise, hem insana hem de etik degerlere 6nem vermektedir (Yesiltas, 2012: 56).

1.3.2. Haklar Teorisi (Deontolojik Teoriler)

Deontoloji etigi, sorumluluk ve ahlaki zorunluluk anlaminda kullanilmaktadir.
Birgok deontolojik teori tasarimi olmasima ragmen en Onemlisi ve giivenilir olani
Immanuel Kant’in gelistirdigi teoridir. Kant; benlik, ahldk ve Oneriler arasinda
mutlak fark oldugunu diistinmektedir. Faaliyetler eger sorumluluk g¢ercevesinde
olusturuluyorsa ahlaki deger tasiyabilecegini; aksi durumda ahlaki deger

tagimayacagini ifade etmektedir (Yesiltas, 2012: 57).

Deontolojik yaklasimi sonugsalc1 olmamakla birlikte, dogasi geregi zorunluluklar ve
verilen kararlarda farkli gruplarin haklarina odaklanmaktadir. Teoride eylemin ortaya
cikardigi sonug ikinci planda olup; eylemin kendi iizerine ve kendi igindeki
tutarliligina odaklanmaktadir. Deontoloji teorisi, 6devin ve ilkeliligin etigi olarak
ifade edilebilir. Bu teori teleolojik teoriden farkli olarak, ylikiimliiliigii sonuglarin bir
fonksiyonu olarak degerlendirmekte ve sonuglarin ayri1 olarak ele alinmasi

gerektiginden hareket etmektedir (Yesiltas, 2012: 57).

1.4. Etik ve Etik Dis1 Davramslar

Etik yonetim, gorevlilerinin islerinde, yiikiimliiliikklerini yerine getirirken “yansizlik,
nesnellik, diiriistliik icinde olmalar:1” ve kendi konumlarim kisisel, 6zel, parasal ya
da partizan amaglarla kullanmaktan kaginmalarini ifade eder. Cevresini diisiinmek

yoneticinin toplumsal sorumlulugudur ve bu da etik kavrami ile dogrudan iliskilidir



(Cetin ve Ozcan, 2004: 22). Kutanis ve digerlerine gére etik ve etik dis1 davramslar
sOyledir;

“Kurum icerisinde etik ilkelerin ve etik disi davramislarin belirlenmis olmasi
calisanlarin mesleki etik degerleri benimsemesi ve uygulamasi agisindan énemlidir.
Kurum da uygulanmas: gereken etik ilkelere; dogruluk, diiriistliik, adaletli olma,
tarafsizlik, sorumluluk sahibi ve hosgoriilii olmak, insan haklarina riayet etmek, ise
ve kuruma baghlik, sevgi sahibi, hosgoriilii, sayguli ve tutumlu olmak, herkesin
hakkina ve kisisel ozgiirliigiine saygili olmak ve performansa dayalt iicret 6demek
ornek verilebilir. Kurum icerisindeki etik dist davraniglar ise, ayrimcilik yapmak,
adam kaywrmak, riisvet vermek ya da almak, yildirma politikalar: uygulamak, gorevi
ihmal etmek, baskalarini sémiirmek, bencillik etmek, yolsuzluk yapmak, dalkavukluk
vapmak, is iliskilerine politika karistirmak, hakaret ve kiifiir etmek, bedensel ve
cinsel tacizde bulunmak, kotii aliskanliklar edinmek, gorev ve yetkiyi kotiiye

kullanmak, dedikodu yapmak ve kati davranmaktir” (Kutanis, vd., 2005: 212).

Meslek etigi, 6zellikle dogrudan dogruya insanla ilgili mesleklerde uyulmasi gereken
davranig kurallar1 olarak tanimlanabilmektedir. Desensi ve Rosenberg’e gore (1996)
mesleki etik ilkelerin gelistirilmesi su yararlar saglamaktadir (Altinkurt ve Yilmaz,
2011: 22);

1) Bireyleri etik davranis gostermeye giidiiler.

2) Bireylere dogru ya da yanlis eylemler konusunda daha tutarl bir rehberlik saglar.
3) Belirsiz durumlarda nasil davranilacagi konusunda rehberlik eder.

4) Yonetici ya da patronlarin hiikiimran giiciinii kontrol eder.

5) Orgiitlerin toplumsal sorumluluklarini tanimlar.

6) Orgiitiin ya da meslegin ¢ikarlarina hizmet eder.

1.5. Liderlik ve Etik

Liderin takipgileri, liderlerinde giivenilirlik, diiriistliik, agik sozliiliik ve samimiyet
gibi davraniglarin  olmasini bekler. Gelecekte var olmak isteyen liderlerde,
takipgilerinin beklentilerine uygun olarak liderliklerini devam ettirebilmek icin etkili
liderlikte gerekli olan insani degerlere ve etik davranislara 6nem vereceklerdir. Bu

degerler, paylasilan amaglarin, standartlarin ve disilincelerin  mesajlarini
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tastyacaklardir. Liderlerin diisiinceleri ve aldigi kararlar onlarin etik prensip ve
kisisel felsefelerini yansitacaktir bu da dogal olarak orgiitle kaynasacaktir. 21.yy’da
basarili olmak isteyen liderler bu etik bulgular {izerinde yogunlagmak durumunda

kalacaklardir (Sezgiil, 2010: 247).

Bireyler igyerinde artik fikirlerine deger verilmesini, dogru anlasilmasini, kendisine
sayglt gosterilmesini ve diiriist davranilmasini, kurumun bir pargasi oldugunun
hissettirilmesini beklemektedir. Bu kriterlere uygun g¢aligma ortamini saglamasi
gereken kisi, elbette ki liderdir. Liderin istenilen ¢calisma ortamini saglamasi igin, ilk
olarak davraniglariyla etik becerileri yansitmali ve etik degerler sistemine bagh
olmalidir. Ayn1 zamanda kurumsal yapinin temelinde seffaflik vardir. Bu kapsamda
lider, seffaf bir kurum olusturmak icin etik kurallara uymalidir. Bu etik kurallar;
gercegi ve dogruyu her zaman sdylemesi, her zaman isini iyi yapmaya caligmasi ve

diiriist olmasidir (Y1ilmaz, 2006: 28).

Liderin etik davraniglar sergilemesi ancak neyin dogru, iyi ve hakli oldugunun tam
olarak belirlenmesiyle miimkiindiir. Bu dogrultuda olusturulan davranislarin olmasi
bireyin ahlaki farkindaliginin artmasma ve ahlaki benlik-gerceklestirmesine katki
saglamaktadir. Bu nedenle etik liderlik diger liderlik tiirlerine gore ahlaki
davraniglarin giiclendirilmesinde daha fazlasini igermektedir. Etik lider orgiit i¢inde
farkli farkli bireyler iizerinde etkinlik kurarak uygun bir orgiit kiiltlirii olusturan kisi

konumundadir (Tuna vd., 2012: 144).

Liderin amaci Orgiitii ortak amac etrafinda toplamaktir. Bunu da etik davranislar

sergileyerek yapabilecektir.

1.6. Etik Liderlik Tanimi ve Onemi

Bir¢ok felsefeci ve teoloji aragtirmacisinin etik liderligin kapsamina yonelik bir¢ok
calisma yapmasina ragmen sosyal bilimcilerin bu konudaki uygulamali arastirmalari
daha yenidir. Isletmeler acisindan olduk¢a 6nemli bir konumda bulunan etik
liderligin tanimlamasin1 da bu konuda ilk uygulamali ¢aligmalar arasinda yer alan

Brown, Trevino ve Harrison yapmistir (Tuna vd., 2012: 144). Brown ve digerlerine
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(2005) gore etik liderlik; “kisisel faaliyetlerinde ve kisilerarast iliskilerde normatif
uygunluk cercevesinde yonetim sergileyen ve bu tarz yénlendirmeleri iki yonlii

iletisim, giiclendirme ve ahlaki diisiinmeye yodnelterek artirmayt hedefleyen bir

liderlik tarzidir.” (Brown vd., 2005: 120).

Sergiovanni (1992) ile Bolman ve Deal (1995) etik liderligi, liderligin kalbi olarak
ifade etmisler ve yoOnetim agisindan biiyilk Onem tasiyan bir kavram olarak
vurgulamiglardir. Harvey (2004), etik liderligin taniminda yol gdsterici nitelikte on
temel Ozellik siralamaktadir. “Bu ozellikler; degerleri ve etik bilinci olusturmak,
insanlara sorumluluk vermek, baskalarina ornek olmak, degerler ¢cercevesinde karar
vermek, politika ve uygulamalarin uyum icinde olmasina ozen gostermek, degerler ve
etik konusunda egitim vermek, algilara dikkat etmek, istikrarli ve hizlanan bir
degisime odaklanmak, etik degerlere sahip insanlart ise almak ve yiikseltmek,
inisiyatif almayr desteklemek olarak tanmimlanmistir” (Akdogan ve Demirtag, 2013:
109).

Etik liderler, meslektaslarinin, ¢alisanlarin, miisterilerinin ve etki alanlari i¢indeki
diger herkesin duygularina, goriislerine ve tepkilerine dikkat ederler. Etik liderler,
pek cok alanda cok sayida kiigiik iyilestirmeler gergeklestirir. Etik kurallara ve

degerlere uyum saglama, bir birikimin sonucudur ( Sezgiil, 2010: 245).

Trevino ve digerleri (2000, 2003) etik liderlik terimini tanimlamak i¢in yOneticiler
lizerinde arastirma yaptilar. Bu arastirmaya gore etik liderlerin diiriist ve giivenilir
oldugu ortaya ¢ikmistir. Etik liderler kisisel ve profesyonel yasamlarinda etik
davranan adil ve ilkeli karar vericiler oldugu ortaya ¢ikmistir ( Brown ve Trevino,

2006: 597).

Etik liderligin sahip oldugu o6zelliklere bakildiginda otantik liderlik, manevi liderlik
ve doniisiimct liderlikte olan farkli Ozelliklerin etik liderlikte de yer aldigi
goriilmektedir. Bununla birlikte etik liderlik bu liderlik tarzlarindan daha fazlasim

ifade etmektedir (Yesiltas vd., 2012: 20).
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Etik davraniglar sergilemek isteyen bir liderin, bunu basarabilmesi neyin dogru, iyi
ve hakli oldugunun belirlenmesi ile miimkiindiir. Bu dogrultuda olusturulmus
davraniglarin varligir belki de bireyin ahlaki farkindaliginin artmasina ve ahlaki
benlik gergeklestirmesine fayda saglamaktadir. Boylece etik liderlik diger liderlik
tiirlerine gore ahlaki davraniglarin gili¢lendirilmesinde daha 6nem arz etmektedir.
Etik lider farkli bireyler iizerinde etkinlik kurarak oOrgiit icinde uygun bir oOrgiit

kiltlirii olusturan kisi konumundadir (Tuna vd., 2012: 144).

Lider, rol model olarak kendi etik degerlerini gostermis oldugu faaliyetlerle, giicli
mesajlar araciligi ile bireylere iletmektedir. Etik lider, “muhtesem iyiye hizmet etmek
adina” Ozgecidir. Aym1 zamanda Ozgeci davranislarin etik liderligin temelini
olusturdugu sdylenebilir. Bir baska ifadeyle etik lider, en iyiye ulasabilmek i¢in ortak
¢ikarlarla uyumlu hareket etmekte ve sahip oldugu giicii bunun i¢in kullanmaktadir

(Yesiltas vd., 2012: 20).

Howell ve Avolio (1992) diiriistliigiin etik ve etik olmayan karizmatik liderlerin
farklilagmis bir¢ok 6zelliklerinden sadece biri oldugunu ortaya koymuslardir (Brown,

vd., 2005: 119).

Etik liderden “bireylerin psikolojik olarak giigclendirilmeleri icin ihtiyaclarinin
karsitlanmasi, isyeriyle uyumlu hale getirilmeleri (birey-is uyumu) ve isinin anlamli
kilinmast i¢in ¢aba harcamalari” gibi davramiglar beklenmektedir. Liderin bu tarz
davraniglar1  karsilamasi calisanlarin  kendilerini  gelistirmelerine, isle 1ilgili

yeteneklerini artirmalarina katkida bulunabilir (Yesiltag, 2012: 59).

Etik liderler, basariy1 amaclarken, adalet, diiriistliik ve etik standartlar igerisinde is
yapmaya calisirlar. Onlar, yasal ve etik davranislarla mesgul olurken, ayn1 zamanda
kar elde etmeyi iceren is amaclarma da sahiptirler. Sadece yasalarda yazili olanlar
degil, ayn1 zamanda yasalarin ruhunu da takip ederler. Etik liderler genellikle
yasalarin gerektirdiginin iizerinde daha iyi ¢alismalar1 gerektigini kabul ederler. Bu

yonetim tarzina rehberlik eden temel ilke: “Bu karar, eylem veya davranis bizim i¢in
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ve bundan etkilenen tiim taraflar igin dogru mudur?” seklinde 6zetlenebilir (Sezgiil,

2010: 246).

Etik lider genel anlamda muhtesem iyiye hizmet etmek adina 6zgecidir. Ayni
zamanda Ozgeci davraniglarin, etik liderligin temelini olusturdugu sdylenebilir.
Kisacasi etik lider, en 1yiye ulasabilmek icin ortak ¢ikarlarla uyumlu hareket etmekte

ve sahip oldugu giicii bunun i¢in kullanmaktadir (Yesiltas, 2012: 58).

Etik Liderlik Ozellikleri

Howard’a gore (2005), etik liderlik, dort temel Ozellikten olusmalidir. Bunlardan
birincisi liderin tiim yasaminda diiriist ve namuslu olmasidir. ikincisi, gelecege
doniik giizel idealleri olmasidir. Ucgiinciisii, cevresindeki insanlara umut asilamasi
ve iyimser davranmasidir. Sonuncusu ise, ¢evresindeki insanlara nese sagmasidir

(Yilmaz, 2006: 33).

Harvey (2004) etik liderligin temel 6zelliklerini su sekilde siralamistir (Yilmaz,

2006: 33):

a) Is ortaminda, isi yapma ilkelerinin ve etik standartlarinin dile getirilmesi,
bunlarin anlagilmasi ve uygulanmasi i¢in yardimei olmast,

b) Calisanlarini etik davranmasi konusunda sorumlu tutmasi ve etik degerlerin
ihlali karsisinda hosgoriilii davranmamast,

c¢) Bagkalarina etik davraniglar kapsaminda 6rnek olmasi,

d) Karar alma siirecinde etik degerlere bagli kalmasi ve kararlarin sonuglarini etik
acidan sorgulamasi,

e) Is ortamindaki kurallar1 ve politikalar1 etik temelli olusturmasi

f)  Cevresindeki insanlarin dogru ve etik davranislara sahip olmasina yardimci
olmasi,

g) Kurumsal gelismeyi istikrarli bir sekilde gerceklestirmesi,

h) Calisanlar arasinda gorevlendirme yaparken, onceligi etik davranislara sahip
olan insanlara vermesi,

1)  Etik davranis bilincinin yerlesmesi konusunda onciiliik edip, yol gosterici

olmasidir.
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Murphy ve Enderle (1995) etik liderin 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik ¢ok iyi
bilinen dort tepe yoneticisinin liderlik 6zelliklerini dikkate alarak derinlemesine bir
aragtirma yapmig ve etik liderligin 6zelliklerini ortaya koymustur. O’Connell ve
Bligh (2009), calismalarinda Murphy ve Enderle’nin (1995) dort tepe ydneticinin
ozelliklerini inceleyerek aslinda etik liderligin dort temel 6zelligini ortaya ¢ikardigini

ifade etmektedirler. (Yesiltas vd., 2012: 20).

Resick, Hanges, Dickson ve Mitchelson (2006) ise etik liderligin o6zelliklerini
karakter ve dogruluk, etik farkindalik, toplum/insan uyumu, motivasyon, destekleme
ve giiclendirme ve etik sorumluluk c¢ergevesinde yonetme olarak ifade etmistir.
Kalshoven, Den Hartog ve De Hoogh (2011) ise etik liderligin bilesenlerini
dogruluk, giic paylasimi, rollerin tanimlanmasi, kisilerin uyumu ve etik igerikli

rehberlik yapma oldugunu savunmuslardir (Yesiltas vd., 2012: 20).

Etik liderden; “drgiite, bireye, paydaslara ve toplumun faydalarina yénelik olarak
orgiitsel amacglar ve hedefler ¢ercevesinde bireyleri yoneltmesi ve rehberlik etmesi”
beklenir. Yani etik liderden etkili olmasi beklenir. Etkili olabilmesi i¢in rol model
olarak 0Ozgeci faaliyetlerini gelistirmelidir. Bunu sonucunda, bireyler arasinda
rekabetten ziyade isbirliginin gelismesi, birbirine bagliligin ve rgiite bagliligin artisi

ortaya ¢ikacaktir (Tuna ve Yesiltag, 2013: 192).
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Tablo 1: Etik Liderligin Degerlendirilmesinde Onerilen Kriterler

Kriterler Etik Lid erlik Etik Olmayan Liderlik

. £ 3 e Personelin kigisel amaglanm ve
Liderde giic kullammu ve etkileme Caliganlara ve orgiite hizmet eder. ibtiyaglann tatminini saglar
Coklu paydaslarla ilgilenmenin Uygun oldugu siirece onlarla denge E{SI:; 1du3 nﬂ):;l ykeack
degerlendinlmesi ve biitiinlik igerisinde hareket eder.  Co o oc O CUSU KOZUSyomn

olusmasimt saglar

§ — . Caliganlann ihiyaglanm, degerlenini  Orgiitiin basarabilece @ tek yonli,

Orgatigin vizyon goliy dikkate alarak vizyon gelistirir. kisisel bir vizyon olugturur.
Farkl: agilardan desteklenmis olan, s

. . . 2 Kisisel amaglanna uygun olan
Liderin davrantslanndaki dogruluk ﬂcfﬂgeﬂa gerpevesinde dawramsiar secgilemektedic
37 T R A Misyonun basarilmas veya Gerekli kararlarda ve faaliyetlerde
R P N 00T misyonun yerine getinlmesi igin liderin aAlmas: gereken riski

DRI i kisisel risk dmava isteklidir. Dstlenmekten kagnur.
Operasyonlan haklandailglilele  Orgiitteld olaytar, problemler ve i;‘:f;ﬂfﬁe e fﬁti‘:f:::lgh
gerekli bilgler agsindan ileisime faalivetlerle ilgili tam zamaninda ve ;disanix-am\gnclik aldauna.\"e
e el n carpitma _vt;menﬂe:ini kullanir.
i i PR Herhang bir komda onyargilt

Elegtiren ve aym fikirde olmayan gul.:‘. o zux:ida ;o mnl;lla ﬂgx.h. . olma ve aym fikirde de olmama
¢alisanlara vonelik cevap verme gzhgalxﬂjlocenrglen dirir MEIAN  gurumunda basks ve cesaret kima

yontemini kullansr.

Caliganlannin veteneklerini ve 6z
givenlenin gelistirme

Caliganlann kisisel geligimleri igin
onlara kogluk ve mentdrik vapar
ve egitim venr.

Geligim diizeyi zanif olan
calisanlann gelisim diizeyini
dnemsizlestirir ve lidere bagiml
hale getinr.

Kaynak: Tuna M, Yesiltas M (2013) Liderligin etik boyutu: Etik liderligin otel isletmelerindeki
isgorenler tarafindan algilanmast. Isletme Arastirmalart Dergisi 5(3): 192

Iyi bir etik liderde olmasi gereken o&zellikler Tablo 1° de gdsterilmistir. Bu
dogrultuda calisana ve Orgiite hizmet edip, c¢alisanlarin ihtiya¢ ve fikirlerine duyarh
olan, onlar1 kritik kararlarda yonlendiren ve Ornek olan lider, etik liderlik

ozelliklerini tagimaktadir.

1.7. Etik Liderligin Boyutlar

Etik liderlik bilesenleri arasinda; liderin davranislari, diiriistliik, lidere giiven,

etkilesimsel adalet, sosyal karizmatik liderlik ve kotii davraniglar yer almaktadir.
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Fakat etik liderlik yalnizca bunlarin toplamindan olusmaz. Etik liderlik; liderin
etkililigini algilamasi, liderin takipgilerinin is tatmini ve isine adanmishgr ve
yonetime problemlerin iletilmesiyle de yakindan ilgilidir. Etik liderlik, etik icerigi
bakimindan diger liderlik tarzlarindan farklilik gdstermektedir. Ornegin déniisiimcii
liderlik tarzinin da etik igerigi vardir. Bu liderlik tarzi, etigi ikinci planda ve sadece
bir boyutta ele almaktadir. Etik liderlik ise; tek boyut yerine etik kavramini bir
biitiin olarak ele almaktadir (Yesiltas, 2012: 127).

Liderligin etik boyutu ¢ogunlukla karizmatik ya da doniisiimcii liderlik paradigmasi
icine yerlestirilmistir. Bas ve Avolio (1993) doniisiimsel liderligin dort boyutu
oldugunu ifade etmistir; Ilham Verici motivasyon, idealize etkisi, bireysel diisiince
ve entelektiiel uyarim. Bunlar arasinda, idealize etkisi boyut etik bileseni sahip olarak
tanimlanmistir. Trevino ve digerleri (2003) ise etik liderler takipgilerine etik davranis
sergilemek i¢in doniisiimsel liderlik stili ile birlikte islemsel tipin etki siireclerini,
performans degerlendirme, 6diil ve ceza yontemini kullandiklarini ifade etmislerdir.
Yani etik liderler hem doniisiimsel hem de islemsel liderlik yaklagimlarini

takipgilerinin davraniglarini etkilemek icin kullanirlar (Brown, 2005: 118).

Trevino, Hartman ve Brown (2000), etik liderlik kavramini biitiinciil bir bakis agis1
getirerek ikili siitun yaklagimiyla sdyle ele almislardir;

“Ilk siitunda ahlaki bir kisilikten bahsetmektedirler. Bu siitun, liderin sahip oldugu
ozellikler (dogruluk, diiriistliik ve giivenilirlik), davranmislar (dogru seyleri yapmast,
calisanlarla ilgilenmesi, ac¢ik davranmast ve kisisel ahldka sahip olmasi) ve karar
verme siirecinin (objektif, adil ve etik kurallara uymasi vb.) toplamindan
olusmaktadir. Ikinci siitunda ise, ahlaki yéneticilik boyutu yer almaktadir.
Gozlenebilir davranislariyla rol model olusturmasi, odiil ve disiplin sistemi ile etik
ve degerler yoluyla iletisim kurmasi ikinci siitun icerinde yer almaktadir. Ahlaki
yonetici ¢alisanlarin etik degerlerini, standartlarini ve ilkelerini siirekli olarak en tist
diizeyde tutmaktadir. Bu standartlar ¢ergevesinde olumlu davramislar sergileyen
calisanlara ise odiillendirme sistemi uygulanmaktadir. Buna gére, ahlaki bir kisilige
sahip olmak ve ahlaki yonetici ozellikleri sergilemek, etik liderlik yaklasiminda iin

kazanmanin kosullarint olusturmaktadir” (Tuna ve Yesiltag, 2013: 192).
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IKINCI BOLUM
ORGUTSEL OZDESLESME

2.1. Orgiitsel Ozdeslesme Kavraminin Tanimi ve Onemi

Gilintimiizde calisan- orgiit iligkisini gliclendirmek i¢in hem bireyler hem de orgiitler
6zdeslesme konusunu 6nemsemektedirler. Bunun sebebi ise bireyin orgiite bagliligin
artirarak hem yliksek performans hem de bireyin daha etkin bir ¢aligsma sergilemesini

saglamaktir.

Orgiitsel 6zdesleme literatiiriine bakildiginda birgok calismanin var oldugu ve
orgiitsel 6zdesleme kavramuyla ilgili farkli tanimlarin yapildigi goriilmektedir. Bu
calismada oOrgiitsel 6zdeslesme Orgiitsel davranisin bir konusu olarak ele alinmis ve

bu dogrultuda tanimlar yapilmustir.

Orgiitiin dis ¢evre kosullarindaki biiyiik degisimleri ya da déniisiimleri, calisanlar ve
orgiit arasindaki psikolojik iligkinin Onemini artirmistir. Bu durumda oOrgiitler
calisanlardan ““igyerini sevme, sadakat duygusuna sahip olma ve isyerinden ayrilma
niyetine sahip olmama gibi birtakim duygularin otesine ge¢melerini beklemekte ve
orgiitii kendi kimlikleri ile ozdeslestirecek oOlgiide benimsemelerini” istemektedirler

(Polat vd., 2010: 6).

Orgiitler, uzun dénemli amaglarin1 gergeklestirebilecek yetenege ve bilgi birikimine
sahip isgliciinii temin etmek ve bu isgiicliniin istthdamini uzun siireli ve uygun
maliyetle devam ettirmenin yolunu aramaktadirlar. Bu amaca giden yol ise Orgiite
bagl, orgiitii kendisi gibi géren ve Orgiitsel hedefleri kendi amaclariymis gibi

benimseyen isgiiciine sahip olmaktan gectigi ifade edilebilir.(Polat vd., 2010: 1).
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Orgiitsel 6zdeslemeye yazinsal olarak bakildiginda birgok ¢alismanin yapildigi ve
orgiitsel 6zdesleme kavramiyla ilgili farkli tanimlarin yapildigi goriilmektedir. Bu
calismada orglitsel 6zdeslesme orgiitsel davranisin bir konusu olarak ele alinmis ve

bu dogrultuda tanimlar yapilmstir.

Ozdegslesme terimi, yazinsal alanda ilk olarak politik bilimler alaninda ¢alismalar
olan Harrold Lasswell (1935) tarafindan psikolojik, sosyolojik ve s6z bilimle ilgili
bir kavram olarak kullanilmistir. Lasswell, 6zdeslesme kavramini, “diger insanlarla
olusan duygusal bagin rehberlik ettigi ve benzer olma algisimin olustugu siire¢”
olarak tanimlamis ve boyle bir basarinin, ancak paylasilan iligkilerin ve sembollerin

coklugu ile olusabilecegini ifade etmistir (Tokgdz ve Aytemiz Seymen, 2013: 63).

Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili ilk model ise, March ve Simon tarafindan 1958’de
gelistirmis olmasina ragmen sonraki yirmi y1l boyunca bu konuyla ilgili ¢cok az sey
yazilmistir. 1970’lerde Porter ve arkadaslari, tekrar bu kavramin gelismesi ig¢in
adimlarini atmislardir. Ozellikle 1980°lerden sonra drgiitsel davranis, sosyal psikoloji
ve iletisim bilim dallarinda orgiitsel 6zdeslesme kavramini farkli bakis agilariyla ele

alan bir¢ok ¢alisma yapilmistir (Cakinberk vd., 2011: 92).

[k olarak Kelman (1958), sonrasinda ise O-Reilly ve Chatman (1986), orgiitsel
ozdeslesmeyi duygusal-motivasyonel bir terim olarak ele almugslardir. Orgiitiiyle
biitiinlesen calisanin, hissi olarak o orgiitte bulunmaktan mutlu ve tatminkar
olduguna, uzun siire isyerinde calisma isteginde olduguna deginerek kavramin

duygusal yoniine odaklanmiglardir (Cakinberk vd., 2011: 92).

Birey ve orgiit arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalarda en ¢ok bahsedilen
kavramlardan birisi 6rgiitsel 6zdeslesmedir. Orgiit ile birey arasinda psikolojik koprii
konumunda olan o6zdeslesme, bireyin oOrgiitle arasinda bag kurmak isteyen bir
davranis olarak bilinmektedir (Kreiner, Ashforth, 2004: 2). Ozdeslesme ile ilgili en
yaygin ve en kabul goren tanim Ashforth ve Mael’in (1989) tanimidir. Bu tanim
“Ozdeslesme, duygusal ya da davramssal olarak degil sadece biligsel bir kavram

olarak ele alinmistir. Arastirmacilar ozdeslesmeyi* kisinin, kendisini birlikte
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tammladigr orgiite ait ya da orgiitle bir hissetmesi ve orgiitiin basari ve
basarisizligint kendi basari ve basarisizligr olarak algilamas:” dir (Ciice vd.,

2013:7).

Ozdeslesme,; “orgiit iiyelerini orgiitsel karar énermelerini kabul etme ve érgiitsel
fonksiyonlarina gére davranmaya, orgiitsel davranig sekillerini benimsemeye
yoneltir”. Calisanlarin Orgiitin amaclar1 ve degerlerindeki benzerlik alanlarini

algilamalarii saglar, orgiitsel amaclart ve faaliyetleri sekillendirme firsat1 olusturur

(Tiizlin ve Caglar, 2008: 1012).

Ozdeslesme, orgiit {iyesinin, orgiitiin ana orgiitsel kimlik ozellikleri ile kendini
biitiinlestirme derecesi olarak tanimlanir. Ayrica oOrgiitsel 6zdeslesme, bireyin
kendini ifade etmekte kullandig1 vasiflar ve amagclar ile algilanan orgiitsel kimlik

icinde bulunan vasif ve amaglar arasindaki biligsel bag derecesini gosterir (Dutton
vd., 1994).
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Tablo 2: Orgiitsel Ozdeslesme Tanimlar

Yazar Tamm
Ashforth ve Mael, “Gruba, basar: ve basansizlik durumlanm da igeren, ait olma
(1989) ya da birlik olma algilapig™

Dutton, Dukerich ve
Harquail, (1994)

“Kisinin kendis ile drgiitii tammlam as1 arasindaki biligsel
bag”

Dukerich, Golden ve
Shortel, (2002)

“Kendi benlik baglam1mn igenginin orgit dzellikleri ile
baglanm a derecest™

Pratt, (2000)

“Orgiitiin kisinin benligini tamimlamas: hakkindaki bireysel
inanc1”

Scott ve Lane, “Psikolojik olarak orgiitii kendinin bir pargas olarak
(2000) hissetmek™
Tajfel, (1978) “Gfuba uyeligin i:lrak edilmesi ve tyelige yonelik duygusal
baglilik olugmass
“Ozdeslesme igin gerekli olan iki unsur; érgiit tiveli ginin
Tajfel, (1982) farkinda olmak (biligsel), farkindaligin belirgn degerlerle

iligkilendirilmesi (degerlendiria)”

Kaynak: Tiiziin IK, Caglar I (2008) Orgiitsel Ozdeslesme Kavrami ve Iletisim Etkinligi
Mliskisi. Journal of Yasar University, 3(9): 1011-1027.

Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili olarak 6ne ¢ikan diger tanimlardan bazilar1 sdyledir;

Bireyin orgiitlin deger ve amaglarin1 kendisininmis gibi kabul etmesi ve bdylece

kendisini duygusal olarak o orgiite adamis olmasi (Polat vd., 2010: 8).

Orgiitiin amaglartyla bireyin amaglarinin giderek daha fazla biitiinlesmesi ve

uyumlasmasi siireci (Hall vd., 1970: 176-177),

Birey ve orgiit arasindaki iligkinin gelisim siireci ve ayni1 zamanda bu siirecin bir

tiriind (Bullis ve Bach, 1991: 181),

Bireyin kendisini bir biitiiniin pargasi olarak gordiigii psikolojik bir durum

(Rousseau, 1998: 217)




e Miller ve digerleri (2000) ise orgiitsel 6zdeslesmeyi orgiitle dayanigma duygulari
icinde olma, orgiite tutum ve davranisa yonelik destekte bulunma olarak ifade

etmislerdir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin en ¢ok kabul gordiigii tamim; “drgiitsel ozdeslesmenin
bilissel, duygusal ve davramissal unsurlardan olusmus olmasidir”. Birey, kendini
tanimlamada orgiitii ne kadar ¢cok kullanirsa, 6zdeslesme duygusu o dl¢iide giigliidiir
ve Orgiit icinde bilissel, duygusal ve davranigsal anlamda kusatilmis demektir

(Tiiziin, Caglar, 2008: 1016).

2.2. Orgiitsel Ozdeslesme ve Sosyal Kimlik Yaklasim

Orgiitsel ~ dzdeslesmenin  temelinde  “sosyal kimlik kurami (yaklasimi)”
bulunmaktadir. Kisilerin kendilerini ve baskalarini gesitli sosyal kategorilere ait
olarak gormeleridir. Boylece, cinsiyet, 1k, milliyet, din, meslek ve diger sosyal ve
demografik gruplara gore ayrim yapilmaktadir. Bu kategoriler ise tagidiklart anlamli
ozellikler nedeniyle kisilerin kendilerini tanimlayabilmelerine neden olmaktadir
(Balct vd., 2012: 51). Tajfel ve Turner (1982) tarafindan gelistirilen bu yaklagim;
kisilerin kendilerini veya digerlerini tiyelik, baglilik, yas, cinsiyet, kiiltiir ve diger
sosyal smiflara ayirmasini igerir (Yesiltas, 2012: 16). Haslam, Eggins ve Reynolds
(2003) “sosyal kimlik yaklasimini {ic temel bilesenle siniflandirmistir: sosyal

siiflandirma, sosyal 6zdeslesme ve sosyal karsilagtirma”.

Sosyal swmiflandirma teorisi, Tajfel ve Turner tarafindan sosyal kimlik teorisi
cergevesinde gelistirilmis bir teoridir. Sosyal kimlik teorisi benlik kavrami ve grup
davraniglar lizerine odaklanmaktadir. Sosyal smiflandirma iki fonksiyona hizmet
etmektedir. Ilk olarak bireyin sosyal gevresini bilissel nitelikli bir boliimlendirmeye
tabi tutmakta, bu boliimlendirmeyle digerleriyle bir ayrim ortaya koymaktadir.
Ikinci olarak bireyin belirli bir sosyal ¢evre icinde tanimlanmasmna ve
yerlestirilmesine yardimer olmaktadir. Boylece sosyal siniflandirma; sosyal kimlik
teorisinin temelinde var olan “ben kimim?” sorusuna yanit olusturmaktadir (Yesiltas,

2012: 20).
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Sosyal 6zdeslesme, bireyin grupla 6zdeslesmesinin bir sonucu olarak gruba aidiyet
algilamas1 olarak ifade edilebilir. Kisi kendini bir grubun gercek ya da sembolik
anlamda tyesi olarak gormektedir. Sosyal 6zdeslesme sayesinde birey, kendini
Orgiitiin kaderiyle cevrelenmis hissetmektedir. Bu kavram, bireyin herhangi bir
fiziksel bag olmadan, Ozgiir bir sekilde kendini grubun ortak paydalarina ait
hissetmesi, biiyiik bir grubun parcgasi hissetmesi ve psikolojik baglilik algilamasi

olarak ifade edilebilir (Yesiltas, 2012: 22).

Sosyal karsilastirma sosyal kimligi paylasan bireyler, ait olduklari gruplarin sahip
olduklar1 veya olmadiklar ile ilgili degerlendirme yaparken, ayni zamanda diger
gruplarla ilgili olarak da bir kiyaslama yapmaktadirlar. Burada, bireylere karar verme
asamasinda grubun Ozellikleri ve davranis normlar1 yardimer olmaktadir Sosyal
siiflandirma siirecinde birey, kendi i¢in anlamli olan gruba yonelik grup iiyeligi
olusturmak adina belirgin sosyal bir kimlik meydana getirmektedir. Grubun olumlu

algilanmasi, sosyal kimliginin de olumlu olacagini gosterir (Yesiltas, 2012: 21).

Ashforth ve Mael (1989) calismalarinda sosyal kimlik teorisini kuramsal orgiitsel

literatiire dahil ederek, orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili su bulgular1 belirtmislerdir

(Tiizlin ve Caglar, 2008: 1014);

o Orgiit diger orgiitlerle karsilastirildiginda daha farkli (bir sekilde &rgiitiin
benzersiz algilanmasi) algilaniyor ise, 6zdeslesme potansiyeli yiikselmektedir,

e Orgiit iiyeleri drgiitiin kimliginin gekiciligini yiiksek oranda algiladiklarinda, 6z
saygilar1 artmakta ve 6zdeslesme gerceklesmektedir,

o  Orgiit iiyeleri 6rgiitiin prestijini ne kadar yiiksek diizeyde algilarlarsa, 6zdeslesme
potansiyelleri de o diizeyde artmaktadir,

o Hedeflerdeki ortaklik, etkilesim, benzerlik ve ortak ge¢mise sahip olma
0zdeslesmeyi gelistirmektedir, orgiit disindaki gruplardan gelen tehditler, kisinin

dahil oldugu gruba 6zdeslesme diizeyini artirmaktadir.

Sonug olarak sosyal kimlik teorisinin drgiitsel 6zdeslesmenin aciklanmasinda 6nemli
bir faktordiir. Bireyin kendini Orgiite ait hissetmesi ve Orgiitiin bir {iyesi oldugunu
kabul etmesi 6zdeslesmenin temelini olusturmaktadir.
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2.3. Orgiitsel Ozdeslesme Modelleri

Orgiitsel 6zdeslesme konusunda literatiire bakildiginda farkli yaklasimlarin oldugu
ve bu yaklasimlarla birlikte bir¢ok modelin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Ashforth ve
Mael (1992) gelistirdigi modelde orgiitsel 6zdeslemenin Onciillerinin bireysel ve
orgiitsel boyutlarda oldugunu ileri siirmiislerdir. Orgiitsel dnciiller icerisinde orgiit
icindeki rekabet, Orgiitsel itibar ve orglitsel farklilik; bireysel oOnciillerde ise is
doyumu, koc¢ destegi, asir1 duygusallik ve oOrgiitte bulunma zamani gibi Onciiller
vardir (Ashfort ve Mael, 1992: 107). Bu modelin yani sira “Kreiner ve Ashfort’ un
Ozdeslesme Modeli” ve “Scott, Corman ve Cheney nin Yapisal Ozdeslesme Modeli”

one ¢ikan orgiitsel 6zdeslesme yaklagimlaridir.

2.3.1. Kreiner ve Ashfort’ un Ozdeslesme Modeli

Kreiner ve Ashforth (2004), orgiitsel 6zdeslemenin bireyin, Orgiite gore benlik
anlam1 kazanmasinin tek bir yolu oldugunu fakat bireyin kendisini orgiitsel baglar
aracilig ile tanimlayabilecegini 6ne siiren ve goriislerini daha da anlasilabilir kilan
bir model gelistirmislerdir (Sezici, 2010: 187). Olusturulan bu model “Genisletilmis
Orgiitsel Ozdeslesme Modeli” olarak ifade edilmistir.

Bu model de 6zdeslesme, 6zdeslesmeme, kararsiz 6zdeslesme ve tarafsiz 6zdeslesme

olmak {izere dort boyut bulunmaktadir.
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Sekil 1: Genisletilmis Orgiitsel Ozdeslesme Modeli

Kaynak: Kreiner GE, Ashforth BE (2004) Evidence Toward An Expanded Model of Organizational
Identification. Journal of Organizational Behavior 25: 1-27.

Sekil 1°de genigletilmis bir orgiitsel 6zdeslesme modeli gosterilmektedir. Bireyin ve
orgiitin  6zdeslesme, Ozdeslesmeme, kararsiz 6zdeslesme ve tarafsiz 6zdesleme

boyutunun yiiksek ve diisiik durumlarda nasil degistigi yer almaktadir.

2.3.1.1. Ozdeslesmeme Boyutu (Disidentification)

Dukerich vd., (1998), Disanza ve Bullis (1999), Elsbach (1999), Pratt (2000), ve
Ashforth (2001) Ozdeslesmeden farkli olarak ‘6zdeslesmeme’ yi ortaya
¢ikarmiglardir (Kreiner ve Ashfort, 2004: 3).

Elsbach ve Bhattacharya’a (2001) gore “Bireyin kendini orgiitiin inandigi degerlere
ve niteliklere sahip olmamas:” seklinde tanimladigi zaman 6zdeslesmeme durumu
ortaya cikar (Elsbach ve Bhattacharya, 2001, 397). Ozdeslesmeme tam olarak

ozdeslesmenin tersi degildir. Ozdeslesmeme, sivil erdem, yenilik¢ilik ve vicdani ret
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gibi orgiit i¢in faydali durumlarin ortaya ¢ikmasim saglamaktadir. Ozdeslesme,
bireyin Orgiitii kendine baglamasini igerirken, 6zdeslesmeme ise bireyin Orgiitiin
yonii ile baglanmamasini igermektedir. (Kreiner ve Ashfort, 2004: 3). Bu durumu
Kreiner ve Ashfort (2004), sdyle drneklendirir; Bazilar1 Amerikan Sivil Ozgiirliikler
Birligi’nin degerleri ve gorevlerine giiglii bir sekilde kars1 geliyorsa bu da bir

0zdeslesmemedir.

Van Knippenberg, Van Dick ve Tavares (2007) o6zdeslesmeme ve 6zdeslesmenin,
sosyal miibadele ve sosyal kimlik temelli gergeklesebilecegini ifade etmektedirler.
Sosyal miibadele, kisiler ve taraflar arasindaki karsiliklili§i yansitmaktadir. Benlik
kavrami ise sosyal kimlik teorisinin temelini olugturmaktadir. Sosyal miibadelenin
neden oldugu karsiliklilik, zoraki nedenlerle yapilmast ve degisimin
gergeklestirilecegi  ortakla  zorunluluk  igerisinde  bulunulmasi,  ¢alisanin
O0zdeslesememesine neden olmaktadir. Bu durum ise isten ayrilma ile
sonuglanmaktadir. Sosyal kimlik teorisi i¢erisindeki benlik kavrami, ortak degerlerin
olusmasina katki saglamaktadir. Bundan dolay1 orgiit i¢indeki bireyin benliginin
devamlilig1 orgiitle 6zdeslesmeyi artirmaktadir. Bireyin benliginin ortak degerlerle
biitlinlesik olmasi 6zdeslesmeyle sonlanmakta iken, sosyal degisimin temelinde
zorunluluk bulunmasi 6zdeslesmemenin gerceklesmesine neden olmaktadir (Yesiltas,

2012: 44).

2.3.1.2. Kararsiz Ozdeslesme

Kreiner ve Ashfort ‘a gore kararsiz 6zdeslesme “Bireyin orgiitle hem ozdeslesip hem
de ozdeslesemem durumunda ortaya ¢ikan kararsiz bir durumdur. Birey orgiitiin
degisik yonleri ile ozdeslesirken, diger yonlerine o6zdeslesmeyebilir hatta birey
orgiitiin ayni yéniine bir yandan ozdeslesirken bir yandan da ozdeglesmeyebilir.
Ornegin, firmamn miisteri odakli olmasina o6zdeslesirken, maliyet diisiiriicii
faaliyetlerine 6zdeglesmeyebilir. Diger yandan, maliyet diisiiriicii odakli bir orgiitte,
birey verimliligi elde etmek i¢in bu duruma ozdeslesirken, kaliteyi ihmal etmesinden

dolayt da ozdeslesmeyebilir “ (Kreiner ve Ashfort, 2004: 4).
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Orgiit iiyelerin yasadig1 kararsiz 6zdeslesme derecesine gore, ¢alisanlar(1) drgiitiin
yararina harcanan degerli biligsel ve duygusal kaynaklarini kullanirlar ve (2) gerekli
olan is performansi diizeyinin 6tesinde calismakta isteksiz olabilirler (Kreiner ve
Ashfort, 2004: 4). Kararsiz 6zdeslesmenin ortadan kalkmasi igin Orgiite ait olan
parcalarin iyi bir sekilde tanimlanmasi gerekir bdyle olmadigi takdirde Orgiit
taniminda soyutlama diizeyi arttik¢a bireyin kararsizlasmasi da artacaktir (Kreiner ve

Ashfort, 2004: 4).

2.3.1.3. Tarafsiz Ozdeslesme

Kisinin benlik algisinin orgiitle hem 6zdeslesmenin hem de 6zdeslememenin yoklugu
olarak ifade edilir. Elsbach (1999) bu durumu ‘tarafsiz 6zdeslesme’ olarak adlandirir.
Birey ne orgiit ile kimlik birlesmesi yasar ne de kendi kimliginin ayrigmasini
yasayamaz. Tarafsiz Ozdeslesme, c¢atisma halinde bulunan 06zdeslesme veya
boliinerek 6zdeslesme olarak da isimlendirilmektedir (Kreiner ve Ashfort, 2004: 4).
“Tarafsiz ozdeslesmede kisi, hem orgiite ait gii¢lii ozdeslesme taraflarini, hem de

gliclii 6zdeslesmeme yonlerinin 6ziinii kullanmaktadir” (Yesiltas, 2012: 44).

Kreiner ve Ashfort ‘e (2004) gore; “Bireyler, orgiitlerle ge¢mis deneyimleri, kendini
tammlama (ben yalmz yasan biriyim, ben tek basinayim vb.), yonetim stillerinden
(ben taraf tutmam, ben sadece isimi yaparim vb. gibi) dolayi, bilingli olarak ne
pozitif ne de negatif yonde bir baghlik olusturmaktan uzak durmayt tercih
edebilirler” (Kreiner ve Ashfort, 2004: 5).

2.3.2. Scott, Corman ve Cheney’nin Yapisal Ozdeslesme Modeli

Giddens'in gelistirdigi yapisalcilik kurami hem bireyin hem de orgiitiin eylemlerini
igeren bir sistem iizerinde durmaktadir. Giddens (1984) ‘a gore bu yapisal kuram
zaman ve mekan temeli lizerine kurulmustur. Giddens bir yandan bireysel
ozelliklerin gelistirilmesi ve motivasyonu iizerinde yogunlasirken diger yandan
biiylik 6l¢ekli kurumsal siireglerin etkileri {izerinde durmaktadir (Scott vd., 1998:
301-302). Giddens’in (1984) insan iligkilerini inceleyerek gelistirdigi bu kuram Scott

ve digerleri (1998) yapisal 6zdeslesme modelinin temelini olusturmaktadir.
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Yapisal oOzdeslesme modeli, Ozdeslesme silirecini ii¢ kavram ile birlikte
bitlinlestirmistir. Bunlar, “yapuun ikililigi, yapmin bolgeselligi ve durumsal

eylemdir” (Scott vd., 1998: 301).

2.3.2.1. Yapimn Ikililigi

Yapilanma teorisi bir siire¢ olarak ve bu siirecin bir iiriinli olarak kimlik tanim1 i¢in
bir ¢erceve sunmaktadir. Bireyin adanmishgini gosteren diger davramiglar ve
etkilesimden so6z edildiginde “kimlik”, adanma boyunca, kimlik ve ozdeslesme
arasindaki iliskiden bahsediliyorsa “6zdeslesme siireci veya adanmishk siireci”
olarak ifade edilmektedir (Scott vd., 1998: 303). Bir kisinin veya oOrgiitiin kimligi,
kisiye ait 6zelliklere, 6ziine, aslina dayansa da, onun kimliginin essizligini veya ayirt

ediciligini ortaya ¢ikaran 6zel 6zellikleri vurgulamaktadir (Scott vd., 1998: 303).

Ikilik gercevesinde kimlik ve 6zdeslesmenin birbirinin esiti olmadigi sdylenebilir.
Kimlik yapisal olarak tutarsiz faaliyetlerin bir iirlinii ve sonucudur. Bu faaliyetler,
ayni zamanda bireyin benlik kavraminin olusturmus oldugu “sosyal is¢i”, “anne” ve
“temsilci” gibi farkli kimliklerin tanimlanmasinda kullanilmaktadir. Kimlik kavrami
yalniz kisinin bilis diizeyinin bir iirlinii degil; ayn1 zamanda sosyal yapinin da bir
tiriiniidiir. Ozdeslesme, tutarsiz faaliyetler siireci olarak &rgiitsel faaliyetlerin
diizenlenmesi ve koordinasyonu siirecinde olusan kimligin sekillenmesinde,
ifadesinde ve doniisiimiinde ortaya ¢ikan bir durumdur. Kimligin de, 6zdeslesmeye

kaynaklik ettigini ve 6zdeslesmeyi hedef aldigin1 vurgulamak 6nemli bir durumdur

(Yesiltas, 2012: 47).

Kimlik ve 6zdeslesmenin ikililigi, kimligin kaynaklar1 ve 6zdeslesmenin gosterimi
arasindaki algilanan bagin gostergesidir. Yani bu ikililik 6zdeslesmenin anlatiminda
kimliklerin benimsenmesini ortaya ¢ikarmistir(Scott vd., 1998: 306). Yapisal ikilik
takviye etkisi saglarken, yapisalcilik teorisi de yapinin ironik 6deneklerini ve bu
sayede beklenmedik sonuglarini ortaya cikarir. Aslinda orgiitsel bir iiye grubun
O0zdeslesme ile olan eksikligi ifade etmek i¢in bunu bir c¢alisma-ekibi kimligine

cekebilir (Scott vd., 1998: 307).
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Kimlik ve 6zdeslesme ikililigi, 6zdeslesme olusumu ile sonuglanabilecek kurallar ve
yapilar serisini ve onun orgiit liyelerinin mevcut kimlikleriyle hareket etmesini ifade
etmektedir. Ornegin bireyin calisma grubu onun kimligini ortaya ¢ikarmaktadir

(Scott vd., 1998: 307-308).

FAALIYETLER MODELI ADANMISLIK MODELI

FAALIYET OZDESLESME

FAALIYET ODAKLARI '"I

KiIMLIK

Sekil 2: Ozdeslemenin Yapisal Modeli: Kimlik Ozdesleme ikililigi

Kaynak: Scott CR, Corman SR, Cheney G (1998) Development of a structurational model of
identification in the organization. Communication Theory 8(3).

Sekilde de goriildiigii gibi sag boliimde adanmishik modeli siire¢ olarak kimlik-

0zdeslesme ikiliginin biitlinlesmesi sonucu olarak ortaya ¢iktigini gostermektedir.

2.3.2.2. Yapimn Bolgeselligi

Yapmin  bolgesellesmesi, yapmin  ikiligine ek  olarak,  kimliklerin
kavramsallastiritlmasinda ~ ve  birbirleriyle  olan  iligkilerini  agiklamakta
kullanilmaktadir. Yapmin ikiligi, kimliklerin kurulumu ve 06zdeslesmeyle
iligkilendirilmesiyle olusur. Bu olusum bireylere sosyal birlikler olusturur (Yesiltas,

2012: 47).

Giddens'a gore (1984) bolgesellesme kavrami yerel veya bolgesel arasinda

zamansal, mekansal ya da uzay-zaman farklilagmasi anlamina gelir. Toplum
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veya orgiitsel kiiltiirler gibi, kimliklerin homojen veya birlesik olmas1 gerekmez.
Yapimin bolgesellesmesi ile anlatilmak istenen, sosyal farklilasmadan daha ziyade
kimliklerin tanimlanmas1 ve 6zdeslesme ile nasil bir iliski i¢inde oldugudur. Farkli
kimlikler i¢cinde bolgesellesme sadece benlik kavraminin kullanilmasi ile olusturulur.
Burada bolgesellesme ile anlatilmak istenen fiziksel bir bag olmayip benlik ve

kimlik kavramlariyla olusmus kisilerin algilamalaridir (Scott vd., 1998: 313).

2.3.2.3. Durumsal Eylem

Yapisal 6zdeslesme modelinin durumdan duruma gore degistiginin gostergesidir.
Adanmuslik literatiiriin en az iizerinde durulan fakat en 6nemli konusudur. Kimlikler
arasindaki iligkilerin gorsellestirilmesinde bolgesel benzerliklere yardimer olmaktadir
ama ayni zamanda anlik kimlik degisimlerine ve zaman konularina daha az egilimi

oldugu i¢in sinirl kalmaktadir (Scott vd., 1998: 319).

2.4. Orgiitsel Ozdeslesmenin Boyutlar

Orgiitler agisindan calisanlarin “ne ile ézdeslestikleri” ve “nasil ozdeslestikleri”
sorularinin cevaplart 6nemlidir. Ozdeslesmenin tiir ve boyutlarmi inceleyerek is
gorenlerin “ne ile 6zdeslestikleri” ve “nasil 6zdeslestikleri” sorularmin cevaplarini
bulmak miimkiindiir. Bugiine kadar yapilan arastirmalarda 6zdeslesmenin tiirdes ve

tek boyutlu bir degisken olmadig1 goriilmiistiir. Literatiirde (Polat, 2009: 20);

e Orgiit dis1 unsurlarla 6zdeslesme,

e Orgiitsel zdeslesme,

e (Gorevle/Kariyerle 6zdeslesme,

e (alisma grubuyla 6zdeslesme,

o Isle 6zdeslesme,

e Meslekle 6zdeslesme,

e s arkadaslariyla 6zdeslesme ve

e  Orgiitiin bir 6zellik/yetenegi ile 6zdeslesme gibi farkli 6zdeslesme tiirlerine

rastlanmustir.
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Ozdeslesmenin tiirlerinde oldugu gibi farkli 6zdeslesme boyutlarindan da bahsetmek
miimkiindiir. Harquail (1998) ve Cheney ve Tompkins (1987) gibi cesitli
arastirmacilar tarafindan Orgiitsel 6zdeslesmenin bilissel, davranigsal ve duyussal
olmak {izere li¢ boyutunun oldugu ifade edilmistir (Polat, 2009: 22). “Biligsel oge,
bireyin kendisini belirli bir sinifin tiyesi olarak diisiinmesi, duygusal oge, bireyin
belirli bir sinifa ve bu sinifa olan iiyeligine ilistirdigi ya da uygun gordiigii deger ve
anlamla ilgili olmasi, ayrica hissettigi duygusal baglihigi da ifade etmesi ve
davramssal oge ise grubu tammlayict davramislara bireyin gosterdigi katilim ile
ilgilidir. Orgiitsel geleneklere bagl olarak hareket etmek buna érnek olarak

verilebilir” (Basar, 2011: 57).

Dick ve digerleri (2004) Almanya’da kamu ve oOzel sektorde 6zdeslesmenin
boyutlari, tiirleri ve ¢iktilart iizerine yaptiklart arastirmada, orgiitsel 6zdeslesmenin
“biligsel, duyussal, davramissal ve degerlendirme” olarak dort ayr1 boyutunu

belirtmislerdir (Polat, 2009: 22).

Ozdeslesme birden fazla boyutu olan ve birden fazla tiirden olusan bir yapiya
sahiptir. Bu yoniiyle ele alindiginda o6zdeslesmenin c¢esitli (amirle, calisma
arkadaslariyla, bireylerin olusturdugu cesitli ¢captaki calisma gruplariyla, boliimle ve
orgiitle) tilirlerinden s6z etmek olasidir. Bu noktada c¢alisanlar bazen amirleriyle,
bazen calisma gruplariyla bazen de orgiitleriyle 6zdeslesebileceklerdir (Polat, 2009:
23).

Simon ve digerleri (1980); “iiyelerin orgiitle ozdeslesme derecelerinin birbirinden
farkly olabilecegini, orgiit iiyelerinin ozdeslesme bigimleri bakimindan da farkiilik
gosterdigini, bu yiizden orgiitsel ozdeslesme ile grupla 6zdeslesme arasinda bir
ayirim yapilabilecegini” ifade etmislerdir (Polat, 2009: 21). Yazinsal olarak
bakildiginda bir¢ok arastirmada aragtirmanin kapsam ve konusu nedeniyle orgiitsel
0zdeslesme boyutlar1 farklilik géstermektedir. Bu ¢alismada orgiitsel 6zdeslesmenin

genel kabul goren iki boyutu ele alinmaya ¢alisilmstir.
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2.4.1. Orgiitle Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme boyutu, orgiitle bireyin 6zdeslesmesidir. Bireyler sosyal
yasamlarinda iiyesi olduklar1 orgiit ile degerlendirilir. Bireylerin bir orgilite liye
oldugu bilgisi, orgiite ait baz1 deger yargilar1 ve duygularini da bu bireylerin tagidigi
anlamina gelir. Bu durum, bireylerin kisisel itibarlarinin pozitif yonde artmasina da
katkida bulunur. Bir orgiite iiye olmanin getirdigi bu islevsel siirece, orgiitle
0zdeslesme denir (Tokgdz ve Aytemiz Seymen, 2013: 63). Bir baska ifade ile
“orgiitle ozdeslesme, bireyin amaglart ile orgiit amag¢larimin uyumlu bir sekilde

biitiinlesmesi durumudur” (Ashforth ve Mael, 1989: 23).

Kisilerin kimlikleri, sadece kisisel 6zellikleri ile degil ayn1 zamanda iiyesi olduklari
orgiit ile de ele alinirlar. Bireyin bir 6rgiite iiye olmasi, orgiite ait bazi deger yargilari
ve duygularmi da bu bireyi tasidigini gosterir. Bu durum, bireylerin kisisel
itibarlarinin pozitif yonde artmasina da katkida bulunur. Bir 6rgiite iiye olmanin bu

islevsel siirecine, orgiitle 6zdeslesme denir (Tokgoz, 2012: 44).

Orgiitler genellikle farkli bir tarz bularak kendi kimliklerini tanimlamak icin
calisirlar ve isgorenlerin 6zdeslesme derecelerinin yliksek olmasi icin farkli yollara
basvururlar. ilk olarak, orgiitiin algilanan degerleri ve uygulamalarii diger gruplarla
karsilastirirlar. Ikincisi kimlik ile ilgili farazi kazanimlar o kurumun algilanan
prestijidir. Ugiincii ve son olarak ise, kisilerin 6rgiitle 6zdeslesmelerinin artmasinda
orgiitte calisarak gecirdigi siire miktar1 ile O6zdeslesme miktar1 pozitif olarak
iligkilidir; bu yiizden orgiitler is gorenlerinin orgiitten ayrilmalarini istemezler (Mael

ve Ashforth, 1992: 108).

2.4.2. Grup I¢i Ozdeslesme

Orgiitler kiiciik calisma gruplarinin toplamindan olusur. Arastirmalarda, orgiitii
olusturan alt gruplara su isimler verilmistir: “Is grubu, is birimi, departman, ¢calisma
grubu, is arkadaglari, takim ve alt grup”. Verilen bu isimler farkli olsa da aslinda

hep aym sekilde tanimlanmistir. Orgiitiin yapis1 veya faaliyet gdsterdigi sektdre gore
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bu isimler farklilik gosterebilir. Bu ¢alismada drgiitsel ozdeslesmenin boyutu olarak

‘grup i¢i ozdeslesme’ seklinde isimlendirilmistir (Tokgoz, 2012: 46).

Grup i¢i Ozdeslesme, “kisinin kendisini pargast olarak hissettigi gruba olan
tutkunlugu” seklinde tanimlanir. Baska bir tanima gore “grup i¢i ozdeslesme, iy
gorenlerin,  ait olduklari grubun basarilarini ve basarisizliklarini kisisel seviyede
vasamasidir”. Birey, 0zdeslestigi grubun diger liyeleri ile aymi kaderi paylastigi
psikolojik bag ile baglandigima inanir. Arastirmalarda ¢alisma gruplart; “Is grubu, is
birimi, boliim, c¢alisma grubu, is arkadaslari, takim ve alt grup” olarak
isimlendirilmistir. Bu isimler faaliyet gosterdigi sektore gore veya Orgiitiin yapisina

gore degisiklik gosterebilir (Tokgoz ve Aytemiz Seymen, 2013: 63).

Ozdeslesmenin 6nemli bir belirleyicisi grup ve birey arasindaki benzerliktir. Birey,
kendisine benzedigini diisiindiigli calisma grubuyla 6zdeslesecektir. Diger yandan
kisiler, icinde bulunduklar1 gruplara benzer gruptaki kisilerle 6zdeslesmektedirler.
Knippenberg ve Van Schie ¢alisma grubu ile 6zdeslesmenin orgiitsel 6zdeslesmeden

daha giiclii oldugu varsayimi ortaya konmustur (Polat, 2009: 23).
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UCUNCU BOLUM
SAPKIN DAVRANISLAR

3.1. Sapkin Davramislar Kavraminin Tamimi ve Onemi

1980 yilindan itibaren, igyeri sapkin kavrami bilim adamlarinin dikkatini ¢ekmistir.

Glinlimiizde ise isyerinde olusan olumsuz davramiglar ve bu davranislarin gerek

isletmeye gerekse Orgiite zarar vermesi son yillarda ele alinan bir konu olmasina neden

olmustur. Olumsuz isyeri davraniglarina sebep olan ya da ¢alisan1 bu davraniglara sevk

eden sebepler ele alinmaya ¢alisilmistir.

Sapkin davraniglar konusu bir¢ok kaynakta farkli sekillerde isimlendirilmistir. Bu

davranigi isimlendirenler kisaca su sekildedir (Yiiksel, 2012: 7);

Uyumlu Olmayan Davranis - Non- Compliant Behavior- (Puffer, 1987)
Orgiitsel Sug - Organizational Delinquency- (Hogan ve Hogan, 1989)

Isyeri Sapma (Sapkin Davranislar) - Workplace Deviance Behavior - (Robinson
ve Bennett, 1995),

Isyeri Saldirganlik - Workplace Aggression - (Baron ve Neuman, 1996),
Organizasyon - Motivasyonlu Saldirganlik - Organization-Motivated
Aggression - (O’Leary-Kelly, Griffin ve Glew, 1996),

Orgiitsel Taskinlik - Organizational Misbehavior - (Vardi ve Wiener, 1996)
Antisosyal Davranis - Antisocial Behavior (Giacalone ve Greenberg, 1997),
Orgiitsel Kétiiliik - Organizational Vice (Moberg,1997),

Orgiitsel Davranis Misilleme(intikam)-Organizational Retaliation Behavior
(Skarlicki ve Folger, 1997),

Islevsiz Davranis - Dysfunctional Behavior (Griffin, O’Leary-Kelly ve Collins,
1998),

Isyeri Zarar verici - Workplace Counterproductivity (Sackett ve Devore, 2001),
Ters Davranis - Counterproductive Behavior -(Marcus, Schuler, Quell, ve
Hiimpfner, 2002)

Isyeri Ters Davramis Counterproductive Workplace Behavior (Martinko,

Gundlach ve Douglas (2002)
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Alanda uzlasma eksikligi olmasina ragmen, sapkinligin tanimlarinda ortak olan iki
genel ozelligi vardir. Oncelikle sapkinlik bir norm ihlali olarak goriilmektedir. Ikincisi
ise tiim sapma davranislarinda toplumdaki sapkinlari hari¢ tutarak belirli davranis

kaliplarin etiketlemek (Kiligaslan, 2007: 4).

Arastirmamizda Robinson ve Bennett’in (1995) ifadelendirdigi Isyeri Sapma-Sapkin

Davranislar (Workplace Deviance Behavior) seklinde ele alinmistir.

Birgok arastirmaci oOrgiitsel sapkin davraniglar1 farkli sekilde tanimlamislardir.
Orgiitsel sapmanin farkli tanimlamalarmi olmasina ragmen, tanimlar1 birbirlerine
uyumlu ve birbirleriyle ortiismektedir. Sapkin davraniglar orgiit iiyeleri tarafindan,
orgiite ya da iiyelerine yonelik olarak gerceklesmektedir. Sapkin davranislar zarar
verme egilimindedir ve sapkin davraniglar kasith olan davraniglardir (Avci, 2008:

32).

Bennett ve Robinson(1995) sapkin davranislart “Calisanlarin orgiit kurallarini
bozarak, orgiitiin veya tiyelerinin iyi durumlarint tehdit eden davramislar” olarak

tanimlamislardir (Robinson ve Bennett, 1995: 556).

Gruys ve Sackett ise, orgiitsel sapkin davranislar1 “Calisanlarin orgiitiin ¢ikarlarina
kars1 yaptigi kasith davramiglar” olarak tanimlamislardir. Vardi ve Wiener’e gore
“Calisanlar tarafindan orgiitsel ve sosyal degerlere yonelik kasitli davramislar”
olarak belirtilmistir. Liao, Joshi ve Chuang ise, orgiitsel sapmay1 performans, moral

ve motivasyonu azaltic1 davranislar olarak tanimlamustir (Iyigiin, 2011: 52).

Marcus ve Schuler (2004) sapkin olarak ifade edilen bir davranis i¢in {i¢ ana 6zelligi

ortaya atmistir (Kiligaslan, 2007: 11);

1. Maddi sonuglara bakilmaksizin, davranis iradeli bir hareket olmali (tesadiifen ya
da kotii sans sonucu degil).

2. Bu sonug¢ olarak istenmeyen bir sonu¢ elde etmek igin gerekli olmamasina
ragmen davranis olas1 ve tahmin edilebilir kotii olmali.

3. Davranig bagkalarinin ve 6rgiitiin mesru ¢ikarlarina karsi olmali.
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Orgiitsel direnis olarak Isyeri sapkilik davranis1 énemli ve yaygindir ¢iinkii tiim

organizasyonlarda gii¢ ve diren¢ bolgesidir (Lawrence ve Robinson, 2007: 380).

Orgiitlerin kurumsal kiiltiirden yararlanilarak belirledigi kurallar, norm ve deger
yargilart, toplumun gelenek-gorenek, orf-adet gibi yasal diizenlemelere uymayan
davranislar sapkin davranislar olarak nitelendirilir (Demir, 2009: 43). Orgiitsel
sapkin davranslar; “calisanlarin performansini veya orgiitiin etkinligini goniillii
bir sekilde yikmaya yonelik davranmislar olarak belirtilmektedir. Bu davranislar
calisanlarin intikam alma duygularindan beslenmektedir”. Orgiitsel sapkin
davranislar; “orgiitiin varligina zarar verme, is siireglerini kesintiye ugratma,
hirsizlik, miisterilere karst ilgisizlik, ¢alisma arkadaslarina kayitsizlik, sabotaj,
isten ayrilma, asosyal davranig, misillemede bulunma, duygusal istismar” gibi
eylemler seklinde sonuglar dogurmaktadir. Bu tiir davraniglarin kasith olarak
bilingli ve sistemli bir sekilde uygulanmasi Orgiitiin ¢ikarlarina zarar vermektedir

(lyigiin, 2011: 53).

Isyeri sapma ornekleri, hirsizlik, baskaldirma, fiziksel saldirganlik ve sozlii tacizdir.
Bu olumsuz calisan davranmislar1 c¢esitli etiketler altinda ele alinmistir. Bunlar;
saldirganlik, anti sosyal davranis, ters calisma davranisi, misilleme ve intikamdir
(Holtz ve Harold, 2010: 2). Orgiite yonelik sapkin davramslar; “terfi ve
odiillendirme sisteminin adil olarak algilanmamasi, kaywrmaci izlenim uyandiran
uygulamalar, ¢alisanlarin orgiitsel giiven ve adalet algilarindaki azalma™ gibi
sonuglar1 ortaya ¢ikmaktadir. Orgiite yonelik sapkin davraniglar iiretim sapmasi ve
ekipman sapmasi olarak ikiye ayrilmaktadir. Uretim sapmasi; isten erken ayrilma,
isyerinde normalden daha uzun siireli mola verme, kasitli olarak yavas calisma,
kaynaklar israf etme gibi olumsuz davranislardan olusmaktadir. Ekipman sapmasi
ise oOrgiit ekipmanlarina sabotaj, riigvet alma, ¢alisma siiresini gergeklesenden uzun
gdsterme, orgiitten hirsizlik yapma gibi olumsuz davramislardan olusmaktadir (Iyigiin,

2011: 55).
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3.2. Sapkin Davramslarin Boyutlar

Sapkin davraniglarinin  tek boyutlu bir kavram olmadigr goriilmiis ve birgok
aragtirmacinin daha once yaptig1 tek tiir davraniglar olan ve hirsizlik, sabotaj, is
yavaglatma gibi davranislarin tek tek ele alinmasindan yana farkli sekillerde

boyutlandirilmustir (Iyigiin, 2011: 54).

Hollinger ve Clark c¢alisan hirsizliginin incelenmesi yoluyla alandaki ilk tipolojiyi
tanitmistir. Miilkiyet sapma ve {iretim sapma gibi iki tiir oldugunu ifade etmistir. Bu
davraniglar orgiitiin kaynaklarina zarar verme, niteliksel ve niceliksel iiretim

standartlarina uymama gibi davraniglardir (Hollinger ve Clark, 1982: 97-114).

Robinson ve Bennett (1995) ¢cok boyutlu analiz 6l¢eklendirme kullanarak sapkin
davraniglarin1 tam olarak etkileyen iki boyut tespit etmistir. Bunlar siddet ve hedef

(Lawrence ve Robinson, 2007: 385).

Siddet: siddet boyutu sapkin hareketin hangi 6nemli orgiitsel normlar: ihlal ettigi
anlamma gelir. Sapkinligin nispeten az siddetli bicimleri sosyal kaytarma ve haksiz

yere ise gelmeme; daha siddetli bigimleri ise fiziksel saldir1 veya hirsizliktir.

Hedef: Sapmanin hedef boyutu kurulus ya da organizasyon {iyelerine yonelik olup
olmadigimi yansitir. Eger organizasyona yonelik sapma ise vandalizm, hirsizlik, sabotaj
ornek gosterilebilir. Tam tersi bireye yonelik sapma ise dedikodu, glinah kegisi olarak

gorme veya fiziksel saldir1 gibi davranislari icerebilir.

Bu iki boyut sapmanin belirli dort tiirtinii olusturur. Bu dort davranis az siddetliden
siddetliye gore kendi iginde ayrilmaktadir. Robinson ve Bennett (1995) az siddetli
olan politik sapma (digerlerini elestirme, dedikodu, adam kayirma), biraz siddetli
olan kisisel saldr1 (dismanlik, taciz, sozIi ya da fiili olarak saldir1), daha siddetli olan
tiretim sapmast (lretilen igin miktar ve kalitesine zarar verme), en siddetli ekipman
sapmas (isletmenin ekipmanlarina zarar verme ya da hirsizlik), olmak {izere dort tip
sapma belirlemislerdir. Bu boyutlar, orgiite yonelik sapma ve bireylerarasi sapma

olarak iki sekilde simflandirilir. Orgiite yonelik sapma kendi icinde iiretim sapmas1 ve
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ekipman sapmasi olarak gruplandirilirken; bireylerarasi sapma da politik sapma ve
kisisel catisma olarak gruplandirilmaktadir (Robinson, Bennett, 1995: 565-566).
Gruys ve Sackett ise Orgiitsel sapmay1 bireylerarasi Orgiitsel boyut ve goreve iliskin
boyut olarak iki boyutta incelemistir. Gruys ve Sackett’in bireylerarasi orgilitsel sapma
boyutu, Robinson ve Bennett’in siniflandirmasindaki iki boyutunu beraber
icermektedir. Goreve iligkin boyutta ise, goreve yonelik, zaman ve kaynaklari
kotiiye kullanma ve diisiik kaliteli is davraniglarim barindirmaktadir (Iyigiin, 2011:

55).

Alanda yapilan aragtirmalara baktigimizda sapkin davraniglarin genel olarak iki tiirii
oldugu goriilmiistiir. Bireylerarasi sapma ve oOrgiitsel sapma olmak {iizere. Yani
isyerinde yapilan davraniglarin bireye yonelik bir davranig m1 yoksa orgiite yonelik
bir davranis mi1 oldugu iizerinde durulmustu. Eger ¢alisanlar birbirlerine kars1 kotii
niyetli bir davranig sergilerse bu bireyler arasi sapma olarak ifade edilir. Hirsizlik,
dedikodu, iftira, taciz, fiziksel ve s6zli saldir1 6rnek gosterilebilir. Ama adaletsiz
tutumlar, riigvet, ise ge¢ gelme ya da kasitli olarak yavas calisma ve hirsizlik gibi

davraniglar oldugu zaman yapilan sapkin davranisa orgiite yonelik yapilmis oluyor.

3.2. Sapkin Davramislar ile ilgili Yaklasimlar

Sapkin davraniglar konusu ile ilgili arastirmacilarin gelistirdigi farkli modeller
bulunmaktadir. Bu bdliimde belli bagli tipolojiler iizerinde durularak sapkin davraniglar

yaklagimlar1 agiklanmaya calisilmisgtir.

3.2.1. Hollinger ve Clark (1982) isyeri Sapkin Davrams Yaklasin

Hollinger ve Clark (1982), isyeri kurallar1 ¢ercevesinde orgiitsel sapma davranigini
milkiyet ve iiretim ile ilgili olarak iki grupta incelemistir; “Miilkiyet (arag, gereg,
malzeme vb.) sapmast olarak; isletme kaynaklar: ile varliklarina yénelik davranislar
ile orgiite yonelik davraniglart kapsamaktadir. Aktoriin, igletmeye ait olan ekipmana
zarar vermesi veya onu kendi zimmetine gecirmesi gibi durumlar: ifade eder. Uretim
ile ilgili sapma, aktoriin yapilan isin niteligi ve niceligi hususundaki orgiitsel normlar

ihlal ederek isin yapilisi ile ilgili siire¢ ve modeli bozmaya yonelik davraniglari
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icermektedir” (Demir, 2009: 53).

3.2.2. Vardi ve Weiner-Orgiitsel Kotii Davramis Yaklasimm

Vardi ve Wiener’e gore, her kurum kendine 6zgii 6zelliklere sahiptir ve her bireyin
ayirt edici Ozelliklerini ve isle ilgili kotii davraniglar yapma egilimini etkileyen

ozellikleri vardir (Vardi ve Wiener, 1996: 154).

Vardi ve Wiener, i¢ tiir kotii davranig oldugunu belirtmistir. Bunlar kisisel ¢ikarlara
yonelik kendine fayda saglama amacli davranislar, orgiitsel ¢ikarlara yonelik orgiite
fayda saglama amach davramiglar ve zarar verme amagh davranislar olarak
siniflandirilmaktadir. Kisisel ¢ikarlara yonelik olan kétii davranislar cogunlukla orgiit
tiyelerinin zarar gordiigii davraniglar olmaktadir. Bu tiir davraniglar, daha cok
orgiitsel kiiltiir ve baghliktan etkilenmektedir. Orgiitsel c¢ikarlara yonelik kotii
davranislar, bireyin calisti§i Orgiitiin ¢ikarina yonelik olan davraniglar olarak
tanimlanmaktadir. Bu tiir davramiglar orgilit ya da tiiketicilerin zarar gordiigii

davranislar olmaktadir (Iyigiin, 2011: 57).

Kisisel ¢ikarlara yonelik olan kotii davranislar cogunlukla isyerinde gecen ve orgiit

tiyelerinin magdur oldugu davranislardir. Vardi ve Wiener bu tiir davranislarin iic

hedefini ortaya ¢ikarmistir (Avct, 2008: 37);

1. Isin kendisi (&r. verileri degistirmek),

2. Orgiitiin mallar1, kaynaklari, sembolleri ya da kurallar1 (6r. hirsizlik ve gizli
tiretim bilgilerini satmak),

3. Diger iiyeler (or. diger iiyelere diismanlik) olmak {izere kategorilere ayirmislardir

Orgiitsel ¢ikarlara yonelik kotii davranislar bireyin calistig1 orgiitiin ¢ikarina ydnelik
olan davramiglardir. “Bu tiir davranislar (on. orgiitiin anlasma sansini arttirmak igin
kayitlart degistirmek), disaridakilere yénelen diger orgiitleri, sosyal kurumlari,
kamu orgiitlerini ya da tiiketicileri magdur eden davramislardir. Zarar verme ve
vikict olmaya yonelik olan kotii davramislarda ise; hedef i¢csel ya da digsal olabilir”

(Avci, 2008: 37).
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Vardi ve Wiener ‘a gore orgiite yonelik olan koétii davranis orgiit liyeleri tarafindan
temel Orgiitsel veya toplumsal normlarin ihlali olan bir kasitli bir eylemdir

(Kiligaslan, 2007: 7).

3.2.3. Robinson ve Bennett (1995) Sapkin Davramis Yaklasimi

Bennett ve Robinson (1995), ¢ok boyutlu 6l¢ekleme tekniklerini kullanarak, orgiitsel
sapma davraniginin tipolojisini  gelistirmistir. Elde ettigi sonuglarla sapkin
davramglarm iki boyutlu yapilandirmasim iiretti. Orgiitsel ve kisilerarasi boyutlarmi
ortaya ¢ikardi. Bu iki boyuta dayali olan siretim sapmasi, miilkiyet (ekipman) sapmast,

politik sapma ve kigisel ¢atisma olmak {izere dort siniflandirma ortaya ¢ikmistir
(Peterson, 2002: 48).

KiSILERARASI
A
Uretim Sapmasi Muilkiyet / Ekipman Sapmasi
e sten erken ayrilma e Ekipmanlari sabote etme
e Fazla moral verme e Rugvetalma
e Kasitli olarak yavas calisma ¢ Calisilan saatler hakkinda
e Kaynaklar israf etme yalan sdyleme
Politik Sapma Kisisel Catisma
e Dedikodu e Cinsel taciz
e Kayirma e S6zIi taciz
e Suglama e Fiziksel saldiri
e Yararsiz rekabet
v
ORGUTSEL

Sekil 3: Sapkin Davranis Tipolojisi

Kaynak: (Robinson ve Bennett, 1995: 565).

Bennett ve Robinson (1995), sapkin davranis tipolojisini énem derecesine gore
smiflandirmistir. En az Onemliden c¢ok Onemliye dogru davranisin siddetini

belirtmistir. Az dnemli davranis olan ‘politik sapma’ sosyal etkilesim katilimi i¢inde
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diger bireylerin koydugu siyasi ya da kisisel dezavantajdir. Bu davraniglar sdylenti
yayma, dedikodu, kayirma gibi davranislardir. Cok 6nemli olan ve kisilerarasi alanda
yer alan ‘kisisel catigma’ kasten yavas calisma, fazla mola alma, isin niceligi ile ilgili
norm ihlali gibi davraniglari igerir. Son olarak organizasyon hedefleyen ciddi
sapkinlik "miilkiyet sapma" hirsizlik, baskaldirma, kasitli hatalar ve makine veya

ekipman sabotaj1 gibi davraniglar icerir (Lawrence ve Robinson, 2007: 385).

“Bu tipoloji, farkli orgiitsel davranis alanlarindan daha o6nce birbiri ile
iliskilendirilmemis bir¢ok davranisi birlestirmekte ve birbiri ile iliskilendirilmeyen
alanlar arasinda képrii kurarak, biiyiik bir boslugu doldurmaktadir. Ayrica, politik
sapma ve kisisel ¢atisma tiirleri de orgiitsel sapmanin icine dahil edilmis; kisiye
vonelik kiifiir, fiziksel saldirt ve politik davramslar sapma davramst olarak
belirlenmistir. Bu tipoloji, orgiitsel ve bireylerarast sapmayr kavramsal olarak

biitiinlestirmistir” (Iyigiin, 2011: 60).

Robinson ve Bennett belirledigi tipolojide, daha Onceleri ele alinmayan “politik
sapkin davramslart ve kisisel ¢atisma tiirlerini” de igine almislardir. Daha Once
iretim ve miilkiyete yonelik sapkinliklar iizerinde durulurken, sapmanin kisiler
arasindaki tiiriiniin ihmal edildigini gézlemlemislerdir. Bu nedenle de kisiye yonelik
kiifiir, fiziksel saldir1 ve politik davraniglart sapkin davranis olarak belirlemislerdir.
Bu tipoloji, orgiitsel ve bireyler arasi sapmayi1 kavramsal olarak biitiinlestirerek,

arastirmalarda iki baglantisiz boliim arasinda koprii kurmuslardir (Avci, 2008: 42).

Sapkin davraniglar sadece Orgiitsel amag¢ ve hedeflere zarar vermekle kalmamakta
ayni zamanda is gorenlerin glinliik yasamlarini ve is yasamlarini da olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Orgiit acisindan olumsuz sonugla dogurabilecek sapkin
davraniglarin arka planini olusturan nedenler ayn1 zamanda is goérenler agisindan da
sorun yaratabilecegini sOylemek miimkiindiir. Ayrica bireylerde; Orgiitten,
amaglarindan ve is gorenlerle is birliginden uzaklagmalarina neden olan giicsiizliik,
amacsizlik, kuralsizlik, uzaklasma, kendine yabancilagma duygularinin ortaya

cikmasina neden olabilecegi ileri siiriilmektedir (Sezici, 2014: 237).
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3.2.4. O’Leary-Kelly, Griffin and Glew (1996) Orgiitsel Zarar Verme Davranis
Yaklasimi

O’Leary-Kelly, Griffin ve Glew (1996), sapkin davranig1 orgiit temelli olarak ele
alarak “orgiit kaynakli saldirganlik” ve “orgiit kaynakl siddet” seklinde iki boyutta
incelemistir. Orgiit kaynakly saldirganlik, drgiitsel hedeflere iceriden ya da disaridan
yapilan zararli ve tahrip edici davranislar olurken orgiit kaynakl siddet/zorlama ise
orgiit lyelerine ya da arag, gere¢, malzemelere zarar verme seklindeki sapma
davraniglar1 olarak belirtilmektedir. Bu yaklasimda kisisel 6zellikler direkt olarak
orgiitsel cevre oOzellikleri ile etkilesime girerek oOrgiitsel kaynakli saldirganligi
tetiklemektedir. Bu tiir sapkin davraniglara tepkiler orgiitsel eylemler seklinde gerek
orgiit liyeleri gerekse Orgiitiin ekipmanlarina karsi tahrip edici ve siddeti iceren

davranislar olarak nitelendirilmektedir (Demir, 2009: 60).

3.2.5. Warren (2003) Calisan Sapkinhg Yaklasimi

Yapilan davranis ile ilgili ihlal normlarini tiiriine odaklanmistir. Warren normlari
referans grup normlar1 ve hiper normlar olarak iki tiirde tanimlar. Referans grubunda
ticari kurulug ya da orgiitiin belirli bir bolim veya bir meslek grubu yer alir. Hiper
normlar tiim diinya tarafindan diizenlenen belirli davranmislarin onay veya
dislanmasin1 iceren inanglar ve degerlerdir. Hiper normlar davranislari
degerlendirmek icin kiiresel kriterleri saglayan normatif standartlardir (Kiligaslan,

2007: 22).

Normatif standart (Hipernormlar)

Uyumlu Sapma
Uyumlu Yapisal uyumluluk Yikict uyumluluk
Sapma Yapisal sapkinlik Yikict sapkinlik

Sekil 4: Warren (2003) Calisan sapkinligi yaklagimi

Kaynak: Warren DE (2003) Constructive and Destructive Deviance In Organizations. Academy of
Management Review 28(4): 629.
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Bu tipolojiye gore hem referans grup normlar1 hem de normatif normlar yikici sapma
davranmisidir. Hipernormlar ve sapmalar yikict uyumluluk i¢ine giriyor (Kiligaslan,

2007: 22).

3.3. Sapkin Davramslar1 Etkileyen Faktorler

Sapkin davranislar iizerinde hem ig¢sel hem de digsal birgok faktor etkilidir. Robinson
ve Greenberg, (1998) bu faktorleri “kisisel, sosyal-kisileraras: ve orgiitsel diizeyde”
olmak iizere ili¢ grupta birlestirmislerdir. Bunlara ilaveten g¢evresel ve durumsal
faktorlerin de sapkin davraniglarda etkili olduklari ortaya ¢ikmistir (Demir ve

Thtiinct, 2010: 66).

Bennett ve Robinson, orgiitsel sapmay1 etkileyen faktorleri, isyerindeki deneyimlere
tepki olarak ortaya c¢ikan Orgiitsel faktorler, bireyin kisilik 6zellikleri ve durumsal
faktorler olarak ti¢ grup seklinde siniflandirmiglardir. Marcus ve Schuler, “durumsal
ve bireysel faktorler, motivasyon ya da kontrol olarak” iki gigclii grup seklinde

siniflandirmiglardir. (Iyigiin, 2011: 61-63).

Arastirmamizda sapkin davraniglart etkileyen faktorleri kisisel, sosyal-gevresel-

kisilerarasi ve orgiitsel olmak tizere ii¢ faktorde ele alinmustir.

3.3.1. Kisisel Faktorler

Bireyin ihtiyacinin  ve  beklentilerinin  karsilanmasi, onun davraniglarini
etkileyebilmektedir. Bireyin orgiit i¢indeki sapkin davranisini etkileyen faktorler;
“kisisel faktorler, demografik faktorler, kisilik ve kisisel egilimler” olarak

incelenebilir (Demir ve Tiitlincii, 2010: 66).

Demografik faktorler; “yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu” gibi kisisel
Ozelliklerden iligkin yapilan c¢aligmalarda yas faktoriiniin bir kisilik 6zelligi olarak
onemli bir etken oldugu ortaya ¢cikmistir. Kwok, Au ve Ho (2005) ise yeni baglayan
gencler ile yari- zamanh calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin olusmamasindan dolay1

sapkin davraniglara yonelmenin daha yatkin olduklarin1 ifade etmektedirler.
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Grasmick ve Kobayashi (2002), cinsiyetin sapma davranisi lizerinde etkili oldugunu
ifade ederken erkeklerin kadinlara gore daha fazla saldirganlik gosterdikleri,
kadinlarin daha ¢ok fiziksel ve sozlii tacize ugradiklarimi belirtmektedir (Demir,

2009: 61).

Demografik faktorlerin sapma davranis iligkisi ile ilgili yapilan c¢aligmalarda yas
unsurunun bir kisilik 6zelligi olarak 6nemli bir etken oldugu vurgulanmaktadir.
Kwok, Au ve Ho (2005) ise yeni baslayan gencler ile yari-zamanli ¢alisanlarin
orgiitsel bagliliklarinin olugsmadig1 gerekgesiyle sapma davraniglara girismeye daha
yatkin olduklarini, Grasmick ve Kobayashi (2002) ise, cinsiyetin sapma davranisi
tizerinde etkili oldugunu ifade ederken erkeklerin kadinlara gore daha fazla
saldirganlik gosterdikleri, kadinlarin daha c¢ok fiziksel ve sozlii tacize ugradiklarini

ifade etmektedir (Demir ve Tiitiinct, 2010: 67).

Kisilik ve Kisisel Egilimler; Bireyin sapkin davranisi sergilemesinde kisilik
Ozelliklerinin yaninda onlarin farkli kisisel egilimleri de etkili olmaktadir. Bu
egilimler kaygi ve kizginlik gibi olumsuz duygular tasiyan bireylerin, iiretkenlik
karsit1 davraniglara sergilemesine neden olmaktadir. Kisisel egilimlerden biri olan ve
bireyin kizginlik, korku, kaygi, diismanlik gibi {iziicii duygulari hissetme diizeyi ile
tiretkenlik karsiti is davranislan sergileme iliskileri pozitif yonliidiir (Demir, 2009:

63).

3.3.2. Sosyal, Cevresel ve Kisilerarasi1 Faktorler

Sosyal degerlerin, isaretlerin ve baskinin orgiitsel sapmadaki rolii lizerine yapilan
calismalar bu grupta yer almaktadir. Is yeri sapma davranislarinimn taniminm anlaml,
yonetim tarafindan desteklenen Orgiitsel degerlere saldiriy1 igermesine ragmen, alt
calisma grubunun sosyal baskisi ve degerlerinin destekledigi ve kabul ettigi
davraniglar sapmaya neden olabilmektedir. Liao vd. ¢aligma grubu o6zelliklerinin
orgiitsel sapmay1 etkiledigini belirtmislerdir. Bireyin anti sosyal davraniglari ¢alisma
arkadaglarinin benzer davranislarina uzanabilmektedir. Sosyal degerler, sabotaj, is

yeri saldirilar1 ve hirsizligi etkilemektedir (Avei, 2008: 45).

43



Ihtiyaclarimi ekonomik sebeplerden dolay1 karsilayamayan bireylerin orgiit i¢inde
belirli bir statiiye sahip olamamasinin vermis oldugu gerginlik olumsuz davranis
gostermesine neden olabilmektedir. Bu gibi durumlar orgiitsel normlara aykir
olmasima ragmen bireyi sapma davranisinda bulunarak amaclarina ulasmaya sevk
etmektedir. Ayrica bireyin Orgiit i¢inde diger bireylerle sosyal etkilesim iginde
olmas1 bazi1 davraniglarin kisilik yapisina, kiiltiirel degerlerine ters gelmesine ragmen,
kendine yer edinmek amactyla bu tiir davraniglara uymaya ¢alismasi kisilik ¢atigmasi

ya da kisilerarasi ¢atigmalara neden olmaktadir (Demir, 2009: 67).

Bennett ve Robinson oOrgiitsel sapmay1 ortaya ¢ikaran etkenlerin belli bir siireden
sonra ¢evre ve magdura iliskin degiskenler {izerine yogunlasacagini belirtmislerdir.
Orgiit iiyesini etkileyen cevresel faktdrlerden, “ekonmomik gereksinimler, aile
sorunlart ve niifus yogunlugu” gibi toplumsal 6zelliklerin orgiitsel sapmayla iliskisi
oldugu belirlenmistir. Ulusal kiiltiir de orgiitsel sapmay1 tetikleyen faktorlerdendir.
Sug orani diisiik olan uluslarda 6rgiitsel sapmanin da diisiik olmasi, kisisel kontrol ile
aciklanmaktadir. Magdurla Ilgili Degiskenler: iki tiir magdur bulunmaktadir.
“Bunlardan birincisi “uysal magdur”, ikincisi “ luskirtict magdur”  dur. Iy
gorenler bagimh, korkak ve diismanca tavirla magdur egiliminde ya da disardan

kontrol ediliyorlarsa genelde magdur olmaktadirlar” (Avci, 2008: 46).

3.3.3. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler olarak, “licret, farkli adalet algilamalari, terfi ve kariyer
olanaklari, isin yapist ve niteligi, is tanimlart ve rol belirsizligi, orgiitsel politika ve
stiregler, keyfi basarim degerlendirmeleri ve ¢alisma sartlari vb.” hususlar bireyin
tutum ve davraniglarinin belirleyicisi olabilmektedir (Demir ve Tiitlincii, 2010: 67).
Orgiite yonelik sapkin davranislar daha ¢ok genclerde, yeni ise baslayanlarda, yari
zamanlt c¢alisanlarda ve diisiik T{cret alanlarda goriilmektedir. Bu kisilerde
goriilmesinin nedeninin s6z konusu calisanlarda orgiitsel bagliligin diisiik olmasi ve

bu bireylerin yasadiklar yalnizlik hissi olarak belirtilmektedir (Iyigiin, 2011: 63).

Yonetim tarzi ile orgiitsel kiiltiirden kaynaklanan sapkin davranislarina neden olan

etkenler “yénetsel izleme bicimi, orgiitsel odiillendirme sistemi, orgiitsel ortamlarda
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grup normlarina uymaya yénelik sosyal baski ve grup etkisi, adil olmayan
uygulamalar” dir. Ucret artislarinin tatmin edici olmamasi, beklenen terfilerin
gerceklesmemesi, e8itim ve gelistirme planlarinin yoklugu ve algilanan adaletin
farklilik gostermesi c¢aliganlar {izerinde olumsuz etki olusturan unsurlarin basinda
gelmektedir. Sapmanin  Orgiitsel diizeydeki faktorlerden birisi de ¢alisma
kosullarindan kaynaklanan etkenlerdir. Is1, 151k, giriiltii vb. ergonomik kosullar

bireylerin saldirganlagsmasina neden olabilmektedir (Demir, 2009: 64).
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DORDUNCU BOLUM

ORGUTSEL SiNiZM

4.1. Sinizm Kavram

Sinizm antik Yunan kokenli bir yasam bi¢imi ve diisiince okuludur. Bu kavramin
temeli sinik okullara kadar dayanmaktadir. Insan yasaminin dogal biriminin &rgiit
degil bireysel olduguna inanan sinikler, din ve hiikiimet gibi aziz kurumlar1 da, dogal
olmayan ve gereksiz sadece hor goriilmeye layik oldugunu diisiiniirler. Ilk sinik,
tarihin golgesinde kalan Sokrates'in bir izleyicisi olan Antisthenes olmasina ragmen,
diiriist bir adam bulmak i¢in giindiiz lamba tasiyarak meshur olan Sinop Diyojen

sinizm kelimesini popiiler yapan kisi olmustur (Dean vd., 1998: 342).

Sinizmi konu alan felsefeciler, “bireysel aklin en yiiksek erdem oldugunu
savunmuglar; sik sik kanunlar ve geleneklerin yam swra ¢ogunlugun degerlerini
acimasizca sorgulamislar ve elestirmislerdir”. “Sinik” kavrami, yasam bi¢imi olarak
sosyal kurumlar1 reddederek, bireysellige gdnderme yapmaktadir. ilk Yunan sinikleri
modern kurumlart elestirmek i¢in genellikle mizah kullanmiglar; liiksten ve

kurumlardan kagmmuslardir (Ozgener, Ogiit ve Kaplan, 2008: 53).

Oxford Ingilizce Sézlik (1989) sinik sdyle tamimlamir; insan giidiilerinde ve
eylemlerindeki iyiligi ve samimiyeti inkar eden bu durumu igneleyerek ve dudak

biikerek ifade eden; kiiciimseyen hata bulucu (Dean vd., 1998: 342).

Tiirk Dil Kurumunun yayimlamis oldugu Tiirk¢e sozliikte ise sinizm kelimesinin
karsih@ soyledir; “Insanin erdem ve mutluluga, hicbir degere bagl olmadan biitiin
gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine erisebilecegini savunan Antisthenes'in

ogretisi, kinizm” (TDK, http://www.tdk.gov.tr/).
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Sinizm su sekilde de tanimlanmaktadir (Tokgo6z ve Yilmaz, 2008: 285);

o “Insanlarin ézellikle gizli ve aciga vurulmamis amaclari hakkinda kétiimser,
hayal kirikligina dayali olarak olaylar agiklama tutumu”;

o “Kendi c¢ikarlarini korumak veya artirmak icin suf ara¢ olarak baskalariyla

ilgilenme ve igleri idare etme egilimi” olarak tanimlanmaktadir.

Bireyin sadece kendi ¢ikarlarini koruduguna inanan ve herkesi ¢ikarci olarak kabul
eden kisiye “sinik” ve bu durumu agiklamaya calisan diisiinceye de “sinizm”
denmektedir. Sinizm, diiriistliik, adalet ve i¢tenlik ilkelerinin kisisel ¢ikarlara kurban
edilmesidir. Sinizm, “kuskuculuk”, “siiphecilik”, “giivensizlik”, “inan¢sizlik”,
“kotiimserlik”, “olumsuzluk” sdzciikleriyle yakin anlamlara sahip olmakla birlikte,
modern yorumunda, bireyin “kusur bulan, zor begenir, elestirir” anlami daha

baskindir (Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2007: 514).

Sinik bireylerin temel &zelliklerinden bazilar1 sunlardir (Ozgener, Ogiit ve Kaplan,

2008: 54) ;

e Sinik bireylere gore yalan sdylemek, sahtekarlik yapmak ve baskalarini istismar
etmek bireyin temel karakteristiklerindendir.

e Sinik bireyler; bireylerin alternatifler arasinda se¢im yaparken bencilce
davranarak, tutarsiz hareket ettiklerini ve giivensiz olduklarini diisiintirler.

e Sinik bireyler; yapilan davraniglarin gerisinde gizli giidiilerin oldugunu
diistintirler.

e Sinik bireyler; kisi, orgiit, grup ve toplum gibi psikolojik objelerle ilgili bir sey
diisiiniilmediginde tiksinti, sikint1 ve utan¢ duygusu hissedilebilir.

e Sinik bireyler; psikolojik objenin diiriistlik ve samimiyetten yoksun oldugunu
elestirirler.

e Sinik bireyler; psikolojik obje ile ilgili bizzat kendilerinin tecriibe ettikleri
olaylar sik sik kendi yorumlariyla anlatmaktadirlar ve bunu yaparken de alayci

mizah kullanirlar.
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4.2. Orgiitsel Sinizm Kavrami ve Onemi

Orgiitsel sinizm 6zellikle 1990’11 yillarin  baslangicindan  giiniimiize isletme
yonetimi, Orgiitsel davranis, insan kaynaklar1 yonetimi, is etigi, halkla iliskiler gibi
farkli alanlardan arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir konu olmustur (Tokgdz ve

Yilmaz, 2008: 291).

Orgiitsel sinizm kavramu ile ilgili literatiirde birgok tanimin yapildig1 gériilmektedir.
Yapilan arastirmalara gore tanimlanan orgiitsel sinizm giiniimiizde de 6énemli bir yere

sahiptir.

Bateman ve digerleri (1992) orgiitsel sinizmi “oforite ve kurumlara karsi olumsuz ve

giivensiz tutumlar”’ olarak tanimlamislardir. (Icerli ve Yildirim, 2012: 168).

Orgiitsel sinizm; “kisi, grup, ideoloji, sosyal yetenekler veya kurumlarin
giivensizligine yonelme ve kizginlik, iimitsizlik, hayal kirikligi ile karakterize edilen
genel veya spesifik tutumlar” olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka tanim ise orgiitsel
sinizm, “bireylerin érgiitlerinin ahlaki biitiinliikten yoksun oldugu ve hakkaniyet,
diiriistlitk  ve samimiyet gibi ilkelerin orgiitsel c¢ikarlar lehine feda edildigi

yoniindeki inanglart” dir (Ozler vd., 2010: 49).

Andersson (1996), sinizmi; kisi, grup, ideoloji, sosyal yetenekler veya kurumlarin
giivensizligine yonelmenin yani sira; kizginlik, tmitsizlik, hayal kirikligiyla
sekillendirilen genel veya spesifik tutumlar olarak tanimlamaktadir (Ozgener, Ogiit

ve Kaplan, 2008: 55).

Orgiitsel sinizm, “Bir ¢alisamn oOrgiitiine karsi gelistirdigi olumsuz tutumlar” olarak
tanimlanmakta ve “orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair inang, orgiite yonelik
olumsuz duygu ve bu inanglar ve duygularla tutarli olarak, orgiite yénelik
asagilayict ve elestirel davranma egilimi” olmak iizere ii¢ boyutlu ifade edilmektedir

(Dean vd., 1998: 345).
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Orgiitsel sinizm, bir drgiitiin diiriistliikkten uzak olduguna inanci olarak tanimlanir. Bu
inang, glclii bir negatif duygusal tepkiyle birlestiginde itibar sarsici ve kritik
davraniglara neden olmaktadir. Birgok calismada sinizm, “giivensizlik, tatminsizlik ve
gercekci olmayan beklentiler” ile iliskilendirilmektedir. Is diinyasinda siipheli tutum
olarak ifade edilen sinizm, isverenin, is goren, toplum ve c¢evrenin istek ve
gereksinimlerinden ziyade kendi cikarlarina ¢ok fazla yoneldigine inanan bir

davranistir (Ozgener, Ogiit ve Kaplan, 2008: 55).

Johnson ve O'Leary-Kelly (2003) Sinizmin sosyal miibadele ihlallerine bir tepki
oldugunu ileri siirmiislerdir (Cole, Bruch ve Vogel, 2006: 464).

Orgiitsel sinizm, “calisanlarin orgiitlerinin ahlaki biitiinliikten yoksun oldugu ve
samimiyet, dirlstlik ve hakkaniyet gibi ilkelerin orgiitsel c¢ikarlar lehine feda

edildigi yoniindeki inanglar1” dir (Ince, 2012: 31).

Orgiitsel sinizm, kisinin negatif inanclar, duygular ve bunlarla iliskili davramslarin
yani sira deneyimleri sonucu, ¢alistigi orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair

genel veya spesifik bir elestirel egilimidir (Ozgener, Ogiit ve Kaplan, 2008: 56).

4.3. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar:

Orgiitsel sinizm, isgdrenin calistig1 drgiite yonelik gelistirdigi bilissel, duyussal ve
davranigsal boyutlar1 olan olumsuz bir davranistir (Dean vd., 1998: 345). Literatiirde
yaygin tanimlardan olan Dean ve digerleri (1998) orgiitsel sinizm tanimi isgdrenin
orgiite kars1 olan tavrinin boyutlarii gosterir. Bu tanimdan yola ¢ikilarak orgiitsel

sinizim boyutlar1 agiklanmaya c¢aligilmugtir.
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4.3.1. Bilissel (inan¢) Boyut

Orgiitsel sinizmin ilk boyutu bilissel boyut, &rgiitiin diiriistliikten yoksun oldugu
inancidir. Bu inang, 6fke, hor gorme ve kinama gibi olumsuz duygularla ortaya ¢ikan
ve eylemlerin ,insan giidiilerinin iyiligi ve samimiyeti ile ilgili inang¢sizlia olan

egilimdir (Ozgener vd., 2008: 56).

Sinizm kavramini psikolojik perpektiften inceleyen arastirmacilar, bireylerin diger
bireyler ile ilgili ne diislindiikleri iizerinde durmustur. “Bireyin bu inanglar ise
baskalarmmin; yalanci, giivenilmez, tembel, samimiyetsiz, dengesiz, hilekar ve bencil

oldugu yéniindedir” (Karacaoglu ve Ince, 2012: 187-188).

Orgiitsel sinikler &rgiitlerinin uygulamalarindaki dogruluk, diiriistliik ve samimiyet
gibi ilkelerin eksikligini ihanet olduguna inanirlar. Vicdansiz davraniglarin kural
olduguna ve orgiitleri i¢in ¢ikarlarin feda edilebilecegine inanabilirler (Dean vd.,

1998: 346).

4.3.2. Duyussal (Duygu) Boyutu

Orgiitsel sinizmin ikinci boyutu da duygu boyutudur. Sinizm 6rgiit i¢in hissiz bir
diistince degildir; bu diisiince giiclii duygusal tepkiler igerebilir. Sinik tutumlarin bu
duygusal bileseni kavramsallastiran Izard (1977) dokuz temel duygu oldugunu ifade
etmistir. Bu duygular Ilgi-heyecan, zevk-nese, siirpriz-saskinlik, aci-istirap,
kizginlik-6fke, tiksinme-nefret, hor goérme-kiigiimseme, korku-dehset ve utang-

asagilamadir (Dean vd., 1998: 346).

Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu cesitli duygular icerir. Ornegin; sinikler kendi
orgiitlerini hor gorebilir ve onlara kars1 kizginlik duyabilirler. Hatta kendi orgiitlerini
diisiindiikleri zaman tiksinti, sikint1 ve utan¢ duygusunu yasayabilirler. Bu yilizden

sinizm ¢esitli olumsuz duygularla iliskilendirilebilir (Dean vd., 1998: 346).
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4.3. Davramssal (Davranis) Boyut

Orgiitsel sinizm son boyutu olan, olumsuz ve sik sik asagilayict davranis
egilimlerinin oldugu davranigsal boyuttur. Bireyler orgiitleri hakkinda dogruluktan,
diiriistliikten ve samimiyetten yoksun olduklarina dair elestiriler getirirler. Calisanlar
sinik tutumlarini ifade etmek i¢in, mizah, 6zellikle alayli mizah kullanabilirler (Dean

vd., 1998: 346).

Bu boyut “giiclii elestirileri, karamsar tahminleri, siritmalari, anlamli bakislar,
alayci mizah” gibi unsurlar1 kapsamaktadir. Ayrica, orgiitsel sinizmle iligkilendirilen
davranissal egilimler, orgiitle ilgili hakir gormeleri ve elestirel ifadeleri de ihtiva

etmektedir (Ozgener vd., 2008: 56).

Orgiitsel sinikler orgiitiin gelecekteki eyleminin seyri hakkinda kdtiimser tahminler
yapma egiliminde olabilir. Ayrica s6zel olmayan davraniglarini da sinik tutumlari
aktarmak i¢in kullanabilirler. Bilmis tavirlarla sahte giilimse ve dudak biikerek bu

sOzsliz davraniglarini ifade edebilirler (Dean vd., 1998: 346).

4.4. Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Yoneticilerin sinizminin sebep ve sonuclarini bilmeleri orgiitteki basar1 ve var ise
sinizmin olumsuz sonuglarin1 uygun bir sekilde yonetme imkani verir. Orgiitsel
sinizmi etkileyen faktorlerin bilinmesi yoneticilerin bu konuda duyarli olup olumsuz
sonuglar dogurabilecek adim atmalarina engel olacaktir (Helvact ve Cetin, 2012:

1478).

Orgiitsel sinizme yol agan nedenler olarak “psikolojik sézlesme ihlalleri, dengesiz
gii¢c dagilimi, islem adaletsizligi, geleneksel ig degerleri, ¢cok uzun ¢alisma saatleri,
vildirma, etkin olmayan liderlik ve yonetim, kiictilme ve yeniden yapilanma ve
yoneticilerin isten ¢ikarilmasi” gibi birgok faktor gosterilebilir (Ozgener vd., 2008:
57).
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Ayrica “asirt stres ve rol yiikii, bireysel ve orgiitsel beklentilerin karsilanmamasti,
vetersiz sosyal destek, rekabet diizeyine kiyasla yetersiz diizeyde terfi, amag
catismasi, artan orgiitsel karmasiklik, karar aliminda etkili olma diizeyinin
diistikliigii, iletisimsizlik, isten ¢ikarma” Orgiitsel sinizmin nedenleri olarak

gosterilebilir (Ince, 2012: 44).

Orgiitsel sinizm, calisma yasaminda profesyonelligin beklenmeyen bir sonucudur.
Bu baglamda kariyer ile ilgili sorunlar, yapisal gerilim, engellenme ve istihdam
iliskin sosyal degisim ihlalleri de orgiitsel sinizme neden olmaktadir (Ozgener vd.,

2008: 57).

Ayrica orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasma neden olan iki ayr1 davranig vardir.

Bunlar psikolojik sdzlesme ihlalleri ve kisi-rol ¢atismasidir.

4.4.1. Psikolojik Sézlesme Thlalleri

Psikolojik sozlesme ihlali, orgiitsel sinizm davranigina iligkin duygusal bir emaredir
.Psikolojik sozlesme ihlali, iggorenin igverene azalan giiveni ve iliskiye girmedeki

isteksizligi ile iliskilidir (Ozgener vd., 2008: 57).

Schein (1978) psikolojik sozlesmeyi is goren ve organizasyon arasindaki yazili
olmayan karsilikli beklentiler seti seklinde tanimlarken, Rousseau (1989) bir kisinin
isle ilgili iliskilerinde karsilikli yiikiimliliikler konusundaki algi ve beklentiler
seklinde tanimlamaktadir. Herriot ve Pemberton (1995) gére ise; “Isgoren-isveren
arasindaki is iliskisinin, birey ve orgiit iliskisindeki yiikiimliiliiklerin algilanmasindan
ibaret oldugunu belirtmekte ve psikolojik sézlesmenin bu algilayislarin sonucunda

varilmak istenen siire¢ oldugu ifade etmektedir” (Topgu ve Basim, 2013: 172).

Isgorenlerin isverenlerinden ve calistiklar1 orgiitlerinden beklentilerini daha iyi
anlamak tizere gelistirilen psikolojik sozlesme metaforu, son yillarda degisik
arastirmalarda yaygin bigimde kullanilmaktadir (Dikili ve Bayraktaroglu, 2013: 206)
Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikisinda en etkili faktdriin psikolojik sézlesme ihlali

oldugu yadsinamaz bir gergektir (Ozgener vd., 2008: 57).
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Psikolojik s6zlesme ihlali, orgiitsel sinizm davranisina iliskin duygusal bir emaredir

ve bununla birlikte orgiitsel sinizmle sonug¢lanan gerek orgiit ile gerekse meslek ile

ilgili baz1 ihlaller vardir. Bu ihlaller sdyledir (Cartwright ve Holmes, 2006: 200-202);

e Etik dis1 davranislar, politika-uygulama arasindaki uyumsuzluk ve yeterli iicretin
olmamasindan kaynaklanan ¢aligsma ortamu ile ilgili ihlaller

e Yetersiz iletisim, yonetimin uygulamadaki yetersizligi ve ¢alisanin ise katiliminin
az olmasindan kaynaklanan orgiitle ilgili ihlaller

e Meslek ile ilgili olan rol catigmasi, rol belirsizligi ve artan is yiikii gibi

durumlardan dolay1 olusan ihlaller

4.4.2. Kisi-Rol Catismasi

Fisher’a (2001) gore; "Rol catismast bir ¢caliganin is yerinde birbirinin ziddr olan
talep ve beklentilerle karsilasmast Rol Belirsizligi, Rol Catismasi, Is Tatmini ve
Performans Arasindaki Iliskiler durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Béyle bir durumda
calisan bir talebi karsiladiginda, diger taleplerden en az birini karsilayamamakta

veya karsilamasi zorlasmaktadir” (Ceylan ve Ulutiirk, 2006: 49).

Kisi-rol ¢atigsmasinin kaynagi haksiz terfiler ve engellemeler olabilir. Ayn1 orgiitsel
kademelerde calisanlar terfilerde adaletsizlik oldugunda calisanlar hayal kirikligi
yasamakta ve ¢atigmalar ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle hak eden degil de patronun
gozdesi veya digardan baski yoluyla terfi eden kisiler oldugunda kisi isini ve roliinii
sorgulamaktadir. Bu ylizden hayal kiriklig1r yasamis, incinmis ve kendine giivenini

kaybetmis bir iggoren sinik bir tutum ic¢ine girmektedir (Y 6riik, 2013: 95-96)

4.5. Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Literatiire bakildiginda orgiitsel sinizmin dort tane tiirii oldugu goriilmektedir. Bu
tiirler soyledir; (1) kisilik/kisisel sinizmi, (2) kurumsal sinizm, (3) isgéren veya
calisan sinizmi ve son olarak da (4) orgiitsel degisim odakli sinizmdir (Cole, Bruch

ve Vogel, 2006: 464-465; Cartwright ve Holmes, 2006: 199- 208).
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4.5.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi, insan davranisinin olumsuz algisini yansitan, dogustan, degismez
ozellikte olan bir sinizm bi¢imidir. Kisilik sinizmi, siniksel kiicliik gérme ve kisiler
arasi zayif iliskilerle karakterize edilmektedir. Kisilik sinizminde, baskalarina ciddi
bir giivensizlik durumu yasanir. Bu durum, disa doniik saldirganlik gosterisinden
yoksun olmasina karsin igcerleme, darilma, kizginlik ve hileyle sonuclanmaktadir

(Ozgener vd., 2008: 58).

Kisilik sinizmi ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiye bakildiginda; kisilik sinizmi
bireyin kisiliginden kaynaklanirken, orgiitsel sinizm bireyde sinik tutumlarin

olugmasina sebep olur (Tokgdz ve Yilmaz, 2008: 285).

Kisilik sinizminin temel disilincesi insanlarin kisiligine hep negatif ydnden
bakmaktir. Buna gore; diinyanin, sosyal etkilesiminden hosnut olmayan, diiriist
olmayan, suga gbz yuman, baskalarini dnemsemeyen ve bencil insanlarla dolu
oldugu inancidir. Bu yiizden, kisilik sinizmini benimsemis bireylerde derin bir
giivensizlik durumu vardir. Giivensizlik sonucunda, bireyler duygu ve davraniglarini
otkelenerek, kizginlik gostererek, tiziilerek ve hile yaparak gostermektedirler. Kisilik
sinizmi, bir kisilik 6zelligidir. Bu kisilik 6zelligi, insan davranislariyla ilgili olumsuz

goriisleri yansitmaktadir (Turan, 2011: 95).

4.5.2. Kurumsal Sinizm

Kurumsal sinizm, birey ile toplum arasindaki sosyal ya da psikolojik sdzlesme
ihlalinin bir {riiniidiir. Sosyal s6zlesme ihlali, inan¢ veya giliven ihlali olarak da
diistintilebilir. Bireyler, kendilerini haksizlia ugramis hissetmekte, sisteme olan
giiven sarsilmakta ve digerlerine olan inan¢ sorgulanmaktadir. Amerikan toplumu ile
hiiklimeti arasindaki sosyal sozlesme Amerikan Riiyasi olarak ifade edilen bir
beklentiler setini temsil etmektedir. Bir i goren i¢in bu rilya, is giivenligi, ev sahibi
olma, refah artis1 ve ¢ocuklarina maddi olarak iistesinden gelinebilir kolej egitimi
saglama gibi unsurlar1 kapsamaktadir. Ancak bu sozlesmenin ihlal edilmesi

kaginilmazdir (Ozgener, Ogiit ve Kaplan, 2008: 58).
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Kurumsal sinizm, toplumun beklentilerinin karsilanmamasi sonucunda ortaya
cikmaktadir. Bireylerin beklentileri karsilanmadigi icin ve siirekli hayal kirikligina

ugramalarindan dolay1 toplumun kanayan bir yarasi halini almaktadir (Turan, 2011:

96).

4.5.3. Isgoren Sinizmi

Bedeian is gdren sinizmini, birinin g¢alistig1 orgiitiin motiveleri, eylemleri ve
degerlerine iliskin elestirel bir degerleme sonucu ortaya ¢ikan bir tutum oldugunu
ifade eder. Boylece bu durum kisinin is deneyimlerinden kaynaklanan degerlendirici
bir durumdur. Isgdren sinizmi bireylerin algilarmin dogruluguna veya gecerliligine
bakilmaksizin sonuglarmin gercek olmasina dayanir (Cole, vd., 2006: 463-464).
Andersson (1996) ile Andersson ve Bateman (1997), is gdren sinizmini psikolojik
sozlesme konusu igerisinde degerlendirmislerdir. Bu caligsmalara gore; psikolojik
sozlesme ihlalleri, isgbéren sinizminin nedenlerini ve sonuglarii belirlemek icin
onemli bir kavramsal g¢ergeve olusturmaktadir. Bu nedenle Andersson (1996),
isgéren sinizminde, iggorenlerin Orgiit ve is ¢evresindeki faktorlere iliskin tutumsal

tepkilerine yogunlasmustir (Ince, 2012: 46).

Isgoren sinizminin is yogunlugu, uzun ¢alisma saatleri, etkili olmayan liderlik ve
yonetim, Orgiit i¢indeki yeni gorevler, orgiitiin kiigiilmesi, yonetim kademelerinin
azaltilmasiyla birlikte ortaya ¢ikan is goren-igveren arasindaki iligkilerin yeni bir

paradigmasi olarak da ifade edilmektedir (Cartwright ve Holmes, 2006: 201).

4.5.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Wanous vd., (1994) “Orgiitsel degisim sinizmini, degisim c¢abalarinda basarili
olmaya iligkin kotiimser bir bakis acisim kapsayan ogrenilmis bir tutum” olarak
tanimlarken, Reichers ve ¢alisma arkadaslar ise (1997), orgiitsel degisim sinizminin,
“biitiiniiyle veya tam olarak basarili olmayan degisim tegebbiislerinin ge¢cmisine
tepki ve degisim liderlerindeki inang kaybi” olarak ifadelendirirler (Ozgener, Ogiit ve
Kaplan, 2008: 59).
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Orgiitsel degisim sinizmine gore is gorenlerin oOrgiitlerinde sinik, kotiimser ve
suclayict davranista bulunurlarken bunu kasith olarak yapmadiklar1 goriilmektedir.
Bu davranis ve tutumlar daha ¢ok, deneyimler sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Sinizm
wsrarcidir, vazgeecmez. Orgiitsel degisim sinizmi is hayatinin diger boliimlerine de
yayilabilir. Bu durum, c¢alisanlarin oOrgiitlerine olan sadakatlerini ya da
giidiilenmelerini kaybetmelerine de neden olabilir. Ayrica, Wanous vd., (2000) de,
“orgiitsel degigim sinizminin isten ayrilmak, orgiite ilgili sikayetlerde bulunmak ve
diisiik diizeyde performans gostermek” gibi olumsuz davraniglara yol agabilecegini

belirtmektedirler (Turan, 2011: 103)

4.5.5. Mesleki Sinizm

Naus (2007), mesleki sinizmi ise ilk defa baslayan calisanlarin is ortamini tanidigini
ve zamanla sinik davraniglar gosterdiklerini ifade etmistir (Tayfun ve Catir, 2014:

350).

Mesleki sinizmin olusmasina neden olan iki durum s6z konusudur. Bunlardan
birincisi ger¢ek duygularindan farkli duygulari gostermeleri beklenen ve orgiit ve
kisisel degerler arasindaki kisi-rol ¢atismasidir. Ikincisi ise rol belirsizligi ve rol
catismasi altindaki hizmet calisanlar1 ile ilgili olan durumdur. Mesleki sinizm,
calisma yasamimin da istenmeyen ve beklenmeyen sonuglarindan biridir. Ozellikle
diisiik statii ve sayginligin oldugu mesleklerde sinizm giderek yiikselmektedir (Ogiit
ve Kaplan, 2008: 59).

Abraham’a (2000) goére mesleki sinizmin Orgiitlerde bireylere saglayabilecegi
faydalar mevcuttur. Ornegin, “sinizmin rol belirsizligini azaltabilecegi, inanclar ve
gercekler arasinda tutarliigi  saglayabilecegi ve is gorenlerin  siibjektif

davranmalarini engelleyebilecegi” ifade etmistir (Turan, 2011: 103).

4.6. Orgiitsel Sinizmin Sonuglar

Orgiitsel sinizmin hem bireyin kendi acisindan hem de orgiitii acisindan birgok

sonuclar1 vardir. Bu sonuglar kisinin sosyal hayatini etkilerken calistigi orgiit ile
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ilgili bircok sorunun olustugunu da gostermistir. Boylece orgiitsel sinizmin bireysel

ve orglitsel olmak tizere iki sonucu vardir.

Orgiitsel sinizmin bireysel sonuglarina baktigimizda; “sinirsel ve duygusal
bozukluklara yol a¢tigi, depresyon, uykusuzluk, duygusal ¢okiintii ve hayal kirtklig
gibi rahatsizliklara” neden oldugu goriilmektedir (Brandes, 1997: 41). Smith* e gore
orgiitsel sinizm bireyin sadece bedensel degil ruhsal olarak da etkiledigini ve bu
durumun “sinik diismanlik” ile sonuglandigini ifade etmektedir. Sinik diismanlik ise
zamanla kalp ve damar gibi hastaliklara neden olarak bireyin yasam seyrini ve

uzunlugunu etkilemektedir (Smith vd., 1988: 525-548).

Orgiitsel sinizm ile drgiitsel politikalar, orgiitsel adalet, psikolojik sdzlesme ihlalleri,
algilanan orgiitsel destek, orgiitsel stres, orgiitsel vatandaslik davranisi, performans,
is tatmini, oOrgiitsel baghlik, yabancilasma ve duygusal tiikkenme arasinda iligkiler
oldugu iizerinde uzlagsmaktadir (Kalagan ve Aksu, 2010: 4821). Orgiitsel sinizm
orgiit iginde hem isgérenin hem de Orgiit yapisini etkileyerek diger orgiitsel davranis
konulart ile iligkili sonuglar ortaya ¢ikardigini gostermistir. Bu boliimde bazi orgiitsel

kavramlarla karsilastirarak orgiitsel sinizmin 6rgiitsel sonuglari ele alinmaktadir.

Sloterdijk (1983) sinizmi gizli giidiileri ve saklanan ¢ikarlar1 ortaya ¢ikarmak igin
olusturulan detayli bir politik veya ekonomik planla veya yiiksek ideallerle
iligkilendirmektedir. Ona gore, idealistik amaglarda ve rasyonel diisiinmede siniklik
ile giivensizlik yakindan iliskilidir (Ozler vd., 2010: 53). Brandes (1997), érgiitlerde
sinik tutuma sahip isgorenin davranislari, ihanete ugramis bireyin duydugu giiven ile
sonuglandigini ifade etmektedir (Brandes, 1997: 34). Ayrica Abraham (2000) ‘a gore
orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm arasinda negatif bir iliski vardir. Dolayisiyla
orgiitsel sinizm oOrgiitsel bagliligi azaltmaktadir (Findik ve Eryesil, 2012: 1252).
Vatandaglik davraniglari, psikolojik sozlesme ihlalleri ortaya ¢iktiginda aniden sona
ermekte ve bu durum, giiven kaybetmeye ve sinizme neden olmaktadir. Orgiitiin
yasalligim yitirmesi, siniklerde derin bir inan¢ kaybina neden olmakta ve bu durum

onlarin drgiitii savunmasinin ve desteklemesinin niine gegmektedir (Ince, 2012: 48).
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Orgiitsel sinizm, yabancilasma gibi bir bireysel tutum ve sosyo-psikolojik durumdur.
Orgiit igerisinde diiriistliikten yoksunluga iliskin bir algidir. Yabancilasmadaki gibi,
sinizmin de bir kisilik 06zelligi olmamasindan dolayr dinamik oldugu
diisiiniilmektedir (Ozgener vd., 2008: 63). Sinizm bir kisilik 6zelligi oldugunda
calisanlar, yaptiklar1 islerinin kigilerarasi bolimiinii stresli bulmakta ve bu
iggorenlerin yoneticilerine, ¢alisma arkadaglarina yonelik kotii niyetleri ve olumsuz
hayat goriisleri, i3 yasaminda miicadeleci ve saldirgan bir yasam tarzini

benimsemelerine sebep olmaktadir (Ozgener vd., 2008: 60).
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BESINCI BOLUM

ETIK LIDERLIK, ORGUTSEL OZDESLESME, SAPKIN
DAVRANISLAR VE SiNiZM ILE iLGILi LITERATURDE
YAPILAN ARASTIRMALAR

5.1. Etik Liderlik ile ilgili Yapilan Cahsmalar

Etik liderlik ile ilgili alan yazinda gerek ulusal gerek ise uluslararasi birgok ¢alisma
yapilmistir. Messick ve Bazerman (1996) orgiitlerdeki etik olmayan davraniglarin
ahlaki ve radikal perspektiflerin istenmeyen davraniglar yarattigi psikolojik
egilimlerden fazlasiyla etkilendigi sonucuna ulagsmiglardir. Bu psikolojik egilimlerin
belirlenip bunlara karsi konulmasi ydneticilerin ve organizasyonlarin basarisini
artiracagini vurgulamiglardir. Aranson (2001) islemsel ve dontisiimsel liderlik ile etik
liderlik iliskisini aragtirmistir. Liderin ahlaki gelisim seviyesi ile iliskilendirilen bir
etik liderlik modeli onermistir. Buna gore; belirli liderlik tiirlerinin belirli tiirde
firmalarda daha etkili olacagini ve etik degerler kombinasyonuna sahip liderleri ise
almanin avantajli olabilecegini, is diinyast i¢in etik konulara daha fazla onem
vermesi yoOniinde giderek artan bir talep oldugunu ve kurumsal liderlerin
takipgilerinin giivenini ve sadakatini ve toplumun sayginligmni etik eylemler ile
kazanmalar1 gerektigi sonucu ortaya c¢ikmustir. Brown ve Trevino (2006) etik
liderligi ve otantik ve doniisiimcii liderlik gibi liderligin manevi boyutu ile iliskisini
incelemiglerdir. Calisanlarin etik bir lider olarak algilarin1 etkileyebilecek iic
durumsal faktorii tanimlamislar. Bunlar etik rol modelleme, orgiitiin etik baglami ve
liderin kendi isinde karsilastig1 sorunlarin manevi yogunlugu. Toplumsal 6grenmeyi,
kimin nasil etik bir lider haline geldigini aciklayan temel teorik siire¢ olarak
onermislerdir. Etik liderler Oykiinme ve karsilikli 6grenme yoluyla sonuclari
etkileyecegini vurgulamislardir. Sonu¢ olarak etik liderligin Onciillerini  ve
sonuclarini arastirmis ve bu iliskileri test etmek i¢in bir dizi 6nerme gelistirmiglerdir.
Etik liderlik kusaklar i¢in bir endise olsa da, etik liderligin titiz teoriye dayali sosyal
bilimsel ¢aligmasi yeni oldugunu ama arastirmacilar i¢in biiyiik bir potansiyele sahip

oldugu sonucuna varmisglardir.
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Akker, Heres, Lasthuizen ve Six (2009) Avrupa’daki ticari sirketler iizerinde etik
liderlik ve giliven iligkisini incelemislerdir. Liderin etik davranmiglar sergilemesi ve
takipgilerinin bunu hissetmesinin lidere olan giiveni artiracagini sonucuna
ulagsmiglardir. Watson (2010) etik lider degerlerinin algilanmasi gibi bir liderin
nezaket, deger, adalet, ahlak biitiinliigii ve toplumsal esitlik degerlerindeki
calisanlarin algilarmi ve bu algilarin ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyine olan
etkisini incelemistir. Calisanin liderin etik degerlerinin algilanisinin, ¢alisanlarin
orgiitsel baglilik diizeyini etkileme potansiyeline sahip oldugunu gdsteren sonuglara

ulagmustir.

Yildirim’in (2010) 6gretmenlere yonelik yaptigi ve etik liderligin orgiitsel adalet
tizerindeki etkisini arastirdigi tezinde hem orgiitsel adaletin boyutlar1 hem de etik
liderligin boyutlar1 agisindan farkli sonuglar cikmustir. Orgiitsel adaletin dagitim
adaleti boyutu ile etik liderligin iklimsel etik boyutlar1 arasinda olduk¢a anlamli bir
iligki bulunurken dagitim adaleti ile etik liderligin karar verme boyutu arasinda
herhangi bir iligki bulunmadigini vurgulamistir. Helvaci (2010) &gretmenlerin
ilkdgretim okul yoneticilerin etik liderlik davraniglarinin diizeyini belirlemek icin bir
arastirma yapmustir. Ogretmenlerin goriislerine gére, okul yoneticilerinin etik
davraniglar baglaminda; iletisimsel, iklimsel ve davranigsal etik boyutlarinda
gosterdikleri davraniglar orta diizeyde; oOrgiitsel karar verme boyutunda etik
davraniglar1 ise ¢ok diizeyindedir. Okul yoneticilerinin etik davranis baglaminda en
yuksek gosterdikleri davraniglar, Ogretmenler arasinda arabozucu olmama,
merhametli olma, kendi islerini sorumluluk duygusu igerisinde yapma, okul
kurallarin1 dogru bir sekilde olusturma, davranislarin sinirlarini bilme iken, en diisiik
diizey davraniglarin ise hatalarin1 kabul etme, yapilan hizmetlerden dolay: insanlara
minnet duygusu besleme, tartismalara yapici ve anlayisla katilma, 6gretmenlerin
basarisin1 adaletli bir sekilde o6diillendirme gibi sonuglara ulasmistir. Yesiltag’in
(2012) yaptig1 doktora tezinde otel isletmelerinde etik liderlik, etik iklim ve orgiitsel
0zdeslesme arasindaki etkiyi incelemistir. Buna gore; etik liderlik uygulamalari
arasinda bulunan birey-0rgiit, birey-lider uyumlarinin c¢alisanin sosyal benligini
geniglettigini ve bu durumun orgiitsel O6zdeslesmeyi de etkiledigi sonucuna

ulagsmigtir. Boyle bir durumun s6z konusu olmasi i¢in ise etik iklimin gerektigini
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savunmustur. Etik liderligin hem etik iklimi hem de oOrgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif
yonde etkiledigi sonucuna varmistir. Erkutlu ve Chafra (2014) etik liderlik ile
isyerinde zorbalik arasindaki iligkiyi incelemis ve bu iliski iizerinde psikolojik
giivenlik ile psikolojik s6zlesmenin aracilik roliinii arastirmiglardir. Etik liderlik ve
zorbalik arasinda belirgin bir negatif iliski oldugu, psikolojik giivenlik ve psikolojik
s0zlesmeyi yerine getirmenin ise aracilik ettigine dair bir sonuca ulasmiglardir. Etik
liderligin isyeri zorbaligini nasil etkiledigine dair bir toplumsal degisim siireci olan

bir aragtirma yapmigslardir.

5.2. Orgiitsel Ozdeslesme Tle Ilgili Yapilan Calismalar

Orgiitsel 6zdeslesme diger orgiitsel davramis konular ile iliskilendirilerek birgok

kisinin ¢aligma konusu olmustur.

Mael ve Ashforth (1992) yaptiklar1 ¢caligma ile dini bir liniversiteden mezun olan 297
O0grencinin mezun oldugu okul ile o6zdeslestirme diizeyini arastirmislardir.
Mezunlarin destegini artirmak isteyen akademik ydneticilerin yani sira ¢aliganlarin
sadakatinden endise duyan kurumsal yoneticilere yonelik olan bir arastirmadir. Elde
edilen bulgular son zamanlarda ger¢eklesen kurumsal devralmalarin, birlesmelerin ve
yeniden yapilandirmanin iiye sadakatini nasil erteledigini agikliga kavusturmustur.
Bu faaliyetlerden olumsuz etkilenenler oldugu ortaya g¢ikmistir. Devralmalar ve
birlesmeler genellikle orgiitsel ortaklar arasindaki orgiit i¢i rekabeti tesvik ederken
sirket ad1 ve logosu gibi sembollerin kaybolmasi nedeniyle 'geng' ortaklarin ayirt
edilmesini zayiflatmistir. Ayrica orgiitle 6zdeslesmis kisilerin orgiite cesitli sekillerde
destek verme egiliminde olduklarini ve o6zdeslesmenin g¢esitli yollarla tesvik

edilebilecegini belirtmislerdir.

Scott, Corman ve Cheney (1998) Orgiitlerde baglilik konusundaki artan ilgiye yanit
olarak, igsyerindeki 6zdeslesmenin ii¢ 6nemli yapisina iliskin model gelistirmislerdir.
Bu model, kimligi yapisal terimler yoluyla ozdeslesmeyle iliskilendirmis ve
0zdeslesmenin sosyal dogasim1 vurgulayarak onun iletisimsel yoOnlerini ortaya
cikarmistir. Uyumluluk, rekabet, 6zdeslesme ve 6zdeslesmeme ve diger kimliklere

gére Onemi, merkezligi ve Omrii gibi sorunlarin tartisilmasina yardimci olan bir
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model Onermislerdir. Gelistirdikleri model ile 6zdeslesme ile ilgili literatiirdeki
cesitli konulara makul cevaplar sunan ve orgiitsel baghlik literatiiriinde ¢ok cesitli

goriis ve bulgulara neden olabilen bir teori oldugunu ortaya koymuslardir.

Knippenber ve Schie (2000) ¢alisma gruplart ve oOrgiitsel 6zdeslesme iliskisini
incelemis orgiitsel tutum ve davraniglarin orgiitsel 6zdeslesmeden daha gii¢lii oldugu
sonucuna varmiglardir. Riketta (2005) orgiitsel 6zdeslesmenin isle ilgili tutum,
davranis ve baglilik degiskenleri ile iligkili oldugunu dair bir analiz yapmistir.
Yapilan analizlerde, gorev siireleri, is kapsami / meydan okuma, oOrgiitsel prestij,
ayrilma niyeti ve rol-i¢i ve ekstra rol performansi da dahil olmak {izere, Orgiitsel
0zdeslesmenin Onciilerinden veya sonuclarindan bir dizi degiskenle anlamli ortak
korelasyonlar oldugu ortaya cikmistir. Yapilan analizde, Orgiitsel 6zdeslesmenin
pratik olarak bircok degisken igin yararli bir belirteg olabilecegi goriilmiistiir(ls
kapsami, meydan okuma, orgiitsel prestij, ayrilma niyeti ve roliindeki ve ekstra rol

performansi).

Kreiner ve Ashforth (2004) genisletilmis bir Orgiitsel oOzdeslesme analizi
yapmuslardir.  Ozdeslesme, 6zdeslesmeme, kararsiz odzdeslesme ve tarafsiz
0zdeslesme olan genisletilmis modelin dort boyutu ile birlikte ele almislardir. Bu
aragtirma ile modelin dort boyutuyla iligkili orgiitsel, mesleki ve bireysel farklilik
degiskenlerini inceleyerek modelin gegerliligini 6lgmeye ¢alismislar ve genisletilmis
modelin orgiitsel 6zdeslesme uygulamalari icin giliclii potansiyellerini 6nermislerdir.
Tarafsiz 6zdesleme ile pozitif bir iliski bulmuslardir. Ozdeslesmeme &rgiitsel itibarla
negatif bir iligkideyken negatif duygusallik, sinizm ve psikolojik s6zlesme ihlali ile
pozitif iliskili oldugu, kararsiz tanimlama orgiitsel 6zdeslesme uyusmazligi ve rol
catismast ile pozitif iliski oldugu sonucuna varmiglardir. Ayrica tarafsiz
0zdeslesmenin bireysellikle pozitif iliskideyken orglitsel 6zdeslesme ile negatif

iligkide oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Tlziin ve Caglar (2008) 6zdeslesme kavraminin 6nemini agiklamak ve kavramla
ilgili tartismalar1 ortaya koymak adina bir ¢aligma yapmislardir. Calisan ile kurulan

iletisimin 6zdeslesmeyi etkileyen bir unsur olduguna, kendilerinden beklenen
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gorevlere ve oOrgiitsel islere katilimlarina iligkin yararli ve yeterli bilgi almalar
durumunda, orgiit iiyeliginin degerini algilamalarinda artma gergeklesecegine ve
bunun sonucunda da ¢alisanlar rollerine yonelik yeterli bilgi edinirlerse 6zdeslesme
kuvvetlenecegine iliskin yorum getirmislerdir. Turun¢ ve Celik (2010) savunma
alaninda faaliyet gosteren kiigiik isletmelerde calisan kisiler {izerinde algilanan
orgiitsel destek ve is stresinin 6zdeslesme ve is performansi iizerine etkilerinin
analizini yapmuslardir. Algilanan orgiitsel destegin ve is stresinin Orgiitsel
O0zdeslesmeyi anlamli olarak etkiledigi ve oOrglitsel oOzdeslesmenin hem is
performansini anlamli olarak etkiledigi hem de algilanan Orgiitsel destek ile is
performansi arasinda tam aracilik rolii {istlendigi sonucuna ulasmislardir. Polat ve
Meyda’nin (2011) 6zel sirket calisanlar1 lizerinde yaptiklar1 arastirmada; “bireylerin
hiyerarsi ve giice yonelik orgiit kiiltiirti algilarimin artmasinin orgiite bagliliklart
tizerinde olumlu etki yaptigimi, aym zamanda bireylerin orgiitsel ozdeslesme
diizeylerinin bu iliskiye aracilik yaptigini” gosteren bulgulara ulagmislardir. Tokgoz
ve Aytemiz Seymen (2013) orgiitsel 6zdeslesmenin, Orgiitsel giliven ile Orgiitsel
vatandaglik davranigi arasindaki iliskiye aracilik etkisi yapacagin ileri siirerek devlet
hastanesi calisanlarma yonelik bir arastirma yapmuslardir. Orgiitsel d6zdeslesme ile
orgiitsel vatandaghik davranisi arasindaki iliskinin, Orgiitsel gliven ile Orgiitsel
vatandaglik davranisi arasindaki iliskiden yiiksek oldugunu, calisan personelin,
orgiitsel vatandaslik davranisi gdstermelerindeki asil nedenin orgiitsel glivenden ¢ok
orgiitsel 6zdeslesme oldugu sonucuna ulasmislardir. Orgiitsel giiven seviyelerinin
orgiitsel 6zdeslesme seviyelerine gore diisiik oldugunu ve orgiitsel 6zdeslesme ile
oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskinin, Orgiitsel giiven ile Orgiitsel

vatandaslik davranis1 arasindaki iligskiden yiiksek oldugunu ifade etmislerdir.

5.3. Sapkin Davramslar Ile ilgili Yapilan Calismalar

Sapkin davranislar ile ilgili alan yazinda gerek ulusal gerek ise uluslararast birgok

calisma yapilmistir.

Bennett ve Robinson (2000) is yerinde sapkin davraniglarin genis, teorik olarak
tiiretilmis Onlemlerini olusturmak icin olcek gelistirmislerdir. Orgiitsel sapma

(organizasyona dogrudan zarar veren sapkin davraniglar) ve kisiler arasi sapma
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(organizasyon ig¢indeki diger bireylere dogrudan zarar veren sapkin davranislar)
olmak iizere 7 maddelik 6lgekten olusan 12 maddelik bir 6l¢ek. Yaptiklar1 calismada
hayal kiriklig1, adaletsizlik algilar1 ve vatandaslik davranisi gibi teorik acidan ilgili
yapilarin lgiitleriyle orta diizeyde iliskileri oldugunu bulmuslardir. isyeri sapmasina
iligkin smurlt deneysel arastirmanin ¢ogu, yalnizca bir veya iki sapma davranigini,
hirsizliga karsi sabotaj veya cinsel taciz gibi tecrit etmeye yonelmistir. Aileleri veya
topluluklar1 dikkate alan Onlemler davranmiglarin altta yatan teorik yapinin daha
giivenilir ve gecerli 6nlemlerini verme egiliminde oldugu i¢in genis ¢apl bir dlgegin,
arastirmacilara, altta yatan yapiy1r ve daha spesifik davranigsal bulgulari daha iyi

anlamalarina yardimei olacagini ifade etmislerdir.

Dunlop ve Lee (2004) orgiitsel vatandaglik davranisi ve is yerinde sapkin
davranisinin i birimi  performanst {izerindeki etkilerini, bir fastfood
organizasyonunun subelerinde incelemis ve Sapkin davranislarin gerek 6znel gerekse
nesnel olarak 6lg¢iilen is birimi performansi ile olumsuz ve anlaml bir sekilde iliskili
oldugu bulmuslardir. Is birimleri arasindaki sapkin calisanlarin varligi ise, is
biriminin performansini genel olarak etkilerken oOrgiitsel vatandaslik davranigini

nispeten az etkilemistir.

Mehta (2004) yaptig1 ¢calismada motivasyonel 6zellikler ile i yeri sapkin davranislari
arasindaki iligkiler incelemistir. Hem motivasyon egilimlerinin hem verimsiz ¢alisma
davranislariyla, hem de kurumsal vatandaglik davraniglar1 ile gorev performansiyla
iligkisini ele almistir. Elde edilen sonuglar, basari motivasyon yaklagiminin verimsiz
calisma davranislariyla negatif yonlii iliski olmasina ragmen, genel motivasyon
yaklagimi ve kaginma motivasyonunun sapkin davraniglar ile pozitif yonli iliski

oldugunu gdostermistir.

Judge, Scott ve Ilies (2006) calisanlarin isyeri sapmalarini, diisman davranisini ve is
tatminini degerlendirmislerdir. Isyeri sapmalarindaki tiim sapmanin birgogu bireydir
ve bu bireysel farklilik, nitelikli diismanlik, kisilerarasi adalet ve is tatmini ile
Oongoriilmiistiir. Nitelikli digmanligin, kisileraras1 adalet-devlet diismanlig: iliskisini

yonettigini ve boylece algilanan adaletsizligin, devlet diismanligi ile daha cok
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kisilige diisman olan bireyler ile ilgili oldugu sonucunu elde etmislerdir. Calisanin
sapkin davraniglarini hem birey i¢i, hem de bireylerarasi inceleyebilecegini ifade
etmislerdir. Ayrica devlet diismanlig, kisiler arasi1 adalet ve i3 doyumu bi¢imindeki
gegici  durumlarin  bireyleraras1  sapkin  davranislariyla  iliskili  oldugunu
belirtmiglerdir. Boylece yaptiklar1 arastirma bireyler arasinda degiskenlik gosteren
diismanligin, bireylerin algiladiklar1 kisiler arasi adalet ihlallerine olan duyarliligini

etkiledigini gostermistir.

Lawrence ve Robinson (2007) iktidarin orgiitlerde isyeri sapmalarini neden provoke
ettigini ve Ozellikle iktidar tiirlerinin igyeri sapmalarmin bi¢cimini nasil etkiledigini
incelemislerdir. Isyeri sapmalarinin, drgiit iiyelerinin hayal kiriklig1 hissetmelerine
neden olan sistematik ve orgiitsel gii¢ ataklar1 tarafindan tetiklendigini ve bunun da
onlar1 potansiyel olarak sapma davraniglarina karsi direnmeye yonlendirdigini ifade
etmiglerdir. Gii¢ birimlerinin sapma davramislarii etkiledigini savunmuslar ve
sistemik (disiplin ya da egemenlik) gii¢ bicimlerinin Orgiitte sapmay1 tesvik etme
egiliminde iken, boliimsel gii¢ (etki ya da giic) bireysel Orgiit {iyelerine yonelik
sapmalar1 provoke etme egiliminde olacaklar1 sonucu ortaya ¢ikmigtir. Avci (2008)
yaptig1 doktora tezinde konaklama isletmelerinde Orgiitsel 6grenme, is tutumlari ve
orgiitsel sapma arasindaki iliskileri ele almistir. Orgiitsel 6grenme ve is doyumu
orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkilerken isten ayrilma egilimini azalttig1 sonucunu
elde etmistir. Yani orgiitsel 6grenme ¢alisana gelisim ve dgrenme olanagi sagladigi
icin birey isinde daha basarili olup, performansi artirmakta ve hatalarin
azalmaktadir. Konaklama isletmelerinde Orgiitsel 0grenme ile Orgiitsel sapma
arasinda negatif bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Burada miisteri
memnuniyetinin yiikseltmek i¢in ¢alisanin sapkin davraniglarini azaltmasi gerektigini
savunmustur. Orgiitsel 6grenme ile isi birakma egilimi arasinda negatif yonlii bir

iliski bulunmustur.

Tiitlincti (2010) agirlama isletmelerinde oOrgiitsel sapma ile isten ayrilma egilimi
arasindaki iliskiyi ele almislardir. Orgiitsel sapma isyerinde iiretime verilen zararlar,
kisisel iliskilerin bozulmasi, performans ve verimliligin diismesi, bunlarin da

etkisiyle c¢alisanlarin i doyumunun olumsuz etkilenmesi ve oOrgiitsel bagliligin
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azalmasina neden olabilecegini savunmuglardir. Agirlama isletmeleri i¢in en dnemli
sermaye olarak diisiintildiiglinde gerekli is doyumuna ulagsmis ve orgilitsel baglilig
saglanmig is gorenlerin, yaratmis oldugu orgiitsel deger ile sapkin davranisinin
sonucunda olusan durumun farklilik gosterecegine, bu sebeple orgiitsel sapma, hem
ekonomik hem de sosyal boyutuyla 6nemli derecede olumsuz etki yaratan diisiince,
hareket ya da eylemlerden birisi oldugunu savunmuslardir. Yaptiklar1 analiz
sonucunda ise Orgiitsel sapma ile isten ayrilma egilimi arasindaki pozitif yonli giicli
bir iligki olduguna Orgiitsel sapmanin sadece isten ayrilma egilimini degil ayni
zamanda isten ayrilmanin etkiledigi orgiitsel amaclar1 ve faaliyetleri de dolayli olarak

etkiledigini ifade etmislerdir.

Erkutlu ve Chafra (2013) otantik liderlik ile orgiitsel sapma arasindaki iliskileri
incelemek ve giiven ve psikolojik sodzlesme ihlallerinin bu iliskide moderator
etkilerini test etmek icin yaptiklar1 arastirmada, otantik liderligin orgiitsel sapma ile
olumsuz ve anlamli bir sekilde iliskili oldugunu gostermis ve otoriter liderlik ve
orgiitsel sapma arasindaki iliskide calisanlarin gilivenini ve psikolojik sozlesme
ihlallerinin hafifletici etkileri oldugu sonucuna ulasmislardir. Ayrica otantik
liderligin, isyerinde sapma, isveren bagliligi, is doyumu ve vatandaslik davraniglar
gibi orgiitsel ciktilarla iligkili olmasindan dolay: otantik liderligi tesvik etmek icin
yapilan organizasyon ¢abalarinin verimliligi kanitlamasi gerektigi diistinmektedirler.
Ayrica lider takipgisi iligkisini gelistirme ¢abalarina odaklanmak ve giiven temelli bir
calisma ortami olusturup otantik liderligin isyeri sapmalarii azaltma olasiligini
artirabilecegini dnermislerdir. Sezici (2014) calisma Yasamu Kalitesi, Isyerinde
Sapkin Davranis ve Isten Ayrilma Egilimi arasindaki iliskiyi incelemis ve calisma
Yasamu Kalitesi alt boyutlarinin, Isyerinde Sapkin Davranis alt boyutlarmin kontrolii
lizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmustir. Istanbul’da bir kargo sirketinde yapilan
arastirmada isten ayrilma egiliminin calisma yasamu kalitesiyle arasinda negatif
yonlii bir iligki goriiliirken, isyerinde sapkin davranis ile arasinda pozitif yonlii bir
iligki oldugu sonucuna varmistir. Ayrica ¢aligma yasami kalitesi ile isyerinde sapkin

davranis arasindaki iligki ise negatif yonli ¢ikmustir.
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5.4. Orgiitsel sinizm ile Tlgili Yapilan Cahsmalar

Orgiitsel sinizm ile ilgili diger orgiitsel davranis konulariyla birlikte farkli bir¢ok
calisma yapilmustir. Guastello ve digerleri (1992) otoriterligi, ¢evreciligi ve sinizmi
degerlendiren tiniversite Ogrencisinden ve velilerinden olusan bir arastirma
yapmiglardir. Yaptiklar: ¢aligma babalarin anneler ve 6grencilerden ¢ok daha otoriter
ve ¢evreye daha az ilgili olduklarmi gdstermistir. Ogrencilerin, ana-babalarindan
daha az otoriter ama daha cok sinik olduklar1 ve cevrecilik ve sinizmin 6nemli
derecede yalnizca babalar1 olan 6grencilerle iligkili oldugu sonucuna ulagsmislardir.
Otoriterlik, ¢evrecilik ve sinizm konularinda ailesel etkilerin dnemli bir etken oldugu
goriilmiistlir. Pugh, Scarlicki ve Passell (2003) bir kisinin psikolojik sdzlesmesi ihlali
ile eski bir igveren arasindaki iligkisi ve yeni bir igverene yonelik tutumlari, isten
cikarilan kurbanlar iizerinde giliven ve sinizm durumunu incelemislerdir. Yapilan
sozlesme ihlalleri ile giiven arasinda negatif bir iliski varken, calisan sinizm ile

arasinda pozitif bir iliski saptamislardir.

Johnson ve O’leary-Kelly (2003) psikolojik s6zlesme ihlalleri ve 6rgiitsel sinizm ile
ilgili bir aragtirma yapmislardir. Temelde kisinin sosyal karsilikli iliskilerinde
farkliliklar olabilecegi i¢in psikolojik s6zlesme ihlalleri ve Orgiitsel sinizm ile ilgili
farkli sonuglar ¢ikabilecegini Ongormiislerdir. ~ Duygusal sinizm, psikolojik
sOzlesmenin ihlali ile duygusal tiikenis arasindaki iliskiye tamamen aracilik etmis ve
alayct tutumlarin tutum sahibi i¢in olumsuz sonuglar dogurdugunu sonucuna
ulasmiglardir. Cole, Bruch ve Vogel (2006) Isvigre'de bulunan tibbi bir teknoloji
sirketinde calisanlar {izerinde yapilmis ve isyerinde yasanan duygunun, algilanan
denetci destegi, psikolojik dayaniklilik ve ¢alisan sinizmiyle olan iligkilerine nasil bir
aracilik ettigini aragtirmiglardir. Calisanlarin olumlu ve olumsuz duygularinin
orgiitsel bir kriz ortaminda yasandigi, algilanan yonetici destegi ile sinizm ve
psikolojik dayanigma ile sinizm arasinda tam bir iliski oldugu sonucu ortaya
cikmigtir. Ayrica isyerindeki duygularin, c¢alisanlarin c¢alisma ortami, kisisel

ozellikleri ve sinizmleri arasinda dnemli degiskenler oldugu tespit etmislerdir.

Cartwrigt ve Holmes (2006) Orgiitlerin isgiiciinden daha fazlasini beklemeleri ve

sadece bir is veya istihdam edilebilirlikten bagka bir sey yapmadigi i¢in, ¢alisanlarin
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sinizmi ve glivensizliginin arttigini belirtmislerdir. Yazdiklar1 makalede dengeyi
diizeltmek ve isin anlam ve duygusal yonlerini tanimak i¢in orgilitsel ihtiyaca
deginmislerdir. Bireysel ihtiyaglar ve degerler arasinda tatmin edici bir dengede olan
caligmalarin yani sira, bireylerin tatmin edici bir is-yasam dengesi elde etmelerini
saglayan bir is aradiklarini ifade etmislerdir. Uzun ¢alisma saatleri, artan teknoloji
kullanimi, isin giderek kisisel ve aile hayatini ihlal etmesi gibi durumlar sinizme
neden olabilecegini belirtmislerdir. Daha fazla is giivenligi, artan sosyal destek ve
aile dostu politikalarla is-aile c¢atigmalarim1 azaltarak sinizmin azalacagini

belirtmisglerdir.

Kalagan ve Giizeller (2010) G6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyi ile branslari,
mesleki kidemleri, egitim durumlari, calistiklart okul tiirii, 6gretmenligi se¢gme
nedenleri arasindaki anlaml bir iliski oldugu sonucuna varmislardir. Ogretmenlerin
mesleki kidemleri azaldik¢a orgiitsel sinizm diizeylerinin arttigi, 6gretmenligi segme
nedenleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli fark oldugu ve 6gretmenlerin
egitim durumlart ile Orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlaml bir iligki oldugunu
gozlemlemislerdir. Ayrica dgretmenlerin ¢aligtiklart okul tiirii ile orgiitsel sinizm

arasinda anlaml bir iligki oldugunu ifade etmislerdir.

Gil ve Agwoz’in (2011) yaptiklari ¢alismada Karaman Devlet Hastanesinde
calisanlar tlizerinde mobbing(is yerinde psikolojik taciz) olup olmadigi ve bunun
sonucunda sinik davraniglar nasil etkiledigi iizerinde durmuslardir. Yapilan analizler
sonucunda hemsirelerin yogun bir mobbing(is yerinde psikolojik taciz)
yasamadiklar1 sonucuna ulagmiglardir. Hemsirelerin tek bir cinsiyet grubundan
olugmalari, agirlikli bir kesimin ortak bir yas grubuna girmeleri, benzer egitim ve
gelir seviyelerine sahip olmalar1 6zetle homojen bir ¢alisma grubunu olusturmalari
mobbinge daha az maruz kalmalarinin en 6nemli sebebi oldugunu belirtmislerdir.
Mobbing ile Orgiitsel sinizmin boyutlar1 arasinda ise farkli sonuclar ¢iktigini ifade
etmislerdir. Mobbing ile duygusal sinizm arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski,
mobbing ile biligsel ve davramigsal orgiitsel sinizm arasinda herhangi bir anlaml
ilisgki bulunamamistir. Tokgdéz (2011) ise Orgiitsel sinizmin Orgiitsel adalet ve

orgiitsel destek kavramlar ile etkilesimini incelemis ve yapilan analiz sonucunda
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algilanan orgiitsel adalet ve algilanan Orgiitsel destegin giiclii birer etken olduklar
belirlenmistir. Ergun Ozler ve Giderler Atalay (2011) 6zel bir hastane ¢alisanlar
lizerinde Orgiitsel sinizm ile tlikenme sendromu arasinda bir iliski olup olmadigini
arastirmiglar ve oOrgiitsel sinizm ile tiikkenme sendromu arasinda anlamli bir iliski
olduguna ulasmislardir. Helvaci ve Cetin (2012) Orgiitsel sinizm, 6gretmenlerin okul
orgiitline karst negatif bir tutum oldugundan, 6gretmenlerin okulun kararlarina ve
islemlerine kars1 bir inangsizlik; niyetlerine giivenmeme ve yoneticilerinin gergek
karakterlerini yansitmamalart inanci oldugundan yola c¢ikarak Usak ilindeki
Ogretmenlerin  Orgiitsel sinizm diizeylerini belerilemeye yonelik bir ¢alisma
yapmuslardir.  Ilkogretimde calisan dgretmenlerin sinizm algilarinin az oldugu
onlarin sinizme iliskin goriisleri cinsiyet, bransg, kidem, 6grenim durumu bakimindan
degismedigini, okuldaki ¢alisma siiresi bakimindan, bulundugu okulda 6-10 yil
calisan Ogretmenlerin, 1-5 yil calisan Ogretmenlere gore daha ¢ok sinizme sahip
oldugu sonucuna ulasmislardir. Icerli ve Yildirim (2012) &rgiitsel sinizm ile drgiitsel
vatandaslik davranigi arasinda diisiikk diizeyde anlamli bir iliski oldugunu tespit
etmislerdir. Dolayistyla Orgiitlerine karst olumsuz tutum sergilemekten haric
calistiklar1 Orgiite olan tutumlart goniilliillik esasina dayandigini belirtmislerdir.
Karacaoglu ve Ince (2013) Kayseri ‘deki imalat sanayi isletmeleri c¢alisanlari
lizerinde pozitif Orgiitsel davramisin Orgiitsel sinizm konusunda bir c¢alisma
yapmuslardir. Yapilan analiz sonucunda pozitif orgiitsel davranis ile orgiitsel sinizm
arasinda negatif yonlii bir iligkiye ulagmiglardir. Pozitif orgiitsel davranisi yiiksek
olan calisan performanslarinin, is tatminlerinin, ise baghliklarinin daha yiiksek
olacagi, orgiitsel degisimi daha cok destekleyip ve adapte olabileceklerini ifade
etmiglerdir. Ayrica pozitif orgiitsel davranig boyutlar1 arttik¢a is gorenlerin sinik
davraniglarinda azalma oldugu ve pozitif Orgiitsel davranisin boyutlarindan
Ozyeterlik ve iyimserlik ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde bir
iliski; umut ve dayaniklilik ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii ve zayif
diizeyde bir iligki oldugunu bulmuslardir. Nafei (2013) yaptig1 ¢alismada Misir “daki
bir hastanedeki ¢alisanlar iizerindeki orgiitsel sinizmin is tutumlari iki boyutu olan
“Orgiitsel baglilik ve is doyumu” etkilerini incelemistir. Is tutumlar1 ve is doyumu ile
orgiitsel sinizm konusunda c¢alisanlarin arasinda farkliliklarin var oldugunu

belirtmistir. Orgiitsel sinizm boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
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oldugu ve orgiitsel sinizm ve is doyum boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml

bir iligki oldugu sonucuna varmustir.

5.5. Etik Liderlik Davramslari ile Orgiitsel Ozdeslesme, Sapkin Davramslar

Ve Sinizm Arasindaki Iliskiyi Inceleyen Cahsmalar

Etik liderlik davraniglar1 ile orgiitsel 6zdeslesme, sinizm ve sapkin davranislar
arasindaki iligkiyi inceleyen pek cok c¢alisma bulunmaktadir. Fakat etik liderlik
davraniglarinin diger ii¢ orgiitsel davranis1 (Orgiitsel 6zdeslesme, sinizm ve sapkin

davraniglar) ayni anda bir arada inceleyen aragtirma bulunmamaktadir.

Walumbwa ve digerleri (2011) yaptiklart ¢aligmada etik liderligin ¢alisan
performansindaki etkileri {izerinde durmuslar ve lider-liye etkilesimi, 6z yeterlik ve
orgiitsel 6zdeslesme ile iliskisini incelemiglerdir. Arastirmanin sonucunda orgiitsel
0zdeslesme ile etik liderlik arasinda pozitif bir iliski oldugunu ve liderin etik liderlik
davraniglarinin - sonucunda c¢alisanin  Orgiitle  kendini 6zdeslesmesi  sonucuna

ulagsmiglardir.

Sokmen, Ekmek¢ioglu ve Celik’in (2015) arastirma gorevlilerinin orgiitsel destek
algilar1, orgiitsel 6zdeslesmeleri ve yonetici etik davranis algilar1 arasindaki iliskiyi
arastirdiklar1 ¢aligmada orgiitsel 6zdeslesme ile yonetici etik davraniglari algisi

arasinda olumlu ve anlamli bir iliski bulmuslardir.

Yesiltas’in (2012) yapmis oldugu arastirmada orglitsel 6zdeslesmenin olugsmasinda
etken olan etik liderlik ve etik iklimi ele almuistir. Bireylerin Orgiitleriyle
Ozdeslesmelerini ve Ozdeslesme diizeylerini belirleyen ve bu diizeyi etkileyici
konumda olan etik liderlik faaliyetleri ve orgiitiin etik iklimin etkileri oldugu ortaya
cikmistir. Etik liderligin etik iklim ve oOrgiitsel 6zdeslesme iizerinde ayrica etik
iklimin de orglitsel 6zdeslesme iizerinde etkili oldugu sonucuna ulagmigtir. Etik
liderlikle orgiitsel 6zdeslesme diizeyi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki

oldugu goriilmiistiir.
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Akan ve digerleri (2014) simif 6gretmeni algilarina gore etik liderlik ile orgiitsel
sinizm arasindaki iligki incelemislerdir. Smif 6gretmenlerinin algilarina gore etik
liderligin tiim alt boyutlari ile orgiitsel sinizm arasinda ters yonde bir iligkinin oldugu
ve etik liderlige iliskin dort alt boyutun tek baslarina orgiitsel sinizm {iizerindeki
aciklama giliciiniin istatistiksel olarak anlamli diizeyde olmadig1 sonucuna
ulagmiglardir. Mete (2013) yiiksekdogrenimdeki akademisyenler ve fakiilte
yoneticileri arasindaki etik liderlik ve oOrgilitsel sinizm iizerindeki etkilerini
arastirmistir.  Akademisyenler biligsel sinizmi en list diizeyde gosterirken davranis
sinizmin en alt seviyede oldugu sonucuna varmistir. Bununla birlikte etik liderlik
davranislar1 artarken orgiitsel sinizm davranislarinin azaldigimi gosteren sonuglara
ulagmistir. Dogan ve Ugurlu (2014) Okul Yoneticilerinin Etik Liderlik Davranislari
ile Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Algilar1 Arasindaki iliskiyi incelemis ve
yoneticilerin etik liderlik davraniglar arttikca 6gretmenlerin orgiitsel sinizme iligkin

algilarinin azaldig1 sonucuna ulagsmiglardir.

Akatay ve digerleri (2016) emniyet midiirliglinde gorevli is gorenlerin Orgiitsel
adalet algilar1 ve sinizm diizeylerini tespit etmek, yoneticilerin etik liderlik
davranislarinin is gorenlerce nasil algilandigini ve bu algmin orgiitsel adalet ile
sinizm tizerindeki etkilerini arastirmislardir. Yoneticilerin etik liderlik davranislari
orgiitsel adaleti pozitif ve Orgiitsel sinizmi negatif etkiledigi sonucunu elde

etmislerdir.

Resick ve digerleri (2013) yaptiklar1 aragtirmada etik liderligin sapkin davraniglarin

ahlaki 0z yargilarini negatif yonde etkiledigini ileri stirmektedirler.

Yesiltas ve digerleri (2012) etik liderlik faaliyetlerinin orgiitsel adalet ve orgiitsel
sapma davraniglar1 iizerindeki etkilerini belirlemek {izere yaptiklar1 arastirmada etik
liderlik davranislari ile sapma davranislar arasindaki negatif yonlii iliski oldugu ve

etik liderlik faaliyetlerinin sapma davraniglarini azaltti§1 sonucuna ulagsmiglardir.

Liu ve digerleri (2012) etik liderli ve sapkin davranmislar arasindaki inceledikleri

iligskide etik liderligin ¢alisanin sapkin davraniglarinda 6nleyici etkisi olup olmadigini
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arastirmiglar ve etik liderligin, astlarin igyeri sapmalarini sinirlamaya yardimeci
oldugunu goérmiislerdir. Ahlaki ayrilmanin kullaniminmi azalttiginda astlarin sapkin
davranis gostermesi daha az olmustur. Bu azalmanin da etik liderin etkisi oldugunu

ifade etmislerdir.
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ALTINCI BOLUM

YONETICILERIN ETiK LIDERLIK DAVRANISLARININ
ORGUTSEL OZDESLESME, SAPKIN DAVRANISLAR VE
SINiZM UZERINDEKI ETKISINE YONELIK BiR ARASTIRMA

6.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Liderin takipgileri, liderlerinde gilivenilirlik, diiriistliik, acik sozliiliik ve samimiyet
gibi davraniglarin olmasin1 bekler. Gelecekte var olmak isteyen liderlerde,
takipgilerinin beklentilerine uygun olarak liderliklerini devam ettirebilmek icin etkili
liderlikte gerekli olan insani degerlere ve etik davraniglara 6nem vereceklerdir. Bu
degerler, paylasilan amaglarin, standartlarin ve diisiincelerin  mesajlarin
tagtyacaklardir. Liderlerin diisiinceleri ve aldigi kararlar onlarin etik prensip ve
kisisel felsefelerini yansitacaktir bu da dogal olarak orgiitle kaynasacaktir. 21.yy’da
basarili olmak isteyen liderler bu etik bulgular {izerinde yogunlagsmaya basladi
(Sezgiil, 2010: 247). Liderin ¢alisanlarina kars1 gosterdigi davranig onlarin orgiite
kars1 davranis ve tutumlarinda rol oynayan biiyiikk bir etken olmustur. Liderin
davraniglar1 ¢alisan performansi, orgiite baglilik ve is tatmini gibi bircok orgiitsel
davraniglar1 etkileyen belli bagli etkendir. Son yillarda liderin etik davraniglar
sergilemesi Orgiitsel davranis konularina farkli bir bakis agisi daha kazandirmustir.
Etik lider davraniglari ile takipgilerinin Orgiitsel bakis acilarin1 da etkilemistir.
Ozellikle calisanin orgiitle 6zdeslesip yeterli performansi gostermesinde etkisi
onemlidir. Arastirmamiz etik liderligin ¢alisan personelin davraniglarinda ne gibi
degisikler olusturdugunu ortaya c¢ikarmak ic¢in yapilmistir. Calisganin oOrgiitle
0zdeslesmesini, davranislarinda asiriliklar gosterip sapkin davraniglarda bulunmast,
orgiite devamli kuskucu, giivensiz ve kotiimser bakan sinik is gérenin olusmasi ve bu
davranislarda etik liderin nasil bir etkisi oldugunun belirlenmesi amaciyla Nevsehir

Belediyesi personeli lizerine yapilan bir arastirmadir.

Etik liderlik calisanlarin tutum ve davraniglarini etkileyip orgiitsel sonuglara neden
olmasindan dolay1 orgiitsel davranis konulari i¢cin 6nem arz eden bir davranistir.
Liderin calisanlarina karsi etik ve ahlak cercevesi icinde davraniglar sergilemesi is
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gorenin Orgiite kars1 sinik davraniglar, sapkin davraniglar ve orgiitle 6zdeslestigini
gosteren davranislar sergileyip sergilememesinde énemli bir yeri vardir. Daha 6nce
literatiirde yapilmis calismalarda etik liderlik davraniglarinin sapkin davranislar ile
negatif, orgilitsel 6zdeslesme ve sinizm arasinda ise pozitif bir iliski oldugu sonuglari
c¢ikmigtir. Bu sonuglar géz oniinde bulundurularak calisma yaptigimiz alanda nasil

sonuglandigi arastirilmistir.

6.2. Arastirmanin Kapsam ve Kisithhklar

Arastirmamizin kapsamint Nevsehir belediyesi personeli olusturmaktadir. Calisan
personel yonetici, memur ve is¢i gruplarindan olusmaktadir. Arastirma yaptigimiz
alan gerek bolge gerekse zaman dilimi olarak kisitlamalar icermektedir. Bu

dogrultuda arastirmamizdaki kisitlamalar soyledir;

e Sadece Nevsehir belediyesi ¢alisanlari {izerine yapilan bir ¢aligma olmast

e Uygulanan anket zaman1 Ocak 2014’ diir ve 30 Mart 2014 ‘de se¢im olmasindan
dolayr stresli bir donem olup yeterince zaman ayiramamalar1 ve calisanlarin
siyasi ve psikolojik etki altinda olmasi

e Tageron firma ¢alisanlarinin arastirmamiz kapsaminda olmamasindan dolay1 ayri
bir arastirma konusu olmast

e Anketi cevaplayanlarin %60 ‘nin is¢i olmasi, calisma sartlart ve egitim

diizeylerinin diisiikliigii sebebiyle sorulara yeterince 6zen gosterilememesidir.

6.3. Arastirmanin Yontem Bilimi (Metodolojisi)

Bu boliimde arastirmamiza iliskin 6rneklem, dlgekler, model ve hipotezler ve veri

analiz yontemleri yer almaktadir.

6.3.1. Orneklem

Arastirmamizin Orneklemi Nevsehir belediyesi bilinyesinde ¢alisan personeller
olusturmaktadir. 1 Baskan, 3 Baskan Yardimcisi ve 20 Birim Miidiirii olmak {izere
toplam 24 yonetici kadrosu bulunmaktadir. Bu miidiirliiklere bagl olarak calisan
personel; memur, is¢i ve sOzlesmeli olmak iizere 3 tiirde istthdam edilmistir.

Nevsehir Belediyesi 2014 verilerine gore birimlerde ¢alisan personel sayist 372 kisi
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olarak belirlenmistir. Dagitilan 323 anket arasindan arastirmamiz i¢in kullanilabilir

nitelikte olan 300 anket elde edilmistir.

6.3.2. Olcekler

Bu c¢alismada etik liderligin orgiitsel 6zdeslesme, sapkin davraniglar ve sinizm
tizerindeki etkisi ele alimmustir. Bu etkiyi belirlemek i¢in belediye personeli lizerinde
veri toplama araci olarak anket formu uygulanmistir. Uygulanan anket 5 boliimden

olusmaktadir.

Anketin ilk boliimiinde Brown ve digerlerinin (2005) gelistirdigi 10 ifadeden olusan
“Etik Liderlik” yer almaktadir. Bu dlgekte kesinlikle katilmiyorum ’dan baglayan
kesinlikle katiliyorum ’a kadar devam eden 5°li likert 6l¢egi kullanilmistir. “/=
Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyyorum, 3= Ne Katilyyorum Ne Katilmiyorum,

4=Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katilryyorum”.

Ikinci boliimiinde Mael ve Ashforth’s (1992) gelistirdigi “Orgiitsel Ozdeslesme” yer
almaktadir. Orgiitsel 6zdeslesmenin iki boyutu olan “Orgiitle Ozdeslesme” ve “Grup
I¢i Ozdeslesme” yi dlgmek igin 6 ifadeden olusan 5°li likert tipi dlgek “I= Kesinlikle
Katulmiyorum,  2=Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,

4=Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katilryyorum” kullanilmistir.

Ugiincii  boliimde Bennett ve Robinson’nin (1995), c¢ok boyutlu 6lgekleme
tekniklerini kullanarak gelistirdigi “Sapkin Davranislar” yer almaktadir. Orgiitsel ve
kisileraras1 olmak iizere Iki boyuttan olusan “Sapkin Davramislar” 6Slceginin
calismamizin kapsami agisindan sadece 12 ifadeden olusan oOrgiitsel boyut ifadeleri
kullanilmistir. 5°1i likert tipi 6l¢ek ““/= Kesinlikle Katiimiyorum, 2=Katilmiyorum,
3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiltyorum”.

” kullanilmagtir.
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Doérdiincti boliimiinde Pugh ve digerleri (2003) tarafindan gelistirilen 5 ifadeden
olusan “Orgiitsel Sinizm” 5°1i likert tipi olgek ile “/= Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmyyorum, 4=Katiltyyorum, 5=

Kesinlikle Katiliyyorum” kullanilmistir.

Son olarak besinci boliimde arastirmaya konu olan personelin demografik

ozelliklerini 6lgmek icin ifadeler yer almistir.

Anket formu Slgiimiiniin glivenilirligini test etmek i¢in Cronbach (1951) tarafindan
gelistirilen “Cromnbach Alfa Giivenilirlik Katsayisi” yontemi kullanmilmistir. Bu
yonteme gore, testlerin Olgiim giivenilirligi, katsayist 0,70-0,80 arast “Kabul
Edilebilir”, 0,80-0-90 aras1 “Iyi” ,0,90-1,00 arasi “Miikemmel” diizeyde oldugu
yaygin olarak kabul edilmistir (George ve Mallery, 2003). Cronbach Alfa giivenirlik

katsayilari, Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Cronbach Alfa Giivenilirlik Katsayilar

Olcekler Cronbach Alfa Katsayis1
Etik Liderlik Olgegi 0,956
Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi 0,917
Sapkin Davramslar Olgegi 0,944
Orgiitsel Sinizm Olgegi 0,874

Tablo 3’te katsayilar incelendiginde etik liderlik o6lgeginin 0,956, Orgiitsel
0zdeslesme Ol¢eginin 0,917, sapkin davraniglar 6lgeginin 0,944 ve orgiitsel sinizm
Olceginin 0,874 oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglardan, yapilan anketin O6l¢lim

giivenilirligin uygun diizeyde oldugu goriilmektedir.

6.3.3. Model ve Hipotezler

Walumbwa ve digerleri (2005) yaptiklart ¢alismada etik liderligin ¢alisan

performansindaki etkileri tizerinde durmuslar ve lider-iiye etkilesimi, 6z yeterlik ve
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orgiitsel 6zdeslesme ile iligkisini incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda orgiitsel
0zdeslesme ile etik liderlik arasinda pozitif bir iliski oldugunu ve liderin etik liderlik
davraniglarinin - sonucunda c¢alisanin  Orgiitle kendini 6zdeslesmesi sonucuna

ulagsmislardir.

Sokmen, Ekmek¢ioglu ve Celik’in (2015) arastirma gorevlilerinin orgiitsel destek
algilar1, orgiitsel 6zdeslesmeleri ve yonetici etik davranig algilar1 arasindaki iliskiyi
arastirdiklar1 ¢aligmada orgiitsel 6zdeslesme ile yonetici etik davraniglari algisi

arasinda olumlu ve anlamli bir iliski bulmuslardir.

Literatiirde yapilan caligsmalar dogrultusunda etik liderligin orglitsel 6zdeslesme
lizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu gorilmis ve Hipotez 1

olusturulmustur.

Hipotez 1: Etik liderlik ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonli bir iliski

vardir.

Resick ve digerleri (2013) yaptiklar1 arastirmada etik liderligin sapkin davraniglarin

ahlaki 6z yargilarin1 negatif yonde etkiledigini ileri siirmektedirler.

Yesiltas ve digerleri (2012) etik liderlik faaliyetlerinin orgiitsel adalet ve orgiitsel
sapma davraniglan lizerindeki etkilerini belirlemek iizere yaptiklar1 arastirmada etik
liderlik davraniglar1 ile sapma davraniglar arasindaki negatif yonlii iliski oldugu ve
etik liderlik faaliyetlerinin sapma davraniglarini azalttigi sonucuna ulagmislardir.

Yapilan ¢aligmalar géz oniinde bulundurularak Hipotez 2 olusturulmustur.

Hipotez 2: Etik liderlik ile sapkin davranislar arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

Akan ve digerleri (2014) siif 6gretmeni algilarina gore etik liderlik ile Orgiitsel
sinizm arasindaki iligki incelemislerdir. Smif 6gretmenlerinin algilarina gore etik
liderligin tiim alt boyutlari ile orgiitsel sinizm arasinda ters yonde bir iligkinin oldugu

ve etik liderlige iliskin dort alt boyutun tek baslarina orgiitsel sinizm {iizerindeki
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aciklama giicliniin istatistiksel olarak anlamli diizeyde olmadig1 sonucuna
ulagmiglardir. Mete (2013) yiiksekdgrenimdeki akademisyenler ve fakiilte
yoneticileri arasindaki etik liderlik ve oOrglitsel sinizm iizerindeki etkilerini
arastirmistir.  Akademisyenler biligsel sinizmi en {ist diizeyde gosterirken davranis
sinizmin en alt seviyede oldugu sonucuna varmistir. Bununla birlikte etik liderlik
davranislar1 artarken orgiitsel sinizm davranislarinin azaldigimi gosteren sonuglara
ulamistir. Dogan ve Ugurlu (2014) Okul Yoneticilerinin Etik Liderlik Davranislari
ile Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Algilar1 Arasindaki iliskiyi incelemis ve
yoneticilerin etik liderlik davraniglari arttik¢a 6gretmenlerin orgiitsel sinizme iligkin
algilarinin azaldigi sonucuna ulasmiglardir. Bu c¢aligmalar dogrultusunda Hipotez 3

olusturulmustur.

Hipotez 3: Etik liderlik ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

Bu dogrultuda olusturulan model ve hipotezler su sekildedir:

-

H1 ( )
(+) - ORGUTSEL
" OZDESLESME
\_ J
Ve )
W H2 (-) SAPKIN
ETIK LIDERLIK J DAVRANISLAR
\_ %
Ve N
H3 (-)
» ORGUTSEL SiNizMm
\_ J

J

Sekil 5: Arastirmanin Modeli

Hipotez 1: Etik liderlik ile orgilitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii bir iliski
vardir.
Hipotez 2: Etik liderlik ile sapkin davranislar arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 3: Etik liderlik ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.
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6.3.4. Veri Analiz Yontemleri

Aragtirmamizin verilerini Nevsehir Belediyesi ¢alisanlarindan toplanan veriler
olusturmaktadir. Elde edilen veriler anket araciligiyla toplanip bilgisayar ortaminda
analiz edilmistir. Verilerin analizinde kullanilan 6lgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik
testleri yapilmistir. Analizlerde, aritmetik ortalama, korelasyon, regresyon ve ¢oklu

hiyerarsik regresyon gibi istatistiksel analiz yontemlerinden yararlanilmistir.

6.4. Verilerin Analizi ve Arastirma Bulgular

Bu boliimde degiskenlere iligkin tanimlayici istatistikler, demografik istatistikler,

korelasyon ve regresyon analizleri yer almaktadir.

6.4.1. Arastirmaya Katilan Kurum Calsanlarimin Demografik Ozelliklerine

iliskin Tanimlayici istatistikler

Aragtirma kapsaminda yer alan belediye c¢alisanlarina iliskin demografik bilgiler

Tablo 4 ‘te verilmistir.
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Tablo 4: Arastirmaya Katilan Kurum Calisanlarmin Demografik Ozelliklerine iliskin Tammlayici

Istatistikler (N=300)

Demografik Ozellikler f %
Yas ]
20-29 Yas Aras 69 23,1
30-39 Yas Aras 97 324
40-49 Yas Aras 102 34
50 ve izen 32 10,5
Cinsiyet
Erkek 256 85,3
Kadin 44 14,7
Medenidurum
Bekar 56 18,7
Eui 238 79,3
Di_g“ler 6 2
E gitim
lIkogretim 109 36,3
Lise 89 297
On lisans 37 12,3
Lisans 58 193
Lisansiistii 7 2.3
Deneyim
1 yildan az 43 143
1-5 wl arast 81 27
6-10 vl arast 64 213
10 yldan fazla 112 373
Calisilan Pozisyon
Yonetici 12 4
Memur 21 303
Isci 185 61,7
Diger 12 4

Tablo 4 incelendiginde ankete katilan ¢alisanlarin % 23,1°1 20-29 yas arasi, % 32,4’
30-39 yas arasi, % 34’l 40-49 yas arasinda yer alirken % 10,5’1 50 ve {lizeri yas
grubunda yer almaktadir. Ayrica anketi cevaplayan 300 c¢alisandan 256’s1 (%85,3)
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erkek 44’1 (%14,7) kadindir. Medeni durumlarina bakildiginda ise 238 calisanin evli,

56 kisinin bekar oldugu sonucuna ulagilmistir.

Egitim durumlarinin sonuglar1 degerlendirildiginde ; %36,3’nlin  ilkogretim,
%29,7°nin lise, %12,3’ntin 6n lisans, %19,3’nlin lisans ve son olarak %2,3’niin
lisansiistii oldugu goriilmektedir. Istihdam edildikleri ¢alisma siirelerine bakildiginda
%14,3’nlin 1 yildan az, %27,0’nin 1-5 yil arasi, %21,3’niin 6-10 yil arasi, %
37,3’nlin 10 yildan fazla deneyime sahip olduklar1 goriilmektedir. Son olarak
calisilan pozisyonda % 4,0’1 yonetici, %30,3’i memur, %61,7’si is¢i ve % 4,01

diger olarak gruplandirdigimiz s6zlesmeli is¢i pozisyonunda bulunmaktadir.

6.4.2. Arastirmaya Katilan Kurum Calsanlarimn bulgularina Iliskin

Tamimlayic: Istatistikler

Etik liderlik, orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitsel sinizm ve sapkin davranislar ile ilgili

bulgularin istatistiklerine yer verilmistir.
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Tablo 5: Etik Liderlige iliskin Tanimlayic1 Istatistikleri

" 1 2 |3 | 4 5 |Aritmetik | Standart

i % | % | % | % | % |Onadama| Sapma
Yonetialer, i§ gorenl erin dnerilerini _ _

1 dikkate alirlar. 16,7 (13,4 ]110,4 (39,1204 333 1,38

p| Woneticles cik standaran il edeady) o o | pou 1107 308 154 | 329 | uss
gorenl ere yaptinm uygul arlar.

g Tonehalsordbmmaenkiazda: |0y | iy lved aes e | 388 | wan
viritirler

4 | Yonetidler, cahsanlann filirlesiyle 165|162 [13537.7]162| 3.2 1,34
vakindan ilgilenirler.

;| Yonesicile, adit ve deagels ket 164124 (144396171 328 1.33
verirler

6 | Yonetidler, giivenilir kisilerdir. 14 9 |16,4(41,8]18,7 3,42 1,28

g | Yoneticles cllpmladaiyifves | 104 | sag lans|ass |0 | 21 1,26
degerlerini tartigdar.
Yoneticiler, iglerin etik bakimdan dogru

8 | bigimde nasl yapilacagina iliskin 13,113,815,2(46,5]|11.4 329 1,22
omekler ortaya kovarlar.
Yoneticler, basany sadece sonuglarla

9 | degil, aym zamanda baganyagidenyolla | 13,4 | 14,4 | 14,4 | 42,8 | 15,1 331 1.27
dadegerlendirider.

| Voueticiler karer vedsken yaplack. |40 5| 1p0 125409 lan | 3us 1,299
dogru sey nedir?’ dive sorarlar.

Not: 1) Kesinlikle Katilmiyorum, 2) Katilmiyorum, 3) Ne Katihyorum Ne Katilmiyorum, 4)
Katiliyorum, 5) Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 5’te etik liderlik sorularina verilen cevaplara bakildiginda liderin is gorenlerin
fikirlerini ve onerilerini dikkate almasi onlarla isin nasil yapilacag ile ilgili fikir
aligverisinde bulunmasi ile ilgili sorularin ortalamasinin 3,20 oldugu goriilmektedir.
Ayni sekilde diger verilen cevaplarin ortalamalarima bakildiginda liderin etik
davranislarinin da calisan iizerinde orta seviyede bir etkisi oldugunu gostermistir
(Ortalama=3,28). Bu sonu¢lardan yola ¢ikarak ¢alisanlarin, liderin davranislarini orta

diizeyde etik bulduklarini ve ara sira liderin etik davraniglar gosterdigi sdylenebilir.
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Tablo 6: Orgiitsel Ozdeslesmeye iliskin Tanimlayici Istatistikleri

1 2 3 4 5 | Aritmetik | Standart

RAREL % | % | % | % | % |Ortalama| Sapma

Bagka bifi ¢alist gim isletmevi

1 elestinrse, bunu kigsel hakaret 21,3 31 7,7 |1 23,7 ]16,3 2.82 142
olarak diigiintrim
Diger insanlann ¢alistgim igletme

2 | hakkindaki digiinceleri beni ¢ok 13,4 214|124 |358]17.1 321 1,32
ilgilendirir.
Calistigim igd etme hakkinda

3 | komustugumda; “onlar “ verine “biz”| 14 | 17 [ 11,3 | 39 [ 187 331 1,33
kelimesini kullanminim.

4| Slstbmigemeinbagmabedm | .o | 051 105 | 330 | 226| 33 137

basarimdir.

Baska bini caligigim isletmeyi
ovdiginde, bunu kigisel iltifat 17,7 | 26,7 | 103 | 27,3 | 18 3,01 1.4
olarak disiiniirim.

Medvyada ¢alistigim isletmeyle il gili
6 | olumsuzluklar olusursa, rahatazlik 1
hissederim.

wun

15 93 383 | 24 344 1,35

]
L™

Not: 1) Kesinlikle Katilmiyorum, 2) Katilmiyorum, 3) Ne Katihyorum Ne Katilmiyorum, 4)
Katillyorum, 5) Kesinlikle Katiliyorum

Orgiitsel 6zdeslesme sorularina verilen cevaplari ele alacak olursak; ¢alisanlarin
orgiit icinde O6zdeslesmesinin ortalamasinin 3.15 olarak c¢iktig1 ve orta seviyede
oldugu goriilmektedir. Bu durum bize belediye calisan personelinin orgilitle yapilan
bazi islerde kararsiz kaldiklar1 ve kurumlar1 hakkindaki dile getirilen her diisiinceye
katilmadiklarini gostermistir. Calisanlarin grup i¢indeki davranislart ve yapilan isleri
benimsemeleri ile ilgili sorularin ortalamasina bakildiginda normal diizeyde oldugu
(Ortalama=3,35) 1is gorenin yaptig1 isi benimsedigini ve grup c¢alismasina Gnem

verdigi goriilmektedir.
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Tablo 7: Sapkin Davranislara Iliskin Tanimlayici Istatistik leri

: 1|2 ]3] 4| 5 |Aritmetik| Standart
IFADHLER % | % | % | % | % |Ortalama| Sapma
1 | Is yerine izinsiz olarak geg geldigim ol du 39 124872267 234 135
Isle ilgili vaptigim bir harcamanin geri 6denmesi
, | esnasinda daha fazla para alabilmek icin 5
“ | harcamay belgeleyen faturada dogru olmayan 60| 28 | 3443 | 3 i 098
bildirimde bulundu gum oldu.
3 Calisirken yasal olmayan bir ilag veya alkol 6312612314733 158 098
titkettigim oldn. ! ’ ’ j
Is yerinde bilingli olarak calisabilecegimden daha a a5
4 vavas bir sekilde calistigim oldu. 5012781111 4 2,03 122
5 | Isverinde gevreyi ¢ope cevirdigim oldu. 59127 4 |74127 1,67 1,03
I5 yerinde calismaya, kabul edilen siireden daha
y 7 2 2
0 sk ve daha uzun bir sekilde mola verdigim oldu. | ol ke o e
I5 yerinde gevreyi gope cevirdigim oldu s yerine o " o
! ait bir esyaw izinsiz olarak disan ¢ikardigim oldu. W47 6 |33 Lse 1o
3 Is ymnf.' ait bir esyay: izinsiz olarak disan 50|29 [8.1]94]37 1.88 112
gkardigim oldu.
f;‘. yerinde ¢alismak verine farkli diisiincelere ve -
46 | 26 |7 5 2 2
9 hayallere dalarak ¢ok zaman harcadigim oldu. | 0| B 28 | 08 1
10| Isimi yaparken az caba gésterdigim oldu 471307312 (3,7 195 1,16
Is veri ile ilgili gizli bir bilgiyi vetkili olmayan 5
11 birisiyle gértistigim old. 6224 |43) 5 (47| 1,66 1,08
12 Fazla fnﬁa.l licreti alabilmek icin calismalarimi 50 [27] 4 |57]37 1,67 104
uzatt§m oldu.

Not: 1) Kesinlikle Katilmiyorum, 2) Katilmiyorum, 3) Ne Katihlyorum Ne Katilmiyorum, 4)

Katillyorum, 5) Kesinlikle Katiliyorum

Sapkin davraniglar ile ilgili sorulara verilen cevaplara bakildiginda; ise ge¢ gelme,

isten kaytarma ve ige yonelik yapilan sapkin davranislar ortalamasi ¢alisanlarin ara

sira ig ile ilgili sapkin davraniglarda bulundugunu gostermektedir (Ortalama=2,12).

Ankete katilanlarin %60 ‘nin is¢i olmasi ve belirli bir ¢alisma alanlarinin olmamasi

gibi sebepler bu tiir davraniglar gostermelerine neden olmus olabilir. Diger sorulara

verilen cevaplarda ise calisanlarin isi yaparken az diizeyde sapkin davranislar

gosterdikleri soylenebilir.
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Tablo 8: Orgiitsel Sinizme iliskin Tanimlayici Istatistikleri

1 2 3 4 5 |Aritmetik| Standart
% o % [Ortalama| Sapma

70

[FADELER

° %

Calistigim kurumda,
1| soylenenlerile yapilanlann 213 | 31 7.7 23.7|| 163
farkli olduguna inaniyorum.

[ 3]

52 134

Calistigim kurumun politikalari,
amaglar: ve uygulamalan 134
arasinda gok az ortak bir yén ;

vardr.

L]

214 124 ) 358 17,1 | 246 1,27

Calisthgim kurumda, bir
uygulamanin yapilacags
3 | soyleniyorsa, bunun gergeklesip | 14 17 11.3:| 32 18,7 | 2,49 1,28
gergeklesmeyecegi konusunda
kusku duyarim.

Calistigim kurumda,
calisanlardan bir sey yapmast

A B o s i 139 196| 105 334 226 | 2.69 1,37
baska bir davrams 6diillendirilir.
CGalistgim kurumda, vapilacag:

5 | Oylenen seylerile 177 26.7] 103 ]| 273 18 | 272 2.14

gerceklesenler arasinda ok az
benzerlik gériiyorum.

Not: 1) Kesinlikle Katilmiyorum, 2) Katilmiyorum, 3) Ne Katihyorum Ne Katilmiyorum, 4)
Katiliyorum, 5) Kesinlikle Katiliyorum
Orgiitsel sinizm ile ilgili sorularin cevaplarmin ortalamasi ise 2,57¢dir. Calisanlarin
cevaplarda karasiz kaldiklar1 ve ara sira sinik davraniglar gosterdikleri sdylenebilir.
Buna gore calisanlarin belirli bir kisminin, yapilan uygulamalarda tutarsizlik olmasi,
orgiitte verilen vaatlerin yerine getirilmemesinden dolay:1 liderine karsi siiphe ile

yaklastig1 ve orgiite kars1 inanglarinin az oldugu sonucu ¢ikarilabilir.
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6.4.3. Etik Liderlik Davramslarinin Orgiitsel Ozdeslesme, Sinizim Ve Sapkin

Davramslar Uzerindeki Etkisine Dair Bulgular

Bu boliimde aritmetik ortalamalar, standart sapmalar, giivenilirlik katsayilari,

korelasyon ve regresyon analizlerine yer verilmektedir,

Tablo 9: Degiskenlere Iliskin Aritmetik Ortalamalar, Standart Sapmalar,
Korelasyonlar ve Giivenilirlik Katsayilar

Degiskenler Ortalama S.S. 1 2 3 4 S 6
1. Yas 3771 8,74

2. Cinsiyet 1,14 035 -247

3. Egitim 2,21 1,19 -41" 34"

4. Etik Liderlik 3,25 1.09 0,01 005 12°

5. Ozdeslesme 3,19 1,14 006 12" 26" 647

6. Sapkin Davranis 1,84 088 0,01 -004 -0,1 006 005

7. Orgiitsel Sinizm 2,57 124 0,07 006 -0,01 -18° 001 437

** Korelasyon, p< 0,01 seviyesinde anlamli (Cift yonlii)
* Korelasyon, p < 0.05 seviyesinde anlamli (Cift yonlii)

Etik liderlik ile orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel sinizm ve sapkin davraniglar arasindaki
iligkiyi tespit etmek icin Pearson Korelasyon analizi uygulanmistir. Degiskenlere
iligkin aritmetik ortalama, standart sapma ve korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 9’da
verilmistir. Bu analiz sonuglarina gore etik liderlik ile orgiitsel 6zdeslesme pozitif
yonlii ve anlamli bir iligki oldugu goriilmistiir (r= 0,64; p<0.01). Bu dogrultuda etik
liderlik arttikca Orgiitsel 6zdeslesmenin de artacagi sonucuna varilabilir. Etik liderlik
ile sapkin davranislar arasinda pozitif yonlii ama anlamli olmayan bir iliski oldugu
goriilmiistiir (r= 0,06; p>0.05). Etik liderlik ile orgiitsel sinizm arasinda negatif ve
anlamli bir iligki oldugu bulunmustur (r=-0,18; p<0.01). Etik liderlik arttik¢a ¢alisan

personelin Orgiitsel sinizmin azalacagi sonucu ¢ikarilabilir.

Birden fazla degiskenimiz oldugu i¢in Hiyerarsik Coklu Regresyon Analiz yontemi
uygulanmistir. Degiskenler arasinda c¢oklu baglanti problemi olup olmadigina

bakilmistir. VIF 10,0’dan biiyiik ve tolerans degeri de 0.10’dan kii¢iik olursa ¢oklu
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baglant1 probleminin oldugu kabul edilir (Hair, Anderson, Tahtam ve Black, 1998:
193). VIF (Varyans Artig Faktorii) degeri 1,018 ve tolerans degeri 0,983 diir.

Boylelikle modelimizde ¢oklu baglanti sorununun olmadigina karar verilmistir.

Tablo 10: Etik Liderlik Davranislarinin Orgiitsel Ozdeslesme iizerindeki etkisine

iliskin regresyon analizi sonuglar1

DEGISKENLER MODEL 1 | MODEL 2 |
B Sig B Sig

Yas 0,008 0,346 0,003 0,600

Cinsiyet 0,152 0,434 0,116 0,444

E gitim 0,255 0,000 0,174 0,000

Etik Lid erlik 0,643 0,000

R? 0,071 0,440

Diizeltilmis R> 0,061 0432

F 7,526 57,907

AR? 0,071 0,369

Bagimh Degisken: Orgiitsel Ozdeglesme

Tablo 10°daki analiz sonuglarina gore etik liderlik ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda
anlamli bir iligki oldugu saptanmistir (R?=,440;F(4-295)=57,907;p<0,01). Etik
%44 ‘nii

liderligin orgiitsel 6zdeslesmedeki degisikligini

gosteren varyansin

acikladig1 goriilmiistiir. Etik liderligin (p=0,643; p<0,01) orgiitsel 6zdeslesmeyi

pozitif ve anlamli olarak etkiledigi saptanmistir. Dolayisiyla etik liderlik ile orgiitsel

0zdeslesme arasinda pozitif ve anlaml bir iliski vardir. Hy hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 11: Etik Liderlik Davraniglarinin sapkin davraniglar iizerindeki
etkisine iligkin regresyon analiz sonuglari

DEGISKENLER MODEL 1 | MODEL 2 |

p Sig b Sig
Yas -0,006 0,326 -0,007 0,294
Cinsiyet 0,046 0,768 -0,049 0,75
E gitim 0,089 0,069 -0,097 0,049
E tik Lid erlik 0,065 0,17
R2 0,014 0,02
Diizeltilmis R? 0,004 0,007
F 1,354 1,492
AR? 0,014 0,006

Bagimh Degisken: Sapkin Davraniglar

Tablo 11°deki analiz sonuglar1 incelendiginde bagimsiz degisken olan etik liderligin

(B=0,065; p>0,05) sapkin davraniglar iizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi

goriilmiistiir. Bu nedenle modelin gecerli olmadigt ve etik liderlik ile sapkin

davraniglar arasinda bir iliski olmadigir anlagilmistir. Sonu¢ olarak H, hipotezi

reddedilmistir.
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Tablo 12: Etik Liderlik Davramslarinin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisine

iliskin Regresyon Sonuglari

DEGBK.E.\"LER MODEL 1 | MODEL 2

p Sig p Sig
Yas 0,012 0,202 -0,01 0,255
Cinsiyet 0,211 033 0,223 0,297
E gitim -0,067 0,327 -0,041 0,544
E tik Lid erlik -0,208 0,002
R? 0,01 0,043
Diizeltilmis R* 0 0,03
F 0,979 329
AR? 0,01 0,033

Bagimh Degisken: Orgiitsel Sinizm

Tablo 12’deki analiz sonuglarina gore etik liderlik ile orgiitsel sinizm arasinda
anlamli bir iliski oldugu saptanmistir (R*=,043;F(4-295)=3,290;p<0,01). Etik
liderligin orgiitsel sinizmdeki degisikligini gosteren varyansin % 4,3 ‘nii acikladig
gorlilmiistiir. Etik liderligin (B=-0,208; p<0,01) orgiitsel sinizmi negatif ve anlaml
olarak etkiledigi saptanmistir. Dolayisiyla etik liderlik ile orgiitsel sinizm arasinda

negatif ve anlamli bir iligki vardir. Hs hipotezi kabul edilmistir.

89



SONUC

Degisen diinya diizeninde bir¢cok farkliliklar yasanmakta ve isletmeler de bu
durumdan etkilenmektedir. Gilinlimiizde 6nemli bir kavram haline gelen “Liderlik”
her gegen giin farkli bir boyut kazanmaktadir. Ozellikle 6zgiir toplumlarmn olusmasi
is hayatinda daha fikirleri 6n planda tutulan ve Onemsenen calisanlarin ortaya
ctkmasini saglamistir. Bu durumda liderin gosterdigi davraniglar 6nem arz etmektir.
Liderin gostermis oldugu davraniglar orgiitte meydana gelen c¢alisan odakh
davranislarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Liderligin bir tiirli olan etik liderlik
davraniglari, ig gorenin Orgiitle O6zdeslesmesini, Orgiit icinde yiiksek diizeyde
performans gostermesini, diiriistliikten yoksun olduguna dair sinik disiincelerin
ortaya ¢ikmasini ve is gorenin is yerinde kurallari ihlal edecek diizeyde sapkin
davraniglar sergilemesini olumlu ve olumsuz olarak etkileyebilecek bir davranistir.
Ciinkii etik bir lider diirlist ve ahlakli olan, adaletli hareket eden ve calisanin

fikirlerine 6nem verip kendi hayatiyla da 6rnek teskil eden bir liderlik tiirtidiir.

Literatiire bakildiginda; her bir konu kendi igerisinde etik liderlik davraniglari ile ayri
olarak ele alinmistir. Etik liderlik davranislarinin diger {i¢ orgiitsel davranis (orgiitsel
0zdeslesmenin, sinizmin ve sapkin davraniglar) konulart ile birlikte c¢alisma
yapilmadigr goriilmiistiir. Bu noktada arastirmamiz diger yapilacak ¢alismalar i¢in
ornek olusturmaktadir. Yapilan arastirmalar dogrultusunda etik liderlik
davraniglarinin orgiitsel 6zdeslesmenin, sinizmin ve sapkin davraniglarin iizerinde
nasil bir etki olduguna dair bir ¢aligma ele alinmistir. Nevsehir belediyesi ¢alisanlari
tizerinde yapilmis olan bu arastirmada 323 kisiye ulasilmis ve elde edilen verilere

coklu regresyon analizi kullanilmistir.

Ik olarak etik liderlik davranislarnin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisi ele
alinmistir. Etik liderlik davraniglarinin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde pozitif bir
etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Yoneticinin etik liderlik davraniglar gostermesi
caligsanin Orgiitle daha fazla biitiinlestigini ve yapilan iglerde kendi kimligini ortaya

cikararak calistigr alanla Ozdeslestigini gostermistir. Elde ettigimiz sonuglar
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destekleyen c¢alismalar da yapilmistir (Walumbwa vd., 2011; Yesiltas, 2012;
So6kmen, Ekmekcioglu ve Celik, 2015). Bu analizler 1s18inda etik liderlik

davraniglar1 arttikca orgiitsel 6zdeslesmenin de artacagi goriilmiistiir.

Ikinci analiz olarak etik liderlik ile sapkin davramslar arasindaki iliski analizi
yapilmistir. Etik liderlik davranislarimin sapkin davraniglar iizerinde herhangi bir
etkisinin olmadig1 sonucu ortaya c¢ikmistir. Bu sonu¢ daha oOnce yapilan
arastirmalardan farklilik gostermektedir. Daha Onceki arastirmalarda etik liderlik
davranislarinin sapkin davraniglar iizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulasilmistir (Liu vd., 2012; Resick vd., 2013; Yesiltas vd., 2012). Bu aragtirmada ise
calisanlarin sapkin davranislar gosterip gostermemesinde liderin etik davraniglarda
bulunmasinin herhangi bir etkisi olmadigi sonucu c¢ikarilmistir. Bu dogrultuda
calisanlarin sapkin davranislar sergilemesinde ya da bu davraniglardan kaginmasinda
baska sebeplerin olabilecegi sdylenebilir. Gerek arastirma yaptigimiz alan gerekse
sorular1 cevaplayan calisanlarin 6zellikleri boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur. Anketi cevaplayan isgorenlerin %60 ‘1 is¢iler olusturmaktadir. Calistiklar:
bolgenin belli bir alanda olmamasi, denetim yetersizligi ve egitim durumlar1 bu

sonucun ortaya ¢ikmasini saglamis olabilir.

Son olarak etik liderlik davranislari ve sinizm ele alinmistir. Analizler sonucunda
etik liderlik davraniglarinin orgiitsel sinizm {izerinde negatif bir etkiye sahip oldugu
elde edilmistir. Bu bulgu literatiirdeki yapilan baz1 calismalarla benzerlik
gostermektedir (Mete, 2013; Akan, vd., 2014; Dogan ve Ugurlu, 2014; Akatay vd.,
2016).

Sonug olarak yapilan regresyon analizi sonuglarina gore Nevsehir Belediyesi
personeli lizerinde etik liderlik davranislarinin 6rgiitsel 6zdesleme ile pozitif bir iliski
oldugu; diger yandan etik liderlik davraniglari ile 6rgiitsel sinizm arasinda negatif bir
iligki oldugu sonuglar1 elde edilmis ve olusturulan hipotezler kabul edilmistir. Fakat
etik liderlik davranislar ile sapkin davraniglar arasinda pozitif ve zayif bir iliski

oldugu goriilmiis ve olusturulan hipotez reddedilmistir.
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Aragtirma sonuglarmma bakildiginda belediye yoneticilerine asagidaki Oneriler

verilebilir;

Calisanlarin fikirlerine deger verilip, onlara yetki ve sorumluluk yiliklenmesi
Odiillendirme ve cezalandirma gibi durumlarin adil olmast,

Yonetici ve calisanlar ile kaliteli ve gilivenilir bir iletisim kurarak onlarin hem
isletmeye hem de yaptiklar1 ise karsi 6zverili olmasinin saglanmast,

Yoneticilerin isgorenlere kars ig ile ilgili tesvik edecek politikalar uygulamast,
Yoneticilerin ayrimcilik yapmadan ahlaki bir diizende davraniglar sergilenmesi
Denetimi zor olan alanlara (Belediyelerde is¢ilerin istihdam edildigi alanlar) daha
cok Oonem verilip buradaki isten kaytarma, isi kotliye kullanma ve sapkin

davraniglar gibi durumlarin kontrol altina alinmasi

Elde edilen veriler ve yapilan arastirmalar sonucunda gelecekte yapilacak

arastirmalara da soyle Oneriler verilebilir;

Bu aragtirma Nevsehir Belediyesi personeli iizerinde yapilmistir. Bundan sonraki
yapilacak caligmalar baska bir bolgede, farkli ¢alisma gruplarina ve de baska
sehirlerde yapilabilir.  Kullanilan o6rneklemi daha bilyiik secip 06zellikle
bliyiiksehir belediyesi olan bolgelerde yapilacak bir arastirmanin literatiire katki
saglayabilecegi sdylenebilir.

Arastirmamzda Orgiitsel ve kisileraras1 olmak {iizere iki boyuttan olusan
“Sapkin Davranislar” 0Olceginin calisgmamizin kapsami agisindan sadece 12
ifadeden olusan orgiitsel boyut ifadeleri kullanilmigtir. Bu dogrultuda anket
sorular1 hazirlanmistir. Bundan sonraki arastirmalarda kisisel ve sosyal faktorler
de ele alinarak birlikte incelenebilir.

Anketler yerel secimlerin oldugu doneme denk geldigi icin stresli ve is
yogunlugundan dolay1 sonuclar1 etkilemis olabilir. Bundan sonraki yapilacak
arastirmanin daha sakin bir donemde yapilmasi sonuglarda farklilik gosterebilir.
Daha once etik liderlik ile orgiitsel 6zdeslesme, sapkin davraniglar ve sinizm
arasindaki iligkiyi inceleyen calismalar olmadigi goriilmiistiir. Bu dogrultuda
gelecekte bu konuyla ilgili ¢aligmalar yapilarak ve her degisken kendi ig¢inde

boyutlar ile birlikte incelenerek literatiire katki saglanabilir.
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Sonug olarak bu c¢alisma Nevsehir Belediyesi yoneticilerinin etik davraniglara daha
cok Onem vererek calisanlarin Orgiite karsi 6zdeslesme diizeyinin artmasini ve
yoneticilerin daha ahlaki davraniglar sergileyip giiven diizeyinin artmasiyla birlikte
sinikk (sinmig, korkmus, pusmus, yilmig) tutumlarin azalmasinin miimkiin
olabilecegini gostermektedir. Fakat bu calisma yoneticinin ahlaka ve deger
yargilarina yonelik verdigi Onemin calisanlarin isyerindeki sapkin davraniglar

tizerinde etkisinin olmadigini ifade etmektedir.
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