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KELIME ILISKILENDIRME TESTi ARACILIGIYLA SURDURULEBILIR
TURIZM OLGUSUNUN KAVRAMSAL ANALIiZi: URGUP ORNEGI
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Ogﬁ’. Gor.,Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Urgiip Sebahat ve Erol Toksoz Meslek
Yiiksekokulu
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Emrah ORGUN
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Yiiksekokulu
emrahorgun@nevsehir.edu.tr

OZET

Bu calisma Kapadokya Bélgesinde turist yogunlugunun yiiksek oldugu Urgiip ilgesinde faaliyet
gosteren dort ve bes yildizli otellerde caligmakta olan iggorenlerin siirdiiriilebilir turizm ile iligkili
kavramlar hakkinda biligsel yapilarini ortaya koymak ve kavram yanilgilarini tespit etmek amaciyla
hazirlanmistir. Arastirma 2014 Haziran-Agustos doneminde Urgiip ilgesinde yer alan dért ve bes
yildizli otel isletmelerinde calisan 102 isgorene kelime iliskilendirme testi(KiT) uygulanarak
gerceklestirilmigtir. Uygulamada teste katilan kisilerle yiiz yiize goriisiilmiis ve KIT hakkinda bilgi
verilmistir.

Anahtar Kelimeler:Siirdiiriilebilir Turizm, Kelime Iliskilendirme Testi, Kapadokya (Urgiip).
GIRIS

Giiniimiizde turizm sektorii ekonomik, siyasal ve teknolojik degisimlere paralel olarak
hizla gelisen ve iilkelerin ekonomilerine 6nemli katkilarda bulunan bir sektordiir. Bu
nedenle destinasyonlarin pozisyonlarin1 koruyabilmeleri ve mevcut pozisyonlarimi
stirdiirebilmeleri sahip olduklari mevcut kaynaklarm korunmasiyla miimkiindiir (Can,
2013: s.24). Gelismekte olan Tiirkiye’de turizm ekonomik anlamda alternatif biiyiime
stratejisi meydana getirmenin yani sira, uluslar arasi platformda olumlu bir imaj meydana
getirmek i¢in gerekli bir aragtir (Tosun ve Jenkins, 1996 akt: Tosun, 1998, s. 595) ve
turizm sektoriinde meydana gelen yapisal degisiklikler ile ekonomik, sosyal, cevresel ve
kiiltiirel degisimler yerel halkin yagam seklini etkilemektedir ( Lee, 2013). Bu nedenle
turizm ile ilgisi olan kurumlar ve yerel halk ellerinde bulundurduklar1 dogal, beseri ve
tarihi kaynaklari iyi analiz ederek gelecek nesillere de aktarmalidirlar. Caligma Tiirkiye’nin
onemli turistik destinasyonlarindan birisi olan Kapadokya’nin Urgiip ilgesinde dért ve bes
yildizli otel isletmelerinde calismakta olan turizm hizmet saglayicilarmin siirdiiriilebilir
turizm kavramini ne sekilde algiladiklarini belirlemeye yonelik hazirlanmustir.

SURDURULEBILIR TURIZM

Diinya kamuoyunda 6nemi her gegen giin artan, insanlarin fiziksel, sosyal ve psikolojik
ihtiyaglarina dogrudan ve dolayl olarak etki eden (Giirbiiz, 2002), turistlerin destinasyon
kaynaklarina hareketi olarak adlandirilan (Lennon, Blake, Galt, Greenwood, McMahon-
Beattie, 2007), geri donlisimii ¢cok hizli olan, emek yogun oOzelligiyle en biiylik
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sorunlardan biri olan issizligin giderilmesinde etkin role sahip (Kalpaklioglu, 2005),
Tiirkiye’de 2013 yili itibariyle 32,309 milyar $’lik gelir getirisi (Kiiltir ve Turizm
Bakanligi) ile biiylik bir biiyiime ivmesi kazanmaya devam eden ve diger ekonomik
sektorlere gore gevresel kaynaklar1 en ¢ok kullanan sektor (Tuna, 2007) olarak adlandirilan
turizm; ¢evresel, sosyal ve ekonomik yonden gelisimin 6nemli bir unsuru olmakla birlikte
kontrol edilmediginde geri doniisimii miimkiin olmayan olumsuz etkiler meydana
getirmektedir (Can, 2013). Turizmin bir {ilkede gelisme gostermesi ekonomik biiyiimenin
yani sira destinasyonun korunmasina ve gelecek nesillere de bilingli bir sekilde
aktarilmasina katki saglamaktadir. Bu nedenle turizmin siirdiiriilebilir bir 6zellik tasimasi
gerekmektedir.

Turizmin gelismesi esnasinda, turizmin temel unsurlari niteligindeki dogal ve sosyo-
kiiltirel kaynaklar diizeltilmeyecek sekilde zarar gorebilmektedir. Bu zararlardan en az
diizeyde etkilenmek amaciyla 1970°’li yillarda ve sonrasinda siirdiiriilebilirlik,
siirdiiriilebilir kalkinma ve siirdiiriilebilir turizm kavramlari ortaya ¢ikmistir (Eser, 2011).

Gliniimiizde 6nemi yadsinamayacak bir kavram olan siirdiiriilebilirlik; Mowforth ve Munt
(1998) tarafindan gevre ve dogal kaynaklarla ilgili biiyiime olarak adlandirilmaktadir.
Saka’ya (2011) gore belirli bir ama¢ veya hedefin belirli bir denge igerisinde gelecek
nesillere aktarilmasi olarak tanimlanan siirdiiriilebilirlik; Ruckelshaus’a (1989) gore ise
ekolojinin en genis sinirlart i¢inde kalkinmanin ve ekonomik biiyiimenin karsilikli iligki ile
saglanacagi ve zaman iginde korunacagi bir olgu olarak ifade edilmistir. Bu tanimlar
is1ginda  siirdiiriilebilirlik yasam kalite standartlarini degistirmeden tiiketim toplumu
olmaktan siyrilip, ¢evreyi koruyan ve toplumsal sorumluluklari ortaya koyan bir unsur
olarak tanimlanmaktadir (Ozmehmet, 2012). Siirdiiriilebilirligin turizm agisindan énem
kazanmas:1 1987°deki Cevre ve Kalkinma Diinya Komisyonu Brundland Raporuyla
baglamistir. Raporun ardindan siirdiiriilebilirligin  tanimi, gergeklestirilebilirligi ve
sonuclart hakkinda yaygimn bir tartisma baglamistir ( Cater ve Lowman, 1994; Hunter ve
Green, 1995; Erdogan;2003). Cevreye zarar vermeden ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
gelisimi iceren dengeli bir kalkinma modeli (Angelevska, Najdeska ve Rakicevik, 2012)
olarak ifade edilen siirdiiriilebilir turizm, Scharpf (1998) tarafindan dogal, sosyal ve
kiiltiirel kaynaklarin uzun vadede giizellestirilmesi, korunmas: ve ilimli bir tarzda
ekonomik gelismeyi desteklemesi olarak tanimlanmustir.

Tartigmaya agik bir tanimi olan siirdiiriilebilir turizm (Honey 2008, akt. Ingelmo, 2013),
ekoturizm kavramiyla karigtirilmaktadir. Ekoturizm saglik, kiiltir, eglence, gezi gibi
turizm tiirlerinden birisiyken, siirdiiriilebilir turizm giiniimiizdeki turizm uygulamalarmin
biitiniine etki etmektedir (Janusz ve Bajdor, 2013). Bu bilgiler 1s1¢inda, mevcut
kaynaklarin yok edilmeden, kirletilmeden ve tahrip edilmeden gelecek nesillerinde
kullanabilecegi bicimde aktarilmasinin saglanmasi olarak nitelendirilen siirdiiriilebilir
turizm (Tetik,2012: s.8), ekoturizm, kiiltiirel turizm, kirsal ¢iftlik turizmi ve sorumlu
turizm kavramlartyla i¢ ice gegmis ve iliskilendirilmis turizm sekli olarak bilinmektedir
(Swarbrooke, 1999 akt: 1bis,2013 s.16). Siirdiiriilebilir turizm; insan ve ¢evrenin birlikte
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var olmasi ile ilgilidir ve siirdiiriilebilir turizmde asil amag turizmin geligimine paralel
olarak, dogal, kiiltiirel, ekolojik ve biyolojik tiim kaynaklarin korunmasi ve siirekliliginin
saglanmasina uygun turizm planlarinin  belirlenmesi ve uygulamaya konmasidir
(Kervankiran, 2011: s.62).

ARASTIRMANIN AMACI

Siirdiiriilebilir turizm olgusunun giiniimiizde ¢ok dnemli bir unsur oldugu yadsimamaz bir
gercektir. Bu nedenle siirdiiriilebilir turizm kavraminin turizm sektdriinde istihdam eden
kisiler tarafindan nasil algilandig1 ve kavram hatalarinin neler oldugunun belirlenmesi
énemli bir problem olarak diisiiniilmektedir. Bundan dolay1 Urgiip ilgesinde dort ve bes
yildizli otellerde calisan isgorenlere kelime iliskilendirme testi(KiT) uygulanmistir. KiT;
biligsel yapiy1, bu yapiy1 olusturan kavramlar arasindaki bagintiyi, zihinde kurulmus olan
bilgi aginin gézlemlenmesini saglayan, hafizadaki kavramlar arasindaki iliskilerin yeterli
ve anlamli olup olmadigini tespit etmeye katki saglayan alternatif dlgme degerlendirme
tekniklerinden birisidir (Ozatli ve Bahar, 2010). Fen alaninda birgok arastirmada veri
toplamak i¢in kullanilan bu teknigin (Aydin ve Tasar, 2010; Bahar ve Ozath, 2003;
Kostova ve Radoynovska, 2010; Torkar ve Bajd, 2006), giiniimiizde sosyal alanlarda da
kullanildig1 belirlenmistir (Bahar ve Kilig, 2001; Ciftei, 2009; Isikli ve ark. 2011).
Calismada siirdiiriilebilir turizmin daha iyi kavranmasi ve kavram analizinin yapilabilmesi
amaciyla daha 6nce turizm alaninda kullanilmamis kelime iligskilendirme testi kullanilarak
turizm sektoriinde istthdam eden turizm personelinin ‘‘Siirdiiriilebilir Turizm’’
konusundaki kavramsal catilart aragtirilmis ve turizm sektoriinde c¢alisan isgiicliniin
stirdiiriilebilir turizm kavramini zihinlerinde nasil yapilandirdiklarini tespit etmek ve
bilimsel gegerliligini ortaya koymak amaglanmustir.

ARASTIRMANIN YONTEMi

Kanaatlerin ve algilarin daha kolay &grenilmesini saglayan nitel arastirma yontemi
(Simsek, 2013), gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama ydntemlerini
kullanir, algilarin ve olaylarin dogal ortamda, gercek¢i ve biitiinciil bir bicimde ortaya
konmasma imkan verir (Yildirim ve Simsek, 2000, akt: Yiiksel ve Yiiksel, 2004). Bu
nedenle ¢aligmada nitel aragtirma modeli kullanilmistir.

ARASTIRMANIN ORNEKLEMi

Uygulamanin evrenini Urgiip Ilgesinde yer alan dort ve bes yildizli otellerde calisan
isgorenler olusturmaktadir. Nevsehir Turizm Il Midiirliigiinden (2014) alman verilere gore
Urgiip ilcesinde dort ve bes yildizli otellerde toplam 2208 yatak yer almaktadir. Verilere
gore uluslar arasi alanda iki yataga bir personel diistiigii icin (Erdem, 2004) personel sayist
1104 olarak saptanmistir. Evrenin biitiiniine iliskin verilere sahip olunmasi ve ¢alismanin
evren lizerinde yliriitiilmek istenmesine ragmen verilerin toplanmasinda ve analizinde
zorluklar meydana geleceginden, drneklem grubu seckisiz 6rnekleme yontemlerinden basit
seckisiz 6rnekleme yontemi kullanilarak ulagilan 102 kisiye uygulanmistir. Basit segkisiz
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ornekleme yonteminde, evrende yer alan tiim elemanlar birbirine esit ve birbirinden
bagimsiz se¢ilme sansina sahiptir (Karasar, 2008).

VERI TOPLAMA ARACI

Bu arastirmada, kelime iliskilendirme testi (KIT) veri toplama araci olarak kullanilmis ve
*Siirdiiriilebilir Turizm’* anahtar kavram olarak belirlenmistir. KiT ten elde edilen veriler
once analize hazir hale getirilmis, bu islem tamamlandiktan sonra verilerin yiizde ve
frekanslar1 hesaplanmig ve frekans tablosu olusturulmustur. Uygulamada ‘‘Siirdiiriilebilir
Turizm Kavrami®® bir sayfada 10 kez alt alta siralanmustir. Alt alta 10 kez yazilmasinin
nedeni zincirleme cevap riskini dnlemektir. Ciinkii katilimci her kavram yaziminda anahtar
kavram yerine cevap olarak yazdigi kavramin aklina getirdigi kelimeleri yazabilir, bu da
testin amacina ulagsmasina engel olabilmektedir (Polat: 2013, s.104). Uygulama dncesinde
arastirmaya katilanlara kelime iligkilendirme testine yonelik agiklamalar yapilmis ve testin
uygulanmasi esnasinda katilimcilardan 30 saniye icerisinde anahtar kavramin akillarina
getirdigi ilgili kavramlar1 yazmalari istenmistir. 30 saniyelik zaman dilimi, daha 6nceki
akademik calismalarda (Kempa ve Nicholls, 1983; Bahar ve dig., 1999; Bahar ve Ozatly;
2003 Ozatli; 2006; Yalvag; 2008; Polat; 2013) yapilan 6n testlerde, en uygun zaman dilimi
olarak belirlendigi i¢in uygun siire olarak kabul edilmistir. Katilimcilar bu siire igerisinde
stirdiiriilebilir turizm kavramiyla iliski oldugunu disiindiikleri cevap kelimeleri
yazmuglardir. Ayrica ilgili cimle kismi tek bir cevap kelimesine gore daha karmasik ve {ist
diizey yapida olacagindan climlenin bilimsel olup olmamasi, farkli nitelikte kavram
yanilgilart igerip igermedigi gibi durumlar degerlendirme siirecinde Onemli rol
oynamaktadir (Ercan ve dig., 2010, akt: Simsek, 2013; s.68). Bu boliim iginse 20 saniye
ek siire taninmustir.

Asagida ornek bir sayfa diizeni verilmistir.

SUrdirilebilir TUMIZIM . ....vv i e e et
SUrdirtlebilir TUMIZIM. ....vv i e
SUrdirilebilir TUMIZIM. ....vvie e e e et
SUrdirtlebilir TUMIZIM. .....ooet e e et e
SUrdirilebilir TUMIZIM. .....ooiii e e e e
SUrdirilebilir TUMIZIM. .....oie e e e e
SUrdirilebilir TUMIZIM. ....vv it e e
SUrdirilebilir TUMIZIM. ....oveii e e e
SUrdirilebilir TUMIZIM. ....oviei e e
SUrdirtlebilir TUMIZIM. .. ..vv i e
TIgili CHMIE. ... oeuei e

VERILERIN ANALIZi

Verilerin analizine gecilmeden 6nce Urgiip ilgesinde yer alan dort ve bes yildizli otellerde
calismakta olan iggdrenlerin cevap kagitlar: 1’den 102’ye kadar numaralandirilmistir. Daha
sonra KIT sonuglarimi degerlendirmek icin siirdiiriilebilir turizm kavramma verilen cevap
kelimeler alaninda uzmanlagmis 6gretim elemanlarinin katkilartyla gruplandirilmis ve
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siirdiiriilebilir turizm kavrami i¢in hangi kelimelerin kagar kez tekrar edildigini gosteren
kavram haritas1 olugturulmustur.

BULGULAR

Asagida kelime iligkilendirme testi sonuglarina gore olusturulmus kavram haritasi
verilmistir.

Sekil 1: Kelime iliskilendirme Testi Sonuglarina Gore Olusturulmus Kavram Haritas

é ke é Cograf{g;ve Doza ile Ik
So sy o-Kiiltiir le flgili rambar
Kavramlar Dogal47) Tas(d)
Kialtiar{ 300 i3 Deniz 26) Cografyald)
Gelensk{14) Sayzy3) Korumal13) Harval3)
Ezitira(13) Gérenski2) Gineg(10) Termal(3)
Taxih(2) Sinermal2) Koura{®) Cewre(3)
Vagar(2) Sadalkat{2) Kapadokwa(d)  Vadi{2)
Din(&) Orzerif(2) Cekiiliki&) Tkliral2)
Biling( T} Hosgorin2) Dagis) Gokyizi(2)
Senvgila) Hazmt(2) Feribacasi ) Eonnsal( 2y
A Ktanml5) Tvlodernlegroe(2) Suls) Trmak(2)
Ihtivag(5) Tliizel 2) Kag(5) Ilervsin(2)
Tvledendiyet(d) Uyearhk (2) Vam{4) Ekolojif2)
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Eayafet(d) Gelecek(1) Vazdal4) Feralh sehri{l)
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4 N a8 )
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@ ™ Geligia 24 Degigira(4)
Ekonomive Pazarlama ile ilzili Kavramlar Termzlik(F} Twlasdf D)
Ekomoraif13)  Gelir(5) Altympl3) Traaj(2) Vegil(T) Hareketlililk(2)
Paral11) Talep(4) Titketira{2) Tvlaliyet(2) Insan(f) Ozginlith(2)
Kalite(9) Tlerlerne ) Erneki2) Tlarka(2) Girvenlik(6) Bevam2)
s(8) Rekabet4) Vahrm2) Ustyapu2) Profesyonellik]5) Crizlerni 2)
Sermaye(7) Arm3) Taratal2) Tvlarkalagrnai 1) Chiriimtiagel) Faaliyet:2)
Uretir(6) allunraal3) Tvlsranuniyet|2) Faraan4) Alkalid)y
\_ J N\ A




362

Tablo1: Siirdiiriilebilir Turizm Kavramia Verilen Cevap Kelime Kategorileri

TOPLAM o
KATEGORILER FREKANS YUZDE
(%)
®

Turizm ile ilgili Kavramlara Ait Kelimeler 69 10.16
Sosyo-Kiiltiirel Unsurlar ile Tlgili Kavramlara Ait Kelimeler 146 21.5
Cografya ve Doga Ile flgili Kavramlara Ait Kelimeler 205 30.19
Spor ile ilgili Kavramlara Ait Kelimeler 43 6.33
Ekonomik ve Pazarlama ile Tlgili Kavramlara Ait Kelimeler 99 14.58
Diger Kavramlara Ait Kelimeler 117 17.23
Toplam:122 kelime 679 100

Dort ve bes yildizli otellerde calisan isgorenlerin siirdiiriilebilir turizm kavramina
verdikleri cevaplar incelendiginde;

Turizm ile ilgili kavramlar béliimiinde yer alan kelimelerin 69 defa tekrarlandigi,
Sosyo-kiiltiirel unsurlar boliimiinde yer alan kelimelerin 146 defa tekrarlandig,
Cografya ve doga ile ilgili kavramlar boliimiinde yer alan kelimelerin 205 defa
tekrarlandigi,

Spor ile ilgili kavramlar boliimiinde yer alan kelimelerin 43 defa tekrarlandigi,
Ekonomi ve pazarlama ile ilgili kavramlar boliimiinde yer alan kelimelerin 99
defa tekrarlandig,

Diger kavramlar olarak kategorize edilen bolimde yer alan kelimelerin 117 kez
tekrarlandigi,

Siirdiiriilebilir turizm ile ilgili oldugu diisiiniilen 122 kelimenin s6ylendigi,
Siirdiiriilebilir turizm kavraminin en ¢ok doga(47), siireklilik(30), kiiltiir(30),
deniz(26), gelisim(24) kelimeleri ile iliskilendirildigi,belirlenmistir.

Tabloda siirdiiriilebilir turizm kavramu ile iliskili olan kelimeler (devamlilik, kiiltiir, doga
v.b) ortaya ¢iktigi gibi siirdiiriilebilir turizm kavramiyla iligkisi olmayan kelimelere de
(seks,alkol,animasyon,beyaz, mavi v.b) rastlanmustir.

KiT’in ikinci boliimiinde, turizm sektoriinde ¢alismakta olan isgdrenlerin siirdiiriilebilir
turizm kavrami i¢in kurduklari ciimleler incelenmis ve ciimleler i¢erdikleri anlamlara gore
kategorize edilmistir. Climleler kategorize edilirken Ercan ve dig. (2010) tarafindan
gelistirilen tablo dikkate alinmistir. Bu tabloya gore ilgili ciimleler bilimsel bilgi iceren
climleler, bilimsel olmayan veya ylizeysel bilgi iceren ciimleler ve kavram yanilgisi iceren
ctimleler seklinde kategorilere ayrilmistir.
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Tablo2: Siirdiiriilebilir Turizm Kavramma Iliskin Sektérde Calismakta Olan Isgdrenlerin
Kurdugu Ciimlelerin Frekans Tablosu

Bilimsel Bilgi Iceren | Bilimsel Olmayan veya | Kavram Yamlgis1 Iceren
Ciimleler Yiizeysel Bilgi I¢eren Ciimleler | Ciimleler
13(%14,9) 38(%43.7) 36(41.4)

Tablo 2’deki siirdiiriilebilir turizm ile ilgili climle sayilari incelendiginde dort ve bes
yildizli otellerde calisan iggdrenlerin %43.7’sinin bilimsel olmayan veya yiizeysel bilgi
iceren ciimleler kurdugu, %41.4’{inlin kavram yanilgis1 iceren ciimleler kurdugu,
%14.9’unun da bilimsel bilgi igeren climleler kurdugu belirlenmistir.

Yukaridaki tabloda sayilar1 verilen ilgili ciimlelere ait birkag drnek asagida gosterilmistir.
Bilimsel Bilgi Igeren Ciimle Ornekleri:

e  Turistik bolgelerdeki turizm olgularinin farkina varmak ve bu olgular1 koruma
altina alarak gelecek nesillere aktarmaktir(K68).

e Dogaya ve Yasama zarar vermeden ileriye doniikk yasam bicimi
olugturmaktir(K24).

e Var olan kaynaklarin ileriki  nesillere  aktarilarak  devamliligmin

saglanmasidir(K4).
Bilimsel Olmayan veya Yiizeysel Bilgi igeren Ciimle Ornekleri:

o Siirdiiriilebilir turizm bolgesel kalkinma agisindan ¢ok 6nemlidir(K3).
e  Siirdiiriilebilir turizm doga ve tarihle i¢ igedir(K83)
e  Siirdiriilebilirlik agisindan en 6nemli olaylardan birisidir(K62).

Kavram Yanilgisi Igeren Ciimle Ornekleri:

e Halkla iliskilerde kendini iyi ve rahat hissetmek(K12).

e Gelecekte insanlarin yapmak isteyecekleri, hatta bu isteklerin git gide artis
saglayacagi turizmdir(K46)

e Ulke igerisinde yapilan turizm siirdiiriilebilir turizmdir(K73).

SONUC ve ONERILER

Bu caligmada kelime iliskilendirme testi (KiT) kullamlarak Urgiip Ilgesinde yer alan dort
ve bes yildizli otellerde istihdam eden isgorenlerin siirdiiriilebilir turizm kavramina
yonelik biligsel yapilar1 belirlenmeye c¢alisilmistir.  Yapilan ¢alismanin  sonucunda
katilimcilara siirdiiriilebilir turizm kavramiin ne ifade ettigi sorulmus ve karsiliginda
katilimcilardan 122 adet cevap kelime elde edilmistir. Elde edilen kelimeler incelendiginde
stirdiiriilebilir turizm ile yakin iligki igerisinde oldugu ifade edilen ve en sik tekrarlanan
kelimeler sekil2’de gosterilmistir.
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Sekil2: Siirdiiriilebilir Turizm ile ilgisi Oldugu ifade Edilen ve En Sik Tekrarlanan
Kelimeler

drdirdlebilir

Turizm

Sonug¢ olarak ifadeler incelendiginde siirdiiriilebilirligin ne anlama geldigi turizm
sektoriinde calisanlar tarafindan ¢ok iyi bir sekilde anlasiimadigi goriilebilir. Ciinki
stirdiirtilebilir turizm kavramini ifade eden ciimle gruplarina bakildiginda kavram yanilgist
ve sadece duygu ifade eden ciimle gruplarmin yogun olarak kullanildigi, bilimsel bilgi
igeren ciimlelerin ise sadece %14.9’luk bir kesim tarafindan kullanildigi belirlenmistir. Bu
oranlar kavramin turizm sektoriinde ¢alisan katilimcilarin ¢ogunlugu tarafindan tam olarak
algilanmadigini gostermektedir.

Katilimcilarin bazilari siirdiiriilebilir turizm kavramimi seks, alkol, animasyon, beyaz,
mavi, sezlong v.b kelimelerle iliskilendirmislerdir. Bu iliskilendirme sonucunda
katilimeilarin - siirdiiriilebilir turizm kavraminin ne anlam ifade ettigini tam olarak
algilayamadiklari soylenebilir.

KiT’te on adet cevap kelime istenmesine ragmen katilimeilarm biiyiik bir gogunlugundan
dort ile alti arasinda cevap kelime elde edilmistir. Bu durum katilimeilarin stirdiirebilir
turizm kavramu ile ilgili yeterli kelime dagarcigina sahip olmadiklarini gostermektedir.

1992 Rio diinya zirvesinde kabul edildigi gibi ekonomik biiyliime ile ¢evresel, sosyal, etik
amaglarin bagdastirilmasi ve giiclendirilmesi siirdiiriilebilirligin temelini olusturan unsurlar
olarak kabul edilmektedir (Yikilmaz, 2003). Siirdiiriilebilir kalkinma ve siirdiiriilebilir
turizm olgusunun gelistirilmesi iilke ve bolgelerin turizm sektoriinden daha fazla pay
almalarma katki saglayacaktir. Bu nedenle turizm unsurlarimin gelecek nesillere
aktarilmasi ve yok edilmeden kullanilmasi gerekmektedir. Kapadokya destinasyonu diinya
ve Tiirkiye acisindan ele alindiginda dogal, kiiltiirel ve dinsel agidan 6nemli turistik
destinasyonlardan biri olarak kabul edilmektedir ve Kapadokya’nin gozde turizm
merkezlerinden birisi Urgiip olarak kabul edilmektedir. Siirdiiriilebilir turizm anlayisinin
bolgeye yerlesmesi son derece dnemli ve gereklidir.
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Bu nedenle Urgiip ilgesinde turizm sektdriinde turistik isletmelerde calisan isgdrenlerin
siirdiiriilebilir turizm konusunda daha fazla bilgilendirilmesi, hizmet i¢i egitimlerde
sirdiriilebilirligin  ve ¢evre tahribatinin azaltilmasi gibi konulara yer verilerek
stirdiirilebilir turizm bilincinin olusturulmas1 bélgenin devamliligi acisindan 6nemli
olabilir.

Bolgeye turistik yatirim yapmus ve yapacak olan girisimcilere siirdiiriilebilir turizm
olgusunun benimsetilmesi ve yesil otel anlayiginin yerlestirilmesi bolgede siirdiiriilebilir
turizm anlayisinin giiclenmesine katki saglayabilir. Buna ek olarak faaliyetlerine devam
eden otellerin yapilarinda iyilestirmeye giderek kendi enerjilerini iireten isletmeler haline
gelmeleri ekonomik ve gevresel siirdiirebilirlige katki saglayacaktir.

Bu calisma Urgiip ilgesinde yer alan dort ve bes yildizli otellerde ¢alisan turizm hizmet
saglayicilarmin siirdiiriilebilir turizm kavrami hakkinda ne algiladiklarini belirlemek
amactyla hazirlanmstir. ilerleyen zamanlarda yapilacak benzer calismalarda ¢alisma alani
genisletilerek daha fazla kelimeye ulasilabilir ve turizm terimler sozliigii olusturulabilir.
Bunun disinda bdlgede yer alan biitiin turizm isletmelerinde KIiT kullamilarak siirdiirebilir
turizm hakkinda bolgenin genel yapisi ortaya konulabilir ve siirdiiriilebilir turizm bilinci
diisiik olan bolgeler tespit edilip s6z konusu yerlerde hizmet i¢i egitim, seminer gibi
etkinlikler diizenlenerek siirdiiriilebilirlik bilinci artirilabilir.
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