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Giris

Son yillarda sanayilesme ve kentlesme sonucu ortaya ¢ikan gevre
sorunlar1 ve cevre kirlenmesi, insan saghigini bozan ve verimliligi
azaltan bir ortamla beraber bir takim romatizmal hastaliklar, beslen-
me bozukluklari ve sinirsel yorgunluklar dogurmaktadir. Insanlar bu
yasamdan uzaklagarak dogaya donmekte, dogal turizm kaynaklarin-
dan yararlanmak {izere insan saghg: iizerinde olumlu etki yapan
termal sularin bulunduklar: yerlere giderek konaklamaktadirlar. Boy-
lece seyahat etmek suretiyle yer degistirerek termal isletmelerine ge-
len ve bir siire bu tesislerde konaklayan turistler termal turizm olayi-
n1 gergeklestirmektedirler (Aslan, 1993, s. 39).

Termal turizm isletmelerinde konaklama, yeme-igme, dinlenme,
tedavi birimleri disinda miisterilerin spor, ytiriiyiis, eglence, giines-
lenme, miizik, tiyatro gibi kiiltiirel, sosyal ve sportif calismalarda
bulunabilecekleri alanlar da yer almaktadir. 31 - Termal turizm islet-
meleri, sadece hastaliklarin tedavisinde degil, ayn1 zamanda saghgin
korunmasinda etken olan fizyolojik rahatsizliklar: da gideren, fizik ve
psikoterapik tedavi yontemleri gelistirilerek uygulamaya konan ve
psikolojik olarak rahatlama saglayan isletmelerdir (Kahraman, 1991,
s. 11).

1 Ars. Gor., Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi, 50300
Nevsehir E-posta: sevim.kul@nevsehir.edu.tr.
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Termal turizm isletmelerinde tiim yil boyunca kiir uygulamalar:
siirdiigiinden suya dayali bir dinlence ve eglence merkezi niteligi
tasir (Ulker, 1986, s. 206).

Termal turizm kavrami konusunda degisik tanimlamalar yapil-
mistir. Kiltiir ve Turizm Bakanligr termal turizmi su sekilde tanim-
lamaktadir: Termomineral su banyosu, igme, inhalasyon, gamur ban-
yosu gibi cesitli tiirdeki yontemlerin yaninda iklim kiiri, fizik tedavi,
rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerinin
birlestirilmesi ile yapilan kiir (tedavi) uygulamalarinin yani sira ter-
mal sularin eglence ve rekreasyon amagh kullanimi ile meydana ge-
len turizm tiirtidir (Kaltiir ve Turizm Bakanligr Yatirim ve Isletmeler
Genel Midiirliigi, e.t: 06.01.2015).

1. Kapadokya Bolgesi‘'nde Jeotermal Kullanimi ve
Termal Turizm

Kozakli kaplicalarinda yapilan analizler ve klinik uygulamalar sonu-
cu; termal su kaynaklarinin anti depresif tedavilerle, romatizmal has-
taliklar, nevrit, nevralji, kas ve iskelet sisteminin agrili durumlarinda,
agr1 giderme ve fonksiyonlar iyilestirmede, cilt hastaliklarinda, ba-
girsak ve safra kesesi fonksiyonlarinin arttirilmasinda, gesitli adele ve
kemik rahatsizliklari, bel ve boyun fit1g1, eklem ve eklem dis1 kireg-
lenmeler, muhtelif bobrek ve idrar yollar1 rahatsizliklari, mide, bagir-
sak ve safra kesesi rahatsizliklari, kas romatizmasi, nevralji, stres ve
buna bagh rahatsizliklar, uykusuzluk, fiziksel ve ruhsal yorgunluk-
lar, kan dolagimini diizenlemede ve kiriklarin kaynamasinda tedavi
edici 6zelliginin bulundugu saptanmistir (Karagtille, 2002, s. 38).

Belediye Hamami ve Belediye Sehir Kaplicas: yoredeki termal te-
sislerin ilk Ornekleridir. 1990-2001 yillar1 arasinda 13 Ozel isletme
hizmete girmis ve Kozakli’daki termal isletme sayis1 15’e ve yatak
say1st da 228’ye yiikselmistir. Daha sonra bolgenin termal turizm ala-
n1 ilan edilmesi ve verilen tegvikler sayesinde olduk¢a modern ve
rekabet giicii yiiksek 4 ve 5 yildizlh tesisler yapilmigtir. Yatak kapasi-
tesi hizmete giren bu tesislerle birlikte 6005’e yiikselmistir (Cetin,
2011, s. 906)
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Tablo 1. 2013 Yil Tesislere Gelis Sayisi, Geceleme, Ortalama Kalis Siresi ve
Doluluk Oraninin Kozakli ilcesine Gére Dagilimi

Bakanliktan Belgeli Tesisler Belediye Belgeli Tesisler
Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam
Kisi Sayisi 281 106.809 | 107.090 115 8.192 8.307
Geceleme 440 192.613 | 193.053 147 16.086 16.233
Kalis Siiresi 1.6 1.8 1.8 1.3 2.0 2.0
Doluluk Orani (%) 0.07 29.42 29.48 0.03 3.36 3.39

2. Saglik, Turizm ve Rekreasyon Amaciyla
Jeotermal Enerji Kaynaklarinin Kullanimi

Jeotermal enerji kaynaklari, saghk turizmi amaciyla saglig1 ko-
ruma ve iyilesmek igin belirli bir siire yer degistiren insanlarin turis-
tik bir tesise giderek kiir uygulamasi, konaklama, beslenme, dinlen-
me veeglence gereksinmelerini kargilamas1 olayinda kullani-
lan degerli dogal kaynaklardir. Jeotermal enerji kaynaklarindan belir-
li siirelerde yararlanmak i¢in yapilan seyahatler, bu seyahatlerden
dogan konaklamalar ve ihtiyaglarin karsilanmasiyla ortaya ¢ikan tu-
rizm gesidi termal turizm olarak tanimlanmaktadir. Termal isletme-
ler, turistlere balneoterapi (kaplica kiirii), inhalasyon (soluma), pe-
loidterapi (¢camur banyosu), hidroterapi (icme ve dus) ve SPA (Salus
Per Aquam) hizmetlerini sunan, orman, deniz, giines, hava gibi dogal
nitelikteki kaynaklara sahip yerlesim alanlarinda gesitli tinitelerin yer
aldig1 merkezlerdir (Celik, 2001, s. 7).

Termal tesislerde konaklama tesisi, kiir merkezi ve rekreasyon alan
ana linitelerinin bulunmasi gerektigi belirtilmistir (Ozbek, 1991, s. 16):

1. Konaklama Tesisi: Kiiristlerin tedavileri siiresince konaklama,
yeme i¢me gibi ihtiyaclarmin karsilandig: otel boliimiidiir.

2. Kiir Merkezi: Hastaliklarin teshisi ve termal sularin etkilerin-
den yaralanilarak, uzman doktor ve donanim yardimiyla tedavileri-
nin yapildig1 boliimdiir.

3. Rekreasyon Alani (Kiir Parki): Termal tesise gelen turistlerin
kiir uygulamasi1 disinda kalan zamanlarini dolduracak aktiviteleri
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iceren iinitelerdir. Acik, kapali spor ve yiiriime alanlari, cay bahgeleri,
oyun-TV salonlari, konser salonlari, gazinolar, aligveris merkezleri ile
acik ve kapali ylizme havuzlari gibi alanlardan olusmaktadir.

Yontem

Bu ¢alisma i¢in Kozakli Termal Kaplicalar: konaklama tesislerinin
rekreatif faaliyetleri incelenmis ve alana iligskin bilgiler almmustir.
Konaklama tesislerinin rekreatif faaliyetleri ziyaretgilerin bolgede
yogun olarak bulunduklar yilbasi tatilinde incelenmistir. Ayrica ala-
nin saglik, turizm ve rekreasyonel kullanim degerlerini 6l¢mek igin
ziyaretcilere Seyahat Maliyeti Yontemi anketi uygulanmistir. Anket
calismasindan elde edilen veriler faktor analiziyle degerlendirilmistir.

Seyahat Maliyeti Yontemi (SMY) daha ok rekreasyonel faaliyetler
amaciyla yararlanilan dogal alanlarin kullanim degerini (use value)
saptamada yaygin olarak kullanilmaktadir (Tisdell, 1991, s. 359). Bu
yontem alanda jeotermal enerji kaynaklarinin ne amagla kullanildig:-
n1 belirlemek ayrica alanin rekreasyonel kullanim degerinin saptan-
masi1 amaciyla kullanilmaistir.

Dogal ve Kkiiltiirel kaynaklarin ekonomik degerinin tahmin edil-
mesinde temel amag, kaynaklarin rasyonel kullanimiyla saglanacak
faydanin degerinin belirlenmesidir. Cevre unsurlarmm mevcut ve
gelecekteki faydalarmin dikkate alinmasini saglayan bu deger tespiti,
¢evrenin rasyonel kullanimina yonelik politik kararlarin alinmasinda
da yol gosterici olmaktadir (Belkayali ve Akpinar, 2009, s. 178).

Bulgular

Aragtirma kapsaminda Kozakli otel ve motellerinin rekreatif et-
kinlikleri incelenmistir. Misafirlerin konaklama ve yeme-icmeden
arta kalan serbest zamanlarin1 degerlendirebilecekleri alanlara genel
olarak bakildiginda; kiir merkezi, spa merkezi, havuzlar, hamamlar,
glizellik merkezi, aquapark, mini golf, fitness salonu, aerobik salonu,
oyun salonu, ¢ocuk oyun salonu, lobby bar, vitamin bar, toplant1 sa-
lonlar, tv salonu, sinema, masaj koltuklari, internet kafe, market (gi-
yim, gida, hediyelik esya, oyuncak vb.) dir.
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Cizelge 1. Seyahat Maliyeti Yontemi anket sonuglarina gore ziyaretgilerin
demografik 6zellikleri

Demografik Ozellik Demografik Ayrim f %
Cinsiyetiniz nedir? Erkek 102 61.8
Kadin 63 38.2
Toplam 165 100.0
18-24 yas arasi 7 4.2
25-34 yas arasl 64 38.8
Hangi yas grubun- 35-44 yas arasi 60 36.4
dasiniz? 45-54 yas arasl 26 15.8
55-64 yas arasl 8 4.8
Toplam 165 100.0
ilkdgretim 12 7.3
Egitim Durumunuz Ortadgretim 14 8.5
nedir? Lise 45 27.3
Universite 72 43.6
Yikseklisans/doktora 22 13.3
Toplam 165 100.0
Emekli 15 9.1
Hangi sektorde Calismiyorum 33 20.0
¢alislyorsunuz? Kamuda galisan 40 24.2
Ogrenci 6 3.6
Ozel sektdrde galisan 71 43.0
Toplam 165 100.0
750 TL'den az 10 6.1
Aylik geliriniz yan- 751 TL-1.500 TL arasi 22 13.3
daki gelir gruplarin- | 1,501 TL-3.000 TL arasi 65 39.4
dan hangisine dahil | 3,001 TL-5.000 TL aras! 37 22.4
edilebilir? 5.001 TL - 10.000 TL ara 22 13.3
10.001 TL ve Uzeri 9 5.5
Toplam 165 100.0

Aragtirma sonuglarina gore ziyaretcilerin demografik 6zellikleri-
ne bakilacak olursa ankete katilanlarin % 61.8’si erkek, % 38.2"si ka-
dindir. Yas gruplan incelendiginde Kozakli Termal Kaplicalari’na
gelenlerin %38.8’i 25-34 yas arasi, % 36.4" Ui 35-44 yas arasindadir.
Kozakli Termal Kaplicalarina gelen ziyaretcilerin biiyiik kisminin
tiniversite mezunu oldugu sonucuna varilmis, ayrica ankete katilan-
larin % 43.0” 1 6zel sektorde ¢alistiklarini belirtmislerdir. Seyahat Ma-
liyeti Olcegine gore ziyaretciler “Aylik geliriniz gelir gruplarindan
hangisine dahil edilebilir? sorusuna katilanlarin % 39.9'u *1.501-3.000
TL aras1” cevabini vermiglerdir.
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Cizelge 2. Seyahat Maliyeti Yontemi anket sonuglarina gore ziyaret durumu

Ozellik Ayirim f %
Kozakli Termal Kaplicalarina ilk Evet 56 33.9
kez mi geldiniz? Hayir 109 66.1
Toplam 165 100.0
Kozakl Termal Kaplicalari’ni 2 defa 36 33
simdiki ziyaretin dahil olmak 3 defa 24 22
tizere toplam kag kez ziyaret 3'den fazla 49 45
ettiniz?
Toplam 109 100.0
Gezi 38 23.0
Kozakl Termal Kaplicalari’na Saghk 53 32.1
gelis amaciniz nedir? Dinlenme 117 70.9
Diger 6 3.6
1 haftadan az 49 29.7
Bir yil icinde turizm amagh gezi 1 hafta-15 gln 32 19.4
icin ne kadar siire ayiriyorsu- 15 gin—1ay 63 38.2
nuz? 1 aydan fazla 21 12.7
Toplam 165 100.0
Sadece 1 giin 20 12.1
Bir yil icin bu siirenin ne kadan- | 2-5 gilin arasi 123 74.5
ni Kozakli Termal Kaplicalar’na 7 — 10 giin arasi 17 10.3
ayirdiniz? 10 glinden fazla 5 3.0
Toplam 165 100.0

Anket sonuglar1 incelendiginde Kozakli Termal Kaplicalari’na
gelen ziyaretgilerin % 33.9'u ilk kez, % 66.1'i birden fazla gelmistir.
Birden fazla gelen 109 ziyaretgilerin % 33’1 2. kez, % 22’si 3. kez, %
45'i 3’den fazla gelmistir. Ziyaretcilerin Kozakli Termal Kaplicalari'na
gelis amaclar1 incelendiginde %70.9'u dinlenme, %60.7’si hem din-
lenme hem gezi, % 53.3’(i hem saglik hem de dinlenme amaciyla gel-
mislerdir. Dinlenme amaciyla gelenlerin 7411 erkek, 43’1 kadindir.

Kozakli Termal Kaplicalari'na gelen ziyaretciler, “’Bir yil icinde
turizm amach gezi icin ne kadar siire ayiriyosunuz?” sorusuna %
38.2’si 715 giin-1 ay”’, % 29.7’si ’1 haftadan az” cevabini vermislerdir.
Ayrica “Bu siirenin ne kadarini Kozakli Termal Kaplicalari'na ayirdi-
niz?”’ sorusuna ise ziyaretgilerin % 74.5’i ”2-5 giin aras1”, %12.1'i “’sa-
dece 1 giin”” ayirdiklarini belirtmislerdir.
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Cizelge 3. Seyahat Maliyeti Yontemi anket sonuglarina goére seyahat masraflari

Ozellik Ayinm f %
Kayseri 44 26.7
Kozakli Termal Kaplicalari’na Nevsehir 24 14.5
nereden geldiniz? Hatay 18 10.9
Ankara 13 7.9
Diger 66 40
Toplam 165 100.0
Kozakl Termal Kaplicalari’'na Karayolu 163 98.8
yasadiginiz yerden gelirken Havayolu ve karayolu 1 .6
kullandiginiz ulagim tipi/tipleri Denizyolu ve karayolu 1 6
nedir? Toplam 165 100.0
Kozakl Termal Kaplicalari’'na Otobiis 8 4.8
ulagmak igin karayolu ile seya- Otomobil 151 91.5
hat yaptiysaniz hangi ulagim Minibiis 6 3.6
aracini kullandiniz? Toplam 165 100.0
100 'den az 45 27.3
Kozakl Termal Kaplicalari’na 301- 300 TL 60 36.4
ulagmak igin yaptiginiz ulagim 301-600TL 35 21.2
harcamalarinin ( gidis+doniis) 601 - 1.000 TL 15 9.1
tahmini miktari ne kadardir? 1.001 -2.000 TL 9 5.5
6.000 TL'den fazla 1 .6
Toplam 165 100.0
Tur kapsaminda mi Kozakli Evet 10 6.1
Termal Kaplicalari’na geldiniz? Hayir 155 93.9
Toplam 165 100.0
150 TL’den az 2 20
Tur kapsaminda Kozakh Termal 150 -300 TL 3 30
Kaplicalari’na geldiyseniz 6de- 301-600 TL 1 10
diginiz tur licreti ne kadardir? 601-1.000 TL 4 40
Toplam 10 100.0
Tur kapsaminda Kozakh Termal 100 TL’den az 2 20
Kaplicalari’na geldiyseniz 6de- 100- 500 TL 8 80
diginiz tur tcreti disinda yapti- Toplam 10 100.0

giniz tahmini harcama nedir?

Kozakli Termal Kaplicalari'na gelen ziyaretgilerin % 26.7’si Kay-
seri, % 14.5'i Nevsehir, %10.9'u Hatay ve % 7.9'u ise Ankara’dan gel-
mistir. Ayrica ziyaretgilerin %98.8’i gelirken sadece karayolunu kul-

lanmiglardir. Karayolunu kullanan ziyaretgilerin % 91.5i otomobil, %
4. 8’1 otobiis, % 3.6’s1 minibiis kullanarak alana ulasmaktadir.




290 SOZEL BILDIRILER (Sevim KUL)

Ziyaretgilerden ulagsmak igin yapilan harcamalarina tahmini bir
cevap verilmesi istenmistir. Cevaplar dogrultusunda ziyaretcilerin %
36.4'tintin harcamas1 100-300 TL arasinda,% 27.3'niin 100 TL'den az
oldugu saptanmistir. Ziyaretgilerin alana geldikleri yerlesim yerleri
incelendiginde biiyiik ¢ogunlugunun yakin mesafedeki yerlesimler-
den gelmeleri ulasim harcamalarmin diisiik olmasinin sebebidir.

Kozakli Termal Kaplicalari’'na turla gelen ziyaretciler toplam zi-
yaretgilerin % 6.1’ini olusturmaktadir. Bu ziyaretgilerin 7’si erkek, 3'ii
kadindir. Tur kapsaminda gelen ziyaretcilerin yaptiklar1 konaklama
masraflara bakilacak olursa, ziyaretgilerin % 401 601-1000 TL tur
ticreti 6dediklerini belirtmiglerdir. Tur {icreti disinda yapilan harca-
malar ise % 80’1 100-500 TL arasinda yogunlagmaktadir.

Cizelge 4. Seyahat Maliyeti Yontemi anket sonuglarna gore tur
kapsami disinda gelen ziyaretgilerin konaklama ve diger masraflar:
faktor analizi sonuglarina gore alana kendi imkanlariyla gelen ziya-
retcilerin 95i erkek, 60"1 kadindir. Tur kapsaminda gelmeyen ziyaret-
cgilerin konaklama harcamalar1 incelendiginde % 32.9'unun 401-600
TL aras1 konaklama masraflari oldugu belirlenmistir. Yiyecek-icecek,
rekreasyon, eglence, ulasim (dolmus, taksi, oto kiralama), giyim, he-
diyelik esya vb. igin ziyaretgilerin % 41.3"t1 100-300 TL aras1 harcama
yaptiklar: belirlenmistir.

Ozellik Ayirim ‘ f %
100 TL'den az 11 7.1
100-200 TL 18 11.6
Konaklama masraflari 201-400 TL 32 20.6
401-600 TL 51 32.9
601 TL'den fazla 43 27.7
Toplam 155 100.0
100 TLl'den az 60 38.7
Konaklama diginda yapilan 100-300 TL 64 41.3
masraflar (yiyecek icecek, 301- 600 TL 19 12.3
rekreasyon, eglence, 601-1000 TL 9 58
ulagim (dolmusg,taksi,oto kira- 1.001-3.000 TL 2 13
lama), giyim,hediyelik esya vb. 3.001TL’den fazla 1 6
Toplam 155 100.0
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Cizelge 5. Seyahat Maliyeti Yontemi anket sonuglarina gore ziyaretcilerin Kozakh
Termal Kaplicalari’ni tercih sebepleri

Ozellik Ayirim f %
Evet 162 98.2
Hamamlar/Sifal sular Hayir 3 1.8
Toplam 165 100.0
Evet 26 15.8
Tarihi mekanlar Hayir 139 84.2
Toplam 165 100.0
Evet 25 15.2
Dogal yapisi Hayir 140 84.8
Toplam 165 100.0
Yiriyiis parkurlari ve piknik Evet 6 3.6
alanlan Hayir 159 96.4
Toplam 165 100.0

Bu calismada ziyaretgilerin Kozakli Termal Kaplicalari'ni tercih
sebepleri sorulmustur. Faktor analizi sonuglarina gore ziyaretciler

alan1 en ¢ok hamamlar/sifali sular i¢in ziyaret etmektedir.

Cizelge 6. Seyahat Maliyeti Yontemi anket sonuglarina gore ziyaretgilerin mem-
nuniyet dizeyleri

Ozellik Ayirim f %
Az 73 44.2
Kozakl Termal Kaplicalari’nin genel olarak Yeterli 82 49.7
size verdigi memnuniyet derecesi nedir? Yuksek 10 6.1
Toplam 165 100.0
Diisiiniin ki buraya gelmek ve imkanlardan Az 65 394
yararlanmak igin belli bir para harcadiniz. Yeterli 89 53.9
Harcadiginiz parayi géz 6niine alarak mem- | Yiksek 11 6.7
nuniyet derecenizi belirtiniz Toplam 165 100.0
<2TL 57 345
Kozakli Termal Kaplicalari’nda gergeklegtir- 2TL 18 10.9
diginiz bu gezi icin memnuniyet derecenize 5TL 27 16.4
bagl olarak mevcut yaptiginiz masraflaraek | 7 TL 2 1.2
olarak ne kadar daha masraf edersiniz? 10 TL 33 20.0
>10TL 28 17.0
Toplam 165 100.0

Ziyaretgilere alandaki memnuniyet dereceleri soruldugunda 73

kisi az, 82 kisi yeterli, 10 kisi ise alandan memnun oldugunu belirt-
mistir. Yapilan harcamalara gére memnuniyet dereceleri soruldu-
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gunda ise yine memnuniyet derecelerinin yeterli oldugu belirtilmis-
tir. Ayrica ziyaretcilere memnuniyet derecenize bagh olarak mevcut
yaptiginiz masraflara ek olarak ne kadar daha masraf edecekleri so-
ruldugunda 54 kisi 5 TL cevabini vermistir. Sonuglar ziyaretgilerin ge-
nellikle alandan orta diizeyde memnun kaldiklarin1 gostermektedir.

Cizelge 7. Seyahat Maliyeti Yontemi anket sonuglarina gore istenen yatirimlar

Ozellik ‘ Ayirim f %
Onemsiz 36 21.8
Kaplica, hamam ve Az 6nemli 13 7.9
tesislerin gelistirilmesi Onemli 23 13.9
Cok 6nemli 93 56.4
Toplam 165 100.0
Onemsiz 35 21.2
Kaynak sularinin korunmasi Az 6nemli 12 7.3
Onemli 14 8.5
Cok 6nemli 104 63.0
Toplam 165 100.0
Onemsiz 35 21.2
Bitki ve hayvan gesitliliginin Az onemli 24 14.5
korunmasi Onemli 50 30.3
Cok 6nemli 56 33.9
Toplam 165 100.0
Onemsiz 30 18.2
Tarihi mekanlarin korunmasi igin resto- Az 6nemli 26 15.8
rasyon proje ve uygulamalarinin arttinil- Onemli 35 21.2
masi Cok 6nemli 74 44.8
Toplam 165 100.0
Onemsiz 28 17.0
Egitim, tanitim ve bilinglendirme ¢aligma- | Az 6nemli 23 13.9
lari Onemli 36 21.8
Cok onemli 78 47.3
Toplam 165 100.0

Kaplicalara gelen ziyaretgilere 6denecek iicretin nasil degerlendi-
rilmesini istedikleri soruldugunda, oncelikle kaynak sularmmn korun-
mast yoniinde yatirimlar yapilmasimnin onemli oldugu belirtilmistir.
Ikinci dncelikli yatirim konusu ise kaplica ve hamamlarmin gelistirilmesi
oldugu tespit edilirken, egitim, tanitim ve bilinglendirme ¢alismalarinin
da yatirimda oncelikli konular arasinda yer aldig1 belirlenmistir.
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Cizelge 8 Seyahat Maliyetine Yontemi anket sonuclarina gore ziyaretgilerin Kozakli

Termal Kaplicalari tesisleri hakkindaki distinceleri

Ozellik Ayirim f %
Gerekli degil 26 15.8
Konaklama tesisleri artirilmali Gerekli 138 83.6
Toplam 165 100.0
Gerekli degil 28 17.0
Alt yapi eksiklikleri tamamlanmali Gerekli 137 82.3
Toplam 165 100.0
Gerekli degil 24 14.5
Wc,tanitim levhalari,¢6p kutula- Gerekli 141 85.5
n,aydinlatma Toplam 165 100.0
Danigsma merkezi ve girisi kontrol nokta- Gerekli degil 47 28.5
lari gelistirilmeli Gerekli 118 71.5
Toplam 165 100.0
Kafe,restoran,cay bahgesi,biife alanlari Gerekli degil 25 15.2
geligtirilmeli Gerekli 140 84.8
Toplam 165 100.0
Gosteri ve toplanti meydanlari gelistiril- Gerekli degil 58 35.2
meli Gerekli 107 64.8
Toplam 165 100.0
Bisiklet yolu gelistirilmeli Gerekli degil 74 44.8
Gerekli 91 55.2
Toplam 165 100.0
Piknik alanlari gelistirilmeli Gerekli degil 67 40.6
Gerekli 98 59.4
Toplam 165 100.0
Yiiriiyiis yollan gelistirilmeli Gerekli degil 31 18.8
Gerekli 134 81.2
Toplam 165 100.0
Hediyelik esya,yoresel yiyeceklerin oldu- Gerekli degil 40 24.2
gu satig birimleri gelistirilmeli Gerekli 125 75.8
Toplam 165 100.0
Festivallerin sayisi arttirilmal Gerekli degil 49 29.7
Gerekli 116 70.3
Toplam 165 100.0

Kozakli Termal Kaplicalari'ni tesisleri ve unsurlar1 hakkinda zi-
yaretcilere diistinceleri soruldugunda, wc, tanitim levhalari, ¢op ku-
tulari, aydinlatma gibi donatilarin gelistirilmesi ve kafe, restoran, cay
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bahgesi, biife alanlarmin gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir. Bunun
yaninda konaklama tesislerinin arttirilmasi ve gelistirilmesi ve alt
yap1 eksikliklerinin tamamlanmas: da ziyaretgiler i¢in énem arz et-
mektedir. Bunun yaninda 6zellikle personel egitimine énem verilmesi
ve sosyal mekanlarin, sosyal etkinliklerin artirilmasi da ziyaretgiler
tarafindan gelistirilen onerilerdir.

Sonuc ve Oneriler

Literatiir taramasi, alan arastirmalari, yapilan analizler sonucun-
da Kozakli Termal Kaplicalari'na ait dogal ve kiiltiirel kaynak verile-
rinin ve ziyaret¢i Ozelliklerinin derlenmesi ve degerlendirilmesi bir
veri tabanmin olusmasini saglamis, daha sonraki galismalar igin
onemli bir kaynak olacag1 diistintilmistiir. Gerekli yatirnmlar yapil-
dig1 takdirde kaplicalarin tibbi faydasinin yaninda yapilacak ulusal
ve uluslararasi diizeyde etkin bir tanitim ve pazarlama faaliyeti ile ig
ve dis turistlerin bir rekreatif etkinlik olarak ilgi odag1 haline getirile-
bilecegi belirlenmistir.

Kozakli Termal Tesisleri'nin saglik, turizm ve rekreasyon amaciy-
la kullanilmasi igin gelistirilmesi gerekenler asagida 6zetlenmistir:

e Kisa siireli konaklamanin yani sira, uzun tatillerde de katilim
tesvik edilmelidir.

e Sadece orta ve dar gelirli insanlarin talep ettigi bir tatil bigimi
olmaktan ¢ikarilmali ve yiiksek gelirli kisiler de sektore ge-
kilmelidir.

e Kozakl Termal Tesisleri'nde kalan kisilerin biiyiik cogunlugu
geng niifustan olugsmaktadir. Bu nedenle pasif bir tatilden zi-
yade, aktif olabilecekleri animasyon ve rekreasyon olanaklari-
nin yaratilmasi miisterinin tesiste sikilmasmi onleyecek ve
daha renkli bir tatil ortami olusacaktir.

e Kurulus yeri se¢iminde yalnizca termal olanaklar degil, desti-
nasyonun bos zaman degerlendirme ve rekreatif faaliyetlere
uygun olmasina da 6zen gosterilmelidir.

e Termal tesisleri nitelik olarak gelistirilmeli, daha iyi hizmet
olanaklari ile daha fazla ekonomik kazang saglanmalidir.
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