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TURIST REHBERLERININ ISE  ADANMISLIK  DUZEYLERININ
BELIRLENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Filiz DALKILIC YILMAZ*
Gaye DENIZ*
Zeynep COKAL***

Ozet

Bu calismanin amaci, turist rehberlerinin ise adanmislik diizeylerini demografik-
ler tizerinden belirlemektir. Arastirmada kullanilan veriler, Nevsehir Rehberler
Odasi’'na (NERO) bagli olarak calisan 149 turist rehberine anket uygulanmasi ile
elde edilmistir. Verilerin analizi i¢in t testi ve ANOVA analizi gibi istatistiksel
analiz yontemleri kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore, turist rehberlerinin
yalnizca calisma sekli (bagimsiz veya acentaya bagl) degiskeni itibariyle ise
adanmisik diizeyleri anlamli farklilik gostermektedir. Calismaya dair bulgularin,
ozellikle turizm yazininda sinirli sayida arastirma yapilmis olmasi nedeniyle li-
teratlire ve sektore katki saglamasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, ise adanmislik, Nevsehir, Tiirkiye.

A RESEARCH ON DETERMINING THE LEVEL OF TOURIST GUDIES’ WORK
ENGAGEMENT

Abstract

The purpose of this study is to determine the level of work engagement of the
tourist guides through demographics. The data used in the research was obtai-
ned by conducting a survey to 149 tourist guides working under the Nevsehir
Chamber of Tour Guides (NERO). Statistical analysis methods such as t test and
ANOVA analysis were used for the analysis of the data. According to the results
of the research, the levels of tourist guides engagement to work differ signifi-
cantly only by the way of working (freelance or agency employee). The findings
of the study are expected to contribute to the literature and the sector, since li-
mited research has been done, especially in the tourism literature.

Key Words: Tourist guidance, work engagement, Nevsehir, Turkey

GIRIS

Turist rehberligi hizmeti, kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin
gezi oncesinde secmis olduklar1 dil kullanilarak tilkenin kiiltiir, turizm, tarih,

cevre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarinin kiiltiir ve turizm poli-
tikalar1 dogrultusunda gezdirilmesini ifade etmektedir (Resmi Gazete, 2012). Bu

* fletisim Kurulucak Yazar: Ars. Gor., Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm
Rehberligi Béliimii ORCID numaras1 0000-0002-5984-6655, filiz.dalkilic@nevsehir.edu.tr
** Ogr. Gor. Dr., Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii
ORCID numaras1 0000-0002-9980-8506
*** Ars. Gor. Dr., Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Béliimii
ORCID numarasi1 0000-0001-5729-3228
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hizmeti yerine getiren turist rehberlerinin, iilkenin tanitilmasi noktasinda stra-
tejik bir 6nemi bulunmaktadir. Sektoriin 6nemli bilesenleri olan turizm isleme-
leri ile turistler arasinda 6nemli bir képrii vazifesi géren rehberlerin ise adan-
malari, ayni zamanda meslegin de giiclinii arttirmaktadir. Bireyin mesleginin ki-
sisel degerleri ve hedefleriyle uyumu, meslegine yaklasimi ve calismaktan aldig1
kisisel haz, kisisel beceri ve yeteneklerine katkisi ve is hayatiyla yasaminin diger
alanlari arasinda kurdugu denge, kisacasi mesleki saglik, ise adanmayla dogru
orantilidir.

Bireyin i¢sel motivasyonunun bir gostergesi olan ise adanmislik, aklin pozitif ve
pratik haline isaret etmektedir. Bireyin mesleki roliinlin gerektirdigi perfor-
mansi sergilemesi esnasinda Kkisiligini de katmasini ifade eden bir terim olarak
kullanilan adanmislik, tiikenmisligin antitezidir (Yavan, 2016: 280-282). Bir tu-
rist rehberinin coskusu, yetenekleri ve bilgi paylasma istegi, tiim ziyaretcilerde
kendi yasamlari ile degerli eserler, sanat objeleri ve miize koleksiyonlarinin tem-
sil ettigi tarihsel giiruh arasinda baglanti kurma arzusu uyandirmaktadir (Grin-
der ve McCoy, 1985). Dolayisiyla turist rehberinin kendini ise adayarak mesle-
gini icra etmesi, her iki taraf icin de fark yaratmaktadir.

Is yasamindaki pek c¢ok faktor, bireylerin adanmishklarimi veya adanma
olasiliklarini olumlu ya da olumsuz etkilemektedir. Kisinin algiladig1 giiven,
saygl, kontrol, adalet ve baglilik, bir énceki is glinliniin ardindan kisinin yeniden
ayaga kalkabilme yetenegi, sahip oldugu sosyal iletisim aglarinin dogas, isin ni-
telikleri ve ¢ciktilari, 6diil ve taninma gibi faktorler kisinin kendini ise adamasinda
etkilidir (Schaufeli ve Salanova, 2007; Bakker vd., 2008; Antonison, 2010; Her-
nandez vd., 2014, Yavan, 2016).

Turist rehberligi, gezmek, gérmek, eglenmek, yeni yerler ve insanlar tanimak gibi
olanaklar sunan, disaridan bakildiginda zevkli ve kolay bir meslek olarak al-
gillanmaktadir; fakat gergekte bircok zorlugu ve sorunlari biinyesinde tasiyan bir
is koludur (Karacaoglu ve Sert, 2018: 83).

Bu noktadan hareketle, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'na biinyesinde Nevsehir Re-
hberler Odasi’'na baglh olarak ¢alisan turist rehberlerinden anket yontemi ile veri
toplanmis ve degiskenlere yonelik elde edilen bulgular, yazin taramasi ile
kavramsal agidan eslestirilerek yorumlanmistir. Son olarak, turist rehberleri
6zelinde, turizme yonelik tiim hizmet saglayicilarin mesleki tecriibelerinde daha
etkin ve verimli olabilmeleri icin ise adanmisliklarini arttirabilecek bir takim
Oneriler sunulmustur.

KAVRAMSAL CERCEVE

Turist rehberligi, turizm endiistrisinin, turistle birebir iletisim halinde olan en
onemli mesleklerinden birisidir. Turist rehberleri hem sektoriin hem de tilkele-
rinin temsilcileri olarak tur siiresince turistlere eslik eden ve onlarin destinas-
yonda her alanda rehberligini yapan kisilerdir (Cokal ve Yilmaz, 2020: 9). Tu-
ristle birebir iletisim halinde olan turist rehberlerinin mesleklerini yaparkenki
ise adanmishik diizeyleri sunmus olduklari hizmet kalitesini etkilemektedir. Bu
kapsamda arastirmada ise adanmislik ve demografiklerin turist rehberlerinin ise
adanmishgl lizerndeki etkisi incelenmektedir.
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Orgiitsel davranis yazinina pozitif yonde katki saglayan kavramlardan biri “ise
adanmishk (work engagement)”tir. i1k kez Kahn (1990) tarafindan ortaya atilan
kavram, Tiirk¢e yazinda cezbolma (Dogan; 2002; Esen, 2011), ise tutkunluk
(Turgut, 2011; Basoda 2017), isle biitiinlesme (Ardi¢ ve Polatgi, 2009) ve ise go-
niilden adanma (Bal, 2010) gibi farkli isimlerle de ele alinmistir. Kahn'in (1990:
694) yazinda ilk kez “bireyin fiziksel, bilissel ve duygusal olarak kendini ise ver-
mesi ve isine sarilmasi” olarak tanimladig1 ise adanmislik, Schaufeli ve Bakker
(2003: 4-5) tarafindan da “bireyin isini yiiksek bir enerji ve yliksek bir perfor-
mans ile kalpten yapmasi, tamamen kendi istegi ile isi i¢in sonuna kadar ¢aba
harcamasi, isine 6nem ve deger vermesi, yaptigl isten gurur duymasi, isine tutku
derecesinde heyecanla bagh olmasi ve zamanin nasil ge¢tigini unutacak sekilde
kendini isine vermesi” olarak ifade edilmistir.

Schaufeli ve Bakker (2003: 5-6), ise adanmislik kavramini “dinglik”, “adanmighk”
ve “0zlimseme” boyutlariyla ele almaktadir. Dinglik (vigor); fiziksel agidan ener-
jik, zihinsel agidan dayanikli, caba sarfetme konusunda istekli olmay, zorluklar
karsisinda yorulmamayi ve karsi koymayi ifade etmektedir. Hizmet verme siire-
cinde bireyin kendini din¢ hissetmesi, karsilastigi zorluklara ragmen sebatla isini
yapmaya devam etmesini saglayabilmektedir. Islerinde dingligi yiiksek tutanlar,
daha fazla enerji ve dayanikliliga sahip olmaktadir. Adanmishik (dedication); bi-
reyin isini degerli bulmasi ve gururla yerine getirmesi, bir nevi meydan okuma
icglidiisiiyle kendini kanitlamaya ¢alismasi halini ifade etmektedir. Kendini ¢a-
lismaya adamis bir birey, yaptigi isin belli bir amaca hizmet ettigini ve dolayisiyla
caba gerektirdigini diisiindiigii icin ilhamla giidiilenmekte ve heyecanla calis-
maktadir. Aksine kendini ise adamayan bireyler ise, gerek ilham verici bulma-
diklar1 icin gerekse yaparken zorlandiklarindan dolay: isi deneyimlemek isteme-
mekte ve dolayisiyla yaptiklar isle 6zdeslesememektedir. Oziimseme (absorp-
tion) ise, bireyin yaptig1 ise tamamen odaklanmasi ve zamanin nasil geg¢tigini
unutacak derecede kendini ¢alismaya vermesi olarak tanimlanmaktadir. Bu du-
rumda birey, yaptig1 isten son derece memnun olmakta, basini isinden kaldirmak
istememekte ve hatta ¢alismaya ara vermek ya da birakmak bireyin mutsuzlu-
guna bile sebep olabilmektedir.

Herhangi bir meslegin giicti, o meslegi yapan Kkisilerin ise adanmishgina da bagh
olmaktadir. Bu anlamda turist rehberlerinin ise adanmislik diizeyleri ile meslege
iliskin sergiledikleri fiziksel, entelektiiel ve duygusal emek son derece iligkilidir.
Kendini isine adamuis bir turist rehberi i¢in is, yasamin 6énemli bir parg¢asini olus-
turmaktadir. Dolayisiyla, turist rehberlerinin ise adanmislik diizeylerinin ytiksek
olmasi, ayni zamanda mesleki yasantilarinin ne kadar anlamli oldugunu goster-
mektedir. Turist rehberligi meslegi, sadece eylemli turist rehberleri tarafindan
serbest meslek erbabi olarak veya 22/5/2003 tarihli ve 4857 sayih Is Kanunu
hiikiimlerine tabi olarak icra edilmektedir (Resmi Gazete, 2014). Yapilan ¢alis-
malarda serbest meslek sahibi bireylerin, bir 6rgiite bagh ve maash ¢alisanlara
gore daha fazla adanmis olduklar ifade edilmektedir (Gorgievski vd., 2010: 94).

Pozitif ¢ciktilar saglayan bir davranis olmasi agisindan ele alindiginda, ise adan-
mislig1 olumlu ya da olumsuz etkileyen faktorleri ortaya koymak dnem tasimak-
tadir. Yazinda siklikla tiikenmislik (Hakanen vd., 2006; Gonzalez-Roma vd.,
2006; Langelaan vd., 2006), 6rglitsel kaynaklar (Salanova vd., 2005; Bakker vd.,
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2007; Mauno vd., 2007; Xanthopoulou vd., 2009), liderlik (Zhu, 2009; Babcock-
Roberson ve Strickland, 2010; Tims vd., 2011; Hassan ve Ahmed, 2011) ve per-
sonel giiclendirme (Cho vd., 2006) gibi kavramlarla arasindaki iligki ele alinmis-
tir. Turist rehberlerinin ise adanmislhik diizeylerinin belirlenmesine ve ise adan-
misliklarinin demografikler bazinda degisiklige ugrayip ugramadig1 konusunu
ele alan ¢alismaya rastlanmamistir. Bu diisiinceden hareketle, turist rehberleri
ozelinde ise adanmiglik diizeylerinin incelemesi suretiyle, bu ¢alismanin yazin-
daki bosluga olumlu bir katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Arastirma Konusuyla Ilgili Yapilmis Calismalar

Wu ve digerlerinin (2013) turist rehberleri iizerinde yaptig1 bir arastirmada da-
nismanlik desteginin ve rekabetin siirekliliginin ise adanmiglik tizerindeki etkisi
ortaya konmustur. Calismadan elde edilen sonuclara gore, rekabetin siirekliligi
ise adanmislik tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahipken, danismanlik des-
tegi ise adanmishigin boyutlari olan din¢lik, adanmislik ve 6ziimseme ilizerinde
anlaml bir etkiye sahip degildir. Tur rehberlerinin sergiledigi duygusal emegin
mesleki stres ve ise adanmislik iizerindeki etkisinin arastirildig1 bir diger calis-
mada (Aybas ve Kosa, 2018), duygusal emek boyutlarindan olan derin davranis
ve ise adanmislik arasindaki iliskide olumlu mesleki stresin araci rol oynadigi
tespit edilmistir. Yani kisi olumlu bir ruh halindeyse sarf ettigi duygusal emek ise
adanmishga doniismektedir. Buna karsilik yiizeysel davranis ve mesleki stres ile
ise adanmighk arasinda anlamli higbir iligki bulunamamigtir. Ozellikle hizmet
sektoriinde miisteri memnuniyeti icin zorlanan ¢alisanlarin sahte olarak goster-
dikleri yiizeysel davranisin ne kisinin kendisi i¢in ne de ise adanmislik yoluyla
isletme icin bir katki saglamayacagi ifade edilmistir. Calismadan elde edilen bir
baska sonuca gore ise yas ve ise adanmislik arasinda zayif da olsa olumlu yoénde
bir iliskinin oldugudur. Buna gore tur rehberlerinin yaslandik¢a daha fazla ise
adandiklarn ifade edilmistir. Ribalta-Roca (2012) tarafindan Katalonya (ispanya)
ve Norvec'teki turist rehberleri arasinda yapilan karsilastirmali bir arastirmada,
turist rehberlerinin ise adanmiglik seviyelerinin hem Katalonya'da hem de Nor-
vec'te yliksek oldugu ortaya konmustur. Arastirmadan elde edilen bir bagka so-
nuca gore, ¢ok sayida turist rehberi emeklilik yasini ge¢se bile ¢calismaya devam
etmektedir ve bu durum ise adanmisliklarindan kaynaklanmaktadir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turizm sektoriinde, ¢alisan miisteri iliskisinin diger sektorlere oranla daha yakin
ve dnemli olusuy, isini seven ve adanmis ¢alisanlarin sektor ve sektérdeki islet-
meler icin degerini arttirmaktadir. Turizm sektoriinde, uzun ¢alisma saatleri, yo-
gun is temposu gibi zorlu kosullar bulunmasi bakimindan turist rehberlerinin ise
adanmislik diizeylerinin yliksek olmasi ve bu yondeki cabalar 6nem arz etmek-
tedir. Bu agidan bakildiginda, ¢alisanlarin ise adanmislik diizeylerinin demogra-
fik degiskenler acisindan farkhlasip farklilasmadig), belirlenen farkhiliklarin ise
hangi noktalarda gergeklestiginin tespit edilmesinin de 6nemli oldugu ifade edi-
lebilir.
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Arastirmanin amaci turist rehberlerinin ise adanmislik diizeylerinin demografik
degiskenler agisindan istatistiksel olarak anlamli farklhiliklar gésterip gosterme-
diginin belirlenmesidir. Arastirmanin hem akademik yazina hem de bulgulara
yonelik olarak getirilen oneriler ile insan kaynagindan etkin sekilde faydalanma
konusunda seyahat acentalarina ve turist rehberligi meslegine katki saglamasi
amaglanmaktadir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Nevsehir Rehberler Odasi’'na bagh olarak calisan turist
rehberleri olusturmaktadir. 2019 yili itibariyle Nevsehir Rehberler odasina bagh
650 eylemli (aktif) ve 86 eylemsiz (pasif) olmak iizere toplam 736 turist rehberi
bulunmaktadir (Tureb, 2020). Orneklemin belirlenmesinde ise tesadiifi olmayan
o6rnekleme yontemlerinden kolayda érnekleme yontemi kullanilmistir. 2019 y1-
linin Kasim-Aralik aylarinda yazarlar tarafindan 300 turist rehberine anket da-
gitilmis ve yine yazarlar tarafindan toplanan 149 anketten elde edilen veriler
analize dahil edilmigtir.

Arastirmanin Veri Toplama Araci

Arastirmaya yonelik kapsamli yazin taramasindan sonra kullanilan degiskenleri
en iyi bicimde dlcebilecek dlgekler tespit edilmeye ¢alisiimis ve yazinda gecerli-
ligi ve giivenilirligi farkl baglamlarda test edilmis 6l¢eklerin kullanilmasina ka-
rar verilmistir. Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden anket yontemi ter-
cih edilmistir. i1k boliimde; rehberlerin ise adanmislik diizeylerine yénelik ifade-
ler, ikinci boliimde ise demografik sorular yer almaktadir.

Turist rehberlerinin ise adanmigliklarina yonelik algilarin1 belirlemek igin,
Schaufeli, Bakker ve Salanova (2006) tarafindan gelistirilen ise adanmislik 6lcegi
(UWES 9) kullanilmistir. Olgek calismanin aslindaki kavramsallastirmaya uygun
dokuz sorudan olusmakta ve tek faktor olarak 6lgiimlemektedir. Anket 5’1i likert
tipi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) seklinde hazir-
lanmustir.

Arastirmanin Hipotezleri

Turist rehberlerinin amaci turist rehberlerinin ise adanmislik diizeylerinin de-
mografik degiskenler agisindan incelenmesi konusunda olusturulmus olan hipo-
tezlere asagida yer verilmistir.

1H; Turist rehberlerinin ise adanmislik diizeyleri, cinsiyetlerine gére anlaml se-
kilde farklilasmaktadir.

2H; Turist rehberlerinin ise adanmislik diizeyleri, medeni durumlarina gore an-
laml sekilde farklilasmaktadir.

3H; Turist rehberlerinin ise adanmislik diizeyleri, yas gruplarina gére anlaml
sekilde farklilasmaktadir.

4H1 Turist rehberlerinin ise adanmislik diizeyleri, egitim durumlarina gore an-
laml sekilde farklilagsmaktadir.

5H; Turist rehberlerinin ise adanmislik diizeyleri, turizm egitimi alma durumla-
rina gore anlamli sekilde farklilagsmaktadir.
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6H1 Turist rehberlerinin ise adanmislik diizeyleri, mesleki tecriibelerine gére an-
laml sekilde farklilagsmaktadir.

7H; Turist rehberlerinin ise adanmislik diizeyleri, ¢alisma sekillerine gore an-
lamh sekilde farklilasmaktadir.

8H1 Turist rehberlerinin ise adanmislik diizeyleri, calisma alanlarina gére an-
laml sekilde farklilagsmaktadir.

9H; Turist rehberlerinin ise adanmislik diizeyleri, ek is yapma durumlarina gore
anlaml sekilde farklilagsmaktadir.

10H1 Turist rehberlerinin ise adanmislik diizeyleri, ruhsatnamelerini alis sekil-
lerine gore anlamh sekilde farklilagsmaktadir.

11H; Turist rehberlerinin ise adanmislik diizeyleri, kokartlarinda bulunan dil sa-
yilarina gore anlaml sekilde farklilasmaktadir.

Arastirmada Kullanilan Istatistik Analiz Yéntemleri

Anket formlari araciligiyla elde edilen veriler, arastirma hipotezlerini test etmek
amaciyla istatistik paket programi kullanilmistir. Arastirmada verilerin normal
dagilimi carpiklik ve basiklik degerleri ile degerlendirilmistir. Carpiklik ve basik-
lik katsayilari sifira ne kadar yakinsa veri setinin de normal dagilima o kadar ya-
kin oldugu kabul edilmektedir (Tabachnick ve Fidell 2013). Carpiklik ve basiklik
katsayilarinin -1 ile +1 arasinda bir deger olmasi da normal dagilimin 6l¢iisti ola-
rak kabul edilmektedir (Morgan vd. 2004). Buna gore ise adanmislik dlgegine
iliskin ¢arpiklik ve basiklik degerleri s6z konusu aralikta yer aldigindan (Carpik-
lik: -,283; Basiklik:-,084) farkliliklarin incelenmesi i¢in T-testi ve ANOVA kulla-
nilmistir.

Arastirmada Kullanilan Olgegin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Arastirmada kullanilan ise adanmislik 6l¢eginin gecerlilik ve giivenilirlik analizi-
nin tespiti i¢in dncelikle faktér analizi uygulanmistir. KMO degeri (KMO=,838)
0,50'nin, Bartlett testi (p=,000) 0,05 derecesinin iizerinde anlamllik gosterdigi
icin veri setinin faktér analizine uygunluk sarti1 saglanmistir. Olgek toplam var-
yansin %58,998'ini orijinal kaynakta (Schaufeli, Bakker, Salanova 2006) oldugu
gibi tek faktor olarak aciklamistir. Glivenilirlik analizi i¢in yapilan Cronbach’s
alpha testi sonucunda o=,89 degeri tespit edilmistir. Cronbach alpha degerleri-
nin davranigsal arastirmalarda genel olarak kabul edilen deger, .70 (Nunally ve
Bernstein, 1994) diizeyinin oldukca istiinde oldugu icin 6lgek giivenilir olarak
kabul edilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmanin bu béliimiinde turist rehberlerinin ise adanmislik diizeylerinin be-
lirlenmesine yonelik elde edilen verilerin raporlanmasina yer verilmistir.
Arastirma stirecinde elde edilen bulgular asagida gosterilmektedir;

Katilmcilarin Demografik Ozellikleri

Calismada yer alan demografik 6zelliklerle ilgili bulgular Tablo 1'de verilmistir.
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Tablo-1: Kaulimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Cinsiyet n % Mesleki Tecriibe n %
Kadin 57 38,3 0-5 Y1l Arasi 42 28,2
Erkek 92 61,7 6-10 Y1l Arasi 30 20,1
Toplam 149 100 11-15 Yil Arasi 37 24,8
Medeni Durum n % 16-20 Y1l Arasi 21 14,1
Bekar 74 49,7 21-25 Y1l Arasi 5 34
Evli 75 50,3 26-30 Y1l Arasi 11 7,4
Yas n % 31 Y1l ve Uzeri 3 2,0
25 Yas ve Alt1 7 4,7 Calisma Sekli n %
26-35 Yas Arasi 76 51,0 Bagimsiz 118 79,2
36-45 Yas Arasi 48 32,2 Bir Acentaya Bagh 31 20,8
46-55 Yas Arasi 17 11,4 Calisma Alani n %
56 ve Uzeri 1 0,7 Ulkesel 128 85,9
Egitim Durumu n % Bolgesel 21 14,1
Lise ve Dengi Okul 2 1,3 Ruhsatname Alma n %
Sekli
Meslek 31 20,8 Meslek Kurslari 22 14,8
Yiiksekokulu
Fakiilte /Yiiksekoku 96 64,4 On Lisans Diplomasi 41 27,5
1
Lisansiistii 20 13,4 Lisans Diplomasi 86 57,7
Turizm Egitimi n % Kokarttaki Dil n %
Alma Durumu Sayisi
Evet 129 86,6 1 118 79,2
Hayir 20 13,4 2 23 15,4
Ek is n % 3 7 4,7
Ek Is Yapiyor 45 30,2 4 ve lizeri 1 0,7
Ek Is Yapmiyor 104 69,8

Tablo 1’de ankete katilan rehberlerin demografik 6zellikleri verilmektedir. Kati-
limcilarin cinsiyetlerine bakildiginda %61,7’sinin erkeklerden, %38,3’liniin ka-
dinlardan olustugu gortlmektedir. Arastirmaya gore; ankete katilan katilimcila-
rin biiytk bir kisminin erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %50,3'l evli
%49,7’si bekardir. Medeni durumlarina bakildiginda oranlarin neredeyse esit
oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin %4,7 si 25 yas ve altl, %51'i 26-35 yas,
%32,2'si 36-45 yas, %11,4’ti 46-55 yas araligindadir. Katiimcilardan sadece
1’inin 56 yas ve lizeri oldugu goriilmektedir. Egitim durumlarina bakildiginda en
yliksek oranin %64,4 ile Fakiilte/Yiiksekokul'da oldugu goriilmektedir, %20,8’si
meslek yiiksekokulu, %13,4’li de lisansiistl egitim mezunudur. Katilimcilarin
sadece 2’si lise ve dengi okul mezunudur. Katiimcilarin %86,6’s1 turizm egitimi
almistir, %13,4’l ise turizm egitimi almamistir. Katilmcilarin %69,8'i ek is yap-
mamakta, %30,2’si ise ek is yapmaktadir. Katilimcilarin mesleki tecriibelerine
bakildiginda en yiiksek oranin %28,2 ile 0-5 yil aras1 oldugu gorilmektedir.
Bunu sirayla %24.8 oraniyla 11-15 yil, %20,1 oraniyla 6-10 y1l, %14,1 oraniyla
16-20 y11, %7,4 oraniyla 26-30 y1l, %3,4 oraniyla 21-25 y1l, %2 oraniyla 31 yil ve
tizeri takip etmektedir. Katilimcilarin %79,2’sinin bagimsiz olarak calistig1 ve
%?20,8’inin bir acentaya bagli olarak calistif1 goériilmektedir. Calisma alanina ba-
kildiginda yliksek oranda tilkesel rehberler olduklar1 %85,9 oraniyla goriilmek-
tedir, sadece %14,1 lik bir oran boélgesel rehberlik yapmaktadir. Katilimcilarin
%°57,7’si ruhsatnamesini lisans diplomasi ile, %27,5’i On lisans diplomasi ile ve
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%14,8'i ise meslek kurslari ile almistir. Katilimcilarin kokartlarinda bulunan dil
sayilarina bakildiginda ise %79,2’sinin 1 dil, %15,4’liniin 2 dil ve %4,7’sinin 3 dil
bildigi ve 1 rehberin de 4 ve lizeri dil bildigi goriilmektedir.

Olcek Ifadelerine Iliskin Tanimlayici Istatistikler
Calismada yer alan 6l¢ek ifadelerine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 2’de ve-
rilmistir.

Tablo-2: Olcek ifadelerine iligkin Tanimlayic istatistikler

ISE ADANMISLIK 1 2 3 4 5 Ort. SS.
% % % % %
1 isimi yaparken kendimi ¢ok 0,7 10,7 11,4 46,3 30,9 3,96 ,958

enerjik hissederim.

2 i§imiyaparkenkendimigﬁglﬁ 2,7 8,7 13,4 45,6 29,5 3,91 1,009
ve din¢ hissederim.

3  Sabah uyandigimda ise gitme 10,7 174 28,9 24,8 181 3,22 1,240
istegi duyuyorum.

4  Isim bana cosku veriyor. 0,7 12,8 282 36,2 22,1 3,66 984

5 Isim banailham veriyor. 0,7 13,4 31,5 32,2 22,1 3,62 ,997

6  Yaptigim isten gurur duyuy- 0,7 0,7 12,1 48,3 383 423 736
orum.

7  Yogun bir sekilde ¢calisirken 2,7 22,1 18,1 356 215 3,51 1,137
kendimi mutlu hissediyorum.

8 lse gdmiilmiis durumdayim. 2,0 23,5 51,7 15,4 74 3,03 ,877

9  Calisirken kendimden 6,0 8,7 40,3 38,9 6,0 3,30 ,935
geciyorum.

Tablo 2’ye gore, ise adanmislik 6lceginde yer alan ifadelere verilen cevaplarin
ortalama degerleri 3,03 ile 4,23 arasinda degerler almistir. 4,23 degeri ile en ylik-
sek ortalamaya sahip olan sahip olan “Yaptigim isten gurur duyuyorum..” ifade-
sine 6rneklemin %48,3"1 katildigini, %38,3ii ise kesinlikle katildigini belirtmis-
tir. 3,03degeri ile en diisiik ortalamaya sahip “ise gémiilmiis durumdayim.” ifa-
desine drneklemin %51.7si katilip katilmama konusunda ortada oldugunu be-
lirtmistir.

Olgek ifadelerinin standart sapma degerlerine bakildiginda degerlerin 0,73 ile
1,24 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu da birbirine en yakin cevaplarin “Yapti-
gim isten gurur duyuyorum.” ifadesine, en uzak cevaplarin ise, “Sabah uyandi-
gimda ise gitme istegi duyuyorum.” ifadesine verildigini gostermektedir.

Arastirma Hipotezlerinin Testine iliskin Bulgular

Turist rehberlerinde ise adanmishigin demografik degiskenler itibariyle farklilik
gosterip gostermedgini belirlemek icin T-Testi ve Oneway ANOVA testleri
yapilmistir.

[se adanmighigin cinsiyete gore farklih@m belirlemek icin yapilan T-Testi
sonuglar1 Tablo 3’de yer almaktadir.
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Tablo-3: Cinsiyet Degiskeni T-Testi Sonuclari

Cinsiyet n Ortalama Std.Sapma t P Ortalama
Farki
Kadin 57 3,5614 0,709 -0,553 ,581 0,0690
Erkek 92 3,6304 0,759

Bulgular, turist rehberlerinin ise adanmislik diizeylerinin cinsiyetlerine gore
istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmadigini géstermektedir (p>0,05).

Ise adanmishigin medeni duruma gore farkhiligim belirlemek icin yapilan T-Testi
sonuglari Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo-4: Medeni Durum Degiskeni T-Testi Sonuclari

Cinsiyet n Ortalama Std.Sapma t P Ortalama

Farki
Bekar 74 3,5165 0,732 -1,441 ,152 0,1738
Evli 75 3,6904 0,740

Bulgular, turist rehberlerinin ise adanmiglk diizeylerinin medeni durumlarina
gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmadigini goéstermektedir
(p>0,05).

[se adanmigh@in yas gruplarina gore farkliigini belirlemek igin yapilan tek yonlii
varyans analizi (One Way Anova) sonuclari Tablo 5’de yer almaktadir.

Tablo-5: Yas Degiskeni One Way Anova Sonuclari

Yas Aralig1 n Ortalama Std. Sapma f P
25 Yas ve Alu 7 3,9206 ,66269 ,665 ,617
26-35 Yas Arasi 76 3,5950 ,75068

36-45 Yas Arasi 48 3,5301 ,67654

46-55 Yas Arasi 17 3,6863 ,90116

56 Yas ve Ustii 1 4,2222 -

Bulgular, turist rehberlerinin ise adanmiglik diizeylerinin yas gruplarina gore is-
tatistiksel olarak anlaml sekilde farklilasmadigini gostermektedir (p>0,05).

Ise adanmishgin egitim durumuna gére farkhligini belirlemek i¢in yapilan tek
yOnlil varyans analizi (One Way Anova) sonuclari1 Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo-6: Egitim Durumu Degiskeni One Way Anova Sonuglari

Egitim Durumu n Ortalama  Std. Sapma f P
Lise ve dengi okul 2 3,7778 ,00000 1,469 ,225
Meslek Yiiksekokulu 31 3,3799 ,49754

Fakiilte/Yiiksekokul 96 3,6875 ,74724

Lisans Ustii 20 3,5333 ,97373

Bulgular, turist rehberlerinin ise adanmislk diizeylerinin egitim durumlarina
gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farkhilasmadigini goéstermektedir
(p>0,05).

Ise adanmishgin turizm egitimi alma durumuna gére farklihgini belirlemek icin
yapilan T-Testi sonuglar1 Tablo 7'de yer almaktadir.
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Tablo-7: Turizm Egitimi Alma Degiskeni T-Testi Sonuclari

Turizm Egitimi n Ortalama  Std.Sapma t P Ortalama
Alma Durumu Farki
Evet 129 3,5823 0,745 -0912 363 0,1621
Hayir 20 3,7444 0,698

Bulgular, turist rehberlerinin ise adanmishk diizeylerinin turizm egitimi alma
durumuna gore istatistiksel olarak anlamh gsekilde farklilasmadigini
gostermektedir (p>0,05).

Ise adanmigh@in mesleki tecriibeye gore farklihgini belirlemek icin yapilan tek
yonlii varyans analizi (One Way Anova) sonuglar1 Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo-8: Mesleki Tecriibe Degiskeni One Way Anova Sonuclari

Mesleki Tecriibe n Ortalama Std. Sapma f P
0-5 Y1l Arasi 42 3,5741 ,60854 2,034 ,065
6-10 Y1l Arasi 30 3,8556 ,82848
11-15 Yil Arasi 37 3,4414 , 74374
16-20 Y1l Arasi 21 3,6402 ,61454
21-25 Y1l Arasi 5 2,8444 1,27560
26-30 Y1l Arasi 11 3,7778 ,67036

Bulgular, turist rehberlerinin ise adanmishik diizeylerinin mesleki tecriibeye
gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmadigini goéstermektedir
(p>0,05).

Ise adanmighgin ¢alisma sekline gore farklih@ini belirlemek icin yapilan T-Testi
sonuglari Tablo 9’da yer almaktadir.

Tablo-9: Calisma Sekli Degiskeni T-Testi Sonuglari

Calisma n Ortalama Std.Sapma t P Ortalama
Sekli Farki
Bagimsiz 118 3,6742 0,727 2,293 ,023 0,3372
Bir Acentaya 31 3,3369 0,732

Bagh

Bulgular, turist rehberlerinin ise adanmishk diizeylerinin ¢alisma sekline gore
istatistiksel olarak anlaml sekilde farklilastigini géstermektedir (p<0,05). Buna
gore bagimsiz ¢alisan turist rehberlerinin ise adanmighk diizeyi (X=3,6742) bir
acenyata baglh olarak calisan turist rehberlerinin ise adanmishk diizeyinden
(%=3,3369) daha yliksektir.

Ise adanmighgin calisma alanina gore farkhiligini belirlemek icin yapilan T-Testi
sonuglar1 Tablo 10’da yer almaktadr.

Tablo-10: Calisma Alani Degiskeni T-Testi Sonuclari

Calisma n Ortalama Std.Sapma t P Ortalama
Alan1 Farki
Ulkesel 128 3,5816 0,729 -0,914 ,362 -0,1591

Bolgesel 21 3,7407 0,803
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Bulgular, turist rehberlerinin ise adanmislik diizeylerinin medeni durumlarina
gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmadigini gostermektedir
(p>0,05).

Ise adanmishgin ek is yapma durumuna gére farkhligini belirlemek i¢in yapilan
T-Testi sonuclar: Tablo 11’de yer almaktadir.

Tablo-11: Ek is Yapma Degiskeni T-Testi Sonuclari

Ek is Yapma n Ortalama Std.Sapma t P Ortalama
Durumu Farki

Ek is Yapiyor 45 3,5827 0,682 -0,231 ,818 -0,0305
Ek s Yap- 104 3,6132 0,765

miyor

Bulgular, turist rehberlerinin ise adanmiglik diizeylerinin medeni durumlarina
gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmadigini gostermektedir
(p>0,05).

Ise adanmighigin ruhsatname alma sekline gore farkliligini belirlemek igin yapi-
lan tek yonlii varyans analizi (One Way Anova) sonugclari Tablo 12’de yer almak-
tadir.

Tablo-12: Ruhsatname Alma Sekli Degiskeni One Way Anova Sonuclar1

Ruhsatname Alma $ekli n Ortalama Std. Sapma f P
Meslek Kurslari 22 3,7626 ,66957 0,692 ,502
On Lisans Diplomasi 41 3,5339 62816
Lisans Diplomasi 86 3,5969 ,80378

Bulgular, turist rehberlerinin ise adanmislik diizeylerinin ruhsatname alma gse-
killerine gore istatistiksel olarak anlaml sekilde farklilasmadigini géstermekte-
dir (p>0,05).

Ise adanmighgin kokartta bulunan dil sayisina gore farklihigin belirlemek icin
yapilan tek yonlii varyans analizi (One Way Anova) sonuclari Tablo 13’de yer al-
maktadir.

Tablo-13: Kokartta Bulunan Dil Sayisi Degiskeni One Way Anova Sonugclari

Kokartta Bulunan Dil n Ortalama  Std. Sapma f P
Sayisi

1 118 3,5527 ,06807 1,229 ,301
2 23 3,8068 ,16519

3 7 3,8730 , 16161

4 ve lizeri 1 3,1111 -

Bulgular, turist rehberlerinin ise adanmishk diizeylerinin ruhsatname alma se-
killerine gore istatistiksel olarak anlaml sekilde farklilasmadigini goéstermekte-
dir (p>0,05).
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Hipotezlerin Kabul/Red Durumlari

Calismada yer alan hipotezlerle ilgili sonuclar Tablo 14’de verilmistir.

Tablo 14:Hipotez Red Kabul Tablosu
Hipotez Kabul/Red
1H1 Turist rehberlerinin ise adanmishik diizeyleri, cinsiyetlerine goére an- Red
laml sekilde farklilasmaktadir.
2H1 Turist rehberlerinin ise adanmislik diizeyleri, medeni durumlarina gére

anlamli sekilde farklilagsmaktadir. Red
3H1 Turist rehberlerinin ise adanmishk diizeyleri, yas gruplarina gore an-

laml sekilde farklilasmaktadir. Red
4H;1 Turist rehberlerinin ise adanmislik diizeyleri, egitim durumlarina gére

anlamh sekilde farklilasmaktadir. Red
5H1 Turist rehberlerinin ise adanmishk diizeyleri, turizm egitimi alma du-
rumlarina gore anlamli sekilde farklilasmaktadir. Red
6H1 Turist rehberlerinin ise adanmishk diizeyleri, mesleki tecriibelerine

gore anlamh sekilde farklilagsmaktadir. Red
7H1 Turist rehberlerinin ise adanmishk diizeyleri, ¢calisma sekillerine gore

anlaml sekilde farklilasmaktadir. Kabul
8H1 Turist rehberlerinin ise adanmishk diizeyleri, ¢alisma alanlarina gore

anlamh sekilde farklilasmaktadir. Red
9H1 Turist rehberlerinin ise adanmislik diizeyleri, ek is yapma durumlarina

gore anlamh sekilde farklilagsmaktadir. Red
10H1 Turist rehberlerinin ise adanmislk diizeyleri, ruhsatnamelerini alis se-

killerine gore anlaml sekilde farklilasmaktadir. Red
11H1 Turist rehberlerinin ise adanmishk diizeyleri, kokartlarinda bulunan

dil sayilarina gore anlamh sekilde farklilagsmaktadir. Red

Arastirma sonuglarina gore turist rehberlerinin ise adanmislik diizeyleri cinsi-
yetlerine (1H1 ), medeni durumlarina (2H1),yas gruplarina (3H1), egitim durum-
larma (4H1), turizm egitimi alma durumlarina(5H1), mesleki tecriibelerine(6H1
), calisma alanlarina (8H1), ek is yapma durumlarina (9H1 ), ruhsatnamelerini alis
sekillerine (10H1 ) ve kokartlarinda bulunan dil sayilarina (11H; ) gore anlamh
sekilde farklilasmamaktadir. Bununla birlikte turist rehberlerinin ise adanmislik
diizeyleri ¢calisma sekillerine (bagimsiz veya acentaya bagl) (7H1) goére anlamh
sekilde farklilasmaktadir. Buna gore Hipotez 7 kabul edilmis diger hipotezler
reddedilmistir.

Bulgular degerlendirildiginde, turist rehberlerinin erkek ya da kadin olusunun
ise adanmislik diizeylerinde anlaml bir farklilik yaratmadig: gortilmektedir. Ay-
bas ve Kosa (2018) tarafindan turist rehberleri {izerine yapilmis olan bir baska
calismanin bulgulari da bu sonucu destekler niteliktedir. Oztiirk Ciftci ve Erkanl
(2020) tarafindan otel ¢alisanlarina yapilmis bir baska ¢alismada da cinsiyetin
ise adanmislik diizeylerinde anlaml bir farkliliga yol agmadigini ortaya konmus-
tur. Ariani (2013)’nin hizmet sektoriinde, Deligero ve Laguador (2014)’un egitim
sektoriinde, Mahboubi vd. (2015)'nin saglik sektdriinde yapmis oldugu ¢alisma-
lar da ¢alisanlarin ise adanmisliklarinin cinsiyetlerine gore anlamh sekilde fark-
lilasmadigini dogrulamaktadir. Bu arastirmada elde edilen bulgularin aksine, li-
teratiirde ise adanmislik degiskeninin cinsiyet agisindan anlamh sekilde farkl-
lastigini belirten ve kadinlarin ise adanmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
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sonucuna ulasan ¢alismalar da mevcuttur (Avery, McKay ve Wilson 2007; Kara-
tepe 2011; Arabac1 2012).

Arastirma bulglarina gore turist rehberlerinin medeni durumlarinin ise adan-
mislik diizeylerinde anlaml bir farklilik yaratmadig1 goriilmektedir. Literatiirde
bu sonugla ortiisen calismalar bulunmaktadir. Vorina, Pirtovsek ve Hrepevnik
(2015) tarafindan kamu ve ekonomi sektorii ¢alisanlariyla, Yiluzar (2016: 68)
tarafindan saglik sektorii ¢alisanlariyla, Aybas ve Kosa (2018) tarafindan turist
rehberleriyle ve Oztiirk Ciftci ve Erkanh (2020) tarafindan otel calisanlariyla
gerceklestirilen calismalarda katilimcilarin medeni durumlarinin ise adanmishk
diizeylerinde anlamli bir farklilik yaratmadigi sonucuna ulasilmistir.

Arastirma bulgularina gore calisanlarin ise adanmighk diizeylerinin yas gru-
plarina gore farklilasmadig1 goriilmektedir. Literatiirdeki sonuglar bu durumu
desteklememektedir. Kim ve Kang (2017: 739) yapmis olduklar1 daha yash
¢alisanlarin daha geng olanlara gore islerine daha fazla adanmis olduklarim
tespit etmiglerdir. Oztiirk Ciftci ve Erkanli (2020) tarafindan otel ¢alisanlariyla
gerceklestirilen ¢calismada da ¢alisanlarin ise adanmishk diizeylerinin yas gru-
plarina gore farklilastigi sonucuna ulasilmistir.

Ulasilan bir baska bulgu ise egitim seviyelerinin de ise adanmisliklarini etkile-
medigi sonucudur. Bu sonucu Swaminathan ve Ananth (2009: 11)’1n yapmis ol-
duklar1 ¢alisma sonucu desteklemektedir. Bunun aksine literatiide egitim sevi-
yelerinin ise adanmislik diizeylerini etkiledigi sonucuna ulasan calismalar da
mevcuttur (Czerw ve Grabowski 2015; Ciftci ve Erkanli 2020)

Arastirma bulglarina gore turist rehberlerinin turizm egitimi almis olmalarinin
ise adanmislik diizeylerinde anlamli bir farklilik yaratmadig1 gériilmektedir. Oz-
tiirk Ciftci ve Erkanli (2020) tarafindan otel ¢alisanlariyla gerceklestirilen ¢alis-
mada da benzer sekilde katilimcilarin turizm egitimi almis olmalarinin ise adan-
mislik diizeylerinde anlaml bir farklilik yaratmadigi sonucuna ulasilmistir.

Arastirma bulgularina gore turist rehberlerinin mesleki tecriibelerine gore ise
adanmighiklarinin anlamli bir sekilde farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir. Ay-
bas ve Kosa (2018) tarafindan turist rehberleri {izerine yapilmis olan bir baska
¢alismanin bulgular1 da bu sonucu destekler niteliktedir. Farkli sekotorlerden
katilimcilarla Sagsan ve Firtina (2015) ve Lolitha ve Johnson (2015) tarafindan
yapilan calisma sonuclar1 da bu bulguyu destekler niteliktedir. Buna karsin daha
kidemli olan calisanlarin ise adanmislik diizeylerinin de daha yiiksek oldugunu
ortaya koyan ¢alismalar da mevcuttur (Swaminathan ve Ananth 2009; Jaupi ve
Llaci 2015).

Arastirma bulgularina gore turist rehberlerinin ¢calisma sekillerine gore ise adan-
misiklarinin anlamh sekilde farklilik gosterdigi ve bagimsiz olarak calisan turist
rehberlerinin bir acentaya bagh ¢alisan turist rehberlerine gére daha fazla ise
adanmis olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Bunun aksine ¢alisma bulgularina gore ca-
lisma alanlarina, ek is yapma durumlarina, ruhsatnamelerini alma sekillerine ve
kokartlarinda bulunan dil sayilarina gore ise adanmisliklarinin anlaml sekilde
farklilasmadig goriilmektedir. Literalirde bu degiskenlerle ise adanmislik ara-
sinda bir iliski ortaya koyan herhangi bir calismaya rastlanilamamaistir.
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SONUC

Bu arastirmada, turist rehberlerinin ise adanmislik diizeyleri demografik degis-
kenler acisindan incelenmistir. Arastirmanin amaci, turist rehberlerinin adan-
mislik diizeylerinin ilgili demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadi-
ginin, farklilik belirlenen noktalarda ise bu farkliligin hangi gruptan kaynaklan-
diginin belirlenmesidir. Arastirma, Nevsehir Rehberler Odasi’'na bagh ¢alisan tu-
rist rehberleri 6rnekleminde 149 katilimci ile gergeklestirilmistir.

Arastirma bulgulari incelendiginde, turist rehberlerinin genel ise adanmigslik or-
talama degerinin 3,60 oldugu gorilmektedir. Bu deger, arastirma 6rnekleminde
yer alan turist rehberlerinin ise adanmislik diizeyinin yiiksek oldugu seklinde
yorumlanabilir. Bu bulgu, uzun ve belirsiz ¢alisma saatleri ve yliksek diizeyde fi-
ziksel efor gibi olumsuz kosullara ragmen calisanlarin kendilerini islerine ada-
may1 basarabildiklerini gostermektedir.

Tiim degerlendirmeler sonucunda, emek yogun hizmet sektoriiniin en zorlu ¢a-
lisma kosullarindan birine sahip olan turist rehberlerinin islerine adanmis olma-
larinin énemli oldugu diisiiniilmektedir. ise adanmamanin sonuglari isten ayril-
maya kadar gidebilmekte ve bu sonug turist rehberligi meslegi i¢in bir sikint1 ol-
maktadir. Arastirmada kabul edilen turist rehberlerinin calisma sekillerine gore
ise adanmisiklarinin anlamh sekilde farklilik gosterdigi hipotezinden yla ¢ikila-
bilir ve bagimsiz olarak calisan turist rehberlerinin bir acentaya bagh ¢alisan
turist rehberlerine gore daha fazla ise adanmis olmalarinin gerekgelerini belir-
lemek iizere baska calismalar yapilmasi 6nerilebilir. Bu arastirma, Nevsehir
Rehberler Odasi’'na baglh turist rehberleri ile sinirlidir. Ayni evrende 6rneklem
sayis1 ylikseltilerek veya evrenin genisletilmesi ve 6rneklemin ona gore blirlen-
mesi saglanarak arastirma degiskenleri arasinda dogrulanan ve yanlislanan ilis-
kilerin desteklenmesi saglanabilir.
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