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Problem ve Arka Plan

Orgiitsel politika algisy, érgiit icerisinde istenmeyen sonuclara neden olmaktadir. Zira calisanlarin
katilimlarina deger verildigine dair gliven duygusu, politika algisinin yiiksek oldugu ortamlardan
olumsuz etkilenmektedir (Hochwarter vd., 2003b). Nitekim 6rgiitsel destegin yiiksek olmasi, berabe-
rinde giiven kavramini da getirmekte (Harris vd., 2007b), bu anlamda o6rgiitsel destek giivenli ve po-
zitif bir gevreyi ifade etmektedir (Cropanzano vd. 1997). Orgiit icerisinde galisanlar politik davranis
algiladiginda kendi refahlarinin diistintilmedigini hissetmekte, dolayisiyla da orgiitsel destegi algilari
diisiik olmaktadir (Harris vd., 2007b).

Orgiit agisindan ele alindiginda ise, karsililik normu kapsaminda uygun davranislara olumlu sekil-
de karsilik verilmesi gerekmektedir. Calisanlarin, kendi ¢ikarlarini engoklamak i¢in isletmenin ¢ikar-
larini arka plana atmalar1 durumunda; érgiit de calisanlara destek saglama konusunda herhangi bir
olumlu tutum gosterme egiliminde olmayabilir (Hochwarter, 2003b). Bu noktadan hareketle, 6rgiitiin
calisanlar ile iyi iligkiler kurulmasi1 durumunda, 6rgiitsel destek algisi ile drgiitsel politika algisi ara-
sinda negatif yonli iliski olugsmaktadir (Harris vd., 2007b). Ancak, her ne kadar literatiirde drgiitsel
destek ile orgiitsel politika arasindaki dogrudan veya dolayl iligkiler incelenmis olsa da (Harris vd.,
2007b; Hochwarter vd. 2003b), 6rgiitsel politika ile érgiitsel destek algisinin boyutlar1 arasindaki ilis-
kiye yonelik bir calismaya rastlanmamaistir.

Orgiitsel Destek Algisi ve Orgiitsel Politika Algis1

Orgiitsel destek algisi, “6rgiitiin calisanin katilimina énem vermesi ve iyiligini Snemsemesine y6-
nelik algilar ve ¢alisanlar etkileyen faaliyetlerin 6rgiitiin géniilli olarak gergeklestirdigine iligkin duy-
gular” olarak tanimlanmaktadir (Eisenberger vd., 1986). Diger bir ifadeyle orgiitsel destek, orgiit de-
gerlerinin ¢alisanlarin esenligini dikkate almasi ve onlarin mutluluklarini arttiric nitelik tasimasi du-
rumudur (Eisenberger vd., 1986; Rhoades ve Eisenberger, 2002; Shanock ve Eisenberger, 2006). Cali-
sanlarin oérgiitiin onlara verdigi degere gore orgiite katki sagladigini belirten orgiitsel destek teorisi-
ne gore, calisanlar isletmenin faaliyetlerinin kendileri agisindan faydali olduguna inanglar dl¢iistinde
isletmeye baglilik ve performans ile karsilik vermektedir (Eisenberger vd. 1997; Eisenberger vd.,
1986, Shore ve Shore, 1995). Orgiitsel destek algisinin yiiksek olmasi, caliganin performansinda artis
ve devamsizlikta azalmayi saglamakta (Aselage ve Eisenberger, 2003), bu anlamda ¢alisan, érgiit i¢in
daha fazla ¢alismakta ve ek calisma stiresini 6nemsememektedir (Wang ve Shu, 2008).

Orgiit icerisinde galisanlar politik davranis algiladiginda kendi refahlarinin diigiiniilmedigini his-
setmekte, orgiitsel destegi diisiik diizeyde algilamaktadir (Harris vd., 2007b). Orgiit acisindan ele
alindiginda ise, karsililik normu kapsaminda uygun davranislara olumlu sekilde karsilik verilmesi ge-
rekmektedir. Calisanlarin, kendi ¢ikarlarini engoklamak i¢in isletmenin ¢ikarlarini arka plana atmala-
r1 durumunda; orgiit de ¢alisanlara destek saglama konusunda herhangi bir olumlu tutum gésterme
egiliminde olmayabilir (Hochwarter, 2003b). Bu noktadan hareketle, 6rgiitiin ¢alisanlar ile iyi iliski-
ler kurulmasi durumunda, érgiitsel destek algisi ile 6rgiitsel politika algis1 arasinda negatif yonli ilis-
ki olusmaktadir (Harris vd., 2007b).
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Amac ve Onem

Calismanin amaci, otel isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel destek algilari/orgiitsel politika algila-
rinin orgiitsel destek/politika algilar ile isten ayrilma niyetine etkilerinin saptanmasidir. Her ne ka-
dar orgiitsel destek ile érgiitsel politika arasindaki dogrudan veya dolayl iliskiler incelenmis olsa da
(Harris vd., 2007b; Hochwarter vd. 2003b), orgiitsel politika ile orgiitsel destek algisinin boyutlari
arasindaki iliskiye yonelik bir calisma gériilmemistir.

Kapsam ve Sinirlar

Arastirmanin verileri Didim’dekidért yildizli otel isletmelerinde ¢esitli kademelerdeki 213 c¢ali-
sandan elde edilmistir. Arastirma i¢in gerekli veriler anket teknigi araciligiyla elde edilmis ve SPSS 18
programi araciligiyla analiz edilmistir.

Arastirmanin bir takim siirliliklar: vardir. Bunlardan biri ¢calismanin sezon dist dénemde Didim’-
deki otel isletmelerini kapsamasidir. Bu anlamda ¢alisma verileri, evreni ve turizm sektorii dahilinde
genellenebilir. Calismanin diger turizm isletmelerinde (seyahat acenteleri, yiyecek-icecek isletmeleri
vb.)ve sektorlerde yiiksek sezon déneminde yapilmas: gegerliliginin arttirllmasini saglayabilecektir.
Diger bir kisit ise arastirma bulgularinin sadece anketlerden elde edildigi kadardir. Daha fazla sayida
veri elde edilmesi durumunda ¢alismanin bulgularinin tekrar kiyaslanmasi 6nerilmektedir.

Yontem ve Cevabi Aranan Sorular

Orgiitsel politika algis1 Kacmar ve Ferris (1991) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Politika Algis1 Ol-
cegi” kullanilmistir. Olgekte toplamda 12 ifade vardir ve genel politik davranis, diger calisanlar ile ba-
sa ¢ikma ve lcret-terfi boyutlarin1 kapsamaktadir. Ag¢iklayic1 faktor analizinde tek bir boyut ortaya
cikmistir ve bu boyutun Cronbach Alpha degeri ,701’dir. Orgiitsel destek algisi ise Eisenberger vd.
(1986) tarafindan gelistirilen “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi” kullanilmistir. Aciklayiai faktér ana-
lizi sonucunda sadece iki boyut ortaya ¢cikmistir. Boyutlardan biri icerdigi ifadelere uygun olarak ka-
riyer destegi, digeri ise uyum destegi olarak tanimlanmistir. Uyum destegine ait Cronbach Alpha de-
geri de ,725; Kariyer desteginin degeri ise ,723 olarak hesaplanmistir. Genel orgiitsel destek algisina
yonelik Cronbach Alpha degeri ise ,740’tir. Isten ayrilma niyeti icin Singh vd. (1996) tarafindan ha-

zirlanan 6lgek kullanilmistir ve Cronbach Alpha degeri,737’dir.

Calismanin hipotezleri érgiitsel politika algisinin érgiitsel destek algisina ve isten ayrilma niyetine
etkisine yoneliktir. Buna gore dort hipotez kurulmustur.

Bulgu, Sonug ve Oneriler

Calismada degiskenler arasindaki iligkilerin ortaya konulmasina ydnelik olarak yapilan korelas-
yon analizi sonucunda, biitiin degiskenlerin birbirleri ile aralarinda istatistik acidan anlamli iligkiler
ortaya ¢ikmistir. Calismada bir bagimli degisken ile bir veya daha fazla bagimsiz degiskenin iliskileri-
nin matematiksel esitlik kapsaminda agiklanmasina yonelik regresyon analizi yapilmistir. Diger bir
ifadeyle, regresyon analizi sayesinde bagimli degiskenin, bagimsiz degisken(ler) tarafindan agiklan-
maktadir. Calismada bagimsiz degiskenlerin bagimlh degiskenler tizerindeki etkilerini saptamaya yo6-
nelik olarak dogrusal regresyon analizleri yapilmistir. Bunun sonuglari da Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Degiskenler arasindaki iliskilere yonelik regresyon analizi

gig:ll{l:en Bagimsiz Degisken B B Ij:(tla t R? A R? F
IAN

Org. Politika Alg. ,327* ,358 ,073 4910  ,107  ,102 24,107
ODA

Org. Politika Alg. ,456* ,321 ,045 7160  ,208 ,204 51,260
UDA

Org. Politika Alg. ,503* ,456 ,056 8,145 253 249 66,349
KDA

Org. Politika Alg. -292*  -310 ,073 -4258 ,085 ,080 18,134
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*p<.001; 1AN: Isten ayrilma niyeti, ODA: Orgiitsel destek algis;; UDA: Uyum destegi algis;; KDA:
Kariyer destegi algisi

Tablo 1 incelendiginde; 6rgiitsel politika algisinin isten ayrilma niyeti ile pozitif yonli zayif iliski-
sine ragmen, 10% diizeyinde agikladif1 gériilmektedir (8=,327; p<,001). Orgiitsel politika algisi, 6r-
glitsel destek algisini orta diizeydeki pozitif yonli iliskisine ragmen 20% diizeyinde agiklamaktadir
(B=,456; p<,001). Orgiitsel destek algisinin boyutlarinda ise, uyum destek algisin1 pozitif yonli iliski-
de 25% diizeyinde (B=,503; p<,001), kariyer destek algisini da negatif yonlu zayif iliskide 8% diize-
yinde (B=-,292; p<,001)aciklamaktadir.

Calismada orgiitsel politika algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki pozitif yonlii iliski belirlen-
mistir. Orgiitsel politika algisinin yiiksek olmasinin, isten ayrilma niyetini arttiracagina dair bu bulgu
literatiir ile benzerdir (Poon, 2004; Miller vd., 2008). Vigoda (2000) érgiitsel politika algis1 ile isten
ayrilma niyeti arasindaki dogrudan iliskiyi incelerken, Poon (2004) performans degerlendirmede po-
litik davranislarda bulunulmasi ile iligkilendirmistir. Calismada énemli olan nokta, performans deger-
lendirmede politik davranilmasi, personeli cezalandirma ile iliskilendirildiginde isten ayrilma niyeti-
ni arttirmakta; personelin ddiillendirilmesi icin politik davranislarda bulunuldugunda ise isten ayril-
ma niyeti ile anlamh iligkisi yoktur.

Orgiitsel destek algisi ile érgiitsel politika algis1 arasindaki iliski ise calismanin temel amaglarin-
dandir. Harris vd. (2007b), birbiri ile yakin iliskili bu iki degiskenin birbirinden ayrilmasina y6nelik
calismada, ters yonli iligkili oldugu belirtse de, mevcut calismada degiskenler arasinda pozitif yonli
iliski oldugunu gostermektedir. Bu anlamda Orgiitsel politika algisinin, destek algisina etkisi Hoch-
warter vd. (2003b) yaptig1 calisma ile paraleldir. Kald1 ki ¢calismada 6rgiitsel destek algisinin, 20%’si-
nin érgiitsel politika algisi ile aciklanmasi oldukga yiiksektir. Orgiitsel destek algisindan daha yiiksek
olarak uyum destegi algisinin 25% oraninda orgiitsel politika algisi ile agiklanmasi; ¢alisanlarin ise
uyumlarinin saglanmasi stirecinde yapilanlarin orgiitsel politika olarak algilaniyor olmasi da géz ardi
edilmemelidir. Kiewitz vd. (2002) orgiitsel politika ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide psikolo-
jik iklimin aracilik roliiniin, 6zellikle de destekleyici yonetimin etkili oldugunu belirtmistir.

Calisanlara orgiit icerisinde destek olarak algiladiklari davranislarin temelinde politik davranislar
yatmadiginin agiklanmasi gerekmektedir. Bu anlamda drgiit icerisinde siirekli olarak belli bir grubun
lehine kararlar alinmasinin dniine gecilmesi énemlidir. Dolayisiyla calisanlarin 6rgiit kararlarinin te-
mel amacinin érgiitiin bekasi ve ¢alisanlarinin refahi oldugunu diistinmeleri saglanmalidir. Orgiitsel
destek konusunda takdir edilecek ¢alisanlarin temel kriterinin performans oldugu agiklanmali, yéne-
ticinin her fikrinin desteklenmesinin, ¢alisana ve isletmeye bir “yarar” saglamayacagi diisiincesi yer-
lestirilmelidir. Bu kavramin ¢alisanlarin gergek fikirleri beyan etmemesi ile karistirllmamasina ayrica
0zen gosterilmelidir.
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