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ON IKINCIi BOLUM

TURIST REHBERLERININ GASTRONOMI REHBERLIGINE
BAKIS ACISI: KAPADOKYA ORNEGI

Filiz DALKILIC YILMAZ1
Zeynep COKAL2
Aybiike 0ZSOY3
GIRIS
Turist rehberleri lilkeyi ziyaret eden turistlerin tatillerinden memnun bir sekilde
ayrilmasinda, bolgeleri tekrar tercih etmesinde ve misteri sadakati konusunda
oldukgea etkili olmaktadir. Bunun yani sira turistler, tatilleri siiresince giivenligi,
gezecekleri bolgeler hakkinda detayl bilgiler edinebilmeyi, belirli bir zamani
kapsayan ve belirlenmis bir biitce ile tatillerini gecirdikleri yerlerde gezile-
bilecek biitiin turistik ziyaret noktalarina ulasabilmeyi ve en iyi hizmeti talep et-
mektedirler (MEB, 2013). Diinya Turist Rehberleri Federasyonlar1 Birligi'nin
tanimina gore, turist rehberi gezginlere tercih ettikleri dilde eslik eden ve belli
bir yorenin dogal ve kiiltiirel mirasini anlatan ve genellikle uzmanligi uygun bir
otorite tarafindan taninan ve yetkilendirilen kisidir (WFTGA, 2019). Turist re-
hberlerinin meslegini yerine getirirken bircok rolii ve gorevleri bulunmaktadir.
En temel gorevi de turiste destinasyonu en iyi sekilde tanitmak ve destinasyon-
dan memnun ayrilmasini saglamaktir (Cokal, 2015). Bu da ancak alaninda uzman
turist rehberleri ile miimkiin olmaktadir.

Turizmin zaman icinde deniz kum giines {icliisinden ayr1 bir anlayis
cercevesinde gelismesi, turistlerin degisik turistik faaliyetlere ilgi duymasi ve
cesitlilik aramasi diizenlenen turlarin da farklilik géstermesine sebep olmustur
(Cetin ve Kizilirmak, 2012). 21. yiizy1l baslarinda, turizmde yasanan degisimlerle
birlikte tiiketici taleplerinde de farkl turistik liriinler sunma yoniinde egilimler
olmus ve yoreselligin 6n planda oldugu gastronomi turlari da ilgi ¢eken turistik
triinlerden biri haline gelmistir (Kizilirmak vd., 2016: 259). Bu da turist rehber-
lerini turlarda yemek kiiltiiriinii kullanmaya ve bu konuda yetkinlik kazanmaya
yonlendirmistir. Bu amacgla turist rehberleri gastronomi alaninda uzmanlasma
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2 Ars. Gor. Dr., Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi
Boliimii, zeynepkabaoglu@nevsehir.edu.tr

3 Ars. Gor., Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi
Boliimi, aybuke.ozsoy@nevsehir.edu.tr



165

KAYNAKCA

Arslantirk, Y. ve Gil, T. (2019). Turist rehberliginde yeni egilimler ve turist
rehberliginin gelecegi. B. Zengin, G. Erkol Bayram, O. Batman (Ed.), Turist
Rehberligi Meslegi (Diinii-Bugiinii-Yarini) (s. 287-331) icinde. Ankara: Detay
Yayincilik.

Basoda, A., Aylan, S., Kilichan, R. ve Acar, Y. (2018). A conceptual framework for
gastronomy expertise, gastronomic tours and gastronomic guidance. Hitit
University Journal of Social Sciences Institute, 11(3), 1809-1826.

Cetin, G. ve Kizilirmak, 1. (2012). Tiirk turizminde kokartli turist rehberlerin mevcut
durumunun analizi. Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 14(2), 307-318.

Cokal, Z. (2015). Bir kiiltiir elgisi olarak profesyonel turist rehberinin turistlere
aktarilan kiiltiirel degerlere katkisina yénelik turist algilamalari: Kapadokya
ornegi (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi), Nevsehir Haci1 Bektas Veli,
Nevsehir.

Goetz, ]J. P. ve LeCompte, M. D. (1984). Ethnography and qualitative designs in
ethnographic research. New York: Academic Press.

Irigiler, F. ve Giiler, M. E. (2017). Tourist guides’ perceptions on gastronomic tourism
in Turkey keywords gastronomic tourism Turkish cuisine tourist. Journal of
Tourism and Gastronomy Studies, 5(1), 3-19.

Kizihrmak, 1., Ofluoglu, M. ve Sisik, L. (2016). Tiirkiye’de uygulanan gastronomi
turlari rotalarinin web tabanli analizi ve degerlendirmesi. Journal of Tourism
and Gastronomy Studies, 4(1), 258-269.

Milli Egitim Bakanligy, (2013). Konaklama ve seyahat hizmetleri, turizm ve rehberlik,
Ankara: MEB Yayinlari

Quan, S. ve Wang, N. (2004). Towards a structural model of the tourist experience:
An illustration food experience in tourism. Tourism Management, 25(3), 297-
305.

Unver, G., Biimen, N. T. ve Basbay, M. (2010). Ortadgretim alan 6gretmenligi tezsiz
yiiksek lisans derslerine 6gretim elemani bakisi: Ege Universitesi érnegi.
Egitim ve Bilim, 35(155), 63-77.

Wolcott, H. F. (1994). Transforming qualitative data: Description, analysis, and
interpretation. Kaliforniya: Sage Publications.

World Federation of Tourist Guide Associations (2019). Turist rehberi tanimi. 18
Haziran 2019 tarihinde http://www.wftga.org/tourist-guiding/what-tourist-
guide adresinden erisilmistir.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2011). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri. Ankara:
Seckin Yayinevi.


https://www.researchgate.net/publication/348447733



