|2 JOURNAL OF TOURISM AND GASTRONOMY STUDIES

= Year: 2016
G ~ Volume: 4
| Issue: 1

ey " -

2 e . "
¥ £ . A : b |
= ot d .

WRg——T—
3

} 1 g A r



Journal of Tourism and Gastronomy Studies

Jourmal homepage: www.jotags.org

ISSN: 2147-8775

2016 Volume4 Issuel

ABOUT THIS JOURNAL

Journal of Tourism and Gastronomy Studies is an academic, refereed and online journal publishing
research, review, and theoretical articles in the field of tourism and gastronomy. The journal is published
four times a year. The articles to be submitted should be in English or Turkish. Journal of Tourism and
Gastronomy Studies welcomes articles from different institutions and countries. All manuscripts
submitted to the Journal of Tourism and Gastronomy Studies is sent to the referees after the initial review
of the editorial board with respect to formatting and content. Manuscripts must be submitted in
accordance with the style of writing specified in the book of “The Publication Manual of the American
Psychological Association (5th edition).

Web Adress
WWW.jotags.org
Chairman of The Editorial Board The Members of The Editorial Board
Kurban UNLUONEN (Ph.D.)

R. Pars SAHBAZ (Ph.D.)
Editor in Chief Fiigen DURLU OZKAYA (Ph.D.)
frfan YAZICIOGLU (Ph.D.) editor@jotags.org Menekse COMERT (Ph.D.)

Hakan KOC (Ph.D.)
Aybuke CEYHUN SEZGIN
Ahmet TAYFUN

Alper ISIN

Burcu KOC

Abstracting&Indexing

Index Copernicus International
Asos Index
Global Impact Factor (GIF)
International Scientific Indexing
Universal Impact Factor
Scholarsteer (Scholarly Information)
Acar Index

Address

Gazi University
Faculty of Tourism, Department of Gastronomy and Culinary Arts
06830 Golbast / Ankara, TURKEY

Journal of Tourism&Gastronomy Studies


http://jotags.org/
mailto:editor@jotags.org

BOARD OF REFEREES

Ahmet TAYFUN, Gazi Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal1,
Tiirkiye, tayfun@gazi.edu.tr

Ali YAYLI, Gazi Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Rekreasyon Yonetimi Anabilim Dal,

Tirkiye, yayli@gazi.edu.tr

Alptekin SOKMEN, Gazi Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler, isletme Anabilim Dals,
Tirkiye, asokmen@gazi.edu.tr

Arzu KILICLAR, Gazi Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
Anabilim Dali, Tiirkiye, karzu@gazi.edu.tr

Azize TUNC, Gazi Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali,
Tiirkiye, azize@gazi.edu.tr

Badar Alam Ikbal, Monarch Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Ticaret Bakanlig,
Isvigre, adar.igbal @ fulbrightmail.org

Bahattin OZDEMIR, Akdeniz Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimii,
Tiirkiye, bahattin@akdeniz.edu.tr

Burhan KILIC, Mugla Sitki Kogman Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Yiyecek-igecek Isletmeciligi
Bolimi, Tirkiye, bkilic@mu.edu.tr

Cafer TOPALOGLU, Mugla Sitki Kogman Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Konaklama Isletmeciligi
Boliimi, Tirkiye, ctopaloglu@mu.edu.tr

Demet KOCATEPE, Sinop Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Yiyecek-icecek
Isletmeciligi Boliimii, Tiirkiye, dkocatepe@sinop.edu.tr

Ebru GUNEREN, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Boliimii,
Tiirkiye, ebruguneren@nevsehir.edu.tr

Ece KONAKLIOGLU, Gazi Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal,
Tiirkiye, ece@qgazi.edu.tr

Evren GUCER, Gazi Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Rekreasyon Yonetimi Anabilim Dali, Tiirkiye,
evrengucer@gazi.edu.tr

Fulya SARPER, Gazi Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim Dal,
Tiirkiye, afulya@gazi.edu.tr

Gonca GUZEL SAHIN, Atilim Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, Tiirkiye,
guzel@atilim.edu.tr

Giirkan AKDAG, Mersin Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii,
Tiirkiye, gurkanakdag@mersin.edu.tr

H. Dilek SEVIN, Gazi Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Rekreasyon Y&netimi Anabilim Dali, Tiirkiye,
dsevim@gazi.edu.tr

Hulusi DOGAN, Mugla Sitki Kogman Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Yiyecek-igecek Isletmeciligi
Bolimii, Tirkiye, hulusidogan@mu.edu.tr

lonel BOSTAN, Al. I.Cuza Universitesi, Romanya, ionel_bostan@yahoo.com

Kemal BIRDIR, Mersin Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Bolimii, Tiirkiye,
kemalbirdir@mersin.edu.tr

Journal of Tourism&Gastronomy Studies


mailto:tayfun@gazi.edu.tr
mailto:yayli@gazi.edu.tr
mailto:asokmen@gazi.edu.tr
mailto:karzu@gazi.edu.tr
mailto:azize@gazi.edu.tr
mailto:adar.iqbal@fulbrightmail.org
mailto:bahattin@akdeniz.edu.tr
mailto:bkilic@mu.edu.tr
mailto:ctopaloglu@mu.edu.tr
mailto:dkocatepe@sinop.edu.tr
mailto:ebruguneren@nevsehir.edu.tr
mailto:ece@gazi.edu.tr
mailto:evrengucer@gazi.edu.tr
mailto:afulya@gazi.edu.tr
mailto:guzel@atilim.edu.tr
mailto:gurkanakdag@mersin.edu.tr
mailto:dsevim@gazi.edu.tr
mailto:hulusidogan@mu.edu.tr
mailto:ionel_bostan@yahoo.com
mailto:kemalbirdir@mersin.edu.tr

Kurtulus KARAMUSTAFA, Erciyes Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii,
Tiirkiye, karamustafa@erciyes.edu.tr

M. Mithat UNER, Gazi Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler, Isletme Anabilim Dal,
Tirkiye, mithatuner@gazi.edu.tr

Muhammed Arkam, Poonch Universitesi, Pakistan, makram 0451@yahoo.com

Muhammed Ziya-ur-Rehman, Modern Diller Ulusal Universitesi,
Pakistan, mziaurre@student.bradford.ac.uk

Murat BAYRAM, Pamukkale Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, Tiirkiye,
mbayram@pau.edu.tr

Murat KIZANLIKLI, Gazi Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Rekreasyon Yonetimi Anabilim Dali,
Tiirkiye, muratkizanlikli@gazi.edu.tr

Nevin SANLIER, Gazi Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Beslenme ve Diyetetik Bolimii,
Tiirkiye, ntekqul@gazi.edu.tr

Nebojsa Pavlovic, Lise "Djura Jaksic", Raca,Sirbistan, racapn@gmail.com

Noor Mohammad, Multi Medya Universitesi,Malezya, noormmu2011@gmail.com

Nurten CEKAL, Pamukkale Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii,
Tiirkiye, ncekal@pau.edu.tr

Onur GORKEM, Pamukkale Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Béliimii,
Tiirkiye, ogorkem@pau.edu.tr

Osman CALISKAN, Akdeniz Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimii,
Tirkiye, ocaliskan@akdeniz.edu.tr

Peide Liu, Shandong iktisat Universitesi,Cin, peide.liu @ gmail.com

R. Pars SAHBAZ, Gazi Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali,

Tiirkiye, pars@gazi.edu.tr

Rafikul ISLAM, Uluslararasi islam Universitesi Malezya, Malezya, rislam@iium.edu.my

Recai M. YUCEL, Albany New York University, ABD, recaiyucel@mac.com

Reynaldo Gacho SEGUMPAN, Universiti Utara Malezya, Malezya, sequmpan@gmail.com

Sedat YUKSEL, Uygulamal Bilimler Yiiksekokulu, Umman, sedatyuksel@gmail.com

Semih OZKAN, Alanya HEP Universitesi, Tiirkiye, sozkanl@yahoo.com

Serkan BERTAN, Pamukkale Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii,
Tirkiye, sbertan@pau.edu.tr

Sevil BULBUL, Gazi Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
Anabilim Dali, Tiirkiye, sevilbulbul@gazi.edu.tr

Subbash C. Sharma, Jai Narain Vyas University, Hindistan, subhashchandrasharma@gmail.com

Suzan Seren KARAKUS, Gazi Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim
Dali, Tiirkiye, suseren@gazi.edu.tr

Journal of Tourism&Gastronomy Studies


mailto:karamustafa@erciyes.edu.tr
mailto:mithatuner@gazi.edu.tr
mailto:makram_0451@yahoo.com
mailto:mziaurre@student.bradford.ac.uk
mailto:mbayram@pau.edu.tr
mailto:muratkizanlikli@gazi.edu.tr
mailto:ntekgul@gazi.edu.tr
mailto:racapn@gmail.com
mailto:noormmu2011@gmail.com
mailto:ncekal@pau.edu.tr
mailto:ogorkem@pau.edu.tr
mailto:ocaliskan@akdeniz.edu.tr
mailto:peide.liu@gmail.com
mailto:pars@gazi.edu.tr
mailto:rislam@iium.edu.my
mailto:recaiyucel@mac.com
mailto:segumpan@gmail.com
mailto:sedatyuksel@gmail.com
mailto:sozkan1@yahoo.com
mailto:sbertan@pau.edu.tr
mailto:sevilbulbul@gazi.edu.tr
mailto:subhashchandrasharma@gmail.com
mailto:suseren@gazi.edu.tr

Umut AVCI, Mugla Sitki Kogman Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Konaklama Isletmeciligi Anabilim
Dali, Tiirkiye, aumut@mu.edu.tr

Ummithan BAYRAM, Pamukkale Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
Boliimi, Tirkiye, ubayram@pau.edu.tr

Vinod Kumar Singh, Gurukul Kangri'nin Universitesi, Hindistan, drvksingh1969@gmail.com

Yalgin ARSLANTURK, Gazi Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
Anabilim Dali, Tiirkiye, arslanturk@gazi.edu.tr

Yiiksel OZTURK, Gazi Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalx,
Tiirkiye, oyuksel@gazi.edu.tr

Zeynep ASLAN, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Bolimii,
Tiirkiye, z.aslan@nevsehir.edu.tr

Journal of Tourism&Gastronomy Studies


mailto:aumut@mu.edu.tr
mailto:ubayram@pau.edu.tr
mailto:drvksingh1969@gmail.com
mailto:arslanturk@gazi.edu.tr
mailto:oyuksel@gazi.edu.tr
mailto:z.aslan@nevsehir.edu.tr

Journal of Tourism and Gastronomy Studies

Journal homepage: www.jotags.org

ISSN: 2147-8775

2016 Volume 4 Issue 1

Www.jotags.org

Contents

Likes and Dislikes of Local Foods Among Young International Volunteers
in Ghana

Francis Efic AMUQUAIND OH.......iiiiiiiiiiiiiiiiiiieieetttetneeeeeeesesasseseceessssnsseeeesssscnnns 3-13

Relationship Between Mobbing and Intention to Leave in Hotel Industry
Serkan AYLAN, Hakan KOG.......oouiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 14-20

A Study For the Evaluation of Alternative Tourism Opportunities
in Fethiye Destination

Ozgiir OZER, Mehmet AVCI, Nihat KARAKUS..........ccooveeeiiuriireeeeineeeeenseeeeeeseseennns 21-26

An Evaluationary Work on Two Prevailing Research Methods:
SEM and MR in the Context of Food Tourism

Giilsah AKKUS.......uvvieiieeeeeeeteeeeeteeeeetteeeeaeeesenseeesasaeeesssaaeessnsaeessnnreeeseneeeesans 27-30

Latin Amerika Uygarliklarinin Miras1 Kakaonun Tarihgesi ve Cikolataya
Doénitistimii (The History of Cacao as the Heritage of Latin American
Civilizations and Conversion to Chocolate)

Fiigen DURLU OZKAYA, Tolga OZKAPTAN........etutmeierneiineerneeenneenneernnsennsennnens 31-41

ISSN: 2147-8775



http://www.jotags.org/

Thrk Tath Kiiltiirtinde Tirk Lokumunun Yeri (The Place of Turkish Delight
(Lokum) in Turkish Sweet Culture)

Ali BATU, Heysem Suat BATU.....coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiecieeennecnneenns 42-52

Profesyonel Turist Rehberinin Kiiltiirel Degerlere Katkisina Iligkin
Turist Algilamalari (Tourists’ Perception of Professional Tourist Guide’s
Contribution to Cultural Values)

Zeynep ASLAN, Zeynep GOKAL........cc.cceeueeeiueeeireeeisreesteisseessseeessesessssesesssseeons 53-69

Potansiyel Is gorenler Agisindan Isveren Markasi Algist: Akdeniz Universitesi
Turizm Ogrencileri Ornegi (Employer Brand Perception in terms of
Potential Employees: Sample of Akdeniz University Tourism Students)

EDIU GOZEN. ...ttt et et et e e e e e aaeansasesansasasansasaseaseneasasensasasensaeensereaes 70-80

Gastronomi Turizmi Kapsaminda Aksaray Ili Giizelyurt (Gelveri)
Yoresel Mutfaginin Unutulmaya Yiiz Tutmug Tatlarinin
Degerlendirilmesi (Evaluation of Aksaray Giuizelyurt (Gelveri) Local Cuisine
Tastes Which is About Forgotten Scope of Gastronomy Tourism)

T T N0 N 81-86

Yerli Gastroturistlerin Egitim Seviyeleri ve Yag Gruplarina Gore

Destinasyondaki Gastronomi Turizmi Etkinliklerine Katilimlari:

Gaziantep'i Ziyaret Eden Gastroturistler Uzerine Bir Aragtirma

(Participation of Local Gastrotourists to Gastronomy Events and Activities According

to the Education Levels and Age Groups: A Research on Gastrotourists Visiting Gaziantep)

Saban KARGIGLIOGLU, Atilla AKBABA.........ccuuttuniiiieeerinertneerneeenessneernnessessnnns 87-95

Mevlevilikte Mutfak Kiiltiirii ve Atesbaz-1 Veli Makami
(Culinary Culture and Atesbaz Veli Chair in Mevleviyeh)

Mustafa AKSOY, Aysenur Burcu AKBULUT, Nurhayat IFLAZOGLU............c.ccuu...... 96-103

ISSN: 2147-8775



Misafir2
Vurgu


Journal of Tourism and Gastronomy Studies

Journal homepage: www.jotags.org e

Profesyonel Turist Rehberinin Kiiltiirel Degerlere Katkisina Iligkin Turist Algilamalar
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Anahtar Kelimeler

Profesyonel turist rehberi
Kiiltiir elgisi

Kiiltiirel degerler

Keywords

Turistik iiriin ¢esitlendirmesi kapsaminda birgok turizm tiiri bulunmaktadir. Kiiltiir turizmi bu
cesitlilik kapsaminda ilk siralarda yer alan ve ikamesi olmayan bir turizm tiiriidiir. Kiiltiir
turizmine katilan turistlerin temel motivasyon kaynag ise kiiltiirel degerler ve kiiltiirel mirastir.
Bu nedenle Kkiiltiir turizminin temel c¢ekiciligi olan kiiltiirel degerlerin korunmasi ve
stirdiiriilebilirligi biliyiikk 6neme sahiptir. Kiiltiirel degerlere bu katkiy1 yapacak olan kisilerden
birisi de profesyonel turist rehberleridir. Turist rehberleri iilkelerinin kiiltiir elgisi olmasinin
yan1 sira, turistlere aktardiklar kiiltiirel degerlere karsi da sorumluluk tasimaktadir. Buradan
hareketle gergeklestirilen bu ¢alismada profesyonel turist rehberinin kiiltiirel degerlere ne
sekilde katkisinin oldugu belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu dogrultuda Kapadokya Bolgesi’ni
ziyaret eden yerli ve yabanci 408 turiste anket uygulanmistir. Arastirma kapsaminda elde
edilen veriler istatistiki yontemlerle analiz edilmistir. Yapilan bu analizler yardimiyla turist
rehberinin kiiltiirel degerlere nasil katki yaptigi 6lciilmeye ¢alisilmigtir. Arastirma sonucunda
bir kiiltiir elgisi olarak profesyonel turist rehberinin kiiltiirel degerlerin korunmasina, tanitimina
ve kiiltiirler aras: etkilesime katki yaptig1 bulgusuna ulagilmigtir.

Abstract

Professional tourist guide
Cultural ambassador

Cultural values

There are many tourism products in the scope of tourism product diversification. Cultural
tourism is one of the primary products among these and also a non-replaceable tourism
product. The basic sources of motivation for tourists who participate in cultural tourism
are cultural values and cultural heritage. For this reason, the preservation and
sustainability of cultural values which are the main attraction of cultural tourism are of
great importance. Professional tourist guides are among those who are expected to make
this contribution to cultural values. Besides being cultural ambassadors of their countries,
tourist guides also have the responsibility for the cultural values they convey to tourists.
With this study which has been carried out with this point of view, it is aimed to determine
how the professional tourist guide contributes to cultural values. Questionnaires were
applied to 408 domestic and foreign tourists who visited Cappadocia region. Data
collected through survey were analyzed with statistical methods. Through these analyses,
it was aimed to evaluate how the tourist guide contributed the cultural values. In the scope
of this research, it was determined that the professional tourist guide contributed to
intercultural interaction and the preservation and promotion of cultural values as a cultural
ambassador.

* Sorumlu yazar

zeynepkabaoglu@nevsehir.edu.tr (Z. Cokal)
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GIRIS

Sanayi devrimi sonrasi; bos zamanin ve gelir diizeyinin
artmasi, teknolojik gelismeler gibi bir¢ok etken turizme olan
talebi arttrmistir. Turizm hareketliliginin  basladigr ilk
donemlerdeki artis deniz-kum-giines tatil anlayigsina yol
agmig ancak zamanla turizm tiirlerinde birgok alternatif
ortaya ¢ikmustir. Insanlardaki merak unsuru, farkli kiiltiirleri
gorme, tarihi yerleri ziyaret etme arzusu kiiltiir turizmine
olan ilgiyi arttirmigtir. Bu gelismelerle birlikte kiiltiir turizmi
giiniimiizde en ¢ok tercih edilen turizm tiirlerinden biri
haline gelmistir.

Kiltiir turizmine katilan turistlerin genelde egitim
diizeylerinin yiiksek, yeni bilgiler 6grenme isteklerinin fazla
oldugu goriilmektedir. Kiiltiir amagli seyahatlerde gidilen
bolgeleri en iyi sekilde anlamak ve 6grenmek ise ancak turist
rehberleri aracilif1 ile olmaktadir.

Turist rehberleri, turistin destinasyondaki deneyimini
sekillendiren turizm endiistrisinin temel calisanlarindandir.
Diinya Turist Rehberleri Federasyonu turist rehberligini
“Turistlere kendi sectikleri dillerde kilavuzluk eden ve
bolgedeki dogal ve kiiltiirel miras alanlarini anlatan kisidir’’
seklinde tanimlamaktadir (www.wftga.org). Profesyonel
turist rehberi iilkesinin tarihi ve kiiltiirel degerlerini en iyi
sekilde anlatan, yorumlayan ve tanitan kisidir. Turist rehberi
lilkelerinin birer kiiltiir el¢isi konumundadir. Bu arastirmanin
amaci, profesyonel turist rehberinin kiiltiir elgisi roliiniin
turistlere aktarilan kiiltiirel degerlere katkisina yonelik
turistlerin algilamalarini ortaya koymaktir. Ayrica ¢alismada
bir diger amag ise; turistlerin profesyonel turist rehberini ne
derece kiiltir elgisi olarak algiladiklarim  ve turist
rehberlerinin  kiiltiirel degerlere katkisinin ne ydnde
oldugunu belirlemektir. Turist rehberi 02.07.1986 tarih ve
19152 sayili Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeliginin
1. maddesine gore “’Tiirkiye’yi yerli ve yabanci turistlere en
iyi sekilde tanitacak ve onlara gezileri siiresince yardimci
olacak ve dogru bilgiler verebilecek kisi“ olarak
tanimlanmaktadir (www kulturturizm.gov.tr). Turist
rehberleri turistlerin tur organizasyonundan ve seyahat
deneyimlerinden memnun kalmasinin yam sira, bolge ve
iilke imajinin olusturulup tanitilmasi konusunda son derece
onemli bir rol oynamaktadir (Tosun ve Temizkan,
2004:359). Literatiirdeki ve mevzuattaki tanimlarin ortak
noktasi rehberin turiste hizmet veren olmakla birlikte turist
ile destinasyon arasindaki en 6nemli aract ve bag oldugudur.

Profesyonel turist rehberi olabilmek i¢in birgok &zellige
sahip olmak gerekmektedir. Rehberin meslege basladiktan
sonra ise bazi gereklilikleri yerine getirmesi beklenmektedir.
Bunlar da profesyonel turist rehberlerinin mesleki rollerini
kapsamaktadir. Turist rehberlerinin rolleri olduk¢a karmagik
ve alt rollerden olugmaktadir. Turist rehberinin rollerinin
kokeni ve orjinali Eric Cohen tarafindan 1985 yilinda
yapmis oldugu caligmada agiklanmustir. Eric Cohen turist
rehberligini bilimsel olarak ele alan kisilerden biridir
(Raboti¢, 2008:213-233). Literatiir taramasi sonucunda
profesyonel turist rehberinin mesleki olarak; aktor, araci,
bilgilendirme, sorumlu davramg gdsterme, liderlik, iilke
imajina katki saglama, yol gosterme, satis elemani, tur
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yoneticisi, yorumcu, danigman, erigsim kolaylastirict ve kiiltiir
elgisi rolii oldugu goriilmektedir.

Gerek Tiirkge gerekse yabanci yazin incelendiginde
turizm alaninda rehberlikle ilgili birgok ¢aligmaya rastlamak
miimkiindiir. Ancak yapilan arastirmalar turist rehberinin
rollerini genel olarak ele almaktadir. Bunun yani sira yapilan
aragtirmalarda bu rollerin kiiltiiriin aktarimina ya da kiiltliriin
tamtimina katkisinin olup olmadig:r ile ilgili bulgulara
rastlanmamaktadir. Bu arastirmada ise profesyonel turist
rehberinin rollerinden biri olan kiiltiir elgisi roliiniin kiiltiirel
degerlere katkisi incelenerek turistlerin  goriisleri ele
almmmaktadir.

Kiiltiirel Degerler ve Kiiltiirel Miras Kavram

Kiiltiire] miras kavrami, kiiltiirel deger ile es anlaml
olarak kullanilabilmektedir. Miras genel olarak, bir nesilden
diger nesile aktarilanlar seklinde tanimlanmaktadir. Miras
kavrami, hem  dogal hem de Kkiiltirel &geleri icine
almaktadir. Kiiltiirel alanda miras; miizelerde sergilenen
eserlerin, tarihi ve mimari kalintilar ve eserler gibi maddi
formlarin1 tamimlamak ig¢in ya da felsefe, gelenck ve
sanattaki biitlin  6gelerin maddi olmayan formlarimi
tanimlamak i¢in kullanilir. Bununla birlikte tarihi kisilikler,
biiyiilk olaylardaki kutlamalar, yasamdaki farkli olgular
(yazili eserler, egitim ¢alismalari vb.) ve folklor de miras
icinde yer almaktadir (Hamengkubowono, 1993:25). Dogal
Ogelerde ise; mirasa dahil olan kir yerleri, parklar, daglar,
nehirler, adalar, bitki ortiisii ve fauna bulunmaktadir (Ratz ve
Puczko, 1999:1). Kiiltiirel miras, bir toplumun iiyelerine
ortak gecmislerini anlatan, aralarindaki dayanigma ve birlik
duygularini  giiclendiren bir hazinedir. Insanlarin tarih
boyunca biriktirdikleri deneyimlerin ve geleneklerin
devamliligini, gelecegin dogru kurulmasint saglamaktadir
(www.cekulvakfi.org.tr).

Kiltiirel deger kavrami igine birgok konu girebilmektedir.
Ayrica bunlar bir tilkenin kiiltiirel sermayesi konumundadir.
Bunlar arasinda; ¢evresel yapilar (eglence ve doga parklari,
kiiltirel ~merkezler, alig-veris merkezleri); gosteriler
(etkinlikler ve festivaller) sayilabilir (Craik, 2004:41). T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 1988 yilinda hazirladigi “Bir
Yorenin Turizm Imkanlarimin  Degerlendirilmesi igin
Rehber” adli yayinda “Kiiltiirel Degerler” baglig1 altinda bazi
alt bagliklar verilerek bir siniflandirma yaptig1 goriilmektedir.
Bunlar su sekilde siralanmaktadir (Aring, 2002:108):

. Tarihi eserler adi altinda yorenin tarihini yansitan,
giiniimiize kadar gelmis eserler: Cami, han, hamam, tiirbe, su
kemeri, tescilli yapi- sokak, amtsal agaglar, c¢esme,
kervansaray, saat kulesi sayilabilir.

. Arkeolojik eserler olarak ise yorede yasamis cesitli
medeniyetlerden  gilinlimiize  kalan  eserler  olarak
degerlendirilmektedir. Antik kent, kale, sur, tiyatro, hamam,
su kemeri, nekropol, akropol, mabed, tapinak, kilise, sarnig
ile yeralt1 arkeolojik eserleri vb. buna 6rnektir.

. Tarihi dini mekanlar, degisik tarih donemlerinde
yapilmis dini yapilardir. Cami, tiirbe, manastir, Kkilise,
sinagog gibi mekanlar ¢ekicilik unsurlaridir.
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. Miizeler, iilke ve yorenin tarihi ve Kkiiltiirel
Ozelliklerini  yansitan tagimnabilir eser ve esyalarin
sergilendigi ag¢ik ya da kapali mekanlardir. Etnografya
miizesi, arkeoloji miizesi, acik hava miizesi, 6zel konulu
miizeler buna 6rnektir.

e Festivaller, yilin belirli giinlerinde diizenlenen
konulu ulusal veya uluslararasi1 katilima acik (miizik, tiyatro,
6zel konulu toplantilar) faaliyetler biitiinii olarak kabul
edilmektedir.

. Ozel giinler, gelenek ve goreneklerden ya da dini
inanglardan kaynaklanan, torensel 6zelligi olan giinlerdir.

*  Yoresel el sanatlar1 adi altinda ise hali, kilim gibi
dokumalar, toprak isleme, aga¢ isleme, bakir isleme, tas
isleme, miicevher yer almaktadir.

. Tirk folkloru, Tiirk turizmine entegre edilebilecek
0zgiin degerlere sahiptir. Folklor turistik talebin dogmasinda
rol oynadig1 gibi turizme arz edilen degerler agisindan da
o6nemlidir.

Kiltiir turizminin temelini olusturan kiiltiirel degerler
kiiltiirel miras olarak ele alinmaktadir. Kiiltiirel miras
kavrami; somut kiiltiirel miras ve somut olmayan kiiltiirel
miras olarak ikiye ayrilmaktadir. Kiiltiirel miras kavraminin
“somut” olandan “somut olmayana” dogru gecirdigi evreler
o6nemlidir. Yakin zamana kadar kiiltiir turizmine katilimi
etkileyen unsurlar diisliniildiigiinde ilk olarak mimari, doga
giizellikleri ya da doga olaylar1 gibi gozle goriilebilen elle
dokunulabilen somut nesneler akla gelmistir. Birlesmis
Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltir Orgiiti (UNESCO)
1972“de bir sozlesme ile “Diinya Kiiltirel ve Dogal
Mirasin1” korumay:1 hedeflemistir. Bunu yaparken de
“insanligin bugiine kadar yaratmis oldugu uygarliklarin birer
gostergesi olan tarihsel yapilarin, sit alanlarmin ve dogal
zenginliklerin ~ korunmasmi” esas almistir  (Oziinel,
2011:255-262).

Somut kiltiirel miras, gegcmis ve ¢agdas kiltir
miraslarindan olan &ren yerlerine ve miizelerine sahip
destinasyonlarda temel belirleyici durumundadir (Giilcan,
2010:99-118). Somut kiiltiirel miras alanlar1 UNESCO
Diinya Miras1 varliklar listesine girdiginde hem koruma
altina almmakta hem de daha fazla ziyaret¢i sayisina
ulagsmaktadir. 2014 yil1 itibariyle Diinya genelinde UNESCO
Diinya Miras Listesi’ne kayitli 1007 kiiltiirel ve dogal varlik
bulunmakta olup bunlarin 779 tanesi kiiltiirel, 197 tanesi
dogal, 31 tanesi ise karma (kiiltiirel/dogal) varliktir. Her y1l
gergceklesen Diinya Miras Komitesi toplantilar ile bu sayi
artmaktadir. UNESCO Diinya Miras Listesi’nde Tiirkiye on
iic varhig ile yer almaktadir (www.unesco.org). Unesco
Diinya Miras Listesi’ndeki varliklarimiz ve listeye alinig
tarihleri Tablo 1°de verilmektedir.
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Tablo 1: Diinya Miras Listesi’ndeki Varliklarimiz

Miras Varhginin Ad1 IListeye Alimis TarihiBulundugu Sehir|
Istanbul’un Tarihi Alanlar1 06 Aralik 1985 [stanbul

Goreme ve Kapadokya Milli Parki 06 Aralik 1985 INevsehir

Divrigi Ulu Cami ve Dariissifast |06 Aralik 1985 Sivas

Hattusas (Bogazkdy) 28 Kasim 1986 Corum

INemrut Dag1 11 Aralik 1987 IAdiyaman

Xanthos-Letoon 9 Aralik 1988 Antalya- Mugla

Pamukkale - Hierapolis 17 Aralik 1988 Denizli
Safranbolu Sehri 17 Aralik 1988 IKarabiik
[Truva Arkeolojik Kenti 5 Haziran 1998 Canakkale
Selimiye Camii ve Kiilliyesi 29 Haziran 2011 Edirne
Catalhoytik Neolitik Sit Alani 01 Temmuz 2012 Konya
Bursa ve Cumalikiz: Osmanh 22 Haziran 2014 Bursa
Imparatorlugunun Dogusu

Bergama Cok Katmanli Kiiltiirel 22 Haziran 2014 [zmir
Beyzaj Alani

Efes 29 Haziran 2015 [zmir
Diyarbakir Kalesi ve Hevsel 4 Temmuz 2015 IDiyarbakir

Bahgeleri

Bu baglamda somut olmayan kiiltiirel miras kavraminin
icinde goriilen alanlar ise ii¢ baslik altinda su bigimde
siralanmaktadir (www.turk halkbilimi.gazi.edu.tr ).

1. Somut olmayan kiiltiirel mirasin aktarilmasinda tastyici
islevi goren dille birlikte s6zlii gelenekler ve anlatimlar,

2. Gosteri sanatlari,

3. Toplumsal uygulamalar, ritiieller ve s6lenler,
d) Doga ve evrenle ilgili bilgi ve uygulamalar,
e) El sanatlar1 gelenegi.

Sosyal aragtirmalarda kiiltiirden s6z edilirken, somut
maddi unsurlardan ziyade; onlarm arkasinda oldugu
varsayilan inanglar, kurallar, deger yargilari gibi manevi
unsurlar  anlasilmaktadir. Toplumlar1  kiiltirel agidan
farklilastiran  konular, onlarin kullandiklar1 arag ve
gereclerden daha cok, bu arag gereclerin arkasindaki diigiince
ve manevi degerlerdir (Giingor, 1990:35).

Kiiltiirel miras, kiiltiirel degerler, kiiltiirel varlik gibi
kavramlar incelendiginde hepsinin aslinda benzer anlamlara
sahip oldugu goriilmektedir. Biitin bu kavramlar kiiltiir

turizminin kaynagi olan turistik cekicilikleri
betimlemektedir.

Profesyonel Turist Rehberinin Kiiltiirel Degerlerin
Aktarimindaki Rolii

Yerel miras1 yorumlama, yasayan Kkiiltiir, degerler ve
genel olarak kiiltiirel kimlik, ¢agdas turist rehberinin anahtar


http://www.kulturvarliklari.gov.tr/TR,44404/efes-izmir.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/TR,44403/diyarbakir-kalesi-ve-hevsel-bahceleri-diyarbakir.html
http://www.kulturvarliklari.gov.tr/TR,44403/diyarbakir-kalesi-ve-hevsel-bahceleri-diyarbakir.html
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bilesenidir. Turist rehberleri diger turizm c¢alisanlarindan
farkli olarak siirdiiriilebilir turizmin ¢ikarlarini korurken
turistlerle yakinlik kuran, yogun ve turistle yiiz yiize iletisim
halinde olan  kisilerdir.  Turist rehberleri  kendi
destinasyonlarinda turizm elgisi olarak adlandirilir (Rabotic,
2010:6).

Kiiltiir elgisi terimi, destinasyon kiiltiirti ile turist kiiltiirii
arasinda bir araci1 ya da arabulucuyu ifade etmektedir. Kiiltiir
elcisi, genellikle o destinasyonu ziyaret edenlere karsi, yerli
kiiltlirii anlatmakta veya tanitma roliinii Gistlenmektedir. Bir
turist rehberi, turistlerin gordiiklerini yorumlayan, tur
programindaki farklt yerlerde turistlere eslik eden biri olarak
kiiltiir aracist olmaktadir (Toker, 2011:47).

Profesyonel turist rehberi, kiiltiirlerarast iletisimin temel
taglarindan birisidir. Kiiltiirlerarast olusumlarda, genellikle
turist ile ziyaret edilen yer arasinda kiiltiirel bir bosluk
meydana gelmektedir. Turistler bir ¢ok nedenden dolay1
rehberli turlara katilmakta ya da rehberlik hizmetinden
yararlanmaktadir. Yeni bir kiiltiir deneyimi yagamak istemek
ya da yabanct bir iilkede bulunmanin zorluklarini
yasamamak, yabanci turistlerin rehberlik hizmeti kullanma
nedenlerinin merkezini olusturmaktadir. Birgok
aragtirmacinin da kabul ettigi gibi rehberlik hizmetinin
performansi turist deneyimlerini etkilemektedir. Ornegin
turist rehberi, turistlerin nereye gidecekleri, ne gérecekleri ya
da turistlerin yerel kiiltiirlin hangi yonleriyle iliski
kuracaklart konusunda biiyiik bir etkiye sahip olmaktadir.
Turist rehberleri turistlerin deneyimlerinin gelistirilmesinde
oynayacaklar1 dnemli roliin yani sira, yerel kiiltiir ve turistler
arasinda da kiltir arabuluculugunun saglanmasinda
dogrudan rol oynamaktadir (Yu, Weiler ve Ham, 2002:77).
Rehberin kiiltiir elgisi rolii kiiltiirler arasi araciligi, kiiltiir
elgiligini ve kiiltiir dostlugunu igermektedir (Yu, Weiler ve
Ham, 2002:75).

Arasgtirmacilar tur rehberlerinin  kiiltir elgisi roliinii
aciklamak icin g¢aligmalar yapmistir. Bu g¢aligsmalar turist
rehberinin ev sahibi toplum ile turist arasinda kiiltiir elgisi
roliinii oynadigini ve ev sahibi toplumun kiiltiiriinii turistlere
yansitmanin rehberin temel rolii oldugunu vurgulamaktadir
(Huang, Hsu ve Chan, 2010:34). Arastirmalar turist
rehberlerinin ev sahibi toplum ve turist arasinda kiiltiirel
etkilesimde oOzellikle turist deneyiminde dogrudan rol
aldigin1 gostermektedir (Yu, Weiler ve Ham, 2002:75).
Cohen’e gore (1985) kiiltiir elgiligi; temel olarak merak
uyandiran disiinceleri aktarmaytr ve ev sahibi toplumla
turistlerin aralarinda bag kurmalarima yardimecir olmayisi
isaret etmektedir. Kiiltiir elgiligi profesyonel turist
rehberlerinin dncelikli roliidiir (Yu, Weiler ve Ham, 2004:3).
Yu vd.’ne (2002) gore turist rehberlerinin kiiltlir elgisi
roliindeki  basaris1 temelde ii¢ faktdre dayanmaktadir.
Bunlar; turist rehberlerinin bilgisi, tutumlar1 ve kisilerarasi
iletisim becerileridir (Huang, Hsu ve Chan, 2010:34).
Rehberin kiiltlir bilgisi, turistlerin derin bir destinasyon
goriisii kazandirarak onlarin destinasyon hakkinda neyin
gercek ve giivenilir oldugu konusunda degerlendirmeler
yapmalarin1 saglamaktadir. Bununla birlikte bir rehberin
yabanci dil bilgisi de kiiltiirel aracilikta onemli bir yer
tutmakta ve her iki kiiltiiriin de dilini akic1 bir sekilde
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konusuyor olmast, rehbere bir kiiltiirii diger kiiltiir karsisinda
daha adil bir sekilde savunma imkam saglamaktadir (Yu,
Weiler ve Ham, 2002:79).

Turist rehberlerinin kiiltiir el¢iligi rolii, hi¢ bilinmeyen
ilkelere ya da bolgelere wulasilmasini saglayan yol
gostericiligi, bir arastirmaci olarak hizmet eden danismanligt
gibi bir ¢ok profesyonel kariyer unsurlarini olusturan
kapsamli bir uzmanhik alaninin varligimi igermektedir
(Dahles, 2002:784). Turist rehberleri, kiiltiir elgisi olarak
onemli gorevler iistlenmekte ve turistler ile yerel halk
arasinda iletisim saglamasi bakimindan 6nemli bir hizmet
vermektedir (Leclerc ve Martin, 2004:181).

LITERATUR TARAMASI

Turist rehberligi ile ilgili bilimsel g¢alismalara ilk olarak
1970°1i yillarda yabanci literatiirde rastlanmaktadir. Yazin
taramast yapildiginda Schmit’in 1979 yilinda rehberlikle
ilgili bilimsel ¢alismalar yaptig1 goriilmektedir. Profesyonel
turist rehberinin rollerine iliskin bilgilere ise ilk olarak 1985
yilinda Eric Cohen’in turist rehberliginin kodkeni, yapisi ve
dinamigine iligkin yapmis oldugu caligmada rastlanmaktadir.
Yabanct literatiir  incelendiginde  profesyonel turist
rehberliginin rollerine ve kiiltiir turizmine katkisina iligkin su
calismalara ulagilmaktadir.

Ap ve Wong (2001) caligmalarinda turist rehberligi
mesleginin profesyonellik diizeyini ve sorunlarini ortaya
koymayr amaglamaktadir. Calismada turist rehberliginin

mevcut durumu, rehberlik mesleginin  zorluklar1 ve
profesyonel hizmet standartlar1 ortaya konulmaktadir.
Calisma alan1 olarak Hong-Kong secilmistir. Calismanin

evrenini Hong-Kong’lu turist rehberleri, orneklemini ise
Hong-Kong Turist Rehberleri Birligi’ne bagli 13 profesyonel
turist rehberi olugturmaktadir. Caligmada 13 turist rehberi ile
odak grup goriismesi yapildigr goriilmektedir. Goriismeler
sonucunda rehberlik mesleginin zorluklar1 ve profesyonel
hizmet verilmesini engelleyen durumlar ele alinmaktadir.
Profesyonel turist rehberinin sahip olmasi gereken roller
belirtilmekte ve bu rollerin profesyonellesme yolunda
oneminden s6z edilmektedir. Bu rollerin  yerine
getirilmesinin zorluklarindan bahsedilmis ancak bu roller
yerine getirildiginde iyi bir tamitim yapilacagi ve hizmet
kalitesinin artacagi sonucuna varilmaktadir.

Zhang ve Chow’un (2004) yapmis oldugu calismada,
turist  rehberlerinin  performanslart ~ &nem-performans
modeline gbre degerlendirilmektedir. Onem-performans
uygulamasina gore Hong-Kong’lu turistlere 20 tane ifade
verilmektedir. Bu ifadeleri onemli-gok Onemli seklinde
degerlendirmeleri  istenmektedir. Calisma  sonucunda
turistlerin en 6nemli rehber 6zelligi olarak; dakik olmasi,
sorunlart ¢dzebilmesi ve destinasyon bilgisini sectigi
goriilmektedir. Caligmada turist rehberinin rollerine de yer
verilmektedir. Arastirmada turist rehberleri ile ilgili
literatlirde ortaya konmus olan farkli roller ve tanimlar bir
araya getirilmistir. Ayrica arastirmada literatlir taramasi
yapilarak turist rehberlerinin aragtirilmakta olan 16 mesleki
rolii oldugu sonucuna varilmaktadir. Yapilan c¢aligmalarda
turist rehberlerinin en fazla denge unsuru,
yorumcu/cevirmen, arabulucu, organizatdér ve Ogretmen
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rollerinin iizerinde durduklari goriilmektedir. Tablo 2’de
Zhang ve Chow’un turist rehberinin mesleki rollerine iligkin
derlemesi yer almaktadir.

Tablo 3:Turist Rehberinin Anahtar Rolleri

o |[9h|b|9ens ;oS |S
Tablo 2: Turist Rehberinin Mesleki Rolleri o [38|8[88|28 [38|8 |8
Tanim ArastirmaciY1l [Tanmim IArastirmaci|Y1l Turist rehberlerinin 2
anahtar rolleri &
AKtor Holloway [1981Elgi Holloway (1981 o o] ) Bl g,
5 8|58 |8 s g|l2e
: : £ |3|8|82|5|s|5 8 Sg|55
Araci Schmidt  [1979[Lider Cohen 1985 E 2I5E|5/3|EBs Elggls 22T
Ryanve  [1995 Gevave (1991 S |[ZIOTIZIRIOG|T|m|TE|m s
Dewar Goldman Y orumeu/ T rrrrrr orrror
[Egitimci
Dengeunsuru  [Schmidt  [1979Yorumcu/ |[Almagador (1985 Bilgi aktarici i ol ol I ol e
Pearce 1982(Cevirmen |Halloway [1981 Lider il il il ol ol B il
Fine ve 1985 Katz 1985 [Degerlerin korunmasmi f* il B o I N
Speer 1981 Ryanve  [1995 Z:glzlrlk motivasyon
Holloway Dewar Rol model
Bakic1/Gozetmen[Fine ve Speer[1985/Arabulucu [Schmidt 1979 Sosyal rol PR O NG
Halloway [1981 Katalizor
Cohen 1985 [Yol gosterici i O * ** *
Katz 1985 Koruyucu simsar
Ogretmen  |Holloway [198IOrganizatorVanden 1980 |  fereculucy SN S A
iltlir simsari
Pearce 1982 Berghe 1991 Arabulucu
Fine ve 1985 HUgheS 1981 Tur&grup yoneticisi B B fx *
Speer 2001 Pearce 1982 Organizator
Mancihni Schuchat Halkla iliskiler il * *
Kiiltiir Simsar1 [Holloway [1981Satis Fine ve Speer(1985 Isletme temsilcisi
Katz 1985/ Elemant Gronroos  |1978 Halka acik olmayan * >
Schmidt 1979 lalanlara erigimi
BilgiAktaria  Holloway [1981|Katalizor |Holloway [1981 kolaylastirict
Hughes  [1991 Kaynak: Black ve Weiler 2005:26

Kaynak: Zhang ve Chow, 2004:83
Black ve Weiler (2005) yapmis olduklari calismada,

profesyonel turist rehberlerinin  meslek hayatlarinda
sergilemeleri beklenen rolleri teorik olarak incelemislerdir.
Rehberlerin ~ sergilemeleri  gereken  rollerin  kaliteyi
arttirdigini vurguladiklari calismalarinda, turizm
endiistrisinde bazi standartlart olusturarak bu rollerin
desteklenmesi  ve  denetlenmesi  gerektigini  ortaya

koymuslardir. Calismada Diinya’daki Ornekleriyle turist
rehberligi mesleginin zorluklar1 {izerinde durulmus ve
rehberlerin sahip olmasi gereken 10 temel rol ortaya
konulmustur. Tablo 3°de bu roller ve bu roller ile ilgili
calisma yapmis aragtirmacilar yer almaktadir. Bu rollerin iyi
bir turist rehberi olabilmek igin gerekli niteliklerin ve
yetkinliklerin tanimlanmasina temel olusturdugu
savunulmaktadir. Calismada profesyonel turist rehberinin
yerel kiiltiirleri yorumlama ve dogal kaynaklara yonelik
olumsuz etkileri azaltici sekilde ziyaretgileri yonlendirme,
dogal kaynaklarin korunmasi konusunda motive etme gibi
uzmanlik gerektiren rollere sahip oldugu teorik bir sekilde
ortaya koyulmustur.
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Hu (2007) yapmus oldugu doktora galismasinda, turist
rehberlerinin siirdiiriilebilir turizme katkisini  belirlemeyi
amaglamistir. Calismada turist rehberligi ve stirdirilebilir
turizm arasindaki bag, turist rehberlerinin siirdiiriilebilirlige
katkist gibi konular ortaya konulmugtur. Caligmada 3
arastirma sorusu iizerinden hareket edilmistir. Ilk olarak
“’Siirdiirtilebilir gelismenin siirdiirtilebilir turizm ile iliskisi
nedir?’’, sonrasinda ‘’Turist rehberinin siirdiiriilebilir turizm
kapsamindaki rolleri nelerdir?’’, son olarak ise “’Turist
rehberleri neden siirdiiriilebilir turizme katki saglamalidir?”’
sorulart cevaplandirilmigtir. Arastirma kapsaminda 112 turist
rehberi ile birebir gériisme yapilmistir. 492 turiste ise anket
uygulanmig ve yerel yonetimden de yetkili 4 kisi ile miilakat
yapilmigtir. Calisma sonucunda yerel yonetimin rehberlerle
ilgili disiinceleri ayrntili olarak ele alinmistir. Turist
rehberlerinin kendilerini; arabulucu, kiltiir elgisi, satig
elemani, bakici ve arkadas rollerinde gordiigii sonucuna
vartlmistir. Turistler ise profesyonel turist rehberlerini
destinasyon ve turist arasindaki en Onemli aract olarak
gordiigiinii belirtmistir.

Rabotic’in (2008) yapmis oldugu ¢aligmanin amaci, turist
rehberlerini kiiltiirel miras aktaricist olarak analiz etmektir.
Calismanin literatiir kisminda Belgrad’in kiiltiirel miras
alanlar1 anlatilmistir. Teorik olarak hazirlanan bu ¢alismada
Avrupa’nin ilk kiiltiirel miras projesi olan ve 1988 yilinda
Sirbistan’da uygulanmaya baslayan ‘Kiiltiirel Miras1 Koruma
Projesi’’ kapsaminda profesyonel turist rehberleri analiz
edilmektedir. Profesyonel turist rehberinde bulunmasi
gereken oOzellikler ve kiiltiirel miras koruma projesinde
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profesyonel  turist rehberinin  yeri ve Oneminden
bahsedilmektedir. Calisma sonucunda turist rehberlerinin en
onemli rollerinden birinin kiiltiirel mirasin korunmasina
katki yapmak ve Kkiltiirel mirasin en dogru sekilde
aktarilmasini saglamak oldugu yargisina varilmistir. Rabotic
(2011a) bir meslek olarak turist rehberligini ele almis ve
calismasinda turist rehberlerinin kendilerini nasil algiladigini
O0lemeyi amaglamistir. Calismada rehberlerin  ¢esitli
yonlerden kendilerini nasil algiladigi ortaya konulmaya
calistlmigtir. Arastirmada 12 turist rehberi ile bire bir
gorisme yontemi uygulanarak veriler elde edilmistir.
Calismada rehberlere neden bu meslegi sectigi, kendini
hangi rollerde gordiigii gibi sorular sorulmustur. 5 rehberin
kendisini bilgi veren olarak gordiigii, 2 rehberin egitimci, 2
rehberin araci, 2 rehberin ¢evirmen, 2 rehberin aktor, 1
rehberin kiiltlir elgisi, 1 rehberin ev sahibi, 1 rehberin
animatdr, 1 rehberin de misafirlere eslik eden olarak gordiigii
sonucu ortaya c¢ikmistir. Bazi rehberlerin kendisini birkag
rolde gérmesi nedeniyle sayinin 12’den fazla ¢iktigi dipnot
olarak verilmistir.

Rabotic’in (2011b) yapmis oldugu bir diger ¢aligmasi ise
profesyonel  turist rehberlerinin  turistler  tarafindan
degerlendirilmesine yonelik uygulamali bir arastirmadir.
Calismada Amerikali turistler 2008 ve 2009 yillarinda anket
yolu Belgrad’li turist rehberlerini degerlendirmektedir.
Belgrad’t en ¢ok ziyaret eden turist grubu olan kruvaziyer
gemi turistleri ¢calisma kapsaminda drneklem olarak seg¢ilmis
ve 423 turiste anket uygulanmistir. Calismanin sonucunda
rehberlerin temel roliiniin bilgi aktarici ve egitimci olarak
algilandig1 ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte kiiltiir simsari,
arabulucu, lider, organizator gibi rollerinin de turistler
tarafindan yiiksek oranda algilandig1 sonucuna varilmistir.

Luah ve Tsaur (2014) yapmis olduklar1 ¢alismada turun
sliresinin  ve turist rehberinin yas araliginin rehberin
rollerinin algilanmasina etki edip etmedigini ortaya koymay1
amaglamigtir. Calismanin diger amaci ise; tur rehberinin
yasinin 1limh etkilerini, yasin grup i¢i Onyargilara neden
olup olmadigini, ankete katilanlarin yaginin tur rehberinin
rollerini algilamalarma etkisini ortaya koymaktir. Literatiir
taramasi sonucunda rehberin 6 temel rolii belirlenmistir. Bu
roller iizerinden turistlerin algis1 anket yontemi ile dl¢iilmeye
calistlmis ve 447 adet anket uygulanmigtir. Arastirma
sonucunda ankete katilan turistlerin ve turist rehberinin
yasinin, turistlerin rehberin rollerini algilamasina ve rehberle
olan iletisimlerine etki ettigi ortaya c¢ikmistir. Bununla
birlikte turun siiresinin de rehberin rollerinin algilanmasina
etki ettigi goriilmiistiir.

Tiirkge literatiir incelendiginde profesyonel turist
rehberliginin rollerine ve kiiltiir turizmine katkisina iligkin
asagida belirtilen ¢aligmalara rastlanmaktadir.

Cesmeci (2004) calismasinda Tiirkiye’de paket turlarin
yonetiminde turist rehberlerinin fonksiyonunu ortaya
koymayi amaglamigtir. Caligmanin bir diger amaci, turist
rehberlerinin  tur yonetiminde karsilagtiklar1  sorunlart
saptamak ve bu sorunlara iligkin ¢dziim Onerileri sunmaktir.
Calismada, yonetimin temel fonksiyonlar1 agisindan turist
rehberlerinin rolii incelenmistir. Arastirma kapsaminda turist
rehberlerine 254 anket uygulanarak veriler elde edilmistir.
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Arastirmada turist rehberleri i¢in tur yonetiminde hareket
esnekligi olmasina karsin oncelikli olarak zamanin kisith
olmasi nedeniyle planlamanin ne kadar 6nemli oldugu, turda
gorev alan elemanlart ve tura katilan turistleri
orgiitleyebilmek icin tur Oncesi bilgilendirmenin Onemli
oldugu ve son olarak yoneltme ve etkileme icin turist
rehberlerinin turist gruplarinin &zelliklerini ve turistlerin
geldikleri iilkenin kiiltiiriinii iyi bilmesi gerektigi sonucuna
varilmistir.  Cesmeci’nin  ¢alismasmin turist rehberinin
liderlik, araci ve Kkiiltiirel arabuluculuk rollerini destekler
nitelikte oldugu goriilmektedir.

Tetik (2006) yiiksek lisans c¢aligmasinda profesyonel
turist  rehberlerinin  yeterliliklerini  ortaya  koymay1
amaglamaktadir. Caligmada; turist rehberlerinin bilgi ve
beceri diizeyleri, kisilik 6zellikleri dikkate alinarak turistlerin
turist rehberlerinden beklentileri ve algilart 5Gnem-performans
modeli ile karsilastirmali olarak ortaya konulmustur. Calisma
alan1 olarak Kusadas1 yoresi secilmistir. Caligmada
Tiirkiye’ye gelen turistlerin katildiklar1 turlarda turist
rehberlerinin  6zelliklerinin  turistler ag¢isindan  &nem-
performans diizeyleri belirlenmeye g¢alisilmistir. Arastirma
kapsaminda 521 turiste anket uygulanmustir. Arastirmada
rehberlerin yeterliliklerini 6lgmek i¢in turist rehberlerinin
bilgi diizeyleri, beceri diizeyleri ve kisilik 6zellikleri olarak 3
faktor altinda toplam 41 ifade verilmis ve bu ifadeler
dogrultusunda turistlerden, rehberlerin 6zelliklerini, 6nem —

performans dahilinde kargilagtirmali olarak belirtmeleri
istenmistir.  Aragtirma  sonucunda turistlerin,  turist
rehberlerinin  bilgi acisindan sahip olmalar1  gereken

nitelikleri ¢ok onemliye yakin bulduklarini ancak yine de
turist rehberlerinin performanslarinin énem diizeyini tam
olarak karsilamadigi belirtilmistir. Rehberlerin  beceri
diizeyleri incelendiginde ise; rehberin anlatim, iletisim,
yorumlama giicii, espri yapabilme, beden dilini iyi kullanma,
dikkat toplama, zamani iyi kullanabilme, tur programina
uyma, koordinasyon, empati, ¢abuk diisiiniip ¢abuk karar
verebilme, kendini ve duygulari1 kontrol edebilme ve
sorunlarla basa c¢ikabilme becerisi olarak 13 ifade
belirlenmistir. Rehberlerin sahip oldugu becerilerinin 6nem
diizeylerine bakildiginda da tiim ifadelerin turistler tarafindan
o6nemli oldugu goriilmektedir. Son olarak rehberin sahip
olmasi1 gereken kisilik 6zelliklerini igeren 6nem diizeylerinin
ortalamalar1 yiiksek olup ¢ok 6nemliye yakin oldugu ancak
performansin 6nem diizeyini tam olarak karsilayamadigi
sonucuna varilmistir. Calisma sonucunda ortaya ¢ikan bu
6zellikler bir anlamda turist rehberlerinin mesleki rollerini de
kapsamaktadir.

Giizel (2007), Alman turistler {izerinde yapmis oldugu
calismasinda, profesyonel turist rehberlerinin Tiirkiye
imajimin gelistirilmesindeki rolii ve etkilerini ortaya koymay1
amaglamigtir.  Arastirmada  rehberlerin  {ilke  imajint
gelistirmedeki rolleri dlgiilmeye calisilmigtir.  Arastirma
kapsaminda Antalya’y1 ziyaret eden 335 Alman turiste;
Tiirkiye hakkinda, Tiirk halki hakkinda, politik konular ve
diger konular bashig: altinda 49 ifadenin yer aldig1 bir anket
uygulanmistir. 49 ifadenin verildigi bolim ‘rehberli turdan
once’ ve ‘rehberli turdan sonra’ olarak iki boliime ayrilmis
ve katilimcilardan verilen ifadeleri ¢ok olumlu-cok olumsuz
arasinda derecelendirmeleri istenmistir. ifadelerin rehberli
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turdan sonraki aritmetik ortalamalari olumlu olmamakla
beraber katilimcilar herhangi bir goriis bildirmemislerdir.
Bunun disindaki turdan oOnce diger goriis bildirilmeyen
maddeler ise olumlu yonde degisiklik gdstermistir.
Rehberler, degistirilmesi giic olan bazi konularda turistleri
olumlu yo6nde etkileyemezlerken, turdan oOnce goris
bildirilmeyen Tiirkiye’nin AB’ye girisi, Kibris sorunu ve
Tiirk-Yunan iliskisi hakkindaki goriisleri olumlu ydnde
degismistir. Arastirma sonucuna gore rehberler, iistlerine
diiseni yapmis ve olumsuz olan yargilarin tur sonrasi
olumluya  donligmesini  saglamistir. ~ Ayrica  turist
rehberlerinin =~ Tirkiye’nin ~ markalagmasina  katkida
bulunduklari sonucuna da varildigi belirtilmektedir. Bu
arastirma ile turist rehberinin iilke tanitimi kapsamindaki
roliinlin ne kadar 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.

Toker (2011) profesyonel turist rehberlerinin kiiltiir el¢isi
olarak algilanip algilanmadiklarimi 6lgmek amacryla yapmis
oldugu calismasinda, Ankara ilinde 387 turist rehberi, 425
turist ve 111 seyahat acentasi yoneticisi olmak iizere, ii¢ ayri
evrenden secilen Orneklem gruplarina anket uygulamasi
yapmustir. Yapilan arastirma sonucunda, seyahat acentalari
arasinda en sik gerceklestirilen seyahat tiirliniin ‘kiiltiire
yonelik turlar’ oldugu; Ankara’yir ziyaret eden turistlerin
cogunlukla yiiksek egitimli, orta yas grubunda ve memur
statiisiinde oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, seyahat
acentast yOneticilerinin, turist rehberlerini bir kiiltiir elgisi
olarak algiladiklar1 fakat kiiltiir turizminin tercih edilmesi,
geligimi, kiiltiirel tutumlarin gekillenmesi ve kiiltiirlerarasi
empati olusturulmasi konusunda turist rehberlerinin yetersiz
olduklart  belirtilmistir. Benzer sekilde turistler de
profesyonel turist rehberlerini kiiltiir elgisi olarak kabul
etmis; rehberlerinin kiiltiirel varliklarin maddi deger
kazanmasi, korunmasi, gelismesi, kiiltlir turizminin tercih
edilmesi, ziyaret edilen bolgelerde sorumlu davranislar
sergilenmesi ve kiiltiirel tutumlarin  gekillendirilmesi
konularinda yetersiz olduklarim belirtmislerdir. Ancak turist
rehberlerinin kendilerini tiim ifadelerde bir kiiltiir elgisi
olarak kabul ettikleri sonucuna ulasilmistir. Toker (2011),
rehberlerin kiiltiirleraras1 diyalog kurabilmek icin bilgi,
altyapt ve donanimlarmin eksiksiz olmasi gerektigini
belirtmektedir. Bunun i¢in de rehberlerin egitim diizeylerinin
fakiiltelerin veya yiiksekokul mezunu seviyesinde olmasi
konusunda tesvik edilmesinin; s6z konusu bdliimlerde
rehberlik meslegi ve rehberlerin kiiltiir el¢iligi roliine iliskin
derslere yer verilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Koroglu vd. (2012) yapmis olduklari c¢alismada turist
rehberlerinin doga temelli turizm faaliyetlerinde iistlendikleri
rolleri belirlemeyi amaglamistir. Calisma teorik bir yapidadir
ve bu dogrultuda kavramsal bir ¢er¢ceve olusturulmustur.
Profesyonel turist rehberlerinin doga temelli turizm
faaliyetlerinde liderlik, arabulucuk ve kaynak ydnetimi
rolleri ile 6nemli bir unsur olduklart belirtilmistir. Dogaya
dayali gergeklestirilen turizm faaliyetlerinin amacina
ulagmast agisindan bu faaliyetlerde gorevlendirilecek
rehberlerin; konusunda uzman, iyi ve 6zel bir egitim almis
rehberler olmalarmin biiylik O6nem tasidigt sonucuna
vartlmistir. Koroglu (2013) bir diger teorik caligmasinda;
turist rehberlerinin i yasamindaki rollerini literatiir taramasi
yaparak ortaya koymayi amaglamistir. Calismanin amacina
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yonelik olarak konuyla ilgili yerli ve yabanci alan yazin
taramasi yapilmig ve kavramsal bir ¢ergeve olusturulmustur.
Yapilan inceleme sonucunda; turizm faaliyetleri igerisinde
rehberlerin en fazla kaynak yoneticiligi roliine, liderlik
roliine, bununla birlikte rehberlerin kiltiirel arabuluculuk
roliine ve yorumcu roliine vurgu yapildigi belirtilmistir.

Zengin ve Eker (2014) c¢aligmalarinda; turist
rehberlerinin, sadece bir grup turisti gezdiren ve onlara
cevreyi tanitan bir gorevli degil, farkli toplumlar, iilkeler ve
kiiltirler arasinda o6nemli bir bag olduklarina, baska bir
deyisle bir kiltiir elgisi olduklarina deginmislerdir.
Arastirmada kiiltlir turizminin siirdiiriilebilirliginde turist
rehberlerinin  rollerinin  belirlenmesi amaglanmigtir. Bu
baglamda kiiltiir turizmine katilan yerel gruplara ve turist
rehberlerine  anket uygulanmistir.  Profesyonel  turist
rehberlerine internet ortamindan ulasilarak 32 adet ve kiiltiir
turizmine katilan turistlerden yiiz yiize goriisiilerek 86 adet
anket toplanmistir. Aragtirma sonucunda, turist rehberlerinin
bir kiiltiir el¢isi olarak kiiltiir turizminin siirdiiriilebilirliginde
onemli rollere sahip oldugu belirtilmistir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bir kiiltiir elgisi olarak profesyonel turist rehberinin
turistlere aktarilan kiiltiirel degerlere katkisi olup olmadigim
belirlemeye yonelik yapilan arastirmada verilerin toplanmasi
icin anket yontemi kullanilmistir (Ek 1). Anket, belirli bir
konuda saptanmis hipotezlere ya da sorulara bagl olarak, bir
evren ya da oOrneklemi olusturan kaynak kisilere sorular
yoneltmek suretiyle sistemli veri toplama teknigidir (Balci,
2005: 140). Anket yontemi ile gorece olarak ¢ok sayida
veriyi, ekonomik olarak elde etmek miimkiin olmaktadir.
Elde edilen verilerin standardize olmas:  bunlarin
analizlerinin de kolay olmasimi saglamaktadir (Altunisik,
Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2012:68). Bu
gerekgelerden dolayr anket yoOntemi tercih edilmistir.
Arastirmada elde edilen veriler birincil veri toplama
yontemlerinden olan yiiz ylize miilakat yontemi ve tesadiifi
ornekleme yolu ile toplanmis, gerekli olan durumlarda anket
ve ifadelerle ilgili agiklamalar yapilmistir. Arastirma
kapsaminda  Nevsehir ~ Rehberler  Odasi  (NERO)
denetmenlerinden anketlerin rehberli gruplara uygulanmast
asamasinda destek alinmigtir.

Bir Kkiiltiir elgisi olan turist rehberlerinin kiiltiirel
degerlere katkisini 6lgmeye yonelik olan bu ¢alismada Toker
(2011)’in tezinde kullandig1 kiiltiir elgisi roliine iliskin algiy1
Olgtiigii olgekten yararlanilmistir.  Arastirmada kullanilan
anket iki boliimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimde;
katilimcilarin = sosyo-demografik 6zellikleri ve katilmig
olduklar1 turun siiresi, rehberlerinin cinsiyeti gibi olgular
belirlenmeye  caligilmigtir.  Soru  formlarimmin  ikinci
boliimiindeki turist rehberlerinin “kiiltiir el¢isi olarak kiiltiirel
degerlere katkisina” yonelik algilamalar1  belirlemek
amactyla hazirlanan sorular; “Kesinlikle Katilmiyorum—17,
“Katilmiyorum—2”, “’Fikrim Yok-3"°, “Katiliyorum—4”" ve
“Kesinlikle Katiliyorum—5" seklinde 5°li likert olgegi ile
sorulmustur. Olumsuz sorularda (3., 6., 10., 21., 23., 25., 26.,
28., 29., ve 33. sorular) ise bu degerlendirme tersinden
yapilarak “Kesinlikle Katilmryorum-5~, “Katilmiyorum—4”,
“Fikrim  Yok-3’, “Katiliyorum-2” ve “Kesinlikle
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Katiliyorum—1" seklinde derecelendirilmistir. Orjinal 6lgek
derecelendirmesi 4’lii yapilmasma karsin verilerin daha
saglikli analiz edilebilmesi adina 6lgek 5°li likert Olgege
doniistiirilmustiir. Hazirlanan anket formu pilot ¢aligma
yapmak amaciyla Kapadokya Bolgesi’ni ziyaret eden 30 adet
turiste uygulanmis ve anlasilmayan bir ifade olmadigi
sonucuna vartlmistir. Ankette olumsuz ifadelere de yer
verilerek ters kodlama yapilmistir. Veriler SPSS (22) ile
degerlendirilerek c¢ikan sonuglar cergevesinde bulgular
ortaya konulmus ve oneriler gelistirilmistir.

Arastirma alani olarak doga harikasi olan peribacalari ile
taninmakta olan Kapadokya Bdlgesi secilmistir. Kapadokya
dogal giizellikleri disinda binlerce yil farkli toplumlara ev
sahipligi yaptig1 i¢in peribacalarinin iglerine oyulmus
kayadan evler, yeralti sehirleri, kiliseler, hastaneler gibi
giiniimiize ulasan tarihi ve sanatsal yapilarla dikkat
cekmektedir. Bolge insanlik tarihi boyunca 6nemli bir ticaret
ve kiiltir merkezi olarak gelismistir. Kiiltiirel degerler
bakimindan olduk¢a zengin olan bdlge, yerli ve yabanci
turistlerin ~ oldukg¢a ilgisini ¢ekmektedir.  Arastirma,
Kapadokya Bolgesi’ni ziyaret eden yerli ve yabanci turistlere
yonelik olarak yapilmistir. Kapadokya Bolgesi hem yerli
hem de yabanci turistlerin yogun olarak ziyaret ettigi bir
bolge oldugundan yerli ve yabanci turist ayrimina
gidilmeden her iki gruba da anket uygulanmistir. Anketlerin
uygulanmasinda dikkat edilen nokta ise turistlerin rehber
esliginde bolgeyi ziyaret eden gruplardan seg¢ilmesidir.

Arastirmanin evrenini son bir yil igerisinde Kapadokya
Bolgesi’ne gelmis olan turistler olugturmaktadir. Kapadokya
Nevsehir ili merkez olmak tizere Aksaray, Kayseri, Kirgehir
ve Nigde illerine uzanan topraklari kapsamaktadir. Bu
nedenle arastirmanin evrenini bu illere gelen turistler
olusturmaktadir. TUIK verilerine gore 2014 yilinda
Nevsehir, Aksaray, Kayseri, Kirgsehir ve Nigde illerini
ziyaret eden turist sayilar1 Tablo 4’te verilmektedir.

Tablo 4: Kapadokya Bolgesini Ziyaret Eden Turist Sayis
(Illere Gore)

iL 2014 Turist Say1st
NEVSEHIR 1.309.255
KAYSERI 119.129
AKSARAY 52.568

NIGDE 9.915

KIRSEHIR 20.763

TOPLAM 1.511.630

Kaynak: TUIK 2014 Yili Ziyaretgi Raporu

Kapadokya’yr ziyaret eden 410 turist aragtirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Bir milyonun {izerindeki evren
biiytikliiklerinde 384 orneklem sayisinin yeterli oldugu
belirtilmekte ve 30’dan biiyiik 500’den kiiclik 6rneklem
biiyiikliikleri bircok arastirma igin yeterli bulunmaktadir
(Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2012:137).
Bu nedenle ¢aligmada 550 anket formu hazirlanip, rehberler
araciligl ile arastirmaci tarafindan uygulanmis, bunlardan
425’inden geri doniis alinmistir. Ancak 425 anketin arasinda
analizler i¢in uygun olmayan 17 anket hatali olmasi nedeni
ile arastirma dig1 birakilmistir. 408 anket verilerin elde
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edilmesinde kullanilmigstir, bu da yiizde olarak %74,1’1 ifade
etmektedir. Verilerin analizinde kullanilan 408 anketin 89 (
%21) adeti yerli turistlerden 319 (%79) adeti ise yabanci
turistlerden toplanmistir. Anketler yabanci turist gruplari i¢in
Ingilizce’ye cevrilerek, bolgedeki rehberlerin yardimi ile
uygulanmustir (Ek 2). Arastirma verileri, 2015 Mart-Nisan
aylarinda toplanmuistir.

BULGULAR

Yapilan anketler SPSS (22) programina aktarilmig ve
arastirma analizleri bu programda tamamlanmistir. Analizler
oncesi, verilerin parametrik testlere uygun olup olmadigi,
Kolmogorov-Smirnov testi ile aragtirilmustir.  Ayrica,
verilerin basiklik ve carpiklik degerlerine de bakilmistir.
Yapilan testler sonucunda verilerin normal dagilim gosterdigi
sonucuna vartlmigtir. Calismada turistlerin  demografik
Ozelliklerini ortaya koymak amaciyla frekans analizi
uygulanmistir.  Turist rehberlerinin  kiiltiirel ~degerlere
katkisini belirlemek amaciyla kullanilan oOlgekte yer alan
ifadeleri belirli boyutlarda toplamak amaciyla faktor
analizinden yararlanilmistir. Boyutlandirilan faktorlerde
bulunan maddelerin giivenilirlik analizleri yapilmistir.

Arastirma kapsaminda turistlerin demografik durumlari
ile ilgili veriler frekans ve yiizde dagilimlar1 ile analiz
edilmistir. Turistlere iliskin sosyo-demografik veriler Tablo
5’te verilmektedir.

Tablo 5’te katilimcilarin sosyo-demografik ozellikleri
belirlenmistir. Katilimeilarin demografik verileri
incelendiginde erkek katilimeilarin (% 51,8) kadin
katilimcilara (% 48,5) oranmnin hemen hemen esit oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin  yaslarina  bakildiginda %
36,8’lik oran ile 26-35 yas arast grup, yapilan ¢alismaya en
fazla katilan yas grubudur. Bunu sirasiyla % 27,2°lik pay ile
36-45 yas aras1 katilimcilar, % 17,2’lik pay ile 16-25 yas
arasi, %9,8 ile 46-55 yas arasi, %5,9 ile 56-65 yas arast grup
izlemektedir. En az katilimin oldugu yas grubu ise %3,2 ile
65 yas ve iistii olanlardir. Bu veriler ile birlikte geng orta yas
grubundaki turistlerin kiiltlir turizmine daha ¢ok katildig1
belirtilebilir.

Katilimeilarin egitim durumlarma bakildiginda en ¢ok
kattmin % 44,9’luk oran ile iiniversite mezunlarindan
olustugu gozlemlenmektedir. Ardindan % 35,8’lik pay ile
lisansiistii egitim mezunlart gelmektedir. Lise mezunlarinin
%16,7 ve ilkogretim mezunlarmin da %2,7’lik bir orani
olusturdugu veriler arasinda yer almaktadir. Katilimcilarin
egitim seviyesinin bu oranda yiiksek olmasi egitim seviyesi
arttikca kiiltlir turizmine katilimin da arttigin1 destekler
niteliktedir.
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Tablo 5: Turistlerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin
Veriler

verilen cevaplara gore olusturulabilmesi amaciyla faktor
analizi uygulanmugtir. Olgege faktor analizi uygulanmasi da
literatiirdeki bir ¢alismadan esinlenilerek yapilmistir. Zengin

Sos]y)o-gl?emograflk n % ve Eker (2014) ’Alternatif Turizm Kapsaminda Kiiltiir
egiskenler . o e en i1 e . .. ..
Cinsiyet Tgnzmlmn Surdurgle.:bll'lrhgmde Turist Rehberler}nln Rolii:
Kadn 198 485 Bir Uygulama’ isimli c¢aligmalarinda Toker’in (2011)
Erkek 210 515 hazirlamis  oldugu oOlgege faktér analizi uygulayarak
Yas faktorleri belli gruplar altinda toplamayr amaclamistir.
16-25 70 172 Arastirmada aymi sekilde Olgek icin faktdr analizi
26-35 150 36,8 uygulanarak gruplandirmanin dogrulugu test edilmis ve
36-45 111 27,2 benzer sekilde 3 grubun ortaya ¢iktig1r goriilmiistiir. Ancak
46-55 40 9,8 Olgekte yer alan 2 ifadenin faktdr yiikii 0,32°nin altinda
56-65 24 0.9 oldugundan  degerlendirme digt  birakilmigtir.  Faktor
65+ 13 3,2 yiiklerinin genel olarak en az 0,32’un iizerinde olmasi
Egitim Durumu aragtirmacilar tarafindan oOnerilmektedir (Giirbiiz ve Sahin,
[1kdgretim 11 2,7 2014:304).
Lise 68 16,7
Lisans Egitimi 183 44,9 Tablo 6: Olgege Iliskin Faktor Analizi Sonuglart
Llsansu_stu 146 35,8 PTR’nin Kiiltiirel Degerlerin Korunmasina Katkisi . I
Me_denl Durum (n:14) Faktor Yiikii
Evli 198 48,5
Bekar 210 51,5 1.Turist rehberleri, tarihi ve kiiltiirel degerlerin gelecek
= ! . < ,586
Milliyet nesillere aktarilmasina katki saglar
Japon 48 118 3.Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin deger
Koreli 73 17,9 kazanmasinda etkin degildirler 707
[spanyol A4 10,8 7.Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin korunmasina
[svegli 32 7.8 hassasiyet gosterirler 546
Italyan 15 3,7
Ingiliz 28 6,9 8.Turist rehberleri, kiiltiirel degerleri korunmasi bilinci 719
Tiirk 39 21,8 olusturmasina yardimci olurlar '
IAmerikali 58 14,2
Alman o1 5.1 9.Turist rehberleri, kiiltiir turizminin gelisimi i¢in toplum 466
Gelir hizmetleri yapilmasini tegvik ederler '
1500 TL’den az 49 12 11.Turist rehberleri, turistlerin farkl: kiiltiirler hakkinda
1501-3000 TL 97 23,8 deneyim kazanmalarini ve onlarin diger kiiltiirleri ,656
3001-6000 TL 109 26,7 gormelerini, duymalarini ve hissetmelerini saglarlar
gggé-ggoge:il;eri }135 ﬁ; %Z.Tur'ist' rehberleri_, g_eleneksel Tirk imajin1 yansitmada 451
6nemli bir role sahiptirler
Katilimeilarm ¢ogunlugu % 51,5°lik pay ile bekarlardan 13 1rist renberleri, turistlerin, ziyaret edilen yerlerde
olusmaktadir. Katilimcilarin  milliyetlerine  bakildiginda cevresel agidan sorumlu davranislar sergilemelerini 1399
caligmaya en ¢ok %21,8’lik pay ile yerli turistlerin katildig1 |saglarlar
i(;mlrzel;tsﬁlr.k;?ﬁ ?:101 II;r;S}llzlr(l n é?;ﬂlyielt;erggleienilr %ls?l((lj, 17.Tqrist rehberleri, _ziyaretc;ileri n gidiler_1 _b('jlgelerdeki 459
. . . . otantik yerel triinleri tiiketmelerinde etkili olurlar ’
olusturmaktadir. Koreli turistleri sirasi ile Amerikali (14,2),
Japon (11,8), Ispanyol (10,8), Isvecli (6,9), Ingiliz (6,9), |21 Turist rehberleri, kiiltiirel tutumlarin 497
Alman (5,1) ve [Italyan turistler (3,7) izlemektedir. [sekillendirilmesinde etkili degildirler ’
Katilmeilarin gelir grubu 1nce1er.1d.1g1nde ise 26,7 ile ilk 24.Turist rehberleri, ziyaretgilerin, yerel kiiltiiriin diisiince
siray1 3001-6000 TL arasinda gehrl. Qlanlar olugturmaktadir. |0 -t diismelerine neden olurlar 716
Ardindan 6001-9000 TL arast geliri olanlar (25,7), 1501-
3000 TL arast geliri olanlar (23,8), 1500 TL’den az geliri |27-Turist rehberlerinin yabanc dil bilgisi kltirel 449
olanlar (12) ve 9000 TL iizeri geliri olanlar (11,8) seklinde |2racilikta etkili degildir '
siralanmaktadir. Kiiltiir turizmi gelir diizeyi orta ve lizeri [29.1yi bir turist rehberi; 'kiiltiirel deneyimler kazanmanin, 388
olanlarin gergeklestirdigi bir turizm cesididir. Bu turizm |Ziyaretsiler agisindan temel beklenti oldugunu bilir '
cesidi, Ozellikle satin alma giicii yiiksek tilkelerde daha [30.Turist rehberleri, yorenin kiiltiiriinii, geleneklerini,
gelismis boyutlara erismektedir (Koroglu, 2015:158). Veriler |[somut ve soyut diger tiim degerlerini ziyaretcilere ,530
incelendiginde de elde edilen bulgular bunu destekler |9gretmede dnemlidirler
niteliktedir. PTR’nin Kiiltiirel Degerlerin Tanitimina
. .. Katkisi(n:9)
Faktor Analizi 2.Ziyaretgilerin gittikleri bolgelerin tarihini ve o ulusa ait
Giivenilirligin kesin olarak belirlenmesi, veri azaltimi degerleri tanimalarinda, turist renberlerine dnemli roller 734
yapilabilmesi ve arastirmanin bagimsiz degiskenlerinin diiser
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4.Turist rehberleri, kiiltirel degerlerin tanitimda 6nemli
S ,718
bir elgidirler
5.Turist rehberleri, katihmcilarin kiiltiir turizmini tercih
- s ,653
etmelerinde etkilidirler
10.Turist rehberleri, kiiltiirel degerleri, ziyaretcilere 697
eglendirici bir bicimde aktarmazlar '
14.Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin gercege en yakin 427
yorumlanmasindan sorumludurlar '
16.Turist rehberleri, turistlerin, kiiltiirel varlig: 482
tanimalarinda ve yorumlamalarinda onemlidirler '
19.Turist rehberleri bir kiltiri yorumlayamaz ,445
25.Turist rehberleri, gidilen bolgenin gelenek ve
- . - . L ,634
goreneklerinin tanitiminda 6nemli rollere sahiptirler
28.Turist rehberlerinin farkl kiiltiirleri dogru
yorumlamalari, ziyaretgilerin bu farklilig:r anlamalarinda ,353
onemlidir
PTR’nin Kiiltiirlerarasi Etkilesime Katkisin(n:8)
6.Turist rehberleri, tilkeler arasindaki kiltiirlerarasi 710
etkilesimin saglanmasinda onemli degildirler '
15.Turist rehberleri, turistler ve kiiltiirel degerler arasinda 553
bir bag olustururlar '
18.Turist rehberleri, popiiler degerleri etnik kiiltirlere 466
aktarmayi saglarlar '
20.Turist rehberleri, destinasyon kiiltiirii ile turist kiiltiiri
A ,716
arasinda bir elgidirler
22.Turist rehberleri, seyahat organizasyonlarinda, turist 646
ile yerel halk arasindaki iletigimi saglarlar '
23.Turist rehberlerinin, kiiltiirleraras1 empati olusturmak
S ,745
gibi bir misyonlar: yoktur
26.Turist rehberlerinin, kiiltirler arasinda denge 537
kurmalar: gerekmez '
31.Turist rehberleri, kiiltarel uyumsuzluklar: gidermek 370
icin ugrasmazlar '

Analiz kapsaminda ol¢ek icin Barlett Testi sonucu
4550,50 ve p 0,000 diizeyi ile Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem degeri 0,78 olarak gerceklesmistir ki bu deger
kabul edilebilir sinirlarin igindedir. Verilere uygulanan
principal compenent analizinde, varimax segenegi
kullanilarak veriler degerlendirmeye alinmistir. Sonug olarak
ii¢ faktor ve bu faktorlerin altlarinda da 31 degisken ortaya
cikmistir. 3 temel faktdre uygun olarak Zengin ve Eker’in
(2014) yapmis olduklar1 ¢alisma ile benzer sekilde 3 ifade
verilmistir. Faktor analizi sonucunda olusan bu ¢ faktor ve
faktorlerin altinda yer alan degiskenlerin dagilim Tablo 6’da
gosterilmistir.

Olgek Maddelerinin Degerlendirilmesi

Tablo 7°de Olgekte yer alan her bir maddenin aritmetik
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 verilmistir.

Aragtirmada kullanilan Olgekteki maddeler 5°li Likert
blgegi ile olgiilmektedir. Olgekte yer alan her bir olgek
maddesinin iki ucunda 1 kesinlikle katilmiyorum, 5
kesinlikle katilryorum kategorileri bulunmaktadir. Olgek
maddeleri i¢in isaretlenen 1 ve 2 secenekleri verilen 6lgek
maddelerine katilmadiklarim1 ifade ederken 4 ve 5
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secenekleri katildiklarmm ifade etmektedir. Olgekte 3 olarak
yapilan puanlama ise adi gegen madde ile ilgili fikirleri
olmadigini gostermektedir.

Tablo 7°da olgekteki her bir maddenin aritmetik
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 verilmistir. Maddelerin
aritmetik ortalamalarina bakildiginda turistlerin gittikleri
bolgelerin tarihini ve o ulusa ait degerleri tanimalarinda,
turist rehberlerine dnemli roller diistiigii algis1 en yiiksek
diizeydedir. Turistlere gore, turist rehberlerinin kiiltiirel
degerlerin tanitiminda en 6nemli role sahip olan kisi oldugu
gozlemlenmektedir.

Bir diger bulgu, rehberlerin kiiltirel degerlerin
korunmasina katkisina iligkin turistlerin algilamalaridir.
Profesyonel turist rehberleri tarihi ve kiiltiirel degerlerin
korunmasinda, gelecek nesillere aktarilmasinda ve koruma
bilinci olusturulmasinda dénemli bir yere sahiptir. Turistlerin
bu maddelere iligkin algilama diizeylerinin de oldukg¢a
yiiksek ¢iktig1 gozlemlenmektedir. Kiiltiirleraras: etkilesime
iligkin algilamalarinin ise kararsizim ile katiltyorum arasinda
degerlerde ¢iktig1 goriillmektedir. Buradaki maddeler genel
olarak ele alindiginda profesyonel turist rehberlerinin
kiiltiirel degerlerin korunmasina, tanitimina ve kiiltiirler arast
etkilesime katkisina iligkin turistlerin algilamalarimin yiiksek
ciktig1 goriilmektedir. Bu sonuca dayanarak turistlerin, turist
rehberlerinin kiiltiirel degerlerin korunmasina, tanitimina ve
kiiltiirler aras1 etkilesime katki yaptigimi kabul ettikleri
sOylenebilir.
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Tablo 7: Olgek Maddelerine iliskin Analiz Sonuglar

ifadeler
5 E’ g E E
o 5 s E = o BB
Xz = § s Xxss
8= = 5] = 8= =
N N N N N
PTR’nin Kiiltiirel Degerlerin Korunmasina Katkisi [f % % f % % % |Ort. |S.S.
1.Turist rehberleri, tarihi ve kiiltiirel degerlerin gelecekll5 3,7 (18 4,4 |7 1,7 [16 40,7 [202 #49,5
nesillere aktarilmasina katki saglar 427 |97
3.Turist  rehberleri, kiiltiirel  degerlerin  degerfl0O6 [26 138 338 (38 93 92 225 (34 83
. o 2,53 1,31
kazanmasinda etkin degildirler
7. Turist rehberleri, kiiltiirel degerlerin korunmasina?2 0,5 [19 4,7 13 3,2 [202 1495 (172 422 428 |77
hassasiyet gosterirler ' '
8.Turist rehberleri, kiiltiirel degerleri korunmasi bilincill 27 R0 49 |38 9,3 198 1485 (141 34,6 407 |93
olusturmasina yardimeci olurlar ! '
9.Turist rehberleri, kiiltir turizminin gelisimi i¢inl5 3,7 B1 [76 ¥8 (11,8 R10 [515 (104 255 [3,87 |99
toplum hizmetleri yapilmasinitegvik ederler
11.Turist rehberleri, turistlerin farkli kiiltiirler hakkinda12 29 {15 37 [22 b4 [194 @475 (165 @404 [4,18 |91
deneyim kazanmalarini ve onlarin diger kiiltirleri
gormelerini, duymalarini ve hissetmelerini saglarlar
12.Turist rehberleri, geleneksel Tirk imajinm1 yansitmada18 4,4 40 9,8 44 (10,8 (193 47,3 [113 P7,7 (3,84 [1,07
onemli bir role sahiptirler
13.Turist rehberleri, turistlerin, ziyaret edilen yerlerdel0 25 @30 (7,4 81 19,9 209 51,2 (78 19,1 (3,77 |92
cevresel agidan sorumlu davramslar sergilemelerini
saglarlar
17.Turist rehberleri, ziyaretgilerin gidilen bolgelerdekilé 15 W44 10,8 63 (154 214 (25 Bl 199 3,74 1,0
otantik yerel iiriinleri tiilketmelerinde etkili olurlar
21.Turist rehberleri, kiltirel tutumlarinf74  |18,1 [175 429 38 9,3 85 208 36 8,8 [2,59 [1,24
sekillendirilmesinde etkili degildirler
24.Turist rehberleri, ziyaretcilerin, yerel kiltirin86 21,1 [163 40 18 4,4 105 (257 36 8,8 [2,61 [1,30
diistince tarzina ters diismelerine neden olurlar
27.Turist rehberlerinin yabanci dil bilgisi kaltirelll04 25,5 149 365 (38 93 [70 (17,2 @47 {115 2,52 [1,34
aracilikta etkili degildir
29.0yi  bir turist rehberi; ‘kiiltirel deneyimler 1,2 36 8,8 |29 7,1 223 4,7 [115 28,2 (3,99 |90
kazanmanin,  ziyaretgiler agisindan temel beklenti
oldugunu bilir
30.Turist rehberleri, yorenin kiltirina, geleneklerini,7 1,7 27 6,6 |10 25 [226 55,4 [138 [33,8 4,12 |87
somut ve soyut diger tiim degerlerini ziyaretcilere
6gretmede 6nemlidirler
PTR’nin Kiiltiirel Degerlerin Tanitimina Katkisi
2. Ziyaretcilerin gittikleri bolgelerin tarihini ve o ulusa9 2,2 |15 3,7 |12 29 [146 [358 [226 [b54 14,38 |88
ait degerleri tanimalarinda, turist rehberlerine onemli
roller diiser
4. Turist rehberleri, kiiltirel degerlerin tanitimda 6nemli|3 0,7 |17 42 11 2,7 [210 51,5 [167 40,9 4,27 (1,31
bir elgidirler
5. Turist rehberleri, katilimcilarin kiiltiir turizmini tercihi3 07 29 71 38 93 [205 [50,2 (133 (32,6 }4,06 |87
etmelerinde etkilidirler
10. Turist rehberleri, kiltirel degerleri, ziyaretgilere[97 23,8 [160 [39,2 [29 7,1 91 22,3 [31 7,6 2,50 [1,27
eglendirici bir bicimde aktarmazlar
14. Turist rehberleri, kiiltirel degerlerin ger¢ege en6 15 44 108 63 154 214 525 81 19,9 (3,78 |93
yakin yorumlanmasindan sorumludurlar
16. Turist rehberleri, turistlerin, kdiltirel varhgi7 1,7 P8 69 B3 [13 212 52 108 26,5 3,94 |90
tanimalarinda ve yorumlamalarinda onemlidirler
19.Turist rehberleri bir kiiltiiri yorumlayamaz 134 32,8 [166 {40,7 |49 12 38 9,3 21 51 (2,13 [1,12
25.Turist rehberleri, gidilen bolgenin gelenek vell7 42 @6 113 5 6,1 [195 478 [125 30,6 (3,89 |[1,08
goreneklerinin tanitiminda 6nemli rollere sahiptirler
28.Turist  rehberlerinin ~ farkli  kdltirleri  dogrufl6 3,9 W41 10 17 42 [230 (6,4 [104 25,5 (3,89 |[1,02
lyorumlamalari, ziyaretgilerin bu farkliligs
anlamalarinda 6nemlidir
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PTR’nin Kiiltiirlerarasi Etkilesime Katkis1

6.Turist rehberleri, tlkeler arasindaki kiiltiirlerarasij121 29,7 [155 [38 22 54 (84 20,6 [26 6,4 2,36 (1,27
etkilesimin saglanmasinda 6nemli degildirler

15.Turist rehberleri, turistler ve kiltirel degerler/l 02 43 105 5 (159 P12 (52 87 21,3 [3,83 |88
arasinda bir bag olustururlar

18.Turist rehberleri, popiiler degerleri etnik kiiltiirlerel8 14,4 [77 18,9 51 12,5 (191 46,8 |71 17,4 (3,53 |1,11
aktarmayi saglarlar

20.Turist rehberleri, destinasyon kiiltiirii ile turis§l6 3,9 W43 10,5 [35 8,6 [232 [56,9 [82 20,1 3,78 (1,00
kiiltiirii arasinda bir elgidirler

22.Turist rehberleri, seyahat organizasyonlarinda, turist19 4,7 46 11,3 29 7,1 235 57,6 [79 19,4 3,75 |1,03
ile yerel halk arasindaki iletisimi saglarlar

23.Turist rehberlerinin, kiiltiirleraras1 empati olusturmak93 22,8 172 422 0 49 83 203 40 98 2,52 [1,30
gibi bir misyonlar: yoktur

26.Turist rehberlerinin, kiiltirler arasinda denge104 25,5 (149 (36,5 |38 9,3 |70 17,2 47 11,5 2,60 [1,38
kurmalar: gerekmez

31.Turist rehberleri, kiiltiirel uyumsuzluklar: gidermek{101 24,8 {125 (30,6 |41 10 98 24 43 10,5 2,64 [1,35
icin ugragmazlar

Giivenilirlik Analizleri

Faktorleri olusturan maddelerin ait olduklar1 faktorlerle
ne Olglide iliskili olduklarinin belirlenmesi amaci ile
giivenilirlik  analizleri uygulanmistir. Tablo 8’de bu
faktorlerle ilgili giivenilirlik analizi sonuglart goriilmektedir.

Tablo 8: Cronbach Alpha Katsayilari

N | Cronbach's Alpha

PTR’nin Kiiltiirel Degerlerin 408 197
Korunmasina Katkisi
PTR ’nin Kiiltiirel Degerlerin 408 1763
Tanitimina Katkisi
PTR’nin Kiiltiirleraras1 Etkilesime , 758

408
Katkisi
Genel 408 ,768

Yapilan giivenilirlik analizlerinde Tablo 8’de goriildiigii
gibi test edilen tiim degiskenlerin giivenilirlik katsayilar
,70’in tlizerindedir. Bu degerler, 6l¢egin giivenilir olarak
degerlendirilebilecegini gostermektedir.

SONUC VE ONERILER

Gelisen ve degisen Diinya’da insanlarin turizm
cesitlerine yonelik talepleri de degismektedir. Insanlar
alisildik deniz-kum-giines talebinden farkli olarak alternatif
turizm arayislarina girmektedir. Alternatif turizm arayisinda
olan insanlarin bir kismu kiiltiir turizmine yonelmektedir.
Kiltlir turizmi, insanlarin yeni yerler kesfetme, ge¢mis
kiiltirleri 6grenme ve farkli kiiltiirleri gérme isteklerini
kargilamaktadir. Degisen turizm talebi ile kiiltiirel miras,
kiiltiirel degerler daha ilgi gekici hale gelmektedir. Yeni
turizm egilimleri ile birlikte profesyonel turist rehberlerinin
yeri ve Onemi de artmaktadir. Turistlerle en ¢ok iletisim
halinde olan turist rehberlerinin kiiltiirel aracilik, kiiltiirel
tanitim, kiiltiirler arasi uzlagtirmact ve en onemlisi de kiiltiir
elgisi olmak gibi bir¢ok rolii bulunmaktadir. Profesyonel
turist rehberleri turistlere kiiltiirel degerleri en iyi sekilde
aktaran kisiler olmasi agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Bu
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caligmanin yapilma nedeni de turist rehberlerinin aktardiklar
kiiltiirel degerlere bir kiiltiir elgisi olarak nasil katki
yaptiklarini incelemektir. Bu arastirmada; iilkemizde kiiltiir
turizminin baglica ¢ekim merkezlerinden biri olan, dogal ve
kiiltiirel degerler bakimindan Diinya Miras Listesi’ne girmis
olan Kapadokya Bolgesi arastirma alani olarak segilmistir.

Kapadokya Bolgesi'ne gelen yerli ve yabanci turistlere
yonelik olarak yapilan ¢alismada turistlerin, bir kiiltiir elgisi
olan profesyonel turist rehberinin kiltirel degerlere
katkisinin ne sekilde olduguyla ilgili algilamalar1 6l¢iilmeye
calisilmigtir. Bu amagla Kapadokya Bolgesi’ni ziyaret eden
turistlere Mart ve Nisan aylarinda anket arastirmasi
yapilmustir. Arastirma sonunda elde edilen sonuglar ve bu
sonuglar  g¢ercevesinde  gelistirilen  Oneriler asagida
sunulmaktadir:

Kiiltiir elgisi olarak turist rehberlerinin turistlere aktarilan
kiiltiirel degerlere katkisina iliskin turist algilamalarina
yonelik yapilan bu arastirma kapsaminda; 408 turiste anket
uygulanmigtir.  Kapadokya Bolgesi’ne gelen turistlerin
sosyo-demografik 6zellikleri incelendiginde katilimeilarin
yaklasik olarak esit oranlarda erkek ve kadinlardan olustugu
gozlenmektedir. Katilimeilarin yas ortalamalarina
bakildiginda g¢ogunlugu 26-35 (% 36,8) yas araligindaki
turistlerden olustugu ve bu yas araligmin ardindan
siralananin ise, 36-45 (%27,2) yas araligindaki turistler
oldugu goriilmektedir. Bu oranlara bakildiginda aragtirmaya
katilan turistlerin agirhiklt olarak geng yetiskin yas
grubundaki turistler oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
egitim durumu incelendiginde biiyiik ¢ogunlugunun (% 44,9)
lisans egitimi aldig1 bunu takip eden ¢ogunlugun da (%35,8)
lisanstistii  egitim aldig1 goézlemlenmektedir. Turistlerin
cogunlugunun (%26,7) ortalama aylik gelirinin ise 3000-
6000 TL ile 6000-9000 TL arasinda oldugu goézlenmistir.
Ankete katilanlarin milliyetlerinin dagilimina bakildiginda,
%78,2 ile (319 kisi) yabanct oldugu, %21,8 ile (89 kisi) yerli
turist oldugu saptanmstir. Kapadokya’y1 en ¢ok ziyaret eden
ilk 10 milliyet arastirmaya dahil edilmistir. Bu milliyetler
incelendiginde arastirmaya en fazla katilan 3 grubun Koreli
(%17,9), Amerikali (%14,2) ve Japon (%11,8) turistler
oldugu sonucuna varilmaktadir. Literatiir arastirmasinda
goriilmistiir ki; kiiltlr turizmine katilan turistlerin profilleri
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diger turizm tiirlerine katilan turistlere gore belli farkliliklar
gostermektedir. Kiiltlir turizmine katilan turistlerin dgretim
ve gelir diizeyi hatta yas ortalamasi yiiksektir. Son yillarda,
satin alma giicli yliksek, egitimli kisilerin farkli kiiltiirleri
O6grenme meraki bu turizm tiiriiniin gelismesine katkida
bulunmaktadir. Arastirmanin sonucunda ¢ikan bulgularin
literatiirii destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin temel amacina yonelik olan boliimde,
rehberlerin kiiltiirel degerlere katkisinin ne sekilde oldugu
Olciilmeye calisilmistir. Bu amagla verilen ifadeler analiz
asamasinda  gruplandirilarak  belli  bagliklar  altinda
toplanmustir.

Ik faktor olan turist rehberinin kiiltiirel degerlerin
korunmasina katkis1 bashigi altinda toplam 14 ifade yer
almaktadir. Bu faktoriin ortalamasina bakildiginda turistlerin
rehberin kiiltiirel degerlerin korunmasina katki yaptig1
goriisiinde oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Turistlere gore bu 14
ifadeden en yiiksek ortalamaya sahip olan ise 4,28 ile “turist
rehberlerinin, kiiltiirel degerlerin korunmasina hassasiyet
gosterdikleri” yoniindeki ifadedir. Bunu 4,27 ortalama ile
“turist rehberleri, tarihi ve kiiltiirel degerlerin gelecek
nesillere aktarilmasina katki saglar’’ ifadesi takip etmektedir.
Bu sonuglar da goéstermektedir ki turistler rehberlerin
kiiltiirel degerlerin korunmasi igin hassasiyet gosterdigini
diistinmektedir.

Ikinci faktdr olan turist rehberinin kiiltiirel degerlerin
tamtimina katkist basligi altinda toplam 9 ifade yer
almaktadir. Bu  faktoriin  ortalamasina  bakildiginda
turistlerin, rehberin kiiltiirel degerlerin tanitimina katki
yaptig1 goriisiinde oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Turistlere
gore bu 9 ifadeden en yiiksek ortalamaya sahip olan ise 4,38
ile ziyaretcilerin gittikleri bdlgelerin tarihini ve o ulusa ait
degerleri tanimalarinda, turist rehberlerine 6nemli roller
distiigiinii belirttigi ifadedir. Bunu 4,27 ortalama ile “Turist
rehberleri, kiiltirel degerlerin tanitimda Onemli bir
elcidirler’”” ifadesi takip etmektedir. Bu sonuglar da
gostermektedir ki turistler, rehberlerin kiiltiirel degerlerin
tamitim1 icin ¢aba gosterdigini diisiinmektedir. Uciincii faktor
olan turist rehberinin kiiltiirler arasi etkilesime katkis1 bashgi
altinda toplam 8 ifade yer almaktadir. Bu faktoriin
ortalamasina bakildiginda turistlerin, rehberin kiiltiirler arasi
etkilesime katki yaptigit goriisiinde oldugu sonucu
cikmaktadir. Turistlere gore bu 8 ifadeden en yiiksek
ortalamaya sahip olan ise 3,83 ortalama ile turist
rehberlerinin, turistler ve kiiltiirel degerler arasinda bir bag
olusturdugunun belirtildigi ifadedir. Bunu 3,78 ortalama ile
“Turist rehberleri, destinasyon kiiltiirii ile turist kiiltiirii
arasinda bir el¢idirler’” ifadesi takip etmektedir. Bu sonuglar
da gostermektedir ki turistler, rehberlerin kiiltiirler arasi
etkilesime katki yaptigimi diisiinmektedir. Ancak diger iki
faktoriin ortalamalarina oranla {igiincii faktor daha diisiik bir
ortalamaya sahiptir. Bu da gostermektedir ki turistler diger
ikisine oranla bu konuda daha az katki yapildigini
diisiinmektedir.

Arastirma sonuglart dogrultusunda, profesyonel turist
rehberlerinin bir kiiltlir el¢isi olarak turistlere aktardiklari
kiiltiirel degerlere bircok yonden katki yaptigi sonucuna
varilmigtir.. Bu nedenle rehberler, kiiltiirel degerlerin
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korunmasinda, tamtiminda ve kiiltiirleraras1 etkilesimi
saglamada en Onemli kisiler olduklarinin bilincinde
olmalidir. Rehberler iilkelerinin kiiltiir elgisi olduklar1 bilinci
ile hareket etmelidir. Rehberler tur siiresince sadece bilgi
veren roliinde olmayip bununla birlikte iilkelerinin kiiltiirel
degerlerine de her yonden katki yapmakla sorumludurlar.
Profesyonel turist rehberi, iilkesinin kiiltiirel degerlerini
korumada ve tamitmada Ornek olacak kisidir. Kiiltiirel
degerlerin gelecek nesillere aktarilmasi ancak iyi bir koruma
ile miimkiindiir.

Turist ile birebir iletisim halinde olan turist rehberlerinin
ele alindig1r bu arastirma, rehberlerin turistlere aktarmaya
calistig kiiltiirel degerlere nasil katki yaptigini belirlemek ve
bu konuda turistlerin algilamalarini ortaya koymak amaciyla
yapitlmigtir. Rehberlik meslegi ile ilgili birgok c¢aligma
yapilmis ancak turist rehberinin aktardig: kiiltiirel degere ne
gibi katkist olduguna iliskin ulusal bir c¢aligmaya
rastlanmamugtir. Profesyonel turist rehberligi gecmiste sadece
kurslara giderek alinan sertifikalarla yapilan bir meslek
halindeyken giiniimiizde iniversitelerin 4 yillik ve 2 yillik
bolimlerinde rehberlik egitimi verilmektedir. Profesyonel
turist rehberligi egitimi verilirken kiiltiir ile ilgili konulara
dikkat edilmesi gerekmektedir. Yetistirilen turist rehberlerine
kiiltiirel degerlerin korunmasina iligkin biling saglanmalidir.
Rehber yetistiren iiniversite ve kurumlarin kiiltiir derslerine
yer vermesi bu calismanin en onemli Onerisidir. Kiiltiirel
etkilesim ve kiiltiirel degerlerin turiste en iyi aktarilmast igin
kiiltir konusunda donanimli rehberlerin  yetistirilmesi
gerekmektedir. Bunlarla birlikte bu isin egitim almus,
donanimli  turist  rehberleri  tarafindan  yapilmasi
saglanmalidir. Yasal olarak bu hakk: elde etmis kisilerin bu
gorevi yapmasi gerekmektedir. Kagak olarak gorev yapan
kisiler kiiltiirel degerler konusunda bilingsizce hareket
etmektedir. Bu nedenle rehberlik denetimlerinin arttirtlmasi
ve kagak rehberligin 6niine geg¢ilmesi gerekmektedir.

Arastirma sadece Kapadokya Bolgesi’ni kapsamaktadir.
Bundan sonraki arastirmalarda diger bolgelerde ve kiiltiir
turizmi agisindan yogun olarak tercih edilen farkl
destinasyonlarda uygulanarak genelleme yapilabilir. Farkl
sonuglar elde edildiginde ise bolgelerde rehberlik hizmeti
verenleri karsilastirma imkani olabilecektir. Ayrica ¢alisma
da turist rehberinin bir kiiltiir el¢isi olarak kiiltiirel degerlere

katkistn1 3 boyutta ele alinmustir. Bundan sonraki
calismalarda bu boyut sayist arttirilabilir ya da sadece tek
boyuta  yonelik  caligmalar  yapilabilir.  Literatiir

incelendiginde turist rehberinin iilke imajma katkisinin
arastirlldigr goriilmektedir. Bu c¢aligma ile turist rehberinin
kiiltiirel degerlere katkis1i ortaya konulmaya caligilmistir.
Bundan sonraki ¢aligmalarda ise turist rehberinin destinasyon
tercihine katkisi, seyahat acentasi segimine katkisi veya
ziyaret edilen bolgenin yerel kiiltiiriine katkis1 gibi konular
ele alabilir. Bu c¢aligmada, turistlerin kiiltiir elgisi rolii
kiiltiirel degerlere dogrudan katki yaptigi igin turist rehberi
bir kiiltiir elgisi olarak ele almmistir. Yapilacak olan
calismalarda turist rehberinin diger rolleri tek tek ya da biitiin
olarak ele almabilir. Biitlin rollerini igeren bir Olcek
gelistirilerek genel bir bakis saglanabilir.
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Extensive Summary

Tourists’ Perception of Professional Tourist

Guide’s Contribution to Cultural Values

Introduction

Tourist guides are the major tourism industry
employees who shape the tourist’s experience in
the destination. Professional tourist guide is the
person who explains, interprets, and promotes his
or her country’s historical and cultural values in
the best way. Tourist guides are even the cultural
ambassadors of their country. The purpose of this
research is to discover tourists’ perception of the
contribution of the professional tourist guide’s role
as a cultural ambassador to cultural values that are
conveyed to tourists. Another purpose of this
research is to determine to what extent the tourists
perceive the tourist guide as a cultural ambassador
and in which way tourist guides’ contribution to
cultural values is. According to number 19152
Professional Tourist Guide By-law, article number
1, a tourist guide is defined as “the person who can
promote Turkey to domestic and foreign tourist in
the best way and assist them during their trip and
give them accurate information”

67

(www.kulturturizm.gov.tr). Tourist guides play a
very important role in the creation and promotion
of region’s and country’s image as well as in
tourist’s satisfaction with the tour organization and
their travel experience (Tosun and Temizkan,
2004:359). Common point of the definitions in the
literature and legislation is that the guide is
regarded as the most important intermediary and
connection between the destination and tourist as
well as being a server to tourist.

Many qualifications are needed in order to
become a professional guide. Also, some
necessities are expected to be fulfilled after
beginning the profession. These include the tourist
guide’s professional roles. Tourist guides’ roles are
quite complicated and consist of sub-roles. Tourist
guides’ original roles and their roots were
explained by Eric Cohen in his study in 1985. Eric
Cohen is one of those first examined tourist
guiding scientifically (Raboti¢, 2008:213-233).
Through literature review, it was assumed that the
professional tourist guide have a professional role
as an implementer, intermediary, information
provider, exhibitor of responsible behavior, leader,
contributor to the image of the country, assistant,
sales person, tour manager, interpreter, consultant,
access facilitator, and a cultural ambassador.

In this research which aims to evaluate the
tourist guides’ contribution to cultural values as
cultural ambassadors, Toker’s (2011) scale on the
perception of cultural ambassador role, which she
used in her thesis, was used. The questionnaire
used in the research consists of two parts. In the
first part, it is aimed to determine some aspects
like participants’ socio-demographic features,
duration of the tour they attended, and guides’
gender. In the second part, the questions which
were formed to determine the perception of tourist
guides’ “contribution to cultural values as cultural
ambassadors” were asked as 5 point Likert type
scale as “Strongly disagree — 17, “Disagree — 27,
“Neutral — 37, “Agree — 47, and “Strongly agree —
5”. Data were analyzed via SPSS (22), and in the
light of results, findings were exhibited and
suggestions were made.

Cappadocia region, which is famous for its
nature wonder fairy chimneys, was chosen as the
research field. The region which is quite rich in
cultural values attracts domestic and foreign
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tourists. The research was conducted on both
domestic and foreign tourists who visit
Cappadocia region. Questionnaires were applied to
both domestic and foreign tourists because
Cappadocia region is visited frequently by both of
these groups. Another point that special attention
was given while applying the questionnaire was
that tourists were chosen among the ones who visit
the region with guided tours.

408 tourists were applied questionnaires in the
scope of this research which was conducted on
tourists' perceptions of tourist guides', as cultural
ambassadors, contribution to cultural values
conveyed to tourists. When socio-demographic
features of tourists who visit Cappadocia region
were analyzed, it was seen that quantity of males
and females was balanced. The majority of the
participants were between 26-35 years old (36,8%)
and the vast majority held undergraduate degree
(44,9%). In terms of income, 26,7% of the tourists
were in income groups of 3000-6000 Turkish liras
and 6000-9000 Turkish liras. 78,2% (319 people)
of the participants were foreigners and 21,8% (89
people) were domestic tourists. Top ten
nationalities who most frequently visit Cappadocia
were included in the research. In this research, top
three groups were Koreans (17,9%), Americans
(14,2%), and Japanese people (11,8%). In the
literature review for this study, it was seen that the
profiles of tourists who participate in cultural
tourism were in some terms different from those
who participate in other tourism types. Tourists
who participate in cultural tourism have higher
educational level, are of higher income groups and
their average of age is higher. In the recent years,
the interest of people who have high purchasing
power and higher educational level contribute to
the development of this type of tourism. It was
observed that findings of this research are in
accordance with the literature.

In the part related to main purpose of the
research, the way of guides’ contribution to
cultural values were evaluated. So, the statements
were grouped into some titles in analysis phase.

14 statements in total were grouped into the
first factor namely tourist guides' contribution to
preservation of cultural values. When the average
of this factor examined, it was concluded that
tourists thought that the guide contributed to the
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preservation of cultural values. Based on tourists
responses, the highest average of these 14
statements, with 4,28 points, was the statement
"tourist guides express sensitivity for the
preservation of cultural values”. This was followed
by "tourist guides contribute to handing down of
historical and cultural values to the next
generations™ with 4,27 average. These results show
that tourists think that guides express sensitivity
for the preservation of cultural values.

In the second factor, 9 statements were included
under the title of tourist guide's contribution to the
promotion of cultural values. When the average of
this factor considered, it was concluded that
tourists thought that the guide contributed to the
promotion of cultural values. Based on tourists'
responses, the highest average of these, 4,38
points, was the statement that expresses tourist
guides have important roles in visitors' obtaining
information on history and national values about
the regions they visit. This was followed by
"Tourist guides are important ambassadors in the
promotion of cultural values" with 4,27 average.
These results show that tourists thought that guides
made efforts for the promotion of cultural values.
There are 8 statements in the third factor which is
about tourist guide's contribution to the
intercultural interaction. When the average of this
factor examined, it was concluded that tourists
thought that the guide contributed to the
intercultural interaction. Based on tourists'
responses, among these 8 statements, the statement
that expresses tourist guides make a connection
between tourists and cultural values had the
highest average with 3,83. This was followed by
the statement "Tourist guides are ambassadors
between destination culture and tourist culture”
with an average of 3,78. These results show that
tourists thought that guides contributed to
intercultural interaction. However, the third factor
has a lower average when compared with the other
two factors. This shows that tourists thought that
the contribution made was lower than as it was in
the other two factors.

Based on the results of the research, it was
assumed that professional tourist guides
contributed to the cultural values that are conveyed
to tourists, in many terms. For this reason, guides
should be aware that they are the most important
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people in the preservation and promotion of
cultural values and the provision of intercultural
communication. Guides should act with the
awareness of being cultural ambassadors of their
countries. Guides do not only give information
during the tours but they are also responsible for
the contribution to their country's cultural values
in every respect. The professional tourist guide is
the person who should serve as a model in
preservation and promotion of his/her country's
cultural values. Transfer of cultural values to the
next generations is only possible with good
preservation.

This research on tourist guides, who
communicate with tourist one on one, was
conducted to determine the way guides contributed
to the cultural values that they aimed to convey to
tourists and to discover tourists' perceptions on
this issue. Many studies were on guiding
profession were conducted, however, no study on
the way of tourist guide's contribution to the
cultural values that he/she conveys was found in
national literature. While the profession of
professional tourist guiding used to be a profession
that could be done with the certificates that are
taken only through attending courses, there are
also 2-year and 4-year tourist guiding programs at
universities, now. Attention should be paid to
issues on culture in professional tourist guiding
education. Awareness of the preservation of
cultural values should be provided to the
prospective tourist guides. The most important
recommendation of this study is that the
universities and other organizations that provide
guiding education should include culture classes in
their curricula. Qualified guides in terms of culture
should be grown for cultural interaction and
conveying of cultural values to the tourists in the
best way. In addition, it should be ensured that this
profession is carried out by well-trained and
qualified tourist guides. Only licensed guides
should practice the profession. Those who practice
this profession illegally act insensibly in terms of
cultural values. For this reason, inspections should
be increased and illegal practice of guiding
profession should be prevented.
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