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OTEL ISLETMELERINDE CALISANLARIN KiSILIK OZELLIKLERININ ISE
ADANMISLIK DUZEYLERI UZERINE ETKISi

Sule AYDIN®
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Bu arastirma Nevsehir il sinirlan icerisinde faaliyet gosteren 4-5 yildizh ve
butik otel isletmelerinde c¢alisanlarin Kisilik 6zelliklerinin ise adanmishk
diizeyleri lizerinde etkisi olup olmadigini tespit edebilmek amaci ile yapilmistir.
Arastirma kapsaminda anket yontemi ile elde edilen birincil veriler bilgisayar
ortaminda analiz edilmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda iliski
olup olmadigin tespit edebilmek i¢cin korelasyon analizi; bagimsiz degiskenin
bagiml degisken iizerinde herhangi bir etkisinin olup olmadigini tespit etmek
icin ise regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen
bulgulara gore; Bes faktor Kisilik 6zelliklerinin boyutlarindan, disa doniikliik ve
deneyime agikligin dinglik boyutuna olan etkisinin dogrusal ve pozitif yonlii
oldugu sonucu ortaya ¢ikarken, uyumluluk, sorumluluk ve nevrotiklik
boyutlarinin dinglik boyutu iizerine herhangi anlamli bir etkisinin olmadig
sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica uyumluluk, sorumluluk ve deneyime ag¢ikligin
adanma boyutuna olan etkisinin dogrusal ve pozitif yonlii oldugu, nevrotikligin
etkisinin ise negatif yonlii oldugu ortaya ¢ikarken, disa doniikliik boyutunun
adanma boyutu lizerine herhangi anlaml bir etkisinin olmadigi ortaya ¢ikan bir
diger sonuctur. Son olarak da; uyumluluk ve deneyime ag¢iklifin yogunlasma
boyutunu olumlu yoénde, nevrotikligin ise negatif yonde etkiledigi ortaya
¢ikarken, disa doniikliik ve sorumluluk boyutunun yogunlasma boyutu tizerine
herhangi anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucu elde edilmistir. Yapilan ¢alisma
sonucunda faydali olabilecegi diisiiniilen cesitli oneriler sunulmustur. Bu
arastirmanin turizm sektoriine ve akademik yazina katki saglayacag:

diistiniilmektedir.
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THE EFFECT OF PERSONALITY TRAITS OF EMPLOYEES' IN HOTEL
BUSINESSES ON LEVELS OF WORK ENGAGEMENT

Abstract

This research was carried out to determine whether the personality traits of
employees working in 4-5 star and boutique hotel businesses operating within
the provincial borders of Nevsehir had an impact on their level of work
engagement. Within the scope of the research, primary data obtained by the
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survey method were analyzed in computer environment. Correlation analysis
to determine whether there is a relationship between dependent and
independent variables; Regression analysis was carried out to determine
whether the independent variable had any effect on the dependent variable.
According to the findings obtained as a result of the analysis; While the five
factors revealed that the effect of extroversion and openness to experience on
the vigor dimension from the dimensions of personality traits, it was concluded
that the dimensions of compatibility, responsibility and neuroticism had no
significant effect on the vigor dimension. In addition, it is revealed that the
effect of compatibility, responsibility and openness to experience on the
devotional dimension is linear and positive, whereas the effect of neuroticism is
negative, while the extroversion dimension does not have any significant effect
on the devotional dimension. Last but not least; While it was revealed that
compatibility and openness to experience positively affected the dimension of
condensation and neuroticity negatively, it was obtained that the extroversion
and responsibility dimension had no significant effect on the dimension of
condensation. As a result of the study, various suggestions that are thought to
be useful are presented. This research is thought to contribute to the tourism
sector and academic literature.

Keywords: Tourism, Hotel Businesses, Personality Traits, Work Engagement
GIRIiS

Turizm sektori hizla gelismekte ve ekonomik anlamda iilkelere ciddi katkilar
saglamaktadir. Bu sektdriin biiylik oranda insan emegi odakli calismasindan
dolay1 ve istihdam edilen insanlarin yetkinlikleri ve 6zellikle insan iliskileri
konusundaki becerileri hizmet kalitesinin yiikseltilmesi ve buna baglh olarak
rekabet avantajinin elde edilmesi agisindan biiylik 6nem arz etmektedir

(Giirlek, 2018). Zira turizm alaninda istihdam edilen kisiler misafirlerle birebir
iletisime girmekte ve hizmet kalitesini dogrudan etkilemektedir (Yeh, 2013).

Hizmet sektorii altinda faaliyet gosteren otel isletmelerinde ¢alisanlarin kisilik
ozellikleri, misafirler ile direkt olarak iletisim icerisinde bulunmalar1 sebebiyle
hizmet kalitesi ve misafir memnuniyeti agisindan biiylik 6nem arz etmektedir.
Bir ¢alisanin pozitif davranislari misafir memnuniyetini artirirken, negatif
davranislari ise tam tersi bir etkiye sebep olabilmektedir. Kisilik; kisiye dzel ve
kisiyi diger insanlardan ayiran ruhsal 6z, tutum ve davranislar olarak
tanmimlanmaktadir. Yazinda miza¢ ve huy bu kavramla es anlaml olarak
kullanilmaktadir. Belli bash kisilik 6zellikleri ise; agirkanli, agresif, heyecanl,
duygusal vb. seklinde smiflandirilmistir. Ayrica ‘Big Five Factor (Bes Biytk
Faktor)' olarak yazina gecen ve Disa doniikliikk, Uyumluluk, Sorumluluk,
Nevrotiklik ve Deneyime Agiklik alt basliklar1 altinda incelenen Kisilik tipleri; A
ve B tipi kisilikler; Popiiler Optimistler ve Miikemmeliyet¢i Melankolikler gibi
farkl kisilik siniflandirmalari is yasaminda arastirilan baslica kisilik tipleridir
(Soysal, 2008). Bu arastirma kapsaminda bes faktor kisilik 6zellikleri bagimsiz
degisken olarak ele alinmaktadir.

Ise adanmishik, Kahn tarafindan 1990 yilinda yapilan tanima gére; is gérenlerin
yaptiklar1 ise performans anlaminda en iist diizeyde uyum saglamalari olarak
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ifade edilmektedir (Yavan, 2016). Yazinda, ise angaje olma, ise cezbolma,
calismaya tutkunluk, isle biitiinlesme vb. isimlerle anilan ise adanmishgi,
Goffman (1961) bireyin is yerindeki roliinii kabul ederek benimsemesi olarak
aciklamaktadir (Basoda, 2017). Orgiitlerin bagarili olabilmesi agisindan ige
adanmishgin 6nemli bir role sahip olan pozitif bir orglitsel davranis oldugu
vurgulanmaktadir (Taslyan vd., 2016).

Bu ¢alismada otel isletmeleri calisanlarinin Kisilik 6zelliklerinin, ise adanmishik
diizeyleri iizerine etkisi incelenmektedir. Yazinda, bu konuya iliskin
arastirmalar bulunmakla beraber, turizm alaninda konuyla ilgili yapilmis bir
arastirma bulunamamasi sebebiyle, bu ¢alisma ile yazina ve bundan sonra bu
konuya iligkin yapilacak olan arastirmalara katki saglanacag disiiniilmektedir.

KURAMSAL CERCEVE
Kisilik Ozellikleri

Kisilik, insanlarin duygu, diisiince ve davranislarini sekillendiren sebeplerin
0znel bir goriniisiidiir. Dis cevre ve i¢csel uyaranlara karsi duyarl olan kisilik
kavramy, kisiye has, dogustan gelen ve gelisim gosteren, fizyolojik ve psikolojik
davranis ve tutumlari olarak ifade edilebilir (Bas ve Kurtpinar, 2011). Kisilik
kavrami ile ilgili yapilan calismalarda, bes 6nemli faktoriin bu kavrami
acikladig 6ne siiriilmiistiir. Bu bes 6nemli faktor; Disa dontikliik, Uyumluluk,
Sorumluluk, Nevrotiklik ve Deneyime Agiklik olarak ifade edilmektedir (Somer
ve Goldberg, 1999). Kisilik 6zelliklerini aciklayan bu kavram akademik yazinda
biiyiik bes kisilik modeli olarak ifade edilmektedir. Cok fazla unsurdan
etkilenen kisilik ozellikleri bu bes faktor ile o6zetlenmeye ¢alisilmaktadir
(Ongore, 2015).

Kisilik o6zelliklerini etkileyen bes faktor asagida alt baghklar halinde
aciklanmaktadir (Topcu, 2015):

Kisilik Ozelliklerini Etkileyen Faktorler

e Disa déniikliik: Bu faktor; bireyin sicak kanli olma, sosyal yoni giiclii
olma, etkili iletisim kurabilme, girisken ve toplum igerisinde gruplara
¢ok kolay adapte olabilme 06zelliklerini ifade etmektedir (McCrae ve
Costa, 1985). Disa doniik insanlar cok enerjik ve hareketli bir yapiya
sahip olmakla birlikte olumsuz olaylar ve stres karsisinda pozitif bir
durus sergileyerek rahat bir sekilde ¢6ziim yolu bulabilirler (Mete,
2006). Toplum icerisinde o6ne ¢ikma, dikkat ¢ekme, begenilme ve
kazanma istegi disa doniik yapiya sahip bireylerin genel karakteristik
ozelliklerindendir (Barrick, Steward ve Piotrowski, 2002).

o Uyumluluk: Bu kavramda hiimanistlik 6n plana ¢ikmaktadir. Bu yapiya
sahip olan bireylerin genel 6zellikleri; kolay kabullenme, bagislayicilik,
diretmeme, anlayishlik, ekip ¢alismasina yatkinlik, hosgérme, yumusak
baslilik ve benzeridir (Barrick ve Mount, 1991). Bu yapiya sahip
bireylerin is hayatinda adanma eylemine yatkin olduklar1 ©ne
stiriilmektedir (Ongére, 2015). Uyumlu bireylerin genel karakteristik
ozellikleri ise sefkatli olmalaridir (Burger, 2006).
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o  Sorumluluk: Bu faktor oOzelliklerini tasiyan bireyler, hedefleri olan,
basar1 odakli, tertipli, sistemli, planli hareket eden, organize ve
karmasik islerde kolaylikla sonuca ulasabilen, ayrintilara dikkat eden
ve planh ¢alisan bir yapiya sahiptir. Orgiitlerde bu yapidaki ¢alisanlar
kariyer planlamasina dahil edilir, yonetici kadrolarina hazirlanir ve bu
yolda cabuk ilerlerler (McCrea ve Costa, 2003). Bu kisilik o6zelligi
deneyimle beslenir, 6grenerek ve sosyalleserek gelisim gosterir (Cetin
ve Basim, 2013).

e Nevrotiklik: Bu yapiya sahip bireyler saglikli diisiinemeyen, yasadiklari
olumsuz durumlarda ani ve sert tepkiler verebilen, tutarsiz davranislar
sergileyen, kriz ve stres anlarinda kontrolii kaybedebilen ve siireci
yonetemeyen Kisilik 6zelligi sergilerler (Somer, Korkmaz ve Tartar,
2002). Yiksek stres seviyesine sahiptirler ve bu durum saglikl iliskiler
kurmasina engel olur. Ayrica bu tiir bireyler is ve aile yasaminda
catismaya meyillidirler (Mete, 2006).

e Deneyime Aciklik: Bu kavramla anlatilmak istenen, bireyin yeniliklere
kars1 direng gosterme diizeyidir. Deneyime agik bir yapiya sahip olan
bireyler entelektiiel zekasi gelismis, merak eden, arastiran, yeni
kavramlar ve uygulamalar 6grenmekten haz duyan, giincel bilgiyi takip
eden ve hayatinin her evresinde bu davranis bi¢gimini benimseyen,
0zginligli benimsemislerdir. Konu ile ilgili arastirmalarda, is
yasaminda deneyime acik bireylerin, ise adanma konusunda egilimli
olduklar1 vurgulanmaktadir (Ongére, 2015).

Ise Adanma

Insan faktdriiniin biiyiik énem tasidig1 turizm sektériinde son dénemlerde
hizmet Kkalitesini dogrudan etkileyen ve arastirmacilarin iizerine egildigi bir
konu ise ise adanmadir. Literatiirde orgiitsel davranis konusuna bagh olarak
incelenmekte olan ise adanma kavrami, uluslararasi literatiirde work
engagement adi altinda incelenmektedir (Sahinbas, 2018). Ulusal literatiirde ise
tutkunluk, ise angaje olma, ise cezbolma vb. isimler altinda incelenen ise
adanma kavrami son dénemlerde akademisyenler tarafindan ilgi duyulan bir
konu haline gelmistir (Bakker ve Demerouti, 2008). Ise adanma kisinin, isi ile
ilgili pozitif duygulara sahip olmasi ve isini en saglikli bicimde yapabilmesi
olarak ifade edilmektedir (Schaufeli vd., 2002).

Baska bir tanima gore ise, ise adanma, isgorenlerin is rollerinin gereklerini
yapma konusunda tam anlamiyla fiziken, ruhen ve aklen motive olmalari olarak
ifade edilmektedir (Kahn, 1990). Diger yandan ise adanma, kisinin yaptig1 ise
tam olarak odaklanarak, cogku ile isini yaparak kendisinden umulandan daha
fazla gayret ve basar1 gostermesi seklinde de tanimlanmaktadir (Macey ve
Schneider, 2008). Son dénemlerde yapilan arastirmalarin sonuglarina gore ise
adanma orgiitler acisindan bazi 6nemli faydalar saglamaktadir. Bu faydalar;
orgiitsel baghligin, is tatminin, isgéren performansinin artmasi, tiikenmislik
duygusunun ve isten ayrilma disiincesinin  azalmasi  seklinde
orneklendirilebilir. Bununla birlikte yine yapilan bazi arastirmalarin
sonuglarina gore ise; isletmelerin ¢ogunda ise adanma diizeyinin oldukga diisiik
sevilerde oldugu o6ne striilmektedir. Bu olumsuzlugu gidermek icin ise ise
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adanmislhigl engelleyen unsurlarin tespit edilmesi gerekliligi vurgulanmaktadir.
Yerli yazin incelendiginde ise adanma kavrami ile ayni anlamda kullanilan bazi
ifade sekilleri bulunmaktadir. Bu ifadeleri, ‘isle biitiinlesme’, ‘ise goniilden
baglanma’, ‘ise cezbolma’ seklinde siralamak miimkiindiir (Giirlek, 2018). Diger
bir tanimlamaya gore ise adanma, Kkisinin isine karsi olumlu duygular
beslemesi, o ise yogunlasarak baglanmasi olarak tanimlanmaktadir (Schaufeli
vd., 2002).

Ise Adanmanin Boyutlari

Shirom (2010) ise adanmislik kavramini; enerjik olma, ise baglilik ve kendini
ise verme olarak ii¢ farkli boyutta incelemistir. Bu kapsamda isgorenin ise
adanmighk diizeyi bu 1i¢ boyutun gerceklesme diizeyine bagh olarak
degiskenlik gostermektedir.

e Dinglik; bu boyuta gore isgorenin isinde basarili olabilmesi igin, fiziksel
giic acisindan yiiksek bir performansa sahip olmasi, bilissel a¢idan ise
zihinsel olarak isle ilgili roliinii yerine tam anlamiyla getirebilecek
diizeyde olmasi ve duygusal olarak da bu duruma kendini adapte
edebilmesi gerekmektedir.

e Adanma; bu boyutta ise, isgdrenin psikolojik olarak isi ile biitiinlesmesi
kastedilmektedir. Bireyin isinde basarili olabilmesi icin, yaptig1 isi
degerli gormesi, o isle 6zdeslesmesi, isle ilgili roliinii yerine getirirken
de ise baglanmasi ve yaptigl isten haz duymasi gerekmektedir.

o Yogunlasma; Kisinin yaptig isle ilgili yogunlasmasi olarak ifade edilen
kendini ise verme boyutunda, is gérenin isini yaparken diisiince giiciinii
yaptig1 is icin kullanmasi, isi yaparken vakit konusunda sikinti
yasamamasl, yani zamanin hizli gectigini diisiinmesi ise adanmasi
konusunda 6nemli bir faktor olarak one siirtilmektedir. Bu sayede
isgbrenin yaptig1 ise tam anlamiyla motive olabilecegi savunulmaktadir.

Isgorenler bu ii¢ boyutta da konsantre olmayr basarabildikleri takdirde,
islerinde mutlu olabilecekleri, ise adanma konusunda uygun ortamin
saglanabilecegi one siiriilmektedir (Shirom, 2010).

Ise Adanmay: Saglayan Unsurlar

Ise adanma kavram literatiirde benzer kavramlarla karistirilmaktadir. Bu
kavramlar1 Mesleki adanma, oOrgilitsel adanma, is arkadaslarina adanma
seklinde siralamak miimkiindiir. Literatiir incelendiginde ise adanma
kavraminin gerceklesebilmesinin iki farkli unsura bagh oldugu one
suriilmektedir. Bu unsurlar 6rgiitsel unsurlar ve kisisel unsurlar olmak iizere
iki alt baslik altinda incelenmektedir (Sahinbas, 2018).

e Orgiitsel Unsurlar: Isgorenlerin ise adanmasinda énemli rol oynayan
bazi 6nemli 6rgiitsel unsurlar mevcuttur. Bu unsurlar isgorenin isi ile
ilgili roliinii tam olarak yerine getirebilmesi, yaptig1 iste basarili
olabilmesi, kendisine deger verildigini hissetmesi, ait oldugu orgiitte
onemli bir yere sahip oldugunu diisiinmesi be nihayetinde de isine
adanmasini saglamaktadir. Isgérenin verimli calismasi ve kendini isine
adamasi icin gerekli olan 6rgiitsel unsurlar; adaletli bir yonetim, terfi ve
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odil sistemi, psikolojik, teknik ve sosyal destek, liderlik, personel
glclendirme, kisisel gelisimin desteklenmesi vb. olarak ifade
edilmektedir (Alarcon, 2009).

e Kisisel Unsurlar: ise adanmay1 etkileyen diger bir unsur ise kisisel
unsurlardir. Bir orgiite bagh olarak faaliyet gosteren bireylerin teknik
becerisinin, etkili iletisim yeteneginin, sosyal iliski becerisinin, pozitif
bir diisiince tarzina sahip olmasinin, takim c¢alismasina yatkin bir
kisilife sahip olmasinin olumlu baz1 kisisel 06zellikler olarak
tanimlanmaktadir. Bu kisisel 6zelliklerin, isgérenin bagl oldugu orgiite
olan aidiyet duygusunun ve buna bagh olarak da ise adanmislik
diizeyinin artmasinda o6nemli katkilar sagladigi ifade edilmektedir
(Sahinbas, 2018).

Ise Adanmanin Orgiitsel Sonuclari

Isine adanmis bir isgoren topluluguna sahip isletmelerin basarii olma
konusunda olduk¢a avantajli oldugu yapilan arastirmalarin sonucunda 6ne
stirtilmektedir. Isine adanmis bir isgéren; oncelikle yaptigi isten keyif alacak,
mutlu olacak, oOrgiitline 6nemli katkilar saglayacaktir. Ancak ise adanma
isgorenin tek basina saglayabilecegi bir durum degildir. isgérenin bu duygu
hissedebilmesi ve orgiitiinii pozitif yonde etkileyebilmesi i¢in 6rgiitiin de bu
konuda baz1 gorevleri yerine getirmesi gerekmektedir (Bakker ve Demerouti,
2008). Orgiitiin isgdrenleri icin uygun calisma ortamim saglamasi, onlarin
beklentilerini ve ihtiya¢larin1 yeteri derecede karsilamasi, basarili olmalari
konusunda teknik ve sosyal destek saglamasi isgorenin isine ve orgiitliine
adanmasi konusunda biiyiik 6énem arz etmektedir. Bu unsurlar saglandig1 ve
isgbrenin isine ve orgiitline adanmas1 durumunda 6rgiitsel agidan ¢ok olumlu
sonuglara ulasilabilmesi miimkiin goériinmektedir. Bu sonuglarin su sekilde
siralanmasi miimkiindtir:

Orgiite kars1 pozitif duygularin olusmasi saglanir
Isgoérenler psikolojik acidan kendilerini iyi hissederler
Isgorenlerin is doyumuna ulasmalari saglanir
Isgorenlerde orgiitsel baghlik diizeyi artar

Isgorenler proaktif davranislar sergileyebilirler (Bakker ve Demerouti,
2008).

Kisilik Ozellikleri ile ise Adanma Arasindaki iliski

Yazin taramasi kapsaminda incelenen arastirmalarda, Kkisilik kavraminin
dogustan gelen ve 6grenme yolu ile gelisen bir 6zellige sahip oldugu o6ne
strilmektedir. Bireylerin Kkisilik 6zelliklerinin bulunduklar1 ¢evreden
etkilendigi ve ayn1 zamanda bu ¢evreyi etkiledigi yazinda belirtilen bir diger
durumdur. Is hayatinda ise calisanlarin ise adanma diizeylerinin Kkisilik
ozelliklerinden etkilendigi vurgulanmaktadir (Erogluer ve Kahraman, 2019).

Incelenen arastirmalarda, Kkisilik o6zelliklerinin ise adanma ile iliskisi
arastirilirken, kisilik 6zelliklerinin alt boyutlari olan disa doniikliik, uyumluluk,
sorumluluk, nevrotiklik ve deneyime acikligin ayr1 ayri ele alindigi tespit
edilmistir. Kisilik o6zellikleri ile ise adanma arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmalara ait 6zet bilgilere asagidaki paragraflarda yer verilmistir.
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Erogluer ve Kahraman (2019)’'1n yapmis oldugu ¢alisma sonucunda, disa doniik
ve uyumlu Kkisilik 6zelliklerinin ise adanma diizeyini olumlu etkiledigi;
sorumlulugun ise adanmayi olumsuz etkiledigi, bununla beraber Nevrotiklik ve
gelisime acgikligin ise adanma iizerinde herhangi bir etkisinin olmadigl
belirtilmistir. Yapilan baska bir arastirma sonucunda; ¢alisanlardan disa dontik
olanlarin is ortaminda digerlerine gore daha saglikli iletisim kurabildikleri, ekip
¢alismasinda daha basarili olduklar:1 ve bir gruba ait olmaktan haz duyduklar:
tespit edilmistir (Karapmnar vd. 2013). Vanam (2009)1n c¢alismasinda;
calisanlardan disa doniik kisilikte olanlarin ise adanma diizeylerinin yiiksek
oldugu sonucuna ulasmistir. Phan’in 2007 yilinda yaptig1 ¢alismada; kisilik
yapist acgisindan disa doniik 6zelligi olan ¢alisanlarin ise adanma diizeylerinin
diger ¢alisanlara oranla daha ytiksek oldugu sonucuna varilmistir. Konuyla ilgili
yapimis bir diger arastirmada ise; calisanlardan ise adanmis olanlarin stres
seviyelerinin diisik oldugu ve kisilik yapilarimin disa donikligi dikkat
¢ekmistir (Langelaan vd., 2006).

Forrester ve Armen 2010 yilinda yaptiklari ¢alismanin sonucunda; uyumlu ve
sorumluluk sahibi kisilik yapisina sahip olan bireylerin ekip ¢alismasinda
basarili olduklarini ve bundan haz duyduklarini, buna baglh olarak adanmislik
diizeylerinin arttigin1 ve sonug olarak da ekibe 6nemli katk: sagladiklarini ifade
etmislerdir. Soysal (2008) yaptigi calismada; c¢alisanlarin kisiliklerinin is
ortamindaki ¢evresinden etkilendigi ve ayni zamanda kisiligi ile is cevresini
etkiledigi; kisilik 6zelligi acisindan uyumsuz c¢alisanlarin diger ¢alisanlar1 da
olumsuz etkiledigi sonuglarina ulasmistir. Uyumlu Kisilik yapisina sahip
calisanlar esgiidiim gerektiren ve ekip ile yapilan islerde, bireyler arasi basar1
diizeyini etkilemektedir (Mount vd., 2006). Meta analizi yapilan bir ¢calismada;
disa doniik, uyumlu ve deneyime acgik calisanlarin her iste basar1 diizeyini
etkileyemedigi, c¢ilinkii sayillan bu kisilik 6zelliklerinin uygun sartlar
olustugunda etkili olabildigi dne siiriilmistiir (Barrick vd., 2001).

Bes faktor kisilik oOzelliklerinden olan sorumlulugun, ise adanma diizeyi
tizerinde olumlu etkisinin oldugunu 6ne siiren bir ¢alisma Ansari vd. tarafindan
2013 yilinda yapilmistir. Sulea vd. 2012 yilinda yaptiklar1 ¢alismada, ise
adanma diizeyi iizerinde art niyetli yoneticilerin olumsuz etkilerinin oldugu
tespit edilmekle beraber; sorumluluk duygusunun olumlu etkisinin oldugu
sonucuna varidmistir. Yapilan baska bir calismada; sorumluluk duygusu
gelismis olan c¢alisanlarin, bitiin dikkat, enerji ve gayretlerini ise vererek
profesyonelce davranip islerine adandiklar1 vurgulanmistir. Ayni ¢alismada
Nevrotiklik ile ise adanma arasinda da olumsuz yonde giiclii bir iligki tespit
edilmistir (Kim vd., 2009).

Nevrotik Kkisilik yapisina sahip ¢alisanlarin ise adanmislik diizeylerinin diisiik
oldugu tespit edilmis ve buradan hareketle, nevrotikligin ise adanma diizeyi
lizerinde olumsuz yonde bir etkisinin oldugu kanaatine ulasilmistir (Langelaan
vd., 2006). Gliney Afrika polisleri iizerine yapilan bir ¢alismada, Nevrotiklik
diizeyi diisiik olan polislerin ise adanma oranlarinin yiliksek olacagi o6ne
striilmektedir (Mostert ve Rothman 2006).

Kisilik 6zelliklerinden deneyime agiklik 6zelligine sahip olan calisanlar esnek
davranma ozelligi ile yeniliklere cabuk uyum saglayarak stres diizeyini
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diistirmekte, yeni yontemler gelistirmekte ve ¢6zlime ¢abuk ulasabilmektedir.
Buradan hareketle, calisanlarin deneyime acik olma 6zelliklerinin ise adanma
diizeyleri lizerinde olumlu etki gosterdigi diisiiniilmektedir (Cetin vd., 2015).
Sanchez-Cardona vd. 2012 de iiniversite Ogrencileri iizerinde yaptiklar
¢alismada, deneyime acikligin akademik ¢alismaya baglanmada (ise adanmada)
etkin rol oynadigini 6ne siirmiislerdir. Deneyime aciklik, itimat duygusu ile
birlikte otantik liderlik konusuna destek veren ve dolayll olarak da ise
adanmay1 olumlu yodnde etkileyen bir ozelliktir (Hassan ve Forbis, 2011).
Vanam (2009), orgiitlerde deneyime agik kisilige sahip calisanlara lider destegi
ve kendi kendini yonetme firsati sunulmasinin, bu kisilerin ise adanmalarini
olumlu yonde etkiledigini 6ne siirmektedir.

Yazin taramasi kapsaminda incelenen arastirma sonuglari, bu arastirmanin
¢1kis noktasini olusturan, calisanlarin kisilik 6zelliklerinin ise adanma diizeyleri
lizerine etkili olabilecegi diisiincesini destekler niteliktedir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci, otel isletmelerinde ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin
ise adanmislik diizeyleri lizerine etkisi olup olmadigini ortaya koymak veya
kisilik 6zellikleri alt boyutlarinin, ise adanmighk alt boyutlarini etkileyip
etkilemedigini belirlemektir. Literatiirde kisilik 6zellikleri ve ise adanmishk
konularini ayri ayri ele alan arastirmalarin oldugu fakat her iki konunun
birlikte ele alindig1 sinirl sayida arastirma oldugu ve s6z konusu arastirmalarin
egitim, finans ve mobilya vb. sanayii alanlarinda yapildig, turizm isletmeleri
bazinda bu konu ile ilgili ¢alismalarin olmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu
calisma ile turizm alanindaki yazina katki saglanacagi ve konu ile ilgili gelecek
arastirmalara yon verilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmada, bes faktor kisilik 6zelliklerinin ise adanmislik iizerindeki etkisi ele
alinilacaktir. Bu baglamda arastirmanin bagimsiz degiskeni bes faktor kisilik
ozellikleri, bagimh degiskeni ise ise adanmislik olarak ele alinacaktir.

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgegi: Jhon ve Martinez (1998) tarafindan
gelistirilen 6lcek kullanilmistir. Olgek 44 ifade ve 5 alt boyuttan olusmaktadir.
Olgek Tiirkceye uyarlanmistir. Olgegin orijinalinde, 5 aralikh Likert
kullanilmistir. Degerlendirmeler, ‘kesinlikle katilmiyorum’ segenegine 1,
‘kesinlikle katiliyorum’ segcenegine 5 puan verilerek gerceklestirilmistir.

Ise Adanmislik Olgegi: Schaufeli and Bakker (2004) tarafindan gelistirilen élcek
Tirkceye uyarlanarak kullanilmistir. Bu o6lgek 17 ifade ve 3 boyuttan
olusmaktadir. Orijinalinde, 7 aralikl likert tipi olan 6l¢ek 5 aralikli likert tipi
olarak kullanilmistir. Degerlendirmeler, ‘kesinlikle katilmiyorum’ se¢enegine 1,
‘kesinlikle katiliyorum’ segenegine 5 puan verilerek gerceklestirilmistir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma siirecinde belirlenen iliskisel dnermeler 1s181inda, mevcut degiskenler
dikkate alinarak bir arastirma modeli olusturulmustur. Model, bu arastirma
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sonucunda ulasilmak istenen amaca uygun olarak sekillendirilmis olup; nicel
verilerin rasyonel ve saglikli bir bicimde degerlendirilmesini saglayacaktir
(Bkz: Sekil 1).

Sekil 1: Arastirma Modeli

BES FAKTOR KiSiLiK iSE ADAMISLIK
Disa Doniikliik H Lw Dinglik/Vigor
| Uyumluluk | H
l»{ Adanma/Dedication
| Sorumluluk |
— H
| Nevrotiklik | ~»| Yogunlasma/Absorpt
| Deneyime Agiklik |

Arastirma modelinin ¢6ziimlenmesini saglayacak, arastirmanin kavramsal
cercevesine uygun arastirma hipotezleri gelistirilmistir. Gelistirilen hipotezler
asagidaki sekildedir:

Hi: Bes faktor kisilik ézelliklerinin (BFKO) dinglik/vigor iizerine anlaml bir
etkisi vardir.

Hia: BFKO’nin disa déniikliik boyutunun dinglik/vigor iizerine anlaml bir etkisi
vardir.

Hip: BFKO’'nin uyumluluk boyutunun dinglik/vigor iizerine anlamh bir etkisi
vardir.

Hie: BFKO'nin sorumluluk boyutunun dinglik/vigor iizerine anlamlh bir etkisi
vardir.

Hiq: BFKO'nin nevrotiklik boyutunun dinglik/vigor tizerine anlamli bir etkisi
vardir.

Hie: BFKO'nin deneyime agiklik boyutunun dinglik/vigor iizerine anlamh bir
etkisi vardir.

Hz: Bes faktor kisilik ozelliklerinin adanma/dedication iizerine anlamlh bir
etkisi vardir.

Hza: BFKO'nin disa déniikliik boyutunun adanma/dedication {izerine anlamh
bir etkisi vardir.

Hzp: BFKO’nin uyumluluk boyutunun adanma/dedication iizerine anlamh bir
etkisi vardir.

Hzc:: BFKO'nin sorumluluk boyutunun adanma/dedication iizerine anlamli bir
etkisi vardir.

Hza: BFKO’nin nevrotiklik boyutunun adanma/dedication iizerine anlaml bir
etkisi vardir.

Hze: BFKO'nin deneyime agiklik boyutunun adanma/dedication iizerine anlamh
bir etkisi vardir.

Hs: Bes faktor kisilik 6zelliklerinin yogunlasma/absorption iizerine anlamli bir
etkisi vardir.
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Hs3,: BFKO'nin disa déniiklik boyutunun yogunlasma/absorption iizerine
anlaml bir etkisi vardir.

Hsp: BFKO’nin uyumluluk boyutunun yogunlasma/absorption iizerine anlaml
bir etkisi vardir.

Hsc: BFKO’nin sorumluluk boyutunun yogunlasma/absorption iizerine anlaml
bir etkisi vardir.

Hsq: BFKO'nin nevrotiklik boyutunun yogunlasma/absorption iizerine anlamh
bir etkisi vardir.

Hse: BFKO'nin deneyime acgikhk boyutunun yogunlasma/absorption iizerine
anlamli bir etkisi vardir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Nevsehir'de faaliyet gosteren otel isletmelerinin
calisanlar olusturmaktadir. Arastirmanin érnek grubu ise Nevsehir il Kiiltiir ve
Turizm Miidiirliigii'nden alinan verilere gore Nevsehir'deki 6 adet 5 yildizl, 16
adet 4 yildizli ve 355 butik otel isletmelerinin ¢alisanlarindan olusup, tesadiifi
olmayan ornekleme yontemlerinden, yargisal ornekleme yontemi ile
belirlenmistir. Agaoglu (1992), Tiirkiye'de, ti¢ yildizh otel isletmeleri i¢in yatak
basina 0,36, dort yildizh isletmeler icin 0,38 ve bes yildizli isletmeler i¢in 0,59
calisan dustiigiini belirlemistir. Yapilan hesaplamalara gore 4 ve 5 yildizl otel
calisan sayis1 3.102 olarak bulunmustur. Bu arastirma kapsaminda 3.102 otel
isletmesi calisaninin 346’s1 arastirmanin drneklemini olusturmaktadir.

Veri Toplama Yéntem ve Analizi

Arastirma iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde arastirmanin konusu,
amaci, énemi, kapsami ve konu ile ilgili yazin taramasina deginilmistir. ikinci
boliimde ise c¢alisanlarin Kisilik o6zelliklerinin ise adanmishk dizeylerini
etkileyip etkilemedigini belirlemeye yonelik bir uygulama yapilmistir.

Veriler, yukarida tanimlanan bagimli ve bagimsiz degiskenlerle ilgili dlcek
maddelerini ve isgérenlerin demografik 6zellikleri ile ilgili sorular1 iceren anket
yolu ile toplanmistir. Anket, Nevsehir ilindeki 4-5 yildizli ve butik otel
isletmelerindeki c¢alisanlara uygulanmistir. Toplanan veriler, bilgisayar
ortaminda analiz edilmistir. Arastirmada verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigi carpiklik ve basiklik degerlerine bakilarak tespit edilmistir.
Arastirma verileri normal dagilim gésterdigi icin, parametrik analizlerle devam
edilmistir. Arastirmada, kullanilan odlgeklere iliskin giivenilirlik analizleri ile
tamimlayici istatistiksel analizlerden, Kkisilik o6zellikleri ile ise adanmishik
arasinda bir iliski olup olmadigini ortaya koymak iizere korelasyon analizinden
ve Kisilik 6zelliklerinin ise adanmislik diizeyleri tizerinde etkili olup olmadigini
0l¢mek lizere regresyon analizinden yararlanilmistir. Dolayisiyla arastirmanin
bu béliimiinde s6z konusu analizlere iliskin sonuglar paylasilmistir. Bu
baglamda oncelikle gecerlilik ve giivenirlik analizi sonuglari belirtilmistir. Daha
sonra katilimcilara ait demografik bulgulara ve en son olarak korelasyon analizi
ile regresyon analizleri sonugclarina yer verilmistir.
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BULGULAR VE TARTISMA
Olceklere Iliskin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Arastirma c¢ercevesinde bes faktor Kkisilik oOzelligi Olgegine faktér analizi
uygulanarak nasil bir faktor yapisina sahip oldugu arastirilmistir. Yapilan faktor
analizinde ifadelerin yeterli faktor yiikiine sahip olmalarindan dolay1 herhangi
bir ifadenin Olgekten ¢ikarilmamasina karar verilmistir. Bu asamadan sonra
yapilan analizler yine 44 ifade lizerinden yapilmistir.

Bes faktor Kkisilik 6zelligi 6lcegine uygulanan faktér analizi sonucunda 44 ifade
5 faktor altinda toplamis ve toplam varyansin % 49,18'ini agiklamistir. Yapilan
analiz Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligini % 88,3 olarak
vermektedir. Bartlett kiiresellik test degeri, 5686,467 olup; bu deger 0,000
diizeyinde anlamhidir. Bu durum, faktor analizine devam etme ag¢isindan
herhangi bir sakinca olmadigini ortaya koymaktadir (Nakip, 2013). Tablo 1'de
bes faktor Kkisilik ozelligi olcegine yapilan faktér analizi sonuglar1 yer
almaktadir.

Tablo 1: Bes Faktér Kisilik Ozeligi Olcegi Faktér Analizi Sonuclar

Rt [}
v 7 o S -
FAKTORLER =S 5
=3 N <
Q >
Deneyime Aciklik 10 7,059 20,168
Uyumluluk 9 2910 8314
Disa Doniikliik 8 2,771 7,918
Sorumluluk 9 2,481 7,088
Nevrotiklik 8 1996 5,702
Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi: %88,3; Bartlett kiiresellik testi: X2: 5686,467; s.d.:
946, p<0.000;

Aciklanan Toplam Varyans: %49,19
Olgek: 1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4:
Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum

Elde edilen birinci faktor, 10 ifadeden olusmakta ve toplam varyansin %
20,168’ini agiklamaktadir. Birinci faktor altinda toplanan ifadeler incelenerek,
bu faktdr ‘Deneyime Agiklik’ faktdérii olarak adlandirilmistir. Yapilan faktor
analizi sonucu, elde edilen ikinci faktér 9 ifadeden olusmakta ve toplam
varyansin % 8,314’linii aciklamaktadir. ikinci faktér altinda toplanan ifadeler
incelenerek, bu faktor ‘Uyumluluk’ olarak adlandirilmistir. Faktor analizi
sonucunda elde edilen li¢lincli faktér de 8 ifadeden olusmaktadir. Bu faktor,
toplam varyansin % 7,918’ini agiklamaktadir. Uciincii faktor altinda toplanan
ifadeler incelenerek, bu faktor ‘Disa Dontklik’ olarak isimlendirilmistir. Beg
faktor kisilik ozellikleri olgeginden elde edilen doérdiincii faktor, toplam
varyansin % 7,088’sini aciklamakta ve 9 ifadeden olusmaktadir. Bu faktoér
altinda toplanan ifadeler incelenerek, ‘Sorumluluk’ seklinde adlandirilmistir.
Faktor analizi sonucunda elde edilen besinci faktor 8 ifadeden olusmaktadir. Bu
faktor, toplam varyansin % 5,702’sini ac¢iklamaktadir. Bu faktér altinda
toplanan ifadeler incelenerek, ‘Nevrotiklik’ seklinde adlandirilmistir.

Arastirma cergevesinde ise adanmiglik 6lcegine faktor analizi uygulanarak nasil
bir faktoér yapisina sahip oldugu arastirilmistir. Yapilan faktor analizinde
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ifadelerin yeterli faktor yiikiine sahip olmalarindan dolay:1 herhangi bir ifadenin
Olcekten ¢ikarilmamasina karar verilmistir. Bu asamadan sonra yapilan
analizler yine 17 ifade iizerinden yapilmistir.

Ise adanmighik 6lgegine uygulanan faktér analizi sonucunda 17 ifade 3 faktor
altinda toplamis ve toplam varyansin % 55,966’sin1 agiklamistir. Yapilan analiz
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligini % 92,1 olarak vermektedir.
Bartlett kiiresellik test degeri, 2423,956 olup; bu deger 0,000 diizeyinde
anlamlidir. Bu durum, faktér analizine devam etme agisindan herhangi bir
sakinca olmadigini ortaya koymaktadir (Nakip, 2013). Tablo 2 ise adanmishk
Olcegine yapilan faktor analizi sonuglarini géstermektedir.

Tablo 2: ise Adanmishk Olcegi Faktér Analizi Sonuglar:

St (7]
O3 L s
s v - N
FAKTORLER &2 3 B> §
— A N 3]
) >
Dinglik/Vigor 6 4,058 23,870
Yogunlasma/Absorption 6 3,338 19,636
Adanma/Dedication 5 2,118 12,460
Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi: %92,1; Bartlett kiiresellik testi: X2: 2423,956; s.d.:
136, p<0.000;

Genel Agiklanan Toplam Varyans: %55,96
Olgek: 1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4:
Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum

Ise adanmislik 6lgegine uygulanan faktér analizi sonucunda elde edilen birinci
faktor, 6 ifadeden olusmakta ve toplam varyansin % 23,870’ini agiklamaktadir.
Birinci faktor altinda toplanan ifadeler incelenerek, ‘Dinglik/Vigor’ faktorii
olarak adlandirilmistir. Yapilan faktor analizi sonucu, elde edilen ikinci faktor 6
ifadeden olusmakta ve toplam varyansin % 19,636’sim aciklamaktadir. ikinci
faktor altinda toplanan ifadeler incelenerek, ‘Yogunlasma/Absorption’ olarak
adlandirilmistir. Faktdér analizi sonucunda elde edilen lgiincii faktor ise 5
ifadeden olusmakta ve toplam varyansin % 12,460’ini aciklamaktadir. Ugiincii
faktéor altinda toplanan ifadeler incelenerek, ‘Adanma/Dedication’ olarak
isimlendirilmistir.
Bilimsel bir arastirmada, yapilacak ©6lctimlerin gegerliligi ve
gtivenilirligi veri toplama aracinin temel niteligini olugturur.
Arastirmacinin veri toplama stirecinde yapacagi rastlantisal ya da
sistematik hatalar arastirmanin gegerliligi ve giivenilirligi tizerinde
6nemli bir rol oynar. Gegerlilik, dlgme aracinin, 6lcmek istenilen seyi
gercekten Olclip 6lcemedigini ifade eden bir kavram iken,
guivenilirlik 6lgme aracinin ayni orneklem lizerinde tekrarlanarak
uygulanmasi durumunda sonucun degisip degismedigini ifade eden
bir kavramdir. Giivenilirlik katsayist 0 ile 1 arasinda deger alir ve bu
deger 1’e yaklastikca giivenilirlik orani artar (Ural ve Kilig, 2013).

Bu baglamda arastirma dahilinde olusturulan bes faktor kisilik 6zelligi ve ise
adanmishk olgeklerine yonelik giivenirlik analizi yapilmistir. Buna gore
katilmcilara uygulanan olgeklerin gilivenirlik katsayilari: bes faktor kisilik
ozelligi olcegi giivenilirlik katsayisi, Alpha (a)= 0,86; ise adanmislik dlgeginin
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glvenilirlik katsayisi, Alpha (a)= 0,90’dir. Cronbach Alfa degerinin sosyal
bilimler alaninda yapilan calismalarda 0.70 ve iizeri olmasi gerekmektedir. Bu
degerin 0.60-0.70 arasi olmasi ise kabul edilebilir bir dl¢tttiir (Kayis, 2010:
405; Hair vd., 2014: 107). Buna gore, calismada kullanilan 6lgeklerin yiiksek
derecede gilivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tablo 3’te gilivenilirlik
analizi sonuglar1 sunulmaktadir.

Tablo 3: Olgeklerin Giivenirlik Katsayilari

Olgekler Cronbach’s Alpha ifade sayis1 (N)
BFKO 0,86 44
Disa Doniikliik 0,66 8
Uyumluluk 0,62 9
Sorumluluk 0,69 9
Nevrotiklik 0,64 5
Deneyime Aciklik 0,78 8
ise Adanmishk 0,90 17
Dinglik/Vigor 0,77 6
Adanma/Dedication 0,67 5
Yogunlasma/Absorption 0,84 6

Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirmanin evreni ve Orneklem blyikligi kisminda belirtildigi gibi bu
calisma, Nevsehir Ilinde faaliyet gosteren 4, 5 yildizli ve butik otel
isletmelerinde ¢alisanlar iizerinde uygulanmistir. Ornekleme iliskin demografik
ve kisisel 6zellikler Tablo 4’te detayli bir bigcimde gdsterilmistir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Demografik ve Kisisel Ozelliklerine iliskin

Bilgiler
Degisken Sayi % Degisken Say1i %
Cinsiyet Kadin 155 456 1 yildan az 91 26,8
Erkek 185 54,4 Isletmede 1-3 yil arasi 132 38,8
Medeni Evli 138 40,6 Cahsma 4-6 y1l arasi 73 21,5
Durum Bekar 202 59,4 Siresi 7-9 y1l aras1 30 8,8
20 den az 37 10,9 10 yil ve 14 4,1
fazlasi
Yas 20-29 174 51,2 isletme 4 Yildiz 73 21,5
30-39 106 31,2 Statiisii 5 Yildiz 174 51,2
40-49 22 6,5 Butik 93 27,3
50 ve tizeri 1 0,3 Departman Onbiiro 77 22,6
[Ikégretim 11 3,2 Yiyecek icecek 122 35,9
Egitim Lise 73 21,5 Kat Hizmetleri 63 18,5
Onlisans 165 485 Satis 51 15,0
Pazarlama
Lisans 74 21,8 Diger 27 7,9
Lisansiistii 17 5,0 isletmedeki Calisan 195 57,4
Sektorde 1 yildan az 47 13,8 Pozisyon Sef 69 20,3
Calisma 1-3 y1l arasi1 82 24,1 Yonetici 40 11,8
Siiresi 4-6 y1l arasi 94 27,6 Yardimcisi
7-9 yil aras1 63 18,5 Yonetici 36 10,6
10 y1l ve 54 15,9

fazlasi

TOPLAM 340 100 Toplam 340 100
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyete gore dagilimi incelendiginde toplam
340 c¢alisanin %45,6’sinin  (n= 155) kadinlardan, %54,4’liniin (n= 185)
erkeklerden olustugu goriilmektedir. Calisanlarin medeni durumlari
incelendiginde, %40,6’sinin (n= 138) evli, %59,4'linlin (n= 202) ise bekar
oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin yasa gore dagilimlar incelendiginde,
onemli bir kisminin %51,2’sinin (n= 174) 20-29 yas araliginda ve %31,2’sinin
(n=106) 30-39 yas araliginda oldugu goriilmektedir.

Arastirma dahilindeki c¢alisanlarin  egitim durumlarina gore dagilimi
incelendiginde, buiylik boliimiintin onlisans (%48,5, n= 165) ve (%21,8, n= 74)
lisans egitimi aldiklar1 tespit edilmistir. Bulunduklar isletme statiistine iliskin
veriler incelendiginde, %51,2’sinin (n= 174) 5 yildizli, %21,5’inin (n= 73) 4
yildizl ve %27,3'liniin (n= 93) ise butik otel isletmesinde ¢alistiklar:
gorilmektedir.

Katilmcilarin sektérde calisma siirelerine gére dagilimlarina iliskin veriler
incelendiginde sirasiyla; %13,8’inin (n= 47) 1 yildan az; %24,1’inin (n= 82) 1-3
yil arasy; %27,6’sinin (n= 94) 4-6 yil arasy;; %18,5'inin (n= 63) 7-9 y1l aras1 ve
%15,9’'unun (n= 54) 10 yil ve daha fazla oldugu gériilmektedir. isletmede
¢alisma siirelerine gore dagilimlarina iliskin veriler incelendiginde ise sirasiyla;
%26,8’inin (n= 91) 1 yildan az; %38,8’inin (n= 132) 1-3 y1l arasi;; %21,5’inin
(n=73) 4-6 y1l arasi; %8,8’inin (n= 30) 7-9 y1l arasi ve %4,1’'inin (n= 14) 10 y1l
ve daha fazla oldugu goriilmektedir.

Arastirma dahilindeki katilimcilarin hizmet verdigi departmanlara gore
dagilimlarina iliskin veriler incelendiginde; %35,9’'unun (n= 122) yiyecek
icecek; %22,6'sinin (n= 77) Onbiliro; %18,5’inin (n= 63) kat hizmetleri;
%15,0'inin (n= 51) satis pazarlama ve %7,9’'unun (n= 27) diger
departmanlarda ¢alisiyor oldugu goriilmektedir. Arastirmaya Kkatilan
calisanlarin isletmedeki pozisyonlarina gore dagilimlarina iliskin veriler
incelendiginde; ¢ogunlugunun isgéren (%57,4; n= 195) ve sef (%20,3; n= 69)
pozisyonunda oldugu goriilmektedir.

Degiskenlerarasi Iliskilere Yénelik Korelasyon Analizi Sonuclari

Konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin Kkisilik ozellikleri ile ise adanmislik
diizeyleri arasinda herhangi bir iliskinin olup olmadigini tespit etme amach
korelasyon analizi sonuglari Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Bes Faktor Kisilik Ozelligi ve ise Adanmishik iliskisine Yonelik Korelasyon

Katsayilar1

(1) (2) 3) (4) (5) 6 O @
Disa Doniikliik (1) 1
Uyumluluk (2) ,340%* 1
Sorumluluk (3) ,601**  525%* 1
Nevrotiklik (4) A410%  306%*  406** 1
Deneyime Aciklik (5) ,551%% 436%*F [ 593*F 140 1
Dinclik/Vigor (6) ,A428**  308*%*% 417** [193** 483** 1
Adanma/Dedication (7) ,404** ,438** ,501** ,118* ,548%* 732%* 1
zg)g““lasma/ ABSOTPUON - ) asux 262+ 258+ 003  427* 753* 710% |

** Korelasyon (p<0.01), * Korelasyon (p<0.05) seviyesinde anlamli (2-uglu). *N=340
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Yapilan korelasyon analizinde, bes faktor kisilik 6zellikleri ile ise adanmislhik
degiskenlerini olusturan boyutlar arasinda genel olarak diisiik ve orta dlizeyde
pozitif ve anlaml bir iliski oldugu saptanmistir. Bes faktor kisilik 6zelliklerinin
disa doniiklik boyutunun, ise adanmislik boyutlarindan dinglik/vigor (r=
0,428, p= ,000<0,05), adanma/dedication (r= 0,404, p= ,000<0,05) ve
yogunlasma/absorption (r= 0,283, p=,000<0,05) boyutlari ile arasinda pozitif
yonlii ve anlaml iliski bulunmaktadir. Uyumluluk boyutunun, ise adanmishk
boyutlarindan dinglik/vigor (r= 0,308, p=,000<0,05), adanma/dedication (r=
0,438, p= ,000<0,05) ve yogunlasma/absorption (r= 0,262, p= ,000<0,05)
boyutlar ile arasinda pozitif yonlii ve anlaml iliski bulunmaktadir. Sorumluluk
boyutunun, ise adanmishk boyutlarindan dinglik/vigor (r= 0,417, p=
,000<0,05), adanma/dedication (r= 0,501, p= ,000<0,05) ve
yogunlasma/absorption (r= 0,258, p=,000<0,05) boyutlari ile arasinda pozitif
yonlii ve anlaml iliski bulunmaktadir. Nevrotiklik boyutunun, ise adanmislik
boyutlarindan dinglik/vigor (r= 0,193, p=,000<0,05) ve adanma/dedication (r=
0,118, p= ,000<0,05) boyutlar: ile arasinda pozitif yonlii ve anlaml iliski
bulunmaktadir. Nevrotiklik boyutunun, ise adanmishgin
yogunlasma/absorption boyutu ile arasinda herhangi anlaml bir iliski tespit
edilememistir. Deneyime aciklik boyutunun, ise adanmishik boyutlarindan
ding¢lik/vigor (r= 0,483, p= ,000<0,05), adanma/dedication (r= 0,548, p=
,000<0,05) ve yogunlasma/absorption (r= 0,427, p= ,000<0,05) boyutlar ile
arasinda pozitif yonlii ve anlaml iliski bulunmaktadir. iliskinin pozitif yénlii
olmasi, degiskenlerden birinin artarken digerinin de artmasi anlamina
gelmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016).

Degiskenlerarasi Uygulanan Regresyon Analizi Sonucglari ve Hipotez
Testleri

Bes faktor kisilik 6zelliklerinin ise adanmislik lizerinde herhangi bir etkisi olup
olmadigin1 belirleyebilmek icin regresyon analizi uygulanmistir. Regresyon
analizlerinden ¢oklu regresyon tercih edilmistir. Coklu regresyon, bir bagimli
degisken lizerinde birden fazla bagimsiz degiskenin etkisini incelemek olarak
tanimlanmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 275). Bu nedenle arastirmanin bu
boéliiminde ¢alisanlarin bes faktor kisilik 6zelliklerinin her bir boyutunun, ise
adanmishgin her bir boyutu iizerinde anlamli herhangi bir etkisi olup
olmadigini belirleyebilmek i¢cin ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Tablo
6’da bes faktor kisilik 6zelliklerinin ise adanmishk diizeyleri iizerine etkisini
inceleyen ¢oklu regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 6: Bes Faktor Kisilik Ozelliginin Dinglik/Vigor Uzerine Etkisini inceleyen Coklu
Regresyon Analizi

BAGIMSIZ

DEGiISKENLER BETA T SiG. (P) Tolerance VIF
Disa Déniikliik 177 2,787 ,006** ,531 1,882
Uyumluluk ,062 1,102 271 ,682 1,467
Sorumluluk ,089 1,287 ,199 451 2,216
Nevrotiklik ,023 432 ,666 734 1,362
Deneyime Aciklik ,302 4,773 ,000** ,536 1,866
F 26,269

R ,531

R? ,282

Adjusted R2 272

Durbin-Watson 1,774

* Deger 0,05 diizeyinde anlamlhdir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamhdir

Dinglik/Vigor= f (Disa Dontiklik, Uyumluluk, Sorumluluk, Nevrotiklik, Deneyime A¢iklik)

Model dinglik/vigor diizeyleri degisiminin % 27,2 (adjusted R2)’sini
aciklamaktadir. Diger bir deyisle, otel isletmeleri calisanlarinin bes faktor
kisilik o6zellikleri dinglik/vigor diizeylerindeki degisimin % 27,2’sini
aciklamaktadir. Tablo 6’ya gore, disa doniiklik ve deneyime acikligin
dinglik/vigor boyutuna olan etkisinin dogrusal ve pozitif yonlii oldugu sonucu
ortaya c¢ikarken, uyumluluk, sorumluluk ve nevrotiklik boyutlarinin
dinclik/vigor boyutu lizerine herhangi anlaml bir etkisinin olmadig1 sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Disa doniiklik puani bir birim arttiginda dinglik/vigor
boyut puanini 0,177 (Betal) kadar arttiracagini, deneyime agiklik puani bir
birim arttiginda dinglik/vigor boyut puanini 0,302 (Betal) kadar arttiracagini
soylemek miimkiindiir. Fakat uyumluluk, sorumluluk ve nevrotiklik puanlarinin
artmasi durumunda dinglik/vigor boyut puaninin artacagini séylemek miimkiin
degildir. Bu bilgiler 1s18inda H1 hipotezini, Hla, H1b, H1lc, H1d ve Hle alt
hipotezlerini test etmek amaciyla olusturulan regresyon modeli H1 hipotezini
destekler niteliktedir. Ayrica Hla ve Hle alt hipotezleri kabul edilirken, H1b,
H1c, H1d alt hipotezi reddedilmistir.

Tablo 7’de bes faktor kisilik 6zelliklerinin ile ise adanmishk diizeyleri iizerine
etkisini inceleyen ¢oklu regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Burada
disa doniiklik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve deneyime ag¢iklik
bagimsiz degiskenler olup; adanma/dedication ise bagimli degiskendir.
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Tablo 7: Bes Faktor Kisilik Ozelliginin Adanma/Dedication Uzerine Etkisini inceleyen
Coklu Regresyon Analizi

BAGIMSIZ

DEGiISKENLER BETA T SiG. (P) Tolerance VIF
Disa Déniikliik ,088 1,485 ,139 ,531 1,882
Uyumluluk ,199 3,812 ,000%* ,682 1,467
Sorumluluk ,206 3,208 ,001%* 451 2,216
Nevrotiklik -,106 -2,102 ,036* 734 1,362
Deneyime Aciklik ,306 5,207 ,000** ,536 1,866
F 41,111

R ,617

R? ,381

Adjusted R2 ,372

Durbin-Watson 1,778

* Deger 0,05 diizeyinde anlamhdir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamhdir

Adanma/Dedication= f (Disa Doniikliik, Uyumluluk, Sorumluluk, Nevrotiklik, Deneyime
Aciklik)

Model adanma/dedication diizeyleri degisiminin % 37,2 (adjusted R2)’sini
aciklamaktadir. Diger bir deyisle, otel isletmeleri calisanlarinin bes faktor
kisilik ozellikleri adanma/dedication diizeylerindeki degisimin % 37,2’sini
aciklamaktadir. Tablo 7’ye gore, uyumluluk, sorumluluk ve deneyime a¢ikligin
adanma/dedication boyutuna olan etkisinin dogrusal ve pozitif yonlii oldugu,
nevrotikligin etkisinin ise negatif yonlii oldugu sonucu ortaya ¢ikarken, disa
dontikliik boyutunun adanma/dedication boyutu tizerine herhangi anlaml bir
etkisinin olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Uyumluluk puani bir birim
arttiginda adanma/dedication boyut puanini 0,199 (Betal) kadar arttiracagini,
sorumluluk puani bir birim arttiginda adanma/dedication boyut puanini 0,206
(Betal) kadar arttiracagini, deneyime agiklik puani bir birim arttifinda
adanma/dedication boyut puanini 0,306 (Betal) kadar arttiracagini ve
nevrotiklik puani bir birim arttiginda adanma/dedication boyut puanini -0,106
(Betal) kadar azaltacagini sdylemek miimkindiir. Fakat disa doniikliik
puaninin artmasi durumunda adanma/dedication boyut puaninin artacagini
sdylemek miimkiin degildir. Bu bilgiler 1s1831nda H2 hipotezini, H2a, H2b, H2c,
H2d ve H2e alt hipotezlerini test etmek amaciyla olusturulan regresyon modeli
H2 hipotezini destekler niteliktedir. Ayrica H2b, H2c, H2d ve H2e alt hipotezleri
kabul edilirken, H2a alt hipotezi reddedilmistir.

Tablo 8’de bes faktor Kkisilik 6zelliklerinin ile ise adanmishik diizeyleri lizerine
etkisini inceleyen ¢oklu regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Burada
disa doniiklik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve deneyime acgiklik
bagimsiz degiskenler olup; yogunlasma/absorption ise bagiml degiskendir.



1446

Tablo 8: Bes Faktor Kisilik Ozelliginin Yogunlasma/Absorption Uzerine Etkisini
inceleyen Coklu Regresyon Analizi

BAGIMSIZ

DEGiISKENLER BETA T SiG. (P) Tolerance VIF
Disa Doniiklik ,122 1,827 ,069 ,531 1,882
Uyumluluk ,126 2,136 ,033* ,682 1,467
Sorumluluk -037 -,514 ,607 ,451 2,216
Nevrotiklik 118 -2,077 ,039* ,734 1,362
Deneyime Aciklik ,343 5,146 ,000** ,536 1,866
F 17,136

R 452

R2 ,204

Adjusted R2 ,192

Durbin-Watson 1,843

* Deger 0,05 diizeyinde anlamhdir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamhdir

Yogunlasma/Absorption= f (Disa Doniiklik, Uyumluluk, Sorumluluk, Nevrotiklik, Deneyime
Aciklik)

Model yogunlasma/absorption diizeyleri degisiminin % 20,4 (adjusted R2)'tinii
aciklamaktadir. Diger bir deyisle, otel isletmeleri calisanlarinin bes faktor
kisilik 6zellikleri yogunlasma/absorption diizeylerindeki degisimin % 20,4’linii
aciklamaktadir. Tablo 8’e gore, uyumluluk ve deneyime a¢ikligin
yogunlasma/absorption boyutuna olan etkisinin dogrusal ve pozitif yonli
oldugu, nevrotikligin etkisinin ise negatif yonlii oldugu sonucu ortaya cikarken,
disa dontiklik ve sorumluluk boyutunun yogunlasma/absorption boyutu
lizerine herhangi anlaml bir etkisinin olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Uyumluluk puani bir birim arttifinda yogunlasma/absorption boyut puanin
0,126 (Betai) kadar arttiracagini, deneyime aciklik puani bir birim arttiginda
yogunlasma/absorption boyut puanini 0,343 (Beta;) kadar arttiracagini ve
nevrotiklik puani bir birim arttiginda yogunlasma/absorption boyut puanini -
0,118 (Beta1) kadar azaltacagini s6ylemek miimkiindiir. Fakat disa doniiklik ve
sorumluluk puanlarinin artmasi durumunda yogunlasma/absorption boyut
puaninin artacagini soylemek miimkiin degildir. Bu bilgiler 1s18inda Hs3
hipotezini, Hza, Hap, Hz,, Hza ve Hsze alt hipotezlerini test etmek amaciyla
olusturulan regresyon modeli Hz hipotezini destekler niteliktedir. Ayrica Hap,
H3q ve Hse alt hipotezleri kabul edilirken, Hza ve Hs, alt hipotezi reddedilmistir.

Arastirmada kapsaminda 6ne siirtilen hipotezlere dair sonuglar: Tablo 9’da 6zet
seklinde sunulmustur;
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Tablo 9: Arastirma Hipotez Sonuglari

HIPOTEZLER KABUL RED

Hi: Bes faktor kisilik 6zelliklerinin dinglik/vigor tizerine anlamli bir etkisi v
vardir.

Hia: BFKO'nin digsa déniikliik boyutunun dinglik/vigor iizerine anlamh bir v/
etkisi vardir.

H1b: BFKO'nin uyumluluk boyutunun dinglik/vigor iizerine anlaml bir etkisi v
vardir.
Hic: BFKO'nin sorumluluk boyutunun dinglik/vigor iizerine anlamli bir etkisi v
vardir.
H1a: BFKO'nin nevrotiklik boyutunun dinglik/vigor iizerine anlamh bir etkisi v
vardir.

Hie: BFKO'nin deneyime agiklik boyutunun dinglik/vigor iizerine anlamli bir v/
etkisi vardir.

Hz: Bes faktor Kisilik 6zelliklerinin adanma/dedication tizerine anlaml bir v
etkisi vardir.

Hza: BFKO’nin diga déniikliik boyutunun adanma/dedication iizerine anlamh v
bir etkisi vardir.

Hzp: BFKO’nin uyumluluk boyutunun adanma/dedication iizerine anlamli bir v/
etkisi vardir.

Hzc¢: BFKO'nin sorumluluk boyutunun adanma/dedication iizerine anlamh bir v/
etkisi vardir.

Hza: BFKO'nin nevrotiklik boyutunun adanma/dedication tizerine anlamh bir v/
etkisi vardir.

Hze: BFKO'nin deneyime agiklk boyutunun adanma/dedication iizerine v/
anlaml bir etkisi vardir.

Hs: Bes faktor kisilik ozelliklerinin yogunlagma/absorption iizerine anlamh v/
bir etkisi vardir.

Hza: BFKO'nin disa déniikliik boyutunun yogunlasma/absorption lizerine v
anlaml bir etkisi vardir.

H3p: BFKO’'nin uyumluluk boyutunun yogunlasma/absorption iizerine v/
anlaml bir etkisi vardir.

Hze BFKO'nin sorumluluk boyutunun yogunlasma/absorption iizerine v
anlaml bir etkisi vardir.

Hza: BFKO'nin nevrotiklik boyutunun yogunlasma/absorption iizerine v/
anlaml bir etkisi vardir.

Hze: BFKO'nin deneyime agikhik boyutunun yogunlasma/absorption lizerine v/
anlaml bir etkisi vardir.

SONUC

Hizmet sektdriinde faaliyet gosteren isletmeler agisindan insan faktori, rekabet
Ustlinligli acisindan biiylik 6nem arz etmektedir. Bunun sebebi hizmet
sektoriinde calisanlarin miisteriler ile bire bir iletisim halinde olmasi ve hizmet
kalitesini dogrudan etkilemeleridir (Yeh, 2013). Bu noktada ¢alisanlarin kisilik
ozellikleri 6nem kazanmaktadir. Ciinkii hizmet sektoriinde istihdam edilen
calisanlarin kisilik oOzellikleri, ¢alisma ortamindaki ve misterilere olan
iletisimlerindeki tutumlarina yansimaktadir. (Soysal, 2008).

Ise adanma kavrami, Kahn (1990) tarafindan ortaya atilmis ve ¢alisanin yaptigi
isle biitlinlesmesi, fiziksel ve duygusal olarak kendini isine vermesi olarak ifade
edilmistir. Ozellikle hizmet sektériinde faaliyet gosteren otel isletmelerde
¢alisanlarin ise adanmislik diizeylerinin misteri iliskilerine ve hizmet kalitesine
onemli etkilerinin oldugu o6ne siiriilmektedir. ise adanmanin duygusal
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tilkenmeyi ve isten ayrilma niyetini diisiirdiigi, is tatmini ve orgiitsel bagllik
gibi unsurlart artirdifi vurgulanmaktadir (Giirlek, 2018). Yapilan yazin
taramasinda kisilik 6zelliklerinin ise adanmishk diizeyleri {izerine etkilerinin
oldugunu one stliren farkli sektdrlerde yapilmis arastirmalar oldugu tespit
edilmistir (Ongére, 2015; Topcu, 2015; Atik,2018; Bas ve Kurtpinar, 2011;
Erogluer ve Kahraman, 2019).

Bu ¢alismada otel isletmeleri calisanlarinin Kisilik 6zelliklerinin, ise adanmislik
diizeyleri iizerine etkisi incelenmistir. Arastirma Nevsehir ilinde faaliyet
gosteren 4-5 yildizli ve butik otel isletmelerinde ¢calisanlar iizerinde yapilmistir.
Veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmis ve toplanan veriler
bilgisayar ortaminda analiz edilmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskenini
calisanlarin bes faktor kisilik 6zellikleri ve alt boyutlary; bagimli degiskenini ise
calisanlarin ise adanmislik diizeyleri ve alt boyutlaridir.

Yapilan korelasyon analizinde, bes faktor kisilik ozellikleri ile ise adanmislik
degiskenlerini olusturan boyutlar arasinda genel olarak pozitif ve anlaml bir
iliski oldugu saptanmistir. Bes faktor kisilik ozelliklerinin ise adanmishk
tizerinde herhangi bir etkisi olup olmadigini belirleyebilmek i¢in regresyon
analizi uygulanmistir.

Bes faktor kisilik ozelliklerinin boyutlarindan, disa doniiklik ve deneyime
acikligin dinglik/vigor boyutuna olan etkisinin dogrusal ve pozitif yonlii oldugu
sonucu ortaya ¢ikarken, uyumluluk, sorumluluk ve nevrotiklik boyutlarinin
dinglik/vigor boyutu iizerine herhangi anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucu
ortaya cikmistir. Bir baska deyisle; calisanlarin disa déniik ve deneyime agik
olma ozellikleri arttik¢a dinglik diizeylerinin de artacagi séylenebilir. Ozellikle
disa dontikliik ile ilgili elde edilen bu sonug, konuyla ilgili yazinda yer alan diger
¢alismalarin (Erogluer ve Kahraman 2019; Karapinar vd., 2013; Vanam, 2009;
Phan, 2007; Langelaan vd., 2006; Cetin vd., 2015; Sanchez-Cardona vd. 2012;
Hassan ve Forbis, 2011; Vanam, 2009) sonugclarin1 destekler niteliktedir. Ayrica
uyumluluk, sorumluluk ve nevrotiklik boyutlarinin dinglik/vigor boyutu
lizerine herhangi anlamli bir etkisinin olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu
noktada otel isletmelerinde ise alim siireclerinde disa doniik ve deneyime agik
kisilik 6zelliklerine sahip kisilerin tercih edilmesi 6nerilebilir.

Diger bir regresyon analizi sonucuna gore; bes faktor kisilik 6zelliklerinden
uyumluluk, sorumluluk ve deneyime acikligin adanma/dedication boyutuna
olan etkisinin dogrusal ve pozitif yonlii oldugu, nevrotikligin etkisinin ise
negatif yonli oldugu ortaya ¢ikarken, disa doniiklik boyutunun
adanma/dedication boyutu Uzerine herhangi anlaml bir etkisinin olmadig:
ortaya ¢ikmistir. Baska bir sdylemle ise adanma diizeyi ytliksek olan ¢alisanlarin
uyumlu, sorumluluk sahibi ve deneyime agik bireyler oldugu; adanma diizeyi
diisiik olan ¢alisanlarin ise nevrotik bir kisilige sahip oldugu séylenebilir. Elde
edilen bu sonuglar, daha 6nce yapilmis olan diger ¢alisma sonuglari (Forrester
ve Armen, 2010; Soysal, 2008; Mount vd., 2006) tarafindan da
desteklenmektedir. Bu sonuglar 1siginda uyumlu ve sorumluluk sahibi
¢alisanlarin otel isletmelerinde istihdam edilmesinin hizmet kalitesi ve miisteri
memnuniyetini artiracagl diisiiniilerek eleman seciminde bu hususlara dikkat
edilmesi onerilebilir.
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Yapillan son regresyon analizi sonuclarina gore; bes faktor kisilik
ozelliklerinden, uyumluluk ve deneyime ag¢ikligin yogunlasma/absorption
boyutunu olumlu yoénde, nevrotikligin ise negatif yonde etkiledigi ortaya
¢ikarken, disa doniikliik ve sorumluluk boyutunun yogunlasma/absorption
boyutu {izerine herhangi anlamli bir etkisinin olmadigi sonucu ortaya
c¢ikmaktir. Bu sonuctan hareketle uyumlu ve deneyime agik kisilikteki
¢alisanlarin yogunlasma diizeylerinin daha yiiksek olacagi; nevrotik yapiya
sahip calisanlarin ise yogunluk diizeylerinin diisiik seviyelerde olacagi ¢ikarimi
yapilabilir. Ayrica bu analiz sonuclar ile daha 6nceki calismalarin (Erogluer ve
Kahraman 2019; Karapinar vd., 2013; Vanam, 2009; Phan, 2007; Langelaan vd.,
2006; Cetin vd., 2015; Sanchez-Cardona vd. 2012; Hassan ve Forbis, 2011;
Vanam, 2009) sonuglari da 6rtiismektedir. Bu analizin sonucunda sunulabilecek
Oneri ise; otel isletmeciliginde biiyiik 6nem arz eden, calisanlarin ise
yogunlasma diizeylerini artirmak icin hizmet i¢i egitimler ve c¢alisanlarin
nevrotiklik diizeylerinin azaltilabilecegi etkinlikler diizenlenmesinin faydal
olabilecegidir.

Bu calismanin Kkisiti ise, uygulamanin sadece Nevsehir bolgesinde yer alan otel
isletmeleri calisanlari ile ve diisiik yogunluktaki bir sezonda yapilmis olmasidir.
Farkli bolgelerde, farkli donemlerde ve seyahat isletmeleri, rehberlik hizmetleri
ve yiyecek icecek isletmeleri gibi farkli isletmelerin calisanlari ile yapilmasinin
faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.

Sonuc olarak bu ¢alismanin, bu konuda daha énce yapilmis ¢alismalarin sinirh
saylda olmasi ve turizm alaninda daha 6nce bu tarz bir ¢alismanin yapilmamis
olmasi sebebi ile yazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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