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Ozet

Strdirtilebilir turizm gelisiminin birinci ve en temel ilkesi planh turizm gelisimi ve yonetimidir.
Strdiirtilebilir turizm gelisimi igin belirlenen ilkeler ve yonetsel uygulamalar biitlin turizm
mahallerinde, her 6lgek ve diizeyde. her turizm {tirtinde uygulanabilir. Bununia birlikte,
stirdtirtilebilirlik ilkelerinin rehberligi ve edinilen deneyimler turizm planlamasi ve ydnetimi icin
en uygun olgegin halgesel dlgek oldugunu isaret etmektedir. Bu éneminden dolayr ¢alismanin
konusunu turizmde bolgesel planlama ve yonetimi olusturmaktadir. Yontem olarak konu ile ilgili
vazinm (literatiir) gézden gegirilmesi ve sistemli ¢oztimlemesine dayanan bu kuramsal ¢alismanin
amacl, strdtriilebilir turizm gelisimini amaglayanlar icin rehberlik saglayacak kuramsal
bir model sunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Stirdiiriilebilir Turizm, Turizm ve Planlama, Turizm Sektorii.
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17.1 Giris

Diinvada en hizhi biiyiiven sektdrferden birisi olan turizm, oldukga genis bir faaliyet alanina
vayilmistir. Diinya turizmindeki bu gelisme egiliminin 6ntimiizdeki villarda da artmaya devam
edecegi tahmin edilmektedir. Uzmanlar turizmin dinya ticaretinin en biiytik sektorlerinden birisi
oldugu ve bilytime i¢cin onemli bir potansiyeli bulundugu konusunda goriis birligindedir.
21. yiizyithn basindaki diinyamizda biytik ve dnemli degisimler yaganmaktadir. Kiresellesme ve
bélgesel bitiinlesme cgilimlerinin giderek giiclendigi bir ortamda meydana gelen ckonomik,
sosyal, kiiltiirel ve politik gelismeler tilkelerin birbiriyle olan iliskisini ve karsthikli bagmmldiklarin
artirmaktadir. Bu degisimler birgok alant etkiledigi gibi, uluslararast turizm hareketlerini de
artirmakta ve diinya turizm gelivindeki paylarm artirmak isteyen {lkeler arasindaki rekabeti
trmandirmaktadir.

Uluslararasi turizm, turist kabul eden tilkeler igin ekonomik, sosyo-kiiltiire]l ve ¢evresel olarak ¢ok
onemli firsatlar sunmaktadir. Ancak, turist kabul eden iilkelerde turizm gelisimi iyi yonetilmedigi
zaman turizmin ekonomik sonuglarindan optimal fayda saglanamayacagi gibi ¢evresel ve sosyo-
kiiltiirel sorunlar da ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle turizmin ekonomik, sosyo-kiltiirel ve ¢evresel
faydalarinin en iist diizeye ¢ikariimast ve olumsuzluklarnn en alt diizeye indirilmesinin yollarinin
bulunmasi, yani firsatlarin faydaya nastl dontistiirtiiecegi temel sorunu olusturmaktadir.

Diinya turizm hareketindeki (sayvisal ve gelir olarak) pays %2’ ler diizeyinde kalan iitkemizde de
ekonomik kazanglarla ¢evre kosullart ve sosyo- kiilttirel degeler agisindan duyarh bir dengeyi
olusturacak. diinyada ve bolgemizde hizla gelisen ckonomik, sosyal ve siyasal olaylara uyum
saglayacak, kendi kaynaklarmi uzun vadeli kullanimlar ig¢inde koruyan, strdiriilebilir bir turizm
gelisim politikasina ihtivag bulunmaktadir, Clnki, stirdiiriilebilir turizm gelisiminin birinci ve en
temel ilkesi ise planli turizm gelisimi ve yonetimidir. Turizmde bir yonetimin varhgindan séz
edebilmek i¢in turizm planlamasi gerekir. Ciinkii planlama, yonelimin diger islevlerinin
dayanagidir. Planlamanin ydnetimin diger islevlerine karst bir dnceligi vardir ve dncelikli olarak
ele ahimmalidir. Amaglara ulagilip ulagilmadiginin ya da izlenilen yoldan nerede ve ne zaman
doniileceginin kavranmasi planlamaya baghdir. Nerede, neyin, neden ve nastl yapilacagr belli
olmadan bunu kimin. nasil bir maliyetle yapacagini belirlemeye ¢alismak ve daha sonra da
kavnaklar verimli ve etkin kullamlivor mu? diye denetim yapmaya kalkmak mantiga uygun
gortinmemektedir. Her hangi bir alanda, konuda ya da sektérde yamlan planlamalarda oldugu gibi
baélgesel turizm planlamasinda da belirli amaglar/hedefler vardir ve plantama bu amaglara/
hedeflere ulagmak i¢in insanlarin ihtiyag ve istekleri ile mevceut kaynaklart uyumlagtirmaya calisir.

17.2 Planlama ve Turizm Planlamass

Planlama. amaclarin ya da hedeflerinin tanimlanmasi, bu hedeflere ulagmak igin genel stratejinin
belirlenmesi, faalivetlerin esglidiimlenmesi ve biitiinlegtirilmesi i¢in  kapsamlt bir planlar
hiyerarsisi gelistirilmesinden olugmaktadir (Robins, 1994: 187). Planlama, agik bir baslangict ve
sonu olan, tek bir faaliyet degildir. Aksine, dogrudan ve dolayls faaliyet gevrelerinde olusabilecek
degisimlere uyum saglavan ya da degisimleri yansitan devamli bir siiregtir (Stoner and I'reeman,
1992: 1806). Planlama, yarin vapilacak islerin bugiinden belirlenmesi, ya da daha genel bir sekilde,
belirli bir gelecekte nerede olunacaginin ve oraya nasil ulagilacagimm onceden belirlenmesi;
amaglar ile bunlara ulagsmay: saglayacak arag¢ ve olanaklarin tespit edilmesidir (Mucuk, 1987:
125). Planlama, ne, nerede, ni¢in, ne zaman, nasil (5N) sorularinin cevaplandmildigs, belirli bir
donemde belirli bir alanda ulasiimak istenilen hedeflerin, bu hedeflere varabilmek igin
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yararlanifabilecek araglar ve olanaklarn, yapilacak islerin ve is zamanlamasiin belirlendigi
disiplinli bir stiregtir. Bu stirecin sonunda, bu siiregte belirlenen islerin sorumlularii gdsterme
agamasma gelinir ve kim (1K) sorusuna cevap aranir. Bu nokta da planlama asamasindan
orgiitlenme agsamasina geg¢ilmis olunur. Ancak, planlama islevinin de y6netimi, yani planlanmast,
orglitlenmesi, esgiidimii, viiritilmesi ve denetlenmesi gerekir.

Turizm planlamasi da, genel planlama kavramlarinin ve yaklagimlarinm turizm sisteminin belirli
ozelliklerine uyarlanarak uygulanmasidir. Turizm planlamasi, turizm sistemine yon verme ve
sistemin verilen yonii izlemesini saglayacak drgiitlerin kararlar ve evlemleri arasinda esgiidiimsel
rehberlik faalivetleri dizininden olusan bilimsel aragtirmalara dayali devingen bir siireq olarak
tanimlanmaktadir (Inskeep. 1991: 25).

17.2.1  Tarizm Planlamasimin Nedenleri

Turizmde planfama  gergekten de  son  yillarda  degisik iilkelerde ortaya ¢ikan  birgok
sosyo-ekonomik ve cevresel sorunlar nedeni ile giin gegtikge daha fazta Gnem kazanmaya
baslamistir.  Bilindigi Gizere diinyada uluslararast turizm hareketleri ¢ok biiytik  hacimlere
ulasnustir, Yilda 850 milyon uluslararast ziyaretgi ve 600 milyar dolar yillik harcama bunun en
onemli gostergesidir. Boylesine biiyiik bir hacim kuskusuz turistlerin ziyaret ettigi iilkelerde ve
bailgelerde de yogunlagmanin getirdigi bazi ¢evre sorunlarint ve planlama zorunluluklarint da
giindeme getirmektedir. Ulkemizde de 6zellikle dis turist sayilarimin son yillarda énemli §lglide
artmast ve yillik 20 milyon yabanci ziyaretgi sayisini agmasi, bunun sonucunda da turizmin belli
merkezlerde yogunlagmast gerek bu yogun merkezlerde, gerekse ilerde turizme daha vogun
agilacak bolgelerde ciddi planlama sorunlarnt giindeme getirmektedir. Bu nedenle genel olarak
turizm  planlamast  ve ozellikle de bolgesel diizeyde turizm  planlamasim  Gnemi
oldukg¢a artmaktadir.

Bir bilgede turizm planlamasina gerek olup olmadigr sorusu, turizmde planlamanm Snemini
ortaya koyabilmek igin sorulabilecek en temel sorudur. Deneyimler, turizmde plansiz gelismenin
olumsuz sonuglara vol agtigint ve planh gelisimin 6nemli faydalar sagladigim gostermektedir.
Olumsuz sonuglardan kaginmak ve arzu edilen en iyi sonuglar almak turizm planlamasinin en
temel gerekgesidir,

Turizm gelisiminden etkilenen biitlin paydaglac icin en dogru ve iyi olani yapmak ve bunu
yaparken toplumsal dogru ve iyi ile ilgili normlari temele koymak turizm plantamasina etik bir
boyut kazandirir, Turizm planlamasinda, amaglan (planfamadan beklenen sonuglart) ve amaglara
ulastiracak araclart (stratejiler ve bunlarin her tirlii uzantilarmi) belirlerken etik normlarin dikkate
alinmasi, turizm planlamasim gerekgelendirmenin en uygun yolu (politikast) olarak gériinmektedir.

Turizm planlamasim gerekgelerini, en soyut olanmdan en somut olanina kadar, kapsamlh bir
sekilde siralamak. olanaksiz olmasa bile zordur. Bu tlir girisimlerin her zaman eksikleri de olabilir.
Bununla birlikte, yapmlan arastirmalar sonucunda belirlenen planlama faydalarmin aktariimasi
vararli olacaktic. Ornegin, DTO (1994: 3) turizm planlamasmin sagladigi baglica yararlar
agagidaki gibi siralanmaktadir:
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e Turizmin amaglart ve bu amaglarm nasil gergeklestirileceginin, yani turizm gelisiminin
amagclart ve politikalarinin belirlenmesi: ‘

e Dogal ve kilttirel kaynaklarin gtintimiiz kullaninn i¢in oldugu kadar gelecek igin de
korunmasini saglayacak sekilde stirdiiriilebilir bir turizmin gelisiminin saglamasr;

e Ulkenin ya da bilgenin genel gelisim politikalarina turizmi entegre etmesi ve turizm ve diger
ekonomik sektérler arasinda baglanti kurulmasini saglamasi;

s Kamu ve oOzel sektoriin turizm gelisimi Gzerinde karar vermeleri igin akilcr bir zemin
saglamast:

e Turizm sektoriintin birgok unsurunun esglidimli bir sekilde gelisimine olanak saglamas,

e Turizm ¢ekiciliklerini, faaliyetlerini, tesislerini, hizmetlerini ve artan oranda béliimlenen ve
cesitlenen turizm pazarlariun birbiri ile biitiinlestirmesi

e Olast turizm sorunlarini en aza indirirken, faydalarin topluma esit dagihmi ile turizmin
ekonomik. ¢evresel ve sosyal faydalarini dengelemesi ve optimize etmesi:

e Cekiciliklerin. tesislerin. hizmetlerin ve alt-yapimmn turizm gelisiminin boyutlary, tiirli ve yeri
konusunda rehberlik edecek fiziksel bir yapi saglamasi;

e Uygun turistik tesis tasarumlar ve birbiri ile uyumlu ve birbirini destekleyen belirli turizm
alanlart igin hazirlanacak ayrntili planlar i¢in standartlar ve rehberlik saglamasi;

e Gerekli drglitsel ve kurumsal galisma ortamint saglayarak, turizm gelisimi politikasimin etkin
uygulanmasi ve turizm sektdriintin siirekli yonetimi igin temel yaratmasi;

e Turizm gelisgimi stirecinin stirekli olarak kontrolii ve yapilacak islerin istenilen sekilde
gitmesini saglayacak zemini saglamasi.

Turizmin bir iilkede ya da bdlgede gelismesinin sosyal, ekonomik ve gevresel faydalar ve
malivetleri goz ardi edilemeyecek kadar Gnemlidir. Turizm, toplumsal refah ve gelisme
bakimmdan ¢ok 6nemli bir potansiyele sahip olmasina karsin ayni zamanda kendi kaynaklarin
yok edebilecek bir potansiyele de sahiptir. Turizmin yaratabilecegi ¢evresel, toplumsal, kiiltiirel ve
ckonomik etkilerin boyutu ¢ogunlukla turizm gelisiminin tiirli ve yogunlugu, turizm alammmn
sosyo-kitlttirel ve ekonomik dzellikleri ve turizmin bolgede ne sekilde gelistigine baghdir
(Inskeep. 1991: 360). Turizm planlamasi bir iilke ya da bdlgenin ekonomik, sosyal ve cevresel
gelisimine ¢nemli katkilar saglayabilir. Bu nedenle, ulusal kalkinma ¢abasinin bir pargast olarak
turizm gelisimi de bilingli, ydnteme dayali ve planh bir sekilde yiiriitilmelidir (Kadt, 1979: 339).
Clinkdi, meveut tretim faktdrlerinin etkin ve verimli kullanimi s6z konusu oldugunda planlama
alanma girilmektedir (Savas, 1986: 429). Surekli kalkinma amact ve bu amaca ulagsmak igin
kullanilacak araglar arasinda en uygun dengenin saglanmasi ihtiyaci ise planlamayi zorunlu
kilmaktadir (Olali, 1990: 429). Uretimin toplumsal gergeklere uygun olarak ve belirli bir amaca
glire dnceden diizenlenmesini saglayan planlama, ¢agdas ekonomi biliminin kalkinma igin
gelistirdigi dnemli bir tekniktir. Planlama hangi diizeyde olursa olsun, stirekli bir ckonomik ve
toplumsal gelisme i¢in zorunlu hale gelmistir (Dogan, 1997: 101). Kaynaklarn, segenckli
kullanimlar arasindaki en dogru segimi planlama ile miimkiin olmaktadir (Oney, 1985: 6).

Glintimtizde artik genel bir kalkinma kavramu yerine sirdirilebilir kalkinma kavram, yani
bugiiniin ihtiyaglarini karsilarken gelecek kugaklarin ihtiyaglarmi karsilamalari igin: kaynaklar
koruyup gelistirme yaklagimi daha fazla benimsenmektedir. Strdiriilebilir kalkinma kavrami ile
ckonomik boyut yaninda sosyal. kiiltiirel ve fiziksel gevre boyutlar da agirlik kazanmakta ve bu
politikanmn uzantisi olarak kalkinma stratejilerine yansimaktadir. Yiikselen cevre bilinei ve
voguntasan kiilttir faaliyetleri turizmde uluslararasi rekabetin ana temalarm olusturmakta ve
birgok iilke ¢evreyle uyumlu turizm stratejilerini turizm politikalarinin temeline oturtmaktadir.
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Siirdiirtilebilir kalkmma kavramindan dogan siirdiiriilebilir turizm, stirdiirtilebilir kalkinma
ilkelerine uyumlu turizm gelisimidir. Turizmin meveut ve gelecekteki ekonomik. sosyo-kiiltiirel,
cevresel etkilerini dikkate alan ve ziyaretgilerin, turizm endiistrisinin, evsahibi toplumun
ihtivaglarina cevap veren bir turizm gelisimi yaklasimidi. (1) planh turizm gelisimi ve yonetimi,
(2) kaynaklarin korunmast, iyilestirilmesi. kutlamlmast. (3) uzun vadeli bakis agisi ve siireklilik,
(4) siyasi destek ve kararlilik, (3) yerel halkin bilingli katilimi, {6) yararlarin tiim paydaslara ve
topluma vavilmast, ve (7) yiiksek diizeyde ziyarct¢i memnuniyeti turizm sektdriinde temel
stirdiiriilebilirlik ilkeleri olarak swralanmaktadir (DTO, 2004). Turizmde stirdiirtilebilir rekabet de.
ancak bu alanda rakip konumunda bulunan iilkelere ya da bélgelere gore gerek dogal kaynaklar ve
cekicilikler, gerekse yetismis insangiicli dahil olmak tizere nitelikli bir Ustyapr ve bunlari
destekleyici unsurlarm bulunmasina bagl olacaktir. Turizm kaynaklarmin en 6nemli 6zelligi bir
bilgede bulunan gekiciliklerin ve dogal kaynaklarin tpatip benzerinin bir bagka bolgede
bulunmamasidir. Bu nedenle bu kaynaklarin ortaya ¢ikaracagi rekabet avantaji da sdz konusu
kaynaklarin bozulmadan gelecek nesillere devredilebilmesine bagh olacaktir.

Stirduriilebilirlik, bir toplumun, ckosistemin ya da stirekliligi olan herhangi bir sistemin islerini
kesintisiz. bozulmadan, asi kullanimla tiketmeden ya da sistemin yasamsal bagi olan temel
kaynaklara lagima  kapasitelerinin  tizerinde  yiiklenmeden  stirdurtilebilmesi  yetenegidir
(Cakileroglu, 2002). Bir bdlgenin biyolojik ve fiziksel kaynaklari turizmin en nemli varliklaridir.
Turizmin hassas ckosistemler tizerinde yaratiigt baski ekosistemlerin zarar gormesine yol agabilir.
Turizmin cok hizh ve basarih gelisimi dogal cevreye zarar verirken, dogal kaynaklarin tiikenmesi
turizmin en Gnemli varligmi ortadan kaldirabilir ve bolgenin ¢ekiciligini azaltabilir. Stirdiiriilebilir
olabilmesi i¢in turizm. tasima kapasitesi ve ckosistemlerin kaldirabilecegi limitler iginde
yinetilmeli, bivo-cesitliligin korunmasi saglanmalidir. Ekolojik agidan hassas bolgelerde turizm
faalivetleri simrlandirlabiliv. gerekirse de engellenebiliv (GPA, 2004). Turizm endiistrisinin
faaliyetlerinin bir boliimiintin olumsuz ¢evresel etkileri bulunmaktadir, Bu etkiler biiytik 6lglide
yollar. havaalanlart ve turistik tesislerin altyamsi ile iligkilidir. Turizm gelisiminin yol agtig
olumsuz cevresel etkiler bu gelisimin bagh oldugu dogal kaynaklara zarar verebilmektedir,
Ote yvandan, turizm ¢evre tzerinde olumlu etkiler de yaratmakta, ¢evrenin korunmasina katkida
bulunabilmektedir. Turizm, cevresel degerlere karst duyarhiligi arttirmakta, dogal alanlarin
korunmasi igin finansal kaynak saglamakta ve bu alanlarin ekonomik degerini yiikseltmektedir
(Yilmaz. 2005). Turizm alaninda siirdirtilebilirlik anlayisi, sirdiiriilebilir turizmin hammaddesi
olan ¢evreve daha fazla 6nem verilmesinin gerektigini ortaya koyan yeni bir turizm kiiltiivli
varatmaktadir. Bu anlayis, yenilenemeyen kaynaklarin etkin kullamim (gerektiginde yeniden
kullamm ve dontistim ile) ile gelecek nesillere en az kayipla aktarilmasint savunmaktadir.
Yenilenebiliv kaynaklarm kullammi (su, foprak, dogal ekosistemler vb.) strdirilebilir getiri
ve/veya tasima kapasitesi limitleri igerisinde smirlandinimaktadir (Hunter, 1997). Stirdtriilebilir
turizm anlayisi. meveut turistik tiketicilerin ve turist kabul eden bolgelerin gereksinimlerini
eelecegi diistintip koruyarak kargilamaktadir. Tim kaynaklann, kiiltirel bitinligt, yasamsal
ckolojik stirecleri, biyolojik ¢esitliligi ve yasam destek sistemlerini devam ettirecek sekilde
yonetilmesi ile ekonomik. toplumsal ve estetik gereksinimleri karsilamasi saglanmakta; yerel
cevre, toplum ve kiltir ile uyum iginde ylirlitilmekte ve gelistirilmekte, gevresel ve killtiirel
degerlerin turizm gelisiminden olumsuz yonde etkilenmesinin Gntine gegilmektedir (Inskeep,
1991: 461). Turizmin, destinasyonlarin ckosistemleri iizerinde geri ddniilemez zararlar
olusturmasina engel olunmast, vani gevresel siirdliriilebilirlik, tim diinyada dogal kaynaklarin
turizmin  olumsuz etkilerinden korunmast bir gereklilik haline geldiginden bilyiik Onem
kazanmistir. Toplumsal stirdirtilebilirlik, toplumun toplumsal uyumsuzluk yaratiimadan turizmi
(turizm endiistrisini ve turistik tiiketicileri) tam anlamiyla kabullenmesi anlamma gelmektedir.
Turizm agisindan  kitlttirel stirdiiriitebilirlik yerel toplumun  kilttirel niteliklerini. turistlerin

273



kiiltirlerinin baskilarina karsi korumasidir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik, turizmden clde edilen
ekonomik faydalarin yerel halka yeterli gelir saglamasi ve turistik tiiketicilerin tatmini icin alinan
Onlemlerin  maliyetini karsilamastdir.  Ekonomik strdiiriilebilirligin 6nkosulu, bir bolgenin
cekiciliginin olmasi ve sundugu turistik triinlerin yiksek kalitesidir. Dinya pazarinda rekabet
avantajl olmayan bir destinasyon. ckonomik stirduiriilebilirligi saglayamamaktadir (Ratz ve
Puczko, 1998). Strdrilebilir turizmin ve turizmde stirdiiriilebilir rekabetin gelisimine iliskin
stiregler ve yonetsel faaliyetler her tiirli turistik destinasyondaki ttim turizm tiirlerine
uygulanabiimektedir. Stirdiirtilebilirtik ilkeleri turizm gelisiminin ¢evresel, ekonomik ve sosyo-
kiilttirel boyutlarint icermekte ve bu {i¢ boyut arasinda stirdtriilebilicligin saglanabilmesi icin bir
denge kurulmast gerekliligini ortaya koymaktadir. Cevreye duyarli isletme faalivetleri,
degerlendirme. 6l¢me. izleme, uygulama ve gbzden gegirme gibi asamalar igermektedir.
Bu yaklagim, bir orgiittin kontrolii altindaki arazi, bina, isletim stirecleri ve driinler dikkate
alinarak gevresel performansini iyilestirmeyi amaglamaktadir. Bu vaklagimda, drgiit faalivetleri ve
¢evre arasindaki karsilikli iliskiler, orgiitiin faaliyetlerinin arazi yapisina, ekolojik ortama ve
topluma etkileri yerel, ulusal ve kiiresel agidan ele alimmaktadir (Stabler ve Goodall, 1997).
Stirdtirtilebilir turizm genis bir ¢er¢evede ele ahndigindan, turistik titketicilerin de stirdiiriilebilir
tiketim ilkelerini benimsemis olmalart gerekmektedir. Stirdiirtilebilir tiiketim, tiketicilerin gevreye
duyarh tretim teknikleri kullanilarak {iretilmis tiriin ve hizmetleri talep etmelerini icermektedir
(UNEP, 2001). Turizm igin stirdiiriilebilir gelisme, irlinlerin kalitesini bozmadan, dogal ve
killtiirel  zarar vermeden turizmin  kapasitesinin  gelistiriimesi  anlamina  gelmektedir.
Turizm, strdtriilebilirlik kavranmi 1s1ginda degerlendirildiginde, ekonomik faaliyetin uzun vadeli
ele alimmasini gerektirmekte. siirekli ekonomik bliylime gerekliligini sorgulamakta ve turizm
tiiketiminin turistik bdlgenin pgelecekteki turistlere sunabilecegi arz kaynaklariun {izerine
¢tkmamasint - saglamaktadir  (Garrod, 1998). Bu nedenlerden dolayt da planlama ve
stirdtirtilebilirlik kavramlart birbirinden ayri disiiniilemeyecek 6nemli kavramlardir.

Siyasi destek ve kararlihik siirdiiriilebilir turizm gelisiminin temel ilkelerinden biridir. Bu nedenle,
turizm planlamasinda en dnemli gorev ve rol kuskusuz devlete diismektedir. Ciinkii planlama
yapilacak olan bolgeler ¢ogunlukla kamuya ait olan alanlardir ve planlama kararlar merkezi
otorite tarafindan, diger bir deyigle deviet tarafindan verilmekiedir. Avrica planlama siireci
devletin ve yerel yonetimin birgok birimini ya dogrudan ilgilendirmektedir ya da bu birimlerin
iznine ve onayina baghdir. Ote yandan, turizm olaymin varattg ekonomik etkilerin olumlu
yOnlerini gelistirmek ve artwrmak. olumsuz ydnlerini de gidermek ya da en alt diizeye indirmek
amaci ile cesitli Gilkelerde degisen Glgiilerde de olsa turizm sektdriine devletin miidahale ettigi
bilinmektedir. Bu nedenle planlama galismalarinda ve planlama yaklasimlarinda kamunun
diizenleyici ve yol gosterici rolii gbz ardi edilemez. Turizm sekt&rii ekonominin diger sektdrleri ile
karsilagtirildigr zaman nispeten yeni bir faaliyet alani niteligi tasimaktadir. Bu nedenle devletin bu
sektdre ilgisi ancak faaliyetlerin gittikge genislemesi ve milyonlarca kisinin katildigi ekonomik ve
toplumsal bir boyut kazanmasindan sonra iilke ydnetimleri bu onemli ekonomik faaliyete ilgi
gostermeye baglamiglardir. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda da dinya genelinde durgunlasan
ekonomiyi canlandirmak amaciyla diinyamin gesitli tilkelerinde devlet turizm sektdriine yonelik
Onemli yatmmlara baglamisiardir. Turizm sektdriinden elde edilen gelir nedeniyle yénetimler
turizm sektriine olan desteklerini zamanla artirmiglardir. Bazi tlkelerde turizm Grgiitdl turizm
bakanhgr diizeyinde olusturulurken (Tiirkiye, Litksemburg gibi), ingiltere gibi diger bazi iilkelerde ise
devlet 6rgfitti iginde alt bir kurumun biinyesinde temsil edilmektedir. Turizmin bakanhik ditzeyinde deviet
sorumlulugunda oldugu tilkelerde, bu orgiit sekidrde planl gelismeyi saglamak icin 5 yiliik yatim/
kalkinma plantarini yapmakta, oncelikleri belirlemekie ve gerekli kredileri vermektedir (Smith, 1992).
Devletin kontrol islevinin amaci, bilyliyen turizm sektSriintin titkenin sahip oldugu ekonomik. toplumsal
ve ekolojik degerleri yok etmemesi icin bir dizi énlemin alinmasidir.
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17.2.2  Turizm Planlamas) Tiirleri

Turizmde stirdtirtlebilir rekabet agisimdan turizmin uzun vadeli (stratejik) plantamasina ihtiyag
vardir. Turizm planlamasi, kapsadigi zamana ya da déneme gére, uzun vadeli (stratejik), orta
vadeli, kisa vadeli: Grgiitsel yapisma gore entegre ve sckivrel: kapsadigi cografi alana ya da
mekana gore uluslararasi, ulusal. bolgesel ve yerel diizeylerde yapilabilir. Bu nedenle planlamalar
zaman (donem), mekan ve orgiitsel diizey dikkate alinarak yapilmakta ve turizm planlamas: tirleri
bu konulara paralel olarak belirlenebilmektedir. Zaman esasina dayanan planlama mekana ve
sektdrlere de (drglitsel yap1) uygulanabilir. Diger bir anlatmla, Stratejik Bolgesel Turizm
Planlamast denildiginde zaman, mekan ve sektdr kriterleri de birlikte kapsanmis olmaktadir,

e Dinemsel Turizm Planlamalan

Turizm planlamasinin kapsadigi zaman siiresine gore yapilan bu siniflandirma turizm planlamasi
titrlerini kisa, orta ve uzun donemli turizm planlamasi olarak tge ayirmaktadir;

#  Kisa Donemli Turizm Planlamasi

Kisa dénemli ya da operasyonel plantar genellikle bir ya da iki yillik dénemi, politik ve ekonomik
fizibiliteleri tamamlanmis ve karara baglanmig yatirim programlarini kapsar. Birgok iilke, genel
olarak kullantlan ingaat teknikieri ve tesislerin yatirim-uygulama siireleri ile uyum gbsteren 2 yillik
plan donemlerini benimsemektedir (WTO, 1978: 19). Ekonomik ve siyasal olanaklara uygun
bigimde gergeklestirilen yatinm programlarina bagh bir ya da iki yillik streler i¢in vapilan
planlamalar dénemsel agidan kisa vadeli planiama olarak kabul edilmektedir.

#  Orta Dénemli Turizm Planlamasi
Orta donemli planlama taktiksel planlama olarak da andmakta ve 3 ile 6 yillik bir dénemi
kapsamaktadir. Orta donemli turizm planlamasi, genellikle ulusal planiarin bir pargasi olan yatirim
programlari ve bolgesel ekonomik kalkinma planlarinin siireleri ile uyum gdstermektedir.
Birgok tilkede planlama ve ckonomi istatistiklerinin déinemsel olarak karsilastirilabilmesi yoniinde
bir egilimin oJmasi nedeni ile orta dénemli planlamalarda 5 yillik dénemler benimsenmektedir.
Ozellikle ekonomileri istikrarli olan tilkelerde 5 yillik dénemler kullaniimaktadir.

»  Uzun Dénemli (stratejik) Turizm Planlamast

Uzun dénemli planlama ayni zamanda stratejik ya da perspektif planlama olarak da bilinmekte ve
genellikle 10 yildan 25 yila kadar olan dénemleri kapsamakta ve orta dénemli planlarin
hazirlanmasi ve uygulanmasina rehberlik etmektedir (DTG, 1978: 20). Planlamanin kapsadig
stireye gore yapilan simiflandirmada dikkat edilmesi gerekli olan en dnemli nokta, kisa ve orta
donemli planlamanin uzun donemli planlama kapsami iginde ele alinmasi gerektigidir.

e Orgiitsel Turizm Planlamalar

Planlamanin Grgiitsel yapisina gdre yapilan bu siniflandirma turizm planlamast tiirlerini entegre
turizim planlamasi ve sektérel turizim planlamasi olarak ikiye ayirmaktadir.
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#  Entegre Turizm Planlamasi

Turizmin  ¢ok boyutlu dogasi ve unsurlarinin bir  birine bagimithgma dayanmaktadir.
Yerel. bolgesel ve ulusal diizeyde planldmd siirecinin biitiin agamalart ve ekonominin turizm ile
iliskili diger sekiirleri arasinda daha iyl bir esgtidiimii saglamay: dmaddyaﬂ entegre bir planlama
\dl\lasmndn (DTO. 1978: 21). Ekonominin diger scktorleri ile mekansal bir isbirliginin
saglanmast oldukea Gnemlidir. Yollar, havaalanlar ve limanlar gibi bilylik alt- -yapt yatirmlar
sadece turizm talebi ve ihtiyaglart i¢in degil ayni zamanda tarim ya da tiretim sanayi gibi diger
sektdrler de dikkate alimarak yapilir (Pearce, 1989: 255).

#  Sektsrel Turizm Planlamasi

Bu planlama tiirtinde turizm, diger sektorlerden ayri olarak ele alinir. Turizm, ulastirma, tarim ve
kiiltiirel alanlar gibi ckonominin diger sektdrleri ile bagimlihklan dikkate alinmadan sadece
insaatlar ve hizmetler olarak planlany (DTO, 1978: 20). Ancak. sektérel turizm planlamas:
denildiginde bu kavramin turizmin alt sckiSrlerine gore planlanmasi olarak algtlanmasi daha
uygun olabilir. Ornegin. dag turizminin gelistiritmesi igin, termal turizmin gelistirilmesi icin,
turistik yollarin geligtirilmesi ve diizenlenmesi i¢in, konaklama sektdrit igin planlama, turizmde is
glicli planlamast. turistik  gekiciliklerin planlamast, turistik alt-yapt planlamast, rekreasyon
planlamasi ve benzeri planlama faaliyetleri vb. gibi.

e Mekansal Turizm Planlamalar

Kapsadigi mekana gore turizm planlamast: wluslararasi, ulusal, bélgesel ve yerel turizm
planfamasi olarak siniflandiriir,

»  Uluslararast Turizm Planlamasi

Degisik tilkelerin ortak turizm planlamasi ¢alismalandir. Bir ya da daha fazla titkenin cografi sinirlarmi
asiFr icin mekansal agidan uluslararast diizeydedir. Genellikle sinir alanlart ile ilgili olan bu tir turizm
planlamasi ¢alismalarr yerel ve bolgesel Sleekteki turizm plankamasi calismalarin da kapsayabilir.
Bu diizeydeki turizm planfamast daha ¢ok uluslararast ulastirma hizmetleri, farkli tilkeler arasindaki
turistik  bareketler ve turlarn programlanmasi, komsu ilkelerdeki tamamlayicr tesisler ve temel
cekiciliklerin gelisimi. gok tlkeli pazarfama stratejileri ve tamima programlari ile ilgilidir. Diinyanm aym
bislgesinde yer alan bircok tllkenin birlikie gereklestirdikleri planlama faativeti oldugu ve uluslararasi bir
drglitlenmeyi gerektirdigi iin, rgiitse] bir diizey olarak da ele almabilir. Degisik iilkelerin isbirligini
gerektirdigi icin de uluslararast diizeyde turizm planlamast calismalan oldukca azdir. Ancak, uluslararast
acentalardan bilgesel turizm projeleri i¢in destek aldiklart igin biiytik dneme sahiptir (Inskeep, 1991: 35).

Uluslararas: turizm planfamasi. ayni bélgeden iki ya da daha fazla tilkenin katlimi ile yinrtitiildiigtinden
dolay1 uluslararasi bijlgesel turizm planlamast olarak da adlandirimaktadir (Pearce, 1989; 249).

»  Ulusal Turizm Planlamast

Ulke diizeyinde yapitan ¢aligmalart kapsar. Fiziksel planlama kapsaminda ilgili tilkenin biyiikliik
ve dzelliklerine gore de degisebilen cografi boyuta bagh olarak (1/100.000) den (1/1.000.000) e
kadar degisik dlgeklerle de ifade edilebilir (DTO. 1978: 16). Kuskusuz her diizeyde farkh tirde
planlar formiile edilebilir. Ulusal diizeyde formiile edilen planlara asagidaki planlar drnek olarak
verilebilir (Pearce. 1989: 245). Genel ulusal plan, turizmi de kapsayan ulusal kalknima planidir;
ulusal alt-yapt plani. turizmi de kapsayan ve ulusal dizeyde alt-yapi gelisimi i¢in rehberlik
saglayan bir plandir: ulusal turizm geligim plami, ulusal diizeyde turizm gelisimi icin 6zel bir
plandir: turizm alt-yapi plani. ulusal diizeyde turizm alt-yapisinin gelisimine rehberlik saglayan bir
plandir: ulusal tamtim ve pazarlama plani, ulusal diizeyde turistik tirtinlerin pazarlanmasi ve
tanitimt programi yva da planidir.
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»  Bolgesel Turizm Planlamast

Ayni ke igindeki bir bolge ya da birkag bolgenin es zamanh turizm planlamasidir.
Bolgesel planlamada fiziki cogralya boyutu dnemli bir rol oynar. Fiziksel Planlama kapsaminda
(1/10.000) den (1/100.000)"e kadar degisik olgeklerle de agiklanabilen turizm planlamastdir.
Planlanmasi diistiniilen alana bagh olarak bir kag yiiz kilometre kareden, birkag bin kilometre
kareye kadar genis bir alani kapsayabilir, Genel olarak bélgesel dlgegin temel dzellikleri ekolojik
ve arazi yapisi ile ilgilidir ve farklt idari, siyasi ya da ckonomik birimleri de kapsayabilir
(DTO 1978: 13).

»  Yerel Turizm Planlamasi

Bir kay, belde. birkag kdy va da belde gibi herhangi bir mekan birimi ya da birimlerine ait turizm
planlamasi faaliyetidir. Bos kirsal alanlarda segilen bir mekan birimi. bir kentsel alan ya da tarihsel
merkezler i¢inde yver alan bir mekan i¢in yapilan turizm planlamasi da yerel turizm planlamasi
olarak diistiniilebilir. Yercl turizm planlamast mikro 6lgekie bir planlamadir. Fiziksel planlama
anlaminda genellikie (1/1000) ya da (1/5000) slgek planlardir. Bu diizeydeki planlama, turistik
cekiciliklerin dzelliklerini. konaklama ve diger tesisler ve hizmetlerin yerini, alt-bdlgeye ulagim,
alt-bolge igindeki ulagim agim ve diger alt-yapryr ve ilgili kurumsal faktorleri kapsar
(Inskeep, 1991: 36). Gelisim alans arazi kullamm planlamasi, tesis alant planlamasi, tesis tasarimi
ve benzeri bazi smiflandirmalar da yapiimaktadir (Inskeep, 1991: 37).

17.3 Balgesel Turizm Planlamasi

Bolgesel  diizeyde turizm  planlamasinm  gerekgeleri  iki  temel  boyutta  toplanabilir.
Birincisi bolgesel kalkmmanm saglanmasi ic¢in planlama 6lceginin bolgesel diizeyde ele
alimmasidir. Bolgesel planfar, belli bir bdlgenin kalkinma sorunlarina ¢oziim getirmeyi amaglar
(Oney, 1985: 43). Turizm bolgesel gelisme i¢in onemli bir arag olarak gdriilmekte ve blgesel
gelisme stratejilerinde yer almaktadie (Pearce, 1992). Son yillarda 6zellikle bélgesel kalkmmada
turizmin katkilar yerel yonetimler tarafindan daha iyi anlasgiimaya baglanmistir (Williams ve
Shaw. 1991: 7). Turizm agisindan ilgi ¢ekici dzelliklere sahip bir bolgede dogal olarak turizmde
onemli gelismeler beklenebilir. S6z konusu bélgenin turizm hareketlerinden yararlanabilmesi ise
etkin bir planlama ile gergeklesebilir (Olah, 1990: 90). Bolgesel ditzeyde turizm planlamasinin
ikinci gerekgesi ise planlama agismdan bilgesel diizeyin stratejik onemidir. Cok sayida
arastirmanmin turizmin sosyal, ckonomik ve ¢evresel etkilerini ortaya koymasi genis 6lcekli
plantama vaklagimlarina olan ihtiyaci artirmis ve bdélgesel turizm planlamasina yonelis artnmistr
(Gunn. 1994: 12). Turizmde bolge planlamasi, bir bdlgenin ekonomik, toplumsal ve fiziksel
yonden planfanmasidir ve stratejik bakimdan 6zel bir 6nem tasimaktadir.

Bolgesel turizm planlamasi, turizmin bolgesel diizeyde planfanmasidir. Bu 6lcekteki turizm
planlamast genellikle yonetsel bolgelere gore yapilmasina karsm, miimkiin oldugu kadar ydnetsel
simirlar - dikkate  alinmadan  mantiksal  turizm  gelisimi  bdlgelerine  dayandiriimalidir.
Bolgesel diizeyde turizm planlamasi, cger varsa, ulusal turizm politikast ve plani ¢ergevesinde
formiile edilir ve genellikle bir tlkenin belirli bir bolgesi i¢in yapilir. Bélgesel diizeydeki turizm
planlamasi asagidaki unsurlar tizerinde yogunlagmaktadir (Inskeep, 1991: 35).
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e  Bdolgesel politika

e Bolgeye ulagim ve bdlge iginde tesisler ve hizmetler arasinda ulagim ag)

e Turistik gekiciliklerin tiirli ve yeri

¢ Saytiye alanlar da dahil olmak tizere turizm gelisim alanlarinm yeri

e Turistik konaklama ve diger turistik tesisler ve hizmeterin miktar, tiirii ve yeri

e Bdlgesel diizeyde gevresel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik diistinceler ve etki analizleri

e Bolgesel diizeyde dgrenim ve egitim programlars

e Pazarlama stratejileri ve tanitim programlar

o Orgiitsel yap, yasalar, diizenlemeler ve yatrim tesvikleri

e Geligimin evrelere boliinmesi. proje programlama, bélgenin boliimlere ayrilmast  gibi
uygulama teknikleri

Turizm planlamasi i¢in e uygun dlgek plantama calismalarinda tizerinde en fazla dustintilmesi
gerekli bir konudur. Turizm planlamast biitiin Slgeklerde gerekli olmasina karsin, turizm gelisimi
igin en uygun Slgegin yerel ve bolgesel dleklerin bir birlesimi oldugu one striilmektedir.
Bolgesel duzeyde bolgenin 6zelliklerinin ve giglerinin tamamlayict gekicilikler paketi olarak
esglidimlenmesi  firsati bulunmaktadir. Ayrica, deneyimler, turizm gelisiminden  sorumlu
yonetimlerin  blgesel  diizeyi  benimsedigini gostermektedir  (Murphy,  1985:  98).
Bolgesel planlamamin amaci da genel planlamanin amaci ile aymdir (zivaret¢i  fatmini,
yatrumeilara  kazang,  cevresel koruma, yverel halkin yasamina uyumun  saglanmasi  gibi)
(Gunn. 1988: 217). Turizm planlamasinin gerekliligini ve turizm planlamasmin da bolgesel
diizeyde yaptlmasini destekleyen ve asagida ayrintilart ile agiklanacak olan birgok hakli gerekce
vardir. Zaten, olaya iilke Slgeginde bakildiginda bile, Tiirkiye gibi ok genis bir cografi alam
kapsayan biiytik bir iilkede, bitiin tilkeyi tek bir turistik ¢ekim alani olarak incelemenin akilet bir
yol oldugunu iddia etmek giigtiir. Tirkiye gerck turizm sektérii arz unsurlar (dogal ve kiiltiirel
cekicilikleri, fiziksel ve kurumsal turistik alt ve iistvapi wunsurlarr) gerekse sosyo-ekonomik
ozellikleri agisindan bélgeler itibariyle énemli farkliliklar gostermektedir. Dogal olarak, farkh
bolgelerde gergeklesen i¢ ve dis turizm talebi de farkls kaliplardadir. Boyle bir durumda birbirine
benzer Gzellikleri igeren yorelerin bélgeler halinde gruplandirimasi ve turizm planiarinin bu
bolgeler itibariyle olusturulup uygulanmasi gerekmektedir. Bolgesel diizeyde turizm planlamasinm
gerekgeleri asagidaki gibi sicalanabilir.

»  Merkezi planlamanm sakincalarindan korur

*  Yerel girisimler ve geligme potansiyellerinin degerlendirilmesinde: ekonomik. sosyal ve
cografi esitsizlikieri azaltmaya yonelik politikalar ile arsa ve konut politikalarimin
belirlenmesinde: dogal. tarihi ve kiiltiirel varliklara iliskin kararlar ve koruma énlemlerinin
almmasinda: alt-yapr yatnimlari, arazi kullanimina iliskin yetkiler. kredi ve tesvikler gibi
hizmetlerin tilke diizeyinde dengeli dagihimda bélgesel planiama ulusal planlamaya mekansal
boyut kazandirir ve utusal planlarin yerel gercksinmelere uyumunu saglar (Arikan, 1997: 13)

*  Belirli bir faaliyet ve bolge ile siirlandirildigi ve bolgesel diizeyde ele alindiginda, turizmde
gelecegin ve Ozellikle de talebin tahminlenmesi bir anlam tasir ve Onem kazanir
(Olalt ve Timur, 1988: 215).

®  Sadece belirli alanlar ziyaret ediliyorsa bu alanlarin yerine biitiin iilkeyi planlamak {ilkenin ve
toplumun kisith kaynaklarinin kaybma neden olabilir. Planlamanin amaglart aym olsa bile,
degisik cografya diizeylerinde yaklagimlar ve stiregler farkli olacaktir (Gunn, 1988, 213).

»  Bolgesel turizm planlamasinm sundugu oneriler, bilgedeki kuruluglarin ve turizm isletmelerinin
kendi fizibilite ¢alismalarms yapmalarina yardimet olur ve onlara rehberik saglar
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o Turizm talebinin zamansal ve mekansal yogunlasmasi: agint kalabalik ve altyapi tizerinde
baskr gibi sorunlar yaratmaktadir. Zamansal ve mekansal yogunlasma yerel bir sorundur ve
lilkeye genellestirilemez

Bolgesel turizm  geligimi, {lkenin ekonomik ve sosyal yénden biitiinlesmesini  saglar.
Turizm bolgelerinde, bolgesel turizm planlamasi ile insanlara is ve istihdam olanakiar yaratiimast,
yasam standartlarinin ytkseltilmesi balgeler arasi sosyal bitlinlesmeyi saglayarak; baska bilgelere
olan gé¢leri ve bu gaglerin yol agtigs toplumsal sorunlari dnleyebilir.

17.4 Bilgesel Turizm Planlamasinin Asamalart

Kapsamlt bir planlama, birbirini izleyen ve aralarinda iliski oldugu igin bir &ncekine dayanan
asamalardan olusan sistematik bir stirectir. Bu model, turizm planlamasi yazininda yer alan turizm
planfamasi siireci yaklagimlarma (Mill ve Morrison, 1992, 312; Gunn, 1988: 226; Inskeep,
1987: 50: Gelz: 1986, 29) dayanmaktadir. Bolgesel turizm Orgiitleri tarafindan kullanilabilecek
sekilde gelistirilmistir. Strdtriilebilic bir turizm gelisgiminin nasil saglanabilecegi konusunda
Gnerilere sahip oldugu i¢in de bir anlamda normatif bir nitelige sahiptir. Bolgesel turizm
planfamasi modeli, meveut durum ve olasiliklarin belirlendigi arastirma asamasi ve balgesel
turizm gelisme planfaninin hazirlandigs karar verme asamasi olmak izere, kendi iclerinde de
asamalar1 bulunan ve birbirine geribildirim ile baglt iki temel asamadan olusmaktadr.

Sekil 17.1: Bolgesel Turizm Planlamast Modeli
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1. Arastirma:  Mevceut  Durum  ve ([3
Olasiliklar N

1.1, Turizm bolgesinin belirlenmesi R
1.2. Bélgenin turizm kaynaklan I
1.3. Bolgenin turizm pazarlari ve rekabet B
1.4, Turizmin bolgesel etkileri i
1.5, Turizmi etkileyen ¢evresel faktorler L
D

[

R

2. Karar Verme: Bolgesel Turizm I\I/l

Gelisme Planlarinin Hazirlanmasi
2.1 Bdélgenin turizm amaglari
2.2 Bolgenin turizm politikalan
2.3 Bolgenin turizm stratejileri
2.4 Uygulama planlari

\ 4

Kaynak: {lhan, 1999.
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17.4.1 Planlamada Arastirma Asamasi

Genellikle planlama siireci yaklasimlarinda, arastirma asamasinda ortaya konmast gerekli bilgiler zaten
meveutmus gibi va da zunnen dyle oldugu varsayilarak. ikinci asamadan baglanmaktadir. Bu modelde ise
arastirma asamast agsk bir scklide ortaya konmaktadir. Eger planlar uygulanacaksa, ncelikle birinci
asamanin tamamlanasi  gerckir. Model, planlamamn  hem arastmalara  dayanmasi  gerektigini
vurgulamakta hem de hangi alanlarda arastirmalara ihtiyag duyuldugunu acgikea ortaya koymaktadir,
Bolgesel turizm planlamasimin birinci agamasy olan arastirma, (1) meveut sorunlarin belirlenmesine dayal
¢Oziim onerileri ile amaglarm olusturulmasinda, (2) biitiin paydaslann goriislerinin belirlenmesi yoluyla
farkli goriislerin politikalara yansitiimasinda, (3) farkll segeneklerin sonuglanmin neler olabilecegi
konusunda bilgi saglayarak. amaglara en iyi ulastiwacak turizm politikast ve stratejilerinin olusturulmasinda
ve degerlendirilmesinde. (4) planlarda gerekli degisiklikleri isaret eden, faaliyetlerin basarisini onaylayan
geribildirimin saglanmast yolu ile uygulama stirecinin izlenmesinde ve (5) uygulama sonuglarimin ya da
etkilerinin degerlendirilmesinde karar vericilere ve uygulamactlara bilgi saglamaktadur.

Bolgesel turizm planlamast siirecinin arastirma ve degerlendirme asamasi: turizm bolgesinin (plan
dleeginin arastrma alanuun) belirlenmest; turizm bolgesinin turizm kaynaklarinin belirlenmesi; bélgenin
turizm pazarlarinin ve rekabetin belitlenmesi; turizmin bolge tizerindeki etkilerinin belirlenmesi ve turistik
gelismeyi etkileyen cevre faktdrlerinin belirlenmesi adumlarint izlemektedir.

o  Turizm Bélgesinin (plan lceginin/arastirma alammnin) Belirleamesi

Turizm planlamasinin en Snemli konularmdan biri gelistirilecek turizm bolgelerinin segimidir.
Turizm bolgesini belirleme, kendi basina planlama olmamasma ragmen, bolgesel turizm
planlamasinin énemli bir aracidir. Oznel sezgilere dayanan bolge belirleme galigmalar turizm
planlamasinda yetersiz kalabilir, bu yiizden bolgeler daha ciddi ve nesnel yaklasimlarla ele
almmalicdir (Igoz, Var ve flhan. 2002: 101).

o Turizm Bolgesinin Turizm Kaynaklarmin Belirlenmesi

Bir bolgenin turizm kaynaklarinin arastiilmasi icin, o bélgedeki turizm kaynaklarini olusturan
verilerin sistematik olarak somflandirilmas: ve her smiflandirmayt olusturan verilerin de planlama
agisindan dnem tagiyan faktorlere gore degerlendirilmesi gerekir. Turizmin ¢ok yonli olusu,
turizm kaynaklarinin bir yerden baska bir yere degismesi, turizm kaynaklarmin sistematik bir
sekilde ele alinmasini gerektirir, Model, bélgenin turistik kaynaklarini turistik gekicilikler. altyapt
ve {istyapt olmak fizere {ig ana baslik altinda incelemeyi 6nermektedir.

»  Bolgenin kurumsal ve fiziksel altyapisinin belirlenmesi

Kurumsal altyapinm incelenmesi: meveut turizm gelistirme plan ve politikalarmm, hitkiimet ve
turizmin orgiitsel vapisinin, insan kaynaklart ve turizm egitim kurumlarmin yani bdlgenin
toplumsal yapisinin incelenmesinden olusur. Bolgesel turizm planlamasinin hazirlanmasinda, ilk
diigtiniilmesi ve ele alinmasi gereken ulusal turizm politikasidir. Ulusal turizm politikast, bdlgesel
turizm politikasinin amaglarma bir ¢ergeve olusturur. Bolgesel turizm politikasinin amaglari ulusal
turizm politikasinin - amaclarini  destekler nitelikte  olmahdir.  Bélgesel diizeydeki planlar
incelenmeden dnce, ulusal diizevdeki planlar incelenmelidir.

Bir merkezde stirekli oturanlarin ve turistlerin yararlanacaklart su, enerji, yoreye ve yore iginde
ulasim sebekesi, kanalizasyon sistemi, temizlik ile ilgili tesis ve araglar, otoparklar, spor tesisleri,
haberlesme sistemleri gibi tesis ve olanaklar incelenmesi gerekli fiziksel altyapryr olusturur.
Ulastirma tesisleri ve hizmetleri, hava, su ve kara ulasim araglari bir bolgeyve ulagimim en dnemli
araglaridir. Turizm bélgelerinde seyahatin birinci ulagim araci havayoludur. Hava ulagim tesisleri
ve hizmetlerinin arastirma ve degerlendirilmesi, havaalanlarmin yeterliligi, genisligi. faaliyetlerin
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etkinligi. yolcu kapasitesi. terminal tesislerin bakum diizeyi, havaalani pistinin sayisi, uzunlugu ve
bakimlihk diizeyi, u¢us sikliklart. toplam yoleu kapasitesi, ugus crtelemelerine ve gecikmelerine
bagh problemler. tesislerin iyilestirilmesi, yolcu sayisiun arturidmast ile ilgili planlar gibi
ayrinttlar kapsar. Diger ulagim araglarinmn kapasiteleri, programh hizmetlerin sikhgi. istasyonlarin
ve limanlarm bakim diizeyi ile etkinligi planlara gore arastuihir. Toplu tasima araglarinin rahathik
dtizeyi ve sunulan hizmetlerin kalitesi degerlendirilir. Seyahat maliyvetleri arastirmlir, turistik
bdlgeye uzaklik seyahat fiyatlar kapsaminda kiyaslamir. Ulastinma agr ve ozellikleri kalite
diizeylerini de igerecek sekilde haritalamir, bu harita turizm bolgesi ve ¢ekicilikler ile
iliskilendirilir. Ulusal. bilgesel ve yerel diizeyde potansivel turizm alanlarinda ve ¢ekiciliklerde alt
yapt gelisiminin uygunlugu incelenir. Su arzi. su kaynagmm bulunmasi ve saglanmast ile ilgili
arastirmay1 kapsar. Meveut su sistemlerin gelecek icin yeterli olup olmadigi degerlendirilir,
potansiyel kaynaklar aragtrihir. Elektrik enerjisi: turizm tiirleri igin gerekli olan elekirik enerjisinin
varligr, hizmetlerin gtivenilirligi ve voltaj diizeyi gizden gegirilir. Kullamlmis atik su sistemi,
merkezi toplama ve artma sisteminin kapasitesi ve kalite diizeyi meveut ve gelecekteki
veterliligine gore incelenir. Kati atik sistemi, ¢evre sorunlarindan kurtulmak igin, kat atik sistemi
tim tesislerin planlanmasinda dikkate abmir. Boyle bir sistemin meveudiyeti ve veterliligi
incelenir. Tletisim ve haberlesme, iletisim ozellikle is amagh turizm olmak tizere, biitiin turizm
ttirleri i¢in onemlidir. Varligr, givenilirligi, meveut ve gelecek i¢in kullanm yeterliligi incelenir ve
yetersiz gortilenler icin dneriler gelistirilir.

»  Bolgenin turistik Gstyapisinin belirlenmesi

Planlama stirecinin aragtirma ve degerlendirme evresinin bir pargasi olarak mevcut her tirlii tesis, hizmet
tirdi ve boyutu, simdiki ve gelecckteki turizm gelisimine uygunluguna gre arastthp degerlendirilir.
Bu aragtirma, meveut hizmet kalitesinin gelistiriimesinde ve fiziksel planin olugturtlmasinda 6nemli rol
oynar. Bir bolgede meveut ya da planlanmig konaklama tesislerinin simiflandiriimasinda, kullantian
olgtitler hem ulusal hem de uluslararasi alanda kabul gérmiis olmalidir. Konaklama aragtirmast; biitiin
konaklama tiirlerini. yerlerini, kalite diizeyini. sunulan olanaklar ve hizmet dzelliklerini, oda fiyatlarni,
ortalama yillik doluluk oranlarin, mevsimsel dalgalanmalart kapsamahdir. Tur operatoltigii faalivetleri,
yerel tur programlan, biletgilik. otel rezervasyonlari, araba, bisiklet ve motosiklet kiralama faaliyetleri,
rehberlik hizmetleri. vabancr dil yeteriligi gibi faktdtlere gore ve bu kapsamda sunulan turlarin
veterliliklerine. kalitelerine ve fiyatlanna gore degerlendiriliv. Yeme-igme tesis ve hizmetleri, turistler
tarafindan kullandan restoranlar, barlar ve diger yeme-igme igletmelerinin envanterinin ¢ikarilmas: ve
sunulan mutfak tipi ve cesidi, yiyecek ve igecek hizmetlerinin kalitesi, hijven durumu, fiziksel ¢ekicilik ve
konfor diizevi. konaklama tesisleri ve tur glizergahlarina gore tesislerin yerlesimi gibi olgiitler ile
degerlendirilir. Turisti bilgilendirme iglevi genellikle Turizm Bakanhg tarafindan verine getirilmekle
birlikte. meveut materyallerin uygunlugu ve tiirii, bélgedeki seyahatler hakkindaki rehber kitaplar ile otel
ve acentelerin sundugu turisti bilgilendirme hizmetleri aragurilir, yer ve ulasim uygunlugu, yeterlilik., bilgi,
nezaket. personelin yabancr dil yetenegi gibi faktorlere gire degerlendivilir. Turistlere hediyelik esya satan
ahgveris tesisleri hem gekicilik unsurudurlar hem de 8nemli bir hizmeti yerine getirirler. Bu nedenle,
ahgveris ve Kigisel hizmetler uygun mal ve hizmetlerin varhg, veri, ulasim kolayhgi ve fiyat diizeyleri gibi
dlgtitler ile degerlendirilir. Envanterin ¢ikarihip, kalite dlgttleri ile degerlendirilmesinde sonra, mikiar ve
nitelik agisindan yetersiz ve cksik goriilen alanlarda Oneriler sunulur.
> Bolgenin turistik dogal ve kiilttirel gekiciliklerinin belirlenmesi

Turizm sistemi igerisinde yer alan faaliyetlerin devami icin biitiin elemanlar dnemli olmasina
ragmen, cekicilikler bu sistemi harekete gegiren giicti saglarlar. Bélgesel turizm planlanmast
agisindan meveut gekicilikier ve gekicilik kaynaklar tamimlanir, dzellikleri belirlenir, politika ve
stratejilere 151k tutacak sekilde iklim, yer ve ulagilabilirlik, tasima kapasitesi. turistik dnem ve
taninmishk gibi belirlenecek 6lgiitlere gore degerlendirilir (Icoz, Var ve fthan, 2002: 144).
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o  Bolgenin Turizm Pazarlar ve Rekabetin Belirlenmesi

Bolgenin turizm kaynaklarmin ayrintili bir listesinin ¢ikarilip degerlendirilmesinden sonraki agama
bolgenin turizm pazarlarinin aragtirilmasi, bdlgeye olan meveut ve potansiyel turizm talebinin
belirlenmesi ve degerlendirilmesidir. Bir bolgenin her zaman pazarlardaki tiim turistler ya da
ziyaretgiler i¢in istenen ve gerekli olan her seye sahip olmasi olanakl degildir. Basarili bir turizm
gelisimi. bu konuda yuritilen ¢abalarin hedef pazarlara yonlendirilmesine baglidir. Turistik bir
bolgeyi gelistirip pazarlamanm en iyi vollarindan biri pazarlar bélimlemek ve driine uygun hedef
pazarlar olugturmaktir. Pazar bolimlemesinin amaci, talebi tiiketim 6zelliklerine gore analiz
etmektir. Turizm pazar bélimlendirilmesi hem turizm bdlgesinin turistik trtin 6zelliklerine.
hem de turistlerin dzelliklerine gore yapilir. Aymi ve benzer ihtiyaglart olan turistler bir arada
gruplandiilir, Boylece. turizm bdlgesi igin en uygun hedef pazar belirlenebilir ve ¢abalarin bu
kitle tizerine yogunlastivdmasi ile turizm bélgesinin faaliyetleri daha verimli duruma gelir
(Ic6z. 2001: 98). Pazar arasurmast yiiritmenin birgok degisik y&ntemi vardir, bazi yontemler
digerlerine oranla daha tekniktir, ancak biitiin bélgeler sistematik ve basit bir yontemle sahip
olduklart turistlerden bilgi toplayabilirler. Ziyaretcilerin nereden geldigini ve kaldiklari stirede
neler yaptklarmi dgrenmeye yonelik sorular bolgedeki turizm  siteminin  etkin  sekilde
ydnetilmesine yardimer olacak degerli bilgiler sunar. (1) Pazarm orijinine iliskin bilgileri, ziyaretgi
profilini ve ornekleme igin bir temel sunmast i¢in konaklama isletmelerinde ve karsilama
merkezlerinde tutulan girig/rezervasyon kayitlart, (2) pazarin demografik nitelikleri, hizmetlerin
tatminkdrligi/ziyaretgi memnuniyeti, seyahat aliskanliklarr tGzerine anketler, (3) ziyaretgi sikayet
kayitlart ve dneri kartlari, (4) kupon geri dontigleri ve ziyaretgilere sorulan sorular, (5) ehliyet kaytt
arastirmalart ve otomobil sayimi ve (6) ¢ekim kaynaklarindaki ya da ulusal park vb. gibi yerlerdeki
giris kayitlart diizenli bir sekilde kullanilabilecek bilgi toplama teknikleri seklinde siralanmaktadr.

e  Turizmin Bolgesel Etkilerinin Belirlenmesi

Turizmin bolgedeki toplumsal, ekonomik ve ¢evresel etkilerinin belirlenmesi ve bu etkilerin
stirekli izlenmesi, bolgedeki politikalarin ve stratejilerin etkin ¢alisip ¢alismadigiu anlamak,
sorunfart saptamak ve bu sorunlar ciddi boyuta gelmeden 6nlem alabilmek igin gereklidir.
Bu nedenlc turizmin etkilerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi icin planlama ekibinde
ekonomist, sosyolog. antropolog, ¢evrebilimei vb. gibi degisik disiplinierden uzmanlarin
bulunmasi gerekir.

Turizmin bir bolgedeki ctkilerinin arasirilmasi, bu arastirmalar belirli bir kapsam iginde
yliriitidldiigi takdirde bir anlam ve deger kazanir. Bu konuda, turistik driin’ bélge yasam dénemi ve
tagima  kapasitesi kavramlart turizmin ekonomik, cevresel ve sosyo- kiltiirel etkilerinin
arastirtlmast ve planlamacilarin  onlemler gelistirebilmesi igin iki temel arastirma alami
sunmaktadir. Ashinda bu iki kavram da ayni zamanda birbiti ile dinamik bir iligki icerisindedir.
Turistik blgelerin tasima kapasiteleri, desteklenen turizm tiiriine baglt olarak faklilik gdsterebilir,
Turizmin biitlin alt-sektérleri ve proje planlar igin tagima kapasitelerinin degerlendirilmesi diizenli
bir ugras haline geldigi zaman, bunlar hiikimet kararlarinda ve toplumun turizme uyumlastiniimast
konusunda dnemli gostergeler haline gelebilir.
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o  Turistik Gelismeyi Etkileyen Cevre [Faktorlerinin Belirlenmesi

Bolgesel planlamada gevresel analiz ile turizm bdlgesinin giiglli ve zayif y6nleri ve bélge igin
olusabilecek firsatlar ve tehditler de tanimlanir. Cevresel analiz, bolgesel gelisim stratejilerinin
olusturulmasina zemin hazirlayacag: igin, analiz edilen g¢evrenin stirekli degistigi ve planlama
siirecine sadece bir zemin olugturdugu, siirekli incelenmesi ve goézden gegirilmesi gerektigi
unutulmamalidir. Cevresel analizin temelinde digsal tehditler ve fursatlarin, igsel giiclii ve zayif
yonler ile iligkili duruma getirilmesi yatmaktadir. Turizm sisteminin ¢evresini olusturan ekonomik,
sosval. kiiltiirel. politik, teknolojik ve ekolojik faktdrler ¢evre analizinde incelenmesi gereken
baslica faktorierdir. Bu faktdrlerin 1siginda meveut ve potansiyel pazarlarm analizi ve pazardaki
rakiplerin degerlendirilmesi yoluyla, olusan durumun bolge halki, turizm isletmeleri ve turizm
orgitli igin yaratigr firsatlar ve tehditler belirlenmeye ¢alisthr.  Siirekli  degisen gevre
faktdrlerinden bazilarr turizm bolgesi ile dogrudan ilgili bazilart ise ilgisiz olabileceginden,
bolgesel turizm Orgiitii gelecekle ilgili stratejiler tizerinde etkisi olabilecek trendleri segebilecek bir
stire¢ gelistirmelidir.

Turizm planlamasi ¢dziimlemelerle (analizler) baglar ve ondan ayrilmasi giigtiir. Yonetim faaliyeti
diizeyine. ydnetim siireci evrelerine ve yoOnetim faaliyeti islevlerine gére, planlama siirecine
dogrudan bagh olarak uygun kapsamda aragtirma tlrlerinin her birinin dnemli bir rolt vardir
(Ritchie, 1988: 13). Belirlenen planlarin ne 6lgtide basarildigini denetleyebilmek ve ayrinuli -
raporfarla ortaya koyabilmek i¢in performans Slgtitleri/ gostergeleri olusturulmahdir. Belirli bir
anda nerede olundugu, nereye ulasmak istendigi, ulastimak istenilen yerden ne kadar uzakta
olundugu. gidilen yolun ulasilmak istenilene gotiirebilecek bir yol olup olmadigi ve
stirdairiilebilirlik ilkelerine uygunlugu gibi temel planlama sorularinin yanitlanmasina belirlenen bu
gostergeler temel olusturacaktir. Belirlenen bolgenin turizm sistemi ile dogrudan baglantili olmasi
gereken bu gostergeler, meveut ve gelecekteki durumlari, olaylart, sorunlars, tehditleri, {irsatlar: ve
bunlarin acillik derecesini kapsavan, zamaninda ngorebilme, gerckli karar ve eylemlere ve
bunlarin sonuglarinmn belirlenmesi ve degerlendirilmesine zemin yaratacaktir. Birinci asamada
planlamanm her alant icin gostergelere ihtiyag duyulan temel konular (sorunlar, firsatlar)
tanimianmali, ikinci agsamada tanimlanan konularmn daha iyi anlasilmast ve yonetilmesi igin belirli
olgtimleri ile birlikie gelistirilen gdstergeler bolgesel planlama ve yonetimi siirecine entegre
edilmelidir. Goriildiigii gibi arastirma, neyin ne kadar iyi yapiidiginin belirlenmesi kadar nelerin
yaptlmasi gerektigine, planlara da isaret eder.

Kullamlacak katihimer siiregleri ile turizm bélgesi tanimianmali, simrfart belirlenmeli ve belirlenen
bolgenin turizm degerleri ve riskleri tamimlanmalidir. Turizm planlamast stirecinde gorev
alanlardan geri bildirim saglamak oldukca onemlidir. Ilgili taraflarla yapilacak olan basarili
toplantilar ve tartigmalar kendiliginden olugmaz. Bunlar ihtiyag duyulan bilgiyi liretecek ve ilgili
katilimcilarin gereksinimlerine vamt verecek sekilde planlanmali ve yuritilmelidir.

17.4.2 Planlamada Karar Verme Asamasi

Bolgesel turizm planlamasinin ikinci asamasi, aragtirma ve degerlendirme ile belirlenen bolgenin
durumuna bagls olarak bdlgesel turizm planlarinm (vizvon, misvon, politika, amag, strateji. taktik,
hedef. program, biitge) hazilanmasidir. Arastirma agamast tamamlamp, bélgesel avantajlar,
sorunlar ve pazar biltiimleri dncelik sirasina konuldugu zaman, artik bir turizm vizyon (uzgoriis)
raporunun sekillendirilmesi i¢in her scy hazirdir. Ayrica, bu raporla turizm gelisimi ve planlama
siirecine rehberlik edecek bir degerler dizisi (politika) de belirlenebitir.

283



Bu degerler ve ilkeler. vizyon olugturma ¢alismalarindan clde edilebilir. Vizyon olusturma siireci,
miimkiin oldugu kadar genis dlgtide toplumdaki ¢ikar guruplaruu igermelidir. Bolge sakinleri bu
konuda anahtar konumda olan bir ¢ikar gurubu oldugu igin. vizyon calismalari ve vizyon
raporunun toplumun sesini ve bakis agisini anlaml bir sekilde icermesi yasamsal bir 6nem tasir.
Bu rapor turizmin baglica amaglarini kapsadigi gibi. turizm i¢in kisa vadeli firsatlar yaratan
meveut pazarlar ve uzun vadeli firsatlar yaratacak olan potansiyel pazarlar da kapsamaldir.
Cunkii; her hangi bir alanda, konuda ya da sektdrde yapilan planlamalarda oldugu gibi bilgesel
turizm planlamasinda da belirli amaglar/ hedefler vardir ve planlama bu amaclara/hedeflere
ulagmak icin insanlarm ihtiyag ve istekleri ile meveut kaynaklari uyumlastirmaya calisir.

«  Bolgenin Turizm Amaclarinimn Belirlenmesi

Turizm planlart siralamast icerisinde amaglar itk asamada yer alir ve turizm politikasi. stratejisi ve
programi turizmin belirlenen bu amaglar tizerine inga edilir. Politika, strateji ve programlar
amaclara gore belirlenir ve aralarinda hiyerarsik bir diizen vardir. Politikalar amaglardan, stratejiler
amaglardan ve politikalardan. uygulama planlan ise amaglar, politikalar ve stratejilerden dogarlar.
Her amaca ulagmak igin izlenmesi gerekli politikalar, her stratejiye ulasmak igin izlenmesi gerekli
programlar olusturulur. Planlamada dogru amaglarin ya da gergekei hedeflerin segimi dogru
bilgiye. dogru bilgi ise uygun arastirmalara baglidir. Bu nedenle turizm planlamasinda amaglarin
p £ g YE ¢
belirlenmesi asamasi etkin bir arastirma ve degerlendirme ¢alismasina dayanir. Arastirma ve
©
degerlendirmeye dayalt olarak gelisme planiarinin hazirlanmast amaglarin belirlenmesi ile baslar.
) Y £CHy &

Genis bir kapsam iginde cle alindiginda turizm planlamasinin temel amaglarr; bashca 4 grupta
toplanabilir (Gunn, 1988: 201).

e Talep ettikleri ve kullandiklart mal ve hizmetler igin yapuklar harcamalar ile maliyetlerin
bliytk bir kismini tstlenen ruristlerin tatmin edilmesi

e  Yatirnnct ve isletmecilerin kdr elde etmesi

e Kamu kurum ve kuruluglarmin turizm gelisimindeki harcamalart ve kazanclar farklt bir
dzellik tagir. Bu zellikler dikkate alnarak kamu kurum ve kurulusiaronn turizm gelisimindeki
amaglart belirlenir

e Turizm faaliyetlerinin gerceklestigi baghca yer furizm bolgesidir. Ancak, ayni bolge yerel
halkin da stirekli yasadigi bir yerdir ve turizm yerel hayatun yalmizea bir pargasidir.
Turizm. bélgede artan ekonomik faaliyetler ve istihdam gibi turizmin gergeklestigi bilgeye
bir¢ok fayda saglayabilir

Kisaca belirtmek gerekirse, bdlgesel turizm plantamasmin temel amaci: turizmin bolgesel topluma
fayda saglamak. bolgedeki isletmelere yeterli bir karhhk saglamak, bélgenin gelirlerini artirmak ve
ckonomik geligmeye katkida bulunmak oldugu kadar, turizmin dayandigr ve onun varolus nedenini
olusturan kaynaklarin korumass ve optimal kullanimim saglamasiche (Timur, vd., 1994: 159).
Turizmin amaglari bélgenin ekonomik, sosyal. kiiltiirel ve gevresel amaclart ile uyum icerisinde
olmalr, ulusal ve bolgesel ¢ikarlart desteklemeli ve turizm politikasmin olusturulmasindan once
belirlenmelidir (Mill ve Morrison 1992: 313).
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o  Bolgenin Turizm Politikalarmn Belirlenmesi

Planlama yalnizca amaclart belirlemek degil, onlara ulagsmak i¢in atilacak adimlari da ortaya
koymak demektir. Planlamada yapilacak islerin hareket yoniiniin ortaya konmasi gerekir
(Ozalp, 1986: 113). Politika, bir faaliyet ya da eylemin kilavuzu, yo! gdstericisi ya da bir amaca
ulagmak icin izlenen yol (Tosun, 1990a: 4) olduguna goére, planlamanin en dnemli unsurlarindan
biridir. Ctnki. politikalar, karar almaya yol gsterici nitelikte genis ¢ergeveleri ¢izmektedir
(Ergin, 1992: 9). Politikalar: stratejilerin smirlarini ¢izen ve distince yapisini da yansitan genig
kapsamli yol gdsterici bir isleve sahiptirler. Politika: hem bir ilke ya da ilkeler sistemi hem
bunlarla ilgili kurallar toplulugudur. Politikalarin amaglardan temel farki; amaglara nasil, hangi
vollarla ulasilacagini belirtemesidir (Ozalp, 1986: 132). Turizm plantamast sadece amaglar degil,
amaclara ulagmak i¢in nasil bir yol izlenmesi gerektigini de ortaya koymayr gerektirir.
Turizm amaglarna ulasmanin da degisik yollart bulunabilir. Turizm politikasinin olusturulmass bu
yollardan segim yapma sanaticdir ve turizmde belirlenen amaglara ulasmak i¢in izlenccek yolu gosterir
(Tosun, 1990b: 6). Bu nedenle turizm politikalan ile planlama arasinda gok yakin bir iligki vardir ve
dolayisiyla da stirdtrtilebilirlik ve turizm etik ilkeleri turizm gelisimi politikasmin temel ilkeleridir.

s  Bélgenin Turizin Stratejilevinin Belirlenmesi

Turizm bolgesel gelisiminin genellikle birden fazla amaci olacagindan, bunlar arasinda bir denge
sagtamak oldukga onemlidir. Amaglart nem sirasina gére dizmek ve bunlara gerekli diizeyde gaba
gostermek. diger bir deyimle eldeki kaynaklarin ¢esitli amaglara uygun bir sekilde ayrilmasi ve
dagitimini belirten bir oncelik listesini belirlemek ve planlamanm amaglari arasinda uzlagma
aranmasi rekabet¢i turizm stratejilerinin belirlenmesini gerektirmektedir,

Planlama, amagclara ulasma ¢abasi ile gelecege hazirlanma ve gelecegi tasarlama faaliyeti oldugu
icin planlamanm stratejik diizeyde olmasi ¢ok dnemlidir. Stratejik yonetim siirecinde de etkin bir
stratejinin belirlenebilmesi igin amaglarm agik olarak belirlenmis olmasi gerekir. Cevre analizleri
yolu ile firsatlar ve tehditlerin tammlanmasi, kaynaklarin analiz edilmesi ile giicli ve zayif
yonlerin tamimlanmasi, gérev ve amaglarm yeniden degerlendirilmesi yolu ile stratejik kararlara
ulastlabilir. Diger bir deyimle stratejik planlama; amaglar ve olanaklarla degisken dis ¢evre firsat
ve tehlikeleri arasinda uzun stireli ve stirekli olarak uyum saglama siirecidir. Bu nedenle,
gevrenin bir defa analiz edilmesi degil, siirekli olarak ¢evre faktorleri ile ilgili bilgi toplanmasi ve
bunlarm degerlendirilmesi gerekir. Bolgesel turizm planlamasinda uygun stratejilerin belirlenmesi
{i¢ asamada gergeklesir (Heath ve Wall, 1992: 16).

e {lk asamada bélgenin turizm tesisleri ve hizmetlerinin analizi yapilir

s Bolgenin  meveut  sunularmin portfoyli  incelendikten sonra  bu  portfoy ile neler
vaptlabilecegine karar verilir

e  Son asamada ise bolgesel gelisme stratejisi belirlenir, Hangi iiriinler gelistirilecek ya da hangi
pazarlara girilecek vb. gibi

Strateji. mevcut durumun istenilen hedefe donustiiriilmesini  saglayacak yaklasimlardir,
Ornegin. belirli bir cografi pazara yiiksek derecede bagimlihig olan turizm bélgesi, bu pazara olan
bagimhligimi  azaltmak i¢in  cografi pazarlanm ¢esitlendirme  stratejisi  ‘benimseyebilir.
Turizmin ekonomik faydalarm artirmak amacinda olan bir bilge de bilgeye yonelik ziyaretgi
sayisint artirma stratejisi segebilir (Mill ve Morrison, 1992: 383).
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e Bolgenin Uygulama Planlarimin Belirienmesi

Turizm planlamasi stireci ile turizm gelisiminin amaglari, politikalar ve stratejileri belirlendikten
sonra bunlara uygun planlar gelistirilir (Mc Intyre 1993: 51). Planlama, amaglara ulagmak igin
araclar ve yollarm kararlastirilmasi ve kabaca neyin nasil yapitacaginm saptanmasi oldugu igin
plan kavrami; genel olarak poiitika. strateji, program ve proje kavramlarnt kapsamaktadir
(Eren. 1990: 14). Diger bir deyisle, politika, strateji, program ve proje plan tirleridir,
Programlar. projeler ve bilitgeler ise bir kez kullanilan baglica planlardir. Bu planlar, belirli bir
hedefi gergeklestirmek amaciyla belirli bir donem i¢in hazirlanirlar. Hedefe ulastimas ile birlikte
yuriirltikten kalkarlar. Programlama: stireleri belirlemek, ayrmtlr faaliyetlerin uygulanacaklari yer
ve zamanlart ve bunlarin kimler tarafindan nastl yapilacagini saptamaktir. Program. tam olarak
belirlenmis durumlart igermekte ve bir olaym en ince ayrintilarimi yer, zaman, kisi ve yol
gostererck  belirlemektedir ve kisa stirelidir. Programlar uygulamalarla ilgilidir ve bir kez
kullanilan plandir (Stoner ve Freeman, 1992: 228). Kisa. orta ve uzun donem hedeflerin
gergeklestiriimesi igin distiniilen faaliyetlerin zamanlamasi programlar ile yapilir. Zamanlama ve
zamamn kullanimmin hedeflerin ger¢eklestiriimesindeki énemi nedeni ile birgok programlama
vontemi gelistiritmistir. Projeler: belitli bir amaci, faaliyeti, arastirmayt ya da program
gergeklestirmek icin hazirlanan, belirli bir tarihte baslayip, belirli bir tarihte sonuglanan ve bir kez
kullamlan planfardir (Sahin, 1990: 104). Bitgeler, belirli bir zaman stireci icerisinde belirli
faaliyetler icin ayrdan finansal kaynaklarin ifadesidir. Bu nedenle, program ve projelerin énemli
unsurudurlar. Isgiicli. zaman, yer ya da arag-gereg igin planlanan parasal harcamalar gdsteren
bigimsel bir tablodur (Can, 1991: 201). Biitgeler dncelikle orgitiin faaliyetlerini denetlemek igin
olusturulurlar. Bu nedenle biit¢eler ayni zamanda planlama ve kontrol aracidir. Gelecekteki belli
bir doneme (genellikle bir yil ve daha azy iliskin gesitli gelir ve giderlerin rakamlarla ifadesidir.
Pazarlama  blitgesi.  Gretim  biitgesi,  yonetim  biilgesi  gibi  ¢esitli  ttrleri  bulunur,
Hedeflere ulastiracak finansal kaynaklarin bulunmasi ve gesitli faalivetlere gire dagitilmasma ise
biitge plantamasi denilir (Sahin, 1990: 104). Siiregler, bir politikayt gerceklestirmek icin ayrntih
olarak yapilmast gereken isleri belirten sistemlerdir. Siiregler; ayrinulara agirhik  vererek,
politikalanin nastl ve ne yonden uygulanacagimi gdsterirler ve politikalarin yiirlitme bigimini
belirtirler (Sahin, 1990: 179). Ornegin, bolgesel turizm planiamast modeli. turizm planlamasinin
bilgesel diizeyde yiritilmesi politikasmin nasil uygulanacagini gésteren bir siirectir, Bu siireg
planlama ¢kibi tarafindan programlanabilic ve bir program iginde yiiriitillebilir. Bu programin
viriititlebilmesi i¢in bir biitge hazirlanabilir. Yéntemler, siireci olusturan asamalardan her birinin
nasil yiiriitiilecegine yonelik uygulamalardir. Yonten, politikanin ya da stratejinin uygulanis sekli
ile ilgilidir. Yontem ve progranun birbirine benzer ynleri uygulamaya daha yakin olmalarr ve bir
isi va da bir islemi ilgilendirmeleridir. Yapilan her is ve islem i¢in kullamlan bir yontem
mevcuttur. Politik uygulamalar da birtakim yéniemlerin birlesiminden olusur. Stratejive nazaran
standartlagtirma  6zelligi  vardir.  Uygulamalarda  kullamlmak  {izere standart yontemler
gelistirilmistiv (Eren. 1990: 6). Turizm planlamasinda amag; 6rnegin, bélge halkinm turizmin
olumsuz ctkilerinden en alt diizeyde etkilenmesini saglamak ise, politika verel halkm turizm
planlamas; siirecine katilarak turizm konusunda bilinglenmesini saglamak olabilir. Bunun y@éntemi;
halka agik turizm seminerleri, yerel vayin organlarindan bilgedeki turizm gelisimi konusunda
yayinlar, halk temsilcilerinin planlama ekibinin galismalarini gozden gecirmesi ve benzerlerinden
biri olabilir, Turizm politikalart ve planlamalart kapsaminda turizm  yatium “projelerinin
gelistirilmesi ve degerlendirilmesi ile turizm yatinmmlarinin uygun alanlarda gergeklestirilmesi,
gliniin ve gelecegin pazar olanaklarma duyarl nitelikte ve biytikiiikte olmasi saglamr. Bir
vatirimin yol acacagl maliyetler ve saglayacag: faydalarnin karssfastirilmasi yoluyla bir vatrmin
uygunlugu ve diger yatrmlar ile karsilagtinlarak da yaurimlarin oncelik  siralart  proje
degerlendirmeleri tle belirlenir (Kahraman, 1986: 63).
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17.5 Sonug ve Oneriler

Turizm planlamasi bir planlar  swalamasidan  olugmakta ve stirekli bir arastirma  ve
degerlendirmeye dayanmaktadir. Planlama; aragtirma ve degerlendirme ile baglamakta, arastirma
ve degerlendirme ile kesintisiz olarak devam etmektedir. Planlama, degisen durumlar dikkate
alarak  siirekli tutarh karar secenekleri treten devingen bir sistem olarak algilanabilir.
En iyi sonuglann almmasi i¢in siirecin diizenli kontrolii ve geribildirimin saglanmas! turizm
planlamasimda nemli bir konudur. Planlar hazirlandiginda planlama cylemi sona ermez.
Planin stirekli gdzden gegirilmesi sistemi, planfamanin Snemli bir pargasicir. Planlar statiktir ancak
planlamanin kendisi dinamik bir ozellik gosterir. Planlanan eylemin uygulanmas i¢in verilen
kararlarin siirekli gézden gegirilmesi gerekir. Planlar insanlara yol gdsterir, bununla birlikte
planlarm insanlart degil. insanlarin planlar yonetmesi gerekir. Degigen kosul ve durumlara gore
planfar degistirilmelidir. Béyle bir planlama sisteminin yaratilabilmesi i¢in bolgesel turizm
rgiitiine ve bu drgiit iginde planlama ckibine ihtiyag vardir. Planlama ekibinin orgiit icinde
sitrekliligi saglanmali ve planlama siireci stirekli igler hale getirilmelidir. Stirekli olarak kaynaklar
ve turizm pazarlan incelenerek aralarindaki uyum kontrol edilmeli, turizmin bolge tGzerindeki etkileri
incelenmeli. trendler izlenmeli, amaglar, politikalar, stratejiler ve diger planlar gézden gegirilmelidir.
Devingenlik saglanamadigmda. planlar ne kadar iyi hazilanmg olursa olsun, belirli bir siire sonra
anlamini vitirebilirler. Giincelligini yitiren planlarin gelecek igin yol gdstermesi de beklenemez.
Tirkive nin uzun yillardir izledigi liberal politikalar bakimindan planlama kavramma ¢ok
sempatik baktig soylenemez. 19607l yillarda baglayan 5 yillik plan dénemlerinin son yillarda
Gnemini vitirdigi gozlenmektedir. Oysa ki fitke yillik 20 milyonu asan ziyaretgi sayisi ve 15 milyar
dolara vakin turizm geliri ile turizmde Snemli bir noktaya gelmigtir. Boylesine hacimli bir hareketi
plansiz  yiriitmek  oldukga  zordur ve plansizhigin sonuglart  Glkeye pahaliya gelebilir.
Ozellikle 1980 vili sonrasinda sektdre verilen dnemli tegviklerin turizm sektdriintin gelismesinde
cok onemli bir payt vardir, ancak sahip oldugu turizm degerleri ile kiyaslandiginda
Tiirkive nin diinya turizminden hak ettigi payi alabildigini ve turizmin {lkenin her bolgesinde
planly ya da yapilan planlara uygun gelistigini soylemek de zordur. Ozellikle belirli turizm
bolgelerinde yogunlasma, arazilerin kotii kullanimi ve agit yapilasma ya da betonlagma ile
sunulan Grlintin dogasi geregi ortaya ¢ikan mevsimsellik yani zamanda yogunlagma turizmin
stirdiiriilebilirligini zorlagtirmaktadir, Bugtin filke turizmi bakimmdan sorulmast gereken baglica
soru: gelecekte turizmin biiylimesi olasiliginin olup olmamasindan ¢ok, hangi tlir bilylimenin
stirdiirilebilir olabilecegidir. Turizmde siirdiirtilebilirligi saglamak icin hitktimetler ve turizm
endiistrisi tarafindan agiehik turizmde sayisal bliylime kadar kaliteyi artirmak igin segici gelisme
stratejilerini hedeflemeye de verilmelidir. Turistlerin ziyaretlerinin mevsimsel olma 6zelliginin
azaltilmast stirdiiriilebilirligi saglamanin Snemli yollarindan biridir. Ttrkiye, turizmde deniz. kum,
giines gibi belli firiinlere dayali tek pazara ya da belli bagh pazarlara bagl kalma riskini azaltmak
icin balgesel arz degerlerini de dikkate alarak turistik tiriinlerini gesitlendirmeli ve 6zel ilgi turizm
pazarlarma yonelmelidir. Béylece. bir pazarda olugan kayiplar diger pazarlarla telafi edilebilir.
mekansal ve zamansal yogunlagmalar ile olusan atil kapasitelerin etkin ve verimli kullaniminm
volu acilmis olur. Bu nedenle, stirdiirtilebilir turizm geligimi i¢in ulusal turizm politikalarina
uyumlu bicimde turizmin bolgesel Slgekte planlanmasi ve ydnetimi gerekmektedir.

Tiirkiye gibi cok genis bir cografi alam kapsayan biiytik bir titkede, biitiin tilkeyi tek bir turistik ¢ekim
alani olarak incelemenin akiler bir yol oldugunu iddia etmek giictiin. Tiirkiye gerek turizm sekioril arz
unsurlart (dogal ve kiiltiirel cekicilikleri, fiziksel ve kurumsal turistik alt ve distvopr unsurlart) gerekse
sosvo-ekonomik 6zellikleri agisindan bolgelere gore dnemli farkliliklar gostermektedir. Dogal olarak.
farkly bolgelerde gergeklesen i¢ ve dis turizm talebi de farkh kaliplardadir. Boyle bir durumda birbirine
benzer dzellikleri iceren vorelerin bolgeler halinde gruplandiriimasi ve turizm planlarinin bu bolgeler
itibarivle olusturulup uygulanmast gerckmektedir.
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Bélgesel turizm planlamasi modeli bslgesel diizeyde turizm Grgiitlenmesi ve planlamanin bu Orgiit
tarafindan  yiriitiilmesini ve planiamaya halkin katihmm Ongdrmektedir. Planlamaya halkin
kaulmi, sadece turizmin siirdiirilebilir gelisimi agisindan degil bir ilkede demokrasinin
gliclenmesi acisindan da onemlidir. Turizmin ¢agdas bir anlayisla. kapsamhi bir bicimde ve
stratejik olarak planlanabilmesi i¢in yar resmi bir bolgesel turizm 6rgiitt olusturulabilir.
Bu drglit; dnerilen turizm planlamasi modelini yiriitebilecek sekilde ve bu siirec sonucunda ortaya
¢ikacak stratejiler ve programlara dayal olarak veniden yapilanacak esneklige de sahip olmahdir.

Rakipsiz bir turizm bolgesi olamayacagina gore turizm plani, plantanan bolgenin oldugu kadar
diger balgelerin de rekabet avantajlarini ve gelecekteki  planfarim  dikkate  almalidir.
Rakipler: turizm bélgesinin hedefledigi ayni pazar dilimlerini hedefleyen diger turizm bélgeleri
ofarak tanimlanabilir. Rakip boigeler normal olarak ncelikli cograli pazarlara uzakliklarina gire
tanimlanabilir. Rakiplerin de siirekli analiz edilmesi gerekir. Rekabet durumunun analizi pazar
analizlerinin dogrulugunu gliclendirecektir. Rakip turizm bélgeleri planlanan bolge ile basari
faktorlerine gire karsilastirilarak, SWOT analizi ile bélgenin rakiplere gire giiclii ve zayil yonleri
ile bolge igin olugabilecek olast firsatlar ve tehditler belirlenmelidir.
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