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EDITORDEN...

Tiirkiye’ de akademik turizm literatiirii incelendiginde ol-
dukea ilging sayilabilecek geligmelerin oldugu anlagihiyor.
Daha ¢ok “ulusal” bir kimligi olsa da, bu alanda diinya-
daki pek ¢ok iilkeden ileride oldugumuz belirgin olarak
ortadadir. Hazirlanan tezlerin sayisi ve hatta pek ¢ok tezin
niteligi ile, kitaplar ile, yayimlanan makaleler ile, topla-
nan kongrelerin sayisi ile, yayinlanan dergiler ile, aragtir-
malar ile, akademisyenlerin sayist ile... pek ok iilke ile
boy dlgiigebilecek bir diizeydeyiz. Hele hele okullagmada
kesinlikle en 6ndeyiz!.. Yapilanlari kimsenin kiiglimseye
hakki olmadigina inaniyoruz. Bu demek degildir ki, her
sey giilliik giiliistanliktr!.. Her sey rasyonel dlgiitler igeri-
sinde gergeklesmektedir.. Elbette ki, zaman zaman rahat-
s1zlik verecek diizeyde olumsuz Srnekler yaganmaktadir.
Eger bazi kesimlerden birtakim uygulamalara tepki geli-
yorsa, bunun nedeni “denetleyicilik” gorevini iistlenenle-
rin veya buna soyunanlarin miinferit yanligtiklara ortak
oluyor goriintiistiniin ortaya gikmasindandur. Elbette ki her
sey, her uygulama her zaman miikemmel olamaz; aksayan
yonler olacaktir. Onemli olan; “denetleyicilik” gorevini
iistlenenlerin veya buna soyunanlarin yanligliklara karg
durmalaridir. Asli olarak dikkat edilmesi gereken konu
budur!..

Anatolia’da yeni arkadaslar..

Bundan bdyle Anatolia: Turizm Aragtirmalart Dergisi’nin
yardimer editorliik gorevleri Dokuz Eyliil Universite-
si'nden Yrd. Dog. Dr. Ozkan Tiitiincii ile Anadolu Uni-
versitesi’ nden Murat Emeksiz tarafindan yerine getirile-
cektir. Anatolia’ nin daha genig bir katilimla hazirlanmas:
diigiincesinin yani sra, derginin uzun yillar kisilere bagli
kalinmaksizin yaymlanmasi istegi, yeni yapilanmay: ge-
rekli kilmaktadir. Her iki arkadagimiza da yeni gorevlerin-
de bagarilar diliyoruz

*Prof. Dr. Hasan Olok Ozel Sayist'..

Dergimizin bir sonraki sayis1 olan Eylill-Aralik 2000,
‘Prof. Dr. Hasan Olali Ozel Sayisi’ olarak hazirlanmakta-
dir. Simdiye kadar editorltigiimiize ¢ok sayida makale
ulagmugtir. Yapilan hakem degZerlendirmeleri neticesinde
yayimlanmaya uygun bulunanlar 6zel sayida yer alacaktir.
Ozel sayida makalelerin yanu sira Prof. Dr. Hasan Olali
tarafindan hazirlanmig kitaplarin, makalelerin, bildirilerin,
aragtirmalarin ve yonettii tezlerin kiinyelerine ve bir
boliimiiniin dzetlerine yer verilecektir.

[zmir Hilton Oteli'ne tesekki..

Dergimizin bu sayisinin yaymlanmasina maddi destekte
bulunan Izmir Hilton Oteli yonetimine tegekkir ederiz.
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Amerika Birleglk Devletleri'ndeki Universitelerde Docentlik Derecesl Alma ve Atanma Sitreci Hakkinda..

versial) kararlar verildigi de gézlenmistir. Bu du-
rumda dogent adayina yasal yollar tamamen agiktir.
Dogentligi rededilen dogent aday: hakkint mahke-
mede arayabilir. Ancak liniversiteler kendilerini bu
hallerde ¢ok iyi korurlar. Ciinkii dogentlik verilme-
sinde bir¢ok faktor goz 6niine alindig igin, bu duru-
mun gerekgesi ¢ok kolay anlatilabilir. Bu yiizden
mahkemeye giden davalardan ¢ok az1 dogent aday1
lehine sonuglanmugtir.

Ozetle, dogentlik sinav verilerek veya tez yazilarak
degil, uzun yillar turizm alanina hizmet veren ve
akademik bakimdan belli bir standartin iistiine ¢ikan
yardimci dogentlere verilir. Bu standart, diinyada sa-
dece ulusal alanda degil uluslararas1 alanda taninmig
olmak olarak agiklanabilir. Bu anlamda sinavi iini-
versiteye ait bir kurul degil, turizm alanindaki tiim
akademislenler 6-7 yil siiresince yapmaktadirlar. Bu

yiizden birgok yardimci dogent aday1 6-7 yilhik sii-
reyi ¢ok stresli bir zaman dilimi olarak goriirler. Bu
donemi akademik hayatta en en verimli olunan za-
man dilimi olarak degerlendirmek, herhalde ¢ok
abartilmug bir séylem olmaz. Tabii politika her yer-
de oldugu gibi burada da kendisini her an gosterebi-
lir. Her ne kadar denetim mekanizmalan ¢ok iyi ¢a-
ligryor olsa dahi, belli kigiler ile Kigilik ¢atigmasina
girilmemesi, bu siire¢ icinde boliim bagkanina ters
diigiilmemesi, jiiri kurullarinda diigman edinilmeme-
si, yani kisacasi tabiri caiz ise “suya sabuna dokun-
madan” sadece akademik alanda ¢aligmalar yiiriit-
mek, yazilt olan bir kural degildir, ancak herkes
bunlan bilir.
Assist, Prof. Ercan Sirakaya
Department of Parks, Recreation and Tourism Sciences

Texas A&M University
E-mail: esirakay@rpts.tamu.edu

Giineydogu Anadolu Projesi‘nde (GAP) Turizmin Cesitlendirilmesi

Uzerine..

Bilimsel aragtirmalarin yayinlanmasi ve bdylece
aragtirmalarm iglevsellik kazanmas: agisindan “Ana-
tolia”, yayin hayatinda bulundugu son on yildur, iil-
kemizde turizm alaninda aragtirmalar yapan bilim
adamlarina 6nemli bir firsat sunmaktadir. Ulkemiz
turizm sektoriiniin saglikl bir gekilde geligimi ag1-
sindan, hem 6zel sektdr hem de kamu sektorii karar
vericileri igin turizm alaninda yapilan bilimsel arag-
tirmalar biiyiik 6nem tagimaktadir. Ayrica, dogal
olarak, bilim adami aday1 olan ve bu yolda ¢aba har-
cayan birgok kigi i¢in de gelecekteki aragtirmalarin
tasarlanmasinda bu makaleler 6rnek tegkil etmekte-
dir. Makaleleri okuyan kitleye turizmin “ABC"sini
ogrenmeye ¢aligan 68renciler de eklendiginde hem
makaleleri yayinlayan “Anatolia” nin hem de ma-
kale gonderen degerli aragtirmacilarin sorumluluk-
larinin boyutu daha agik hale gelmektedir. Bu so-
rumluluk bilinci ile mektubun amaci; Anatolia’nin
Eyliil — Aralik 1999 sayisinda yayinlanan “Giiney-
dogu Anadolu Projesi’nde (GAP) Turizmin Cegit-
lendirilmesi” adl1 makale konusunda bir degerlen-
dirmede bulunmaktir.

Makale, projenin dogugundan giiniimiizde geldigi
agamaya kadar gegen siireci kapsayan kronolojik bir
yap: igerisinde, 6zellikleri ve kapsami agisindan,
Giineydogu Anadolu Projesi’nin (GAP) iilkemiz ve
bolge agisindan 6nemini ¢ok baganli bir gekilde sun-
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maktadir. Bu girigin ardindan ekonomik ve sosyal
gostergeler ile Giineydogu Anadolu Bolgesi’nin az
geligmigliFi ve bunun nedenleri sergilenmektedir.
Bu durum belirlemesinin ardindan “Diinyada Turiz-
min Geligme Egilimleri” baghi§1 ile sunulan kisimda
alternatif turizm ¢egitlerine olan yonelig resmedil -
mektedir. Béylece, bu yeni trendin bolgenin az ge-
ligmigliginin agilmasinda bolge igin bir firsat olabi-
lecegine dikkat ¢ekilmektedir. “Giineydogu Anado-
lu Bolgesi’nin Tiirk Turizmindeki Yeri” baghg ile
oncelikle turizmin iilke ekonomisi agisindan 6nemi
ve kalkinma planlarinda turizme ve ozellikle begin-
ci beg yillik kalkinma planinda alternatif turizm ge-
sitlerine verilen 6nem vurgulanarak, bolgenin sahip
oldugu dogal ve kiiltiirel degerler bir simiflandirma
yapilmadan siralanmaktadir. Ardindan ise altyap:
(fiziksel ve kurumsal) ve iist-yapi eksiklerine dikkat
cekilerek oneriler getirilmektedir. Onerileri goriince
makalenin sona erdifini diigiinebilirsiniz. Makalede
gercekten 6nemli bir konuya dikkat ¢ekilmektedir.
Sadece bu anlamda bile makale 6nemli bir gorevi
yerine getirmektedir. Burada sonug olarak aragtir-
macilara, bolgenin turistik ¢ekim giicii olugturabile-
cek kaynaklarinin aragtirilmasi, mevcut arz talep
uyumunun aragtirilmasi, bazi turizm gegitlerinin ge-
ligtirilebilirlikleri gibi yeni aragtirma konular oneri-
lebilirdi.



Ibrahim flhan

Ancak, makale “Gilneydogu Anadolu Bolgesi’nin
Turizm Potansiyeli” baghg: ile bolgenin iller itibari
ile sahip oldugu turistik ¢ekim giicii olugturabilecek
degerlerini siralayarak devam etmektedir. Kugkusuz
ki devam etmesi bir elegtiri konusu olamaz. Ancak,
bdyle bir baglik altinda umulan bulunamamaktadir.
Halbuki, turizm olayimn ¢ok yonlii olugu ve turizm
kaynaklarinin bir yerden bagka bir yere degigsmesi;
turizm kaynaklarinin degigik gekillerde siniflandinl-
masin gerektirir (Olali ve Timur 1988: 172). Kay-
nak analizine konu unsurlar; (a) turizm gekicilikleri,
(b) turizm bolgesinin turistik tesisleri ve hizmetleri,
(c) turizm bdlgesinin alt-yapis1 olmak iizere iig
grupta toplanabilir. Bolgesel turizm kaynaklarimin
aragtirtlmast igin bolgesel turizm kaynaklarim olug-
turan verilerin sistematik olarak simflandirilmasi ve
her simflandirmay olugturan verilerin de planlama
agisindan ya da gelistirilmesi diigiiniilen turizm ge-
§idi agisindan 6nem tagiyan faktorlere gore deger-
lendirilmesi gerekir. Bolgenin kaynaklari turizm
kaynag1 olma 6zellikleri dikkate alinarak siralanma-
I1, haritalanmal ve tagima kapasiteleri 6lgiilmelidir.
Kaynak analizi; turizm bolgesi alaninin bir envante-
1i ya da turizm kaynak unsurlarinin listesini ortaya
¢ikarir.

Bu envanterden mekansal ve endiistriyel alanlarda
yatirim ihtiyaci olan alanlarin tanimlanarak yatirm
firsatlanimin belirlenmesi, geligme potansiyelinin de-
gerlendirilmesi, degisik geligim programlarinin uy-
gunlugunun degerlendirilmesi geklinde yararlanila-
bilir. Boylece kaynak envanteri, turizm geligimi i¢in
meveut ve potansiyel olasiliklarin belirlenmesi igin
bolgenin turizm kaynaklarinin 6neminin degerlen-
dirilmesine bir zemin yaratir. Turizm kaynaklarinin
kalite, 6zgiinliik ve kapasiteleri degerlendirilir, tu-
rizme katkilarinda zayif ve giiglii yonleri listelenir
ve degerlendirilir. Kaynaklarin degerlendirilmesi;
mevcut turistlerin tatminini artirmada gerekli olan
geligme ihtiyacin1 ve mevcut durumdaki agiklan
Ozetler.

Turizm sisteminin faaliyetlerinin devamu igin biitiin
elemanlan 6nemli olmasina ragmen gekicilikler sis-
temi harekete gegiren giicii saglarlar. Ticari hizmet-
ler ve tesislerden saglanan ekonomik etki, turizm
bolgesinin turistleri ¢ekebilme agisindan sahip oldu-
gu ¢ekim giiciine dayanir. Bu nedenle, turizm geli-
simi i¢in gekiciliklere planlamada 6ncelik verilir
(Gunn1988:107). Yeterli diizeyde gekicilik olmadi-
$1 zaman 6zellikle rekreatif turizmin geligtirilmesi
miimkiin olmayabilir. Planlanan bolgenin ne tiir ge-
kiciliklere sahip oldugu ve ¢ekiciliklerinin 6zellik-
leri; ne tiir gekicilik kaynaklarint geligtirebilecegi ya

da koruyacagini, gekicilik kaynaklarina dayali ola-
rak hangi turistik faaliyetleri geligtirebilecegi ya da
birlegtirebilecegi turistik alt (fiziksel ve kurumsal)
ve iist yapimn geklini ortaya koyar. Mevcut gekici-
liklerin ve g¢ekicilik kaynaklarinin tanimlanmasi,
ozelliklerinin belirlenmesi; politika ve stratejilere
191k tutacak gekilde belirli kriterlere gore degerlen-
dirilmelidir.

Makalede ise, bu beklenilen faydalari saglayabile-
cek belirli kriterlere dayali bir simflandirma yapil-
mamig, iller itibari ile akla ne geldi ise siralanmugtir.
Onemli olan; turistlere uygun gekiciliklerin kapsa-
minin en genig sekilde belirlenmesidir. Cekicilikle-
rin kapsami; gok gegitli ve yaygin bir dagilim igerir.
Neredeyse hesaplanamayacak kadar genig olan bu
kapsam; turizm politikasinin belirlenmesinde plan-
lamacimn gorevini daha karmagik hale getirir. Ilgili
degigkenlerin ¢oklugu nedeni ile turistik gekicilikle-
rin geligtirilmesinde akilci bir segimin yapilabilme-
si; politikacilar, planlamacilar, yatirimcilar ve y6-
neticiler igin ortak ve zor bir gérevdir (Gunn 1988:
112). Bu zor gorevi kolaylagtirmamn yollarindan bi-
1i gekiciliklerin simiflandirilmasidir. Verilerin topla-
nabilmesi i¢in gekicilikler ve pazarlar ayri ayn ince-
lenmesine ragmen turizmin baganh olabilmesi igin
cekicilikler ve faaliyetlerin turizm pazarlan ile uyu-
sum iginde olmast gerekir. Turizm ¢ekiciliklerinin
aragtirilmasi ve degerlendirilmesi igin turizm geki-
cilikleri tiirlerinin anlagilmasi 6nemlidir. Cekicilik-
lerin; analiz igin nasil siniflandirilacaklan diigiiniil-
melidir.

Gunn, gevre turlart ve uzun siireli kalig saglayan ge-
kicilikler olmak iizere; iki turizm tiiriine dayali bir
smiflandirma yapmaktadir (Tablo 1). Birincisi; tur
talebi yaratan ve tekrar tekrar kullamlmayan gekici-
likler. Ikincisi; aym ziyaretgiler tarafindan tekrar
tekrar kullamlma olasi# yiiksek olan, bir yerde
uzun siire kalmay1 gerektiren ve bir bolge ya da ci-
varmnda toplanmg olan gekiciliklerdir (Gunn 1988: 113).
Benzer bir simiflandirma ise birincil ve ikincil tu-
rizm bolgesi simflandirmasidir. Birincil turizm bél-
geleri uzun siireli konaklama yaratirken, ikincil tu-
rizm bolgeleri seyahatler esnasinda mola amaci ile
kullanilmaktadir. Ancak, bir bolgenin birincil ya da
ikincil turizm bolgesi olmas1 pazar boliimlerine go-
re degigebilmektedir (Mill ve Morrison 1992: 265).
Bu simiflandirmalar; turizm bélgesinde ziyaretgile-
rin kalig siirelerini uzatmaya ¢aligan planlamaciya
onemli bilgiler sunmaktadir. Ziyaretginin bolgede
uzun siire konaklamasini saglayacak gekicilikleri ol-
mayan, ancak giiniibirlik geziler yaratabilecek geki-
ciliklere sahip bazi bolgeler, bu gekicilikleri yukari-
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Tablo 1. Cekiciliklerin Stmflandirilmasi

L4

Su tur alanlariAvalik ve su sporu alanlan
Arkadas ve akraba evleri

Ozgiin yapilar Kumar merkezleri

Dini ve kiltiirel yerler

Yiyecek ve oglence yerleri

Tarihi binalar ve alanlor

Emik alanlar

Alisveris alanlan

TUR YARATAN CEKICILIKLER KALIS YARATAN CEKICILIKLER
Yol kenanindaki monzarali alanlar Resortlar
Gnomli dogal alanlar Kamp dlanlan

Festivol ve kutlamalar

Spor arenalan
Ticarot alanlan
Bilim ve 1eknoloji merkezleri

Egloncs parklan

Kaynak: C.A. Gunn, (1988). Tourism Planning. Second Edition, New York: Taylor & Francis, s. 113,

da sayilan ¢ekiciliklere benzer ¢ekicilikler geligtire-
rek desteklemelidir. Bu yapilmadigi zaman kalig sii-
resini uzatma c¢abalan umutsuz kalabilir. Diger bir
agidan ise; sadece tur yaratan ¢ekiciliklere sahip bir
bolgede konaklama tesislerine ne kadar ihtiyag ol-
dugu hem yatirimcilar hem de bu tesisleri tegvik et-
mesi beklenilen kamu kurumlari karar vericileri ag1-
sindan 6nem tagiyabilir,

E. Inskeep ise turistik ¢ekicilikleri; dayali oldukla-
1 kaynaklara gore agagidaki gibi ii¢ grupta siniflan-
dirmaktadir (Inskeep 1991: 77).

® Dogal gevre ozelliklerine dayali dogal gekicilikler.
e Insan faaliyetlerine dayah kiiltiirel ¢ekicilikler.
e Sanatsal olarak yaratilan 6zel tiir ¢ekicilikler.

Cekiciliklerin bu gekilde kaynaklarina dayali olarak
siniflandirilmasi, bolgenin kaynaklann konusunda
bilgi sahibi olan aragtirmaciya ne tiir gekiciliklerin
planlanabilecegi konusunda Gnemli ipuglar verme-
sinin de Gtesinde geligtirilebilecek uygun turizm tii-
riinti de igaret edebilir.

Turizm ¢ekicilikleri ile ilgili 6nemli bir yaklagim da
turizm ¢ekicilikleri ile uygun turizm tiirlerinin ilig-
kilendirilmesidir. Cekiciliklerin tiirii; pazar tiplerini,
hangi pazann hedeflenecegini, kullanilacak turizm
tanitimi yaklagimim belirlerken, turizm pazan da ne
tiir gekiciliklerin gelistirilecegini belirler. Uriin egi-
limli bir yaklagim ya da politika; turizm bélgesinin
ozgiin ¢ekiciliklerine baglidir. Ekonomik geligme ve
koruma dengesini saglama kapsamu i¢inde ¢ogu kez
tirtin egilimli ve pazar egilimli yaklagimlarin birle-
simi kullanilir (Inskeep 1991: 76).
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Diger bir yaklagim ise turizm kaynaklarnin turistik
rekreatif faaliyetlerle iligkilendirilmesidir. Kaynak-
lara dayali olarak turizm bolgesinde yapilabilecek
rekreatif faaliyetlerin kaynaklarla iligkili olarak si1-
niflandirilmasidir. Ontario'daki Collingwood - Mid-
land - Orillia alani i¢in hazirlanan turizm geligim
planindan alinan Tablo 2, turist pazarlarini da dahil
ettigi i¢in bu yaklagima iyi bir ornektir (Mill ve
Morrison 1992: 374).

Bolgede yapilan ve turistinde ziyareti sirasinda yap-
maktan hoglanacag faaliyetlerin bir listesinin de ¢1-
karilmas1 6nemlidir. Faaliyetler turistlerin ziyaretle-
1i boyunca yapmaktan hoglanabilecekleri her faali-
yeti kapsamalidir. Manzara seyretmekten aligverige,
acik hava rekreasyonuna kadar biitiin faaliyetler lis-
telenmelidir. Bu tiir bir ¢aba; mevsim dig1 faaliyet-
leri gosterebilir ve yeni pazarlara girmeye yardimci
olabilir.

Cekicilikler simflandirildiktan sonra bilgi toplanila-
cak ozellikleri ve degerlendirme kriterleri hazirlan-
malidir. Belirlenen kriterlere gore yapilacak deger-
lendirmede sayisal tekniklerin yanisira niteliksel
teknikler de kullanilabilir. Turizm kaynaklarini de-
gerlendirmede ¢ok cesitli faktorlerin hesaba katil-
mas! gerekmektedir. Degerlendirilecek faktorlerin
her birinin 6nemi geligtirilecek turizm tiiriine, gelig-
menin yapisina ve geligme agsamasina bagl olarak
durumdan duruma degisiklik gosterebilir. Cekicilik-
lerin degerlendirilmesinde kullanilabilecek baglica
kriterler iklim, yer ve ulagilabilirlik, tagima kapasi-
tesi, turistik onem ve taninmiglik faktsrleridir.
[klim; yer segiminde bir tercih faktoriidiir. iklim ne-
deni ile sezonun kisa olmasi kisitlayici, uzun olmasi
ise deger kabul edilir. Segilecek turizm tiiriinii belir-
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Tablo 2. Rekreasyon Firsatlan vePpazar Higkileri

REKREASYON FIRSATLARI

REKREATIF FAALIYETLER

MEVCUT PAZARLAR

ARZU EDILEN POTANSIYEL
PAZARLAR PAZARLAR

Dojjal Kaynuklor

1]2

314123 |4[1]|2]|3|4

Su Temeline Dayak

Bot e gezinti
Yiizmek

Sirf yopmak
Kano de gezknti
Bohk aviomak
Suda kaymak, vb.

Toprok Temeline Dayah

Korda kaymak
Avlanmak

Kamghk

Dajja trmanmok
Majjora gezintisl
Bisiklst sporu, vb.

Toprak ve s temeline dayak

Doal gizeliikler
Seyreimek

Fotoliraf gekmek, vb.
Resim yapmak

Hava Tomeline Dayal

Bolonla gezinti
Porasikgiilisk, vb.

Insomi Kaynaklor

Dofjal Kaynak Firsatlon

Dojjal Park Alonlan
Av cifttiklori (Ulusal ve bélgesel)

Tarihsel Kaynok Firsatlan

Yorlogim merkezlori
sehirlor
Kosalor

Kilirol okiciilor
Festivaller
El sonatlan
Miizolor

Eiflence Tosislori

Konakloma
Egfonce
Resortlor
Seyahat
Tor

Yat limoni

Kaynak: Robert Christie Mill ve Alastair Morrison (1992). The Tourism System. Second Edition, Prentice Hall International, s. 375°den

uyarlanmugtir.

1- Yerel Pazarlar , 2- Btlgesel Pazarlar , 3- Ulusal Pazarlar , 4- Uluslararas: Pazarlar
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leyen en 6nemli faktordiir. klimdeki degigiklikler
ve iklimin mevsimlere gore durumu turizm faaliyet-
lerinin diizenlenmesinde son derece 6nem tagimak-
tadir. Y1l boyunca giinegli ve 1lik bir iklim en 6nem-
li ¢ekiciliktir. Bununla birlikte, farkli rekreasyon fa-
aliyetleri i¢in uygun klimatik kogullar ancak belirli
mevsimler siiresinde gerceklegir. Mevsimlik olma
derecesi, s6z konusu alanin karlilig1 iizerinde de be-
lirgin bir etki yapmaktadir. Turizm mevsiminin sii-
resini belirlemesi nedeni ile yapilacak yatirimlarin
karlilifini dogrudan etkiler. K1y sayfiyelerinde gii-
negli giinler, kig sporlar merkezlerinde karh giinler
ve kar kalinlif1 birinci derecede Snem tagiyan fak-
torlerdir. Turizm agisindan geligtirilmesi diigiiniilen
alanin se¢imi ve planlanmasinda giineglenme siiresi,
yagigh giinler sayisi, deniz suyu sicaklif1 ve benzer-
leri g6zoniinde tutulmasi gereken iklim elemanlari-
dir. Giinege agik olma, ¢ok giinesli yerlerde giines-
ten korunma, ¢ok riizgarh yerlerde riizgardan korun-
ma gibi mikroklimatik kogullar binalarin yer segimi-
ni etkiler. Yagigli mevsimler ve sert kig kogullar: gi-
bi mevsimlik klimatik kogullar ingaat sirasinda sii-
reyi uzatarak, ¢ok soguk ya da sicak havalar merke-
zi 1sitma ya da soguk havalandirma gerektirerek ma-
liyetleri artiric1 etki yaparlar.

Cekiciliklerin yeri ve ulagilabilirligi; turizm geligi-
mi i¢in potansiyel yer se¢iminin deZerlendirilmesin-
de 6nemli faktorlerdir. Birbiriyle baglantili iki erigi-
lebilirlik s6zkonusudur. Fiziksel erigilebilirlik ve pa-
zar erigilebilirligi. Birincisi; demiryolu, karayolu gi-
bi yollarn yerlegimine ve havaalanlarinin yakinlig-
na baghdir. Bu tiir altyapilarin yapim pahali ancak
varlifi ya da yoklugu turizm geligimi agisindan ¢ok
onemlidir. Fiziki erigilebilirlikte turizm boélgesine
digaridan erigme yaninda bolge i¢inden bir yerden
diger bir yere erigilebilirlikte s6z konusudur. Seya-
hatin siiresi, maliyeti ya da mesafesi ile 6lgiilebile-
cek olan pazara yakinlik erigilebilirligin diger bir
agiklamasidir. Ulagilabilirlik; zaman, uzaklik, mali-
yet ve aktif dig turizm kapsamunda iilkeye girig izin-
lerinin kolay alinip alinamadigi ile iligkilendirilerek
degerlendirilmektedir. Yatinm ve igletme agamasin-
da; tegviklerden yararlanma, belediye hizmetleri,
personel temini ve benzeri bir ¢ok faktor nedeni ile
¢ekiciligin konumu Snemlidir. Turistik ¢ekiciligin
iilke iginde hangi cografi bolge i¢inde yer aldig1 ve
bolge iginde belediye ve idari merkeze yakinligi
dikkate alinmalidir.

Cekiciliklerin yerlegimi; pazarlar agisindan uzaklik,
zaman ve fiyat bakimindan kolay ulagim, turizm
bolgesinde hizmet merkezi gorevini iistlenen gehir-
lere ve kasabalara yakinlik ve ¢ekiciligin kaynagi-
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min temeline yakinlik olarak ii¢ nemli faktor ile de-
gerlendirilebilir (Gunn 1988: 119-120). Pazar kay-
naklarinin ¢ekiciliklere hava, kara ve deniz yolu ile
ulagimu ¢ekiciligin konumu agisindan 6nemli bir
faktordiir ve gekiciligin ulagilabilirligi kullanim dii-
zeyini belirler. Bunun anlami her ne kadar gekici-
likler 6nemli olsalar bile ulagilmayan gekiciliklerin
turist akimim saglayamayacaklandir. Bolgeye yone-
lik yollar haritaladiinda geligtirilebilecek olasi ge-
kicilikler hakkinda bir ¢ok bilgi saglayabilir. Bolge-
nin ulagilabilirligi turizm bolgesinin potansiyelini
ortaya koyar. Planlanan bolgeye yonelik ve planla-
nan bolge i¢indeki ulagim aginin haritalanmasi, yol-
lara yakinlif1 bakimindan hem hangi ¢ekiciliklerin
daha kolay geligtirilebilecegine hem de turistik 6ne-
mi olan hangi ¢ekiciliklerin yol ihtiyaci oldugu or-
taya koyar.

Hizmet merkezlerine olan yakinlik da ¢ekiciligin
kurulug yerini etkileyen bir faktordiir. Ziyaretgiler
tarafindan aranan hizmetlerin ¢ogu gehirlerde yaga-
yan kigiler tarafindan da kullanilir ve bunun sonucu
gsehir alanlanna yakinlik ¢ekiciliklerin kullantmi ag1-
sindan 6nemli hale gelir. Haritalama metodu ile bu
iligki durumunun tespit edilmesi kolay bir yoldur.
Kaynaklarin miktar1 ve kalitesi de diger bir faktor-
diir. Cekiciligin ekonomik ve karh bir gekilde gelig-
tirilip korunamayacag nitelik ve miktardaki kay-
naklarin geligtirilmemesi gerekir. Yeterli nitelikte
kaynaga sahip alanlar gekicilik merkezi olarak be-
lirlenmelidir. Bu ti¢ faktoriin bir araya gelmesi gii¢
olmakla birlikte, planlama faaliyeti bu ii¢ faktorii bir
araya getirebilirse iglevini tamamlayabilir. Turizm
bolgesi iginde yeri belli ¢ekicilikler harita tizerinde
isaretlenmeli ve daha sonra ulagtirma sistemi ile ilig-
kilendirilmelidir.

Turistik 6nem ve taninma,; turistik ¢ekiciliklerin de-
gerlendirilmesinde diger 6nemli bir faktordiir. Ciin-
kii; biitiin ¢ekicilikler aym 6neme sahip degildir. Ba-
21 ¢ekicilikler pazar ilgisi ve gergek degerlerinden
dolay ziyaretgiler igin digerlerinden daha 6nemlidir
(Gunn 1988: 115). Baz ¢ekicilikler daha popiiler ve
taninmig olabilir. Gergek bir gekicilik degeri olma-
sina rafmen yeterince taninmayan ¢ekicilikler de
olabilir/|Bu nedenle gekiciligin taninma faktorii ¢e-
kiciliklerin degerlendirilmesinde 6nemli bir kriter-
dir. Yerel halkin ¢ok onemli ¢ekicilik olarak inandi-
81 bazi faktorler turistler igin bir gekicilik unsuru ol-
mayabilir. Yerel halkin 6nemli bir gekicilik olarak
gormedikleri bazi degerler ise aslinda énemli ¢eki-
cilik olabilir. Bu nedenle, alanin 6zgiin dogal ve kiil-
tiirel 6zellikleri olan ¢ekiciliklerin se¢imi ve deger-
lendirilmesi mevcut ve potansiyel turizm pazarlari



Ibrahim flhan

ile iligkili olarak yaptlmalidir (Inskeep 1991: 75).
Cekiciliklerin degerlendirilmesi bolgesel, ulusal ve
uluslararasi diizeyde dnemlerine gére yapilmalidir.
Fransa'nin merkezindeki Auvergne bolgesinde bu
tiir bir simflandirma yapilmaktadir (Mill ve Morri-
sion 1992: 374):

o A siufi: Ulusal ve uluslararasi 6nemi olan gekicilikler.
¢ B simift: Bolgesel ve ulusal 6nemi olan gekicilikler.
o C siufi: Sadece bolge igin Gnemi olan gekicilikler.

Bu tiir bir simiflandirmanin pazarlama agisindan bii-
yiik 6nem tagidif agiktir. Hedef kitlenin ve mesajin
segiminde, tanittmin boyutunda Snemli bir 6lgiittiir.
Tagima kapasitesi; ekiciliklerin degerlendirilmesin-
de diger bir 6nemli faktddiir. Baz: gekicilikler; has-
sas olmalarindan dolay: agin ziyaretgi kullanimina
dayanamazlar ve korunmalar igin 6zel Snlemleri
gereklirirler. Cekiciliklerin ekolojik durumu goz
oniine alinmali ve siirekli izlenmelidir. Tagima ka-
pasitesi deferlendirme kriteri ile geligimin ve kulla-
nimin boyutunun hesaplanmasi miimkiin olabilir.
Bir gekiciligin geligtirilip geligtirilmeyecegi, tanitim
¢abalarinda ne kadar éne gikarilacag ya da tanitil-
mayacagi tagima kapasitesi ile dogrudan ilgilidir.
Cekiciliklerin tagima kapasitesi agirlanabilecek tu-
rist sayisim da belirler. Bu nedenle; gekicilikler si-
niflandirildiktan sonra tagima kapasitesi kriteri ile
degerlendirilmelidir.

Cekiciliklerin tagima kapasiteleri; fiziksel, sosyal ve
yGnetim kapasitesi olmak iizere ii¢ grupta toplana-
bilir (Gunn 1988: 122):

1.\Insanlanin ziyaretleri ve kontrolsiiz kullanim
sonucu fiziksel ¢cevrenin bozulmasi.

2. Ev sahibi - ziyaretgi iligkisi ve kalabalik sonucu
olugan sosyal rahatsizlik.

3. Cekiciliklerin yonetiminde biite ile kisith kapasite.

Ozgiinliik; gekiciligin olagan dig1 ve digerlerinden
farkli olmast durumudur. Turistlerin gidebilecekleri
bir gok alternatif turizm bélgesi vardir. Aym ulagila-
bilirlikteki degigik yerlerde gekicilikler bulunabilir.
Cekicilikler birbirine benzer ya da ayni iseler, fiyat-
lar rekabette en 6nemli faktor haline gelir. Cekicilik
olagan dis1 ve farkli ise rekabet azalir ve daha bi-
lingli fiyatlandirma yapilabilir. Cekiciliklerin segi-
minde 6zgiin olmalarina dikkat edilmelidir.

Elestiri Bir:

“Gilneydogu Anadolu Bolgesinin Turizm Potansiye-
li” bagh altinda verilen bilgiler, gekiciliklerin po-

tansiyellerinin ortaya konulmasi yukarida agiklan-
maya ¢aligildig1 gibi sistematik bir aragtirmays ge-
rektirmesine ragmen, makalede sistematik bir siireg
izlenmemigtir.

Elestir Iki:

“Giineydogu Anadolu Bolgesinde Geligtirilmesi Ge-
reken Turizm Cegitleri” baghg altinda; turizm cesit-
lendirmesi konusunda getirilebilecek bir neri siste-
matik aragtirma bulgularina dayanmasi gerekirken
ve bu tiir bulgular elde yokken; botanik bahgeler ku-
rulmasindan nostaljik amagl: buharli lokomotif tu-
rizmine, kongre turizminden yorede bulunan kapli-
calarin ¢agdag standartlar diizeyine ulagtinlmasina
kadar onlarca turizm ¢egidinin geligtirilmesi Gneril-
mektedir. Oneriler; somut Gnerilerden ¢ok &ncelik
strasi olmayan, gergeklestirilebilirligi kugkulu, dilek
ve temenniler manzumesini andirmaktadir. Oneriler
sistematik bir aragtirmanin bulgularina dayanma-
maktadir.

Elestiri U

“Giineydogu Anadolu Bolgesinin Konaklama Kapa-
sitesi” bagh altinda bu konuda da umulana rastla-
niimamaktadir. Bu béliimde iilkemizin diger bolge-
lerine gore bu bolgedeki yatak sayisinmn azligima
dikkat gekilmekte ve bolge illeri arasinda belgeli te-
sis, oda ve yatak sayilari kiyaslanmaktadir. Doluluk
oranlar1 ve mevsimsel degigiklikler ve hizmet dii-
zeylerine hig definilmemekte ancak bagka bir kay-
naga atifta bulunularak 2005 yilinda iller itibari ile
gereken ek yatak sayilan verilmektedir.

Planlama siirecinin aragtirma ve degerlendirme ev-
resinin bir pargasi olarak mevcut her tiirlii tesis ve
hizmet tiirii ve boyutu, gimdiki ve gelecekteki tu-
rizm geligimine uygunluguna gére aragtirlip deger-
lendirilir. Bu aragtirma ve degerlendirme mevcut te-
sisler ve hizmetlerin gelistirilmesi ihtiyacini 6ne-
rilmesine zemin yaratir. Aym1 zamanda mevcut du-
rum fiziksel planin formiilasyonunu da etkileyebilir
(Inskeep 1991: 111).

Uluslararasi kabul gérmiig standartlara ve hedefle-
nen turist pazarlarina gére aragtirma ve degerlendir-
me Slgiitleri olugturulur. Degerlendirmede en énem-
li faktor; tesislerin ve hizmetlerin her kalite diizeyin-
de ele alinmasidir. Hijyen ve giivenlik standartlar
dikkatli bir gekilde degerlendirilir. Tesislerin ve hiz-
metlerin envanterinin ¢ikarilmasi ve degerlendiril-
mesi igin alan aragtirmasi yapilmali ve bu aragtirma-
da; oteller, tur operatorleri ve seyahat acentalan,
Onemli restoranlar ve diger turizm igletmesi yoneti-
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cileri, 6zel sektor turizm dernekleri yoneticileri ile
turizm ve turizmin unsurlarnin nasil geligtirilecegi
konusunda kigisel goriigme gereklidir. Bu goriigme-
ler aym1 zamanda pazar analizleri i¢in mevcut pazar-
lar konusunda veriler de saglar. Onaylanmig ve Gne-
rilen tesisler ve hizmetler de aragtinlir. Tesislerin
yeri ve 6zellikleri harita ve tablolar ile belirtilir.

Bir bdlgede mevcut ya da planlanmig bir ¢ok konak-
lama tiirii bulunabilir. Tesislerin siniflandirilmasin-
da kullanilan terminoloji uluslararas1 kabul gormiig
tammlar ve yerel olarak kabul edilen kullanimlarnn
bir birlegiminden olugmalidir. Konaklama aragtir-
mast; biitiin konaklama tiirlerini, yerlerini, oda say1-
sini, kalite diizeyini, sunulan olanak ve hizmetler gi-
bi ozelliklerini, oda fiyatlarini, ortalama yillik dolu-
luk oranlarini, mevsimsel dalgalanmalar: kapsama-
lidir. Degerlendirme; binanin fiziksel yapisinin ya-
nisira tesislerin tiiri ve sunulan hizmetler ve kalite
seviyesini de kapsamalidir.

Elestiri Dort:

Bélgenin turizm kaynaklarinin bir listesinin ¢ikari-
lip degerlendirilmesinden sonra, bdlgeye yonelik
mevcut turizm talebi ve potansiyel turizm talebi be-
lirlenmeli ve degerlendirilmelidir. Diger bir deyigle,
bolgenin turizm pazarlar: aragtinlmalidir. Pazar
aragtirmalan ile mevcut ve potansiyel pazarlar yani
ziyaretgi sayisi, ziyaretgilerin sosyo-ekonomik ve
psikolojik 6zellikleri, degigik iiriinlere ve tanitim
programlarina tepkileri, zamanlan ve paralarim har-
cama gekilleri, tutumlar, diigiinceleri, fikirleri, bilgi
ihtiyaglar, turistik tesisler ve olanaklar1 degerlen-
dirmeleri, turistik bir mekan olarak bolgeyi nasil al-
giladiklar, seyahate ¢ikma kararini nasil aldiklari,
seyahat iizerindeki engeller, geldikleri cografik
alanlann belirlenmesi, ulagtirma araci, kalig siiresi,
kullamlan konaklama tiirii gibi seyahatin 6zellikleri
ve harcama miktarlar1 gibi bilgiler elde edilir. Bu
bilgiler ise yeni tesislerin ve pazarlarin geligtirilme-
sinde, pazar payinin artinnlmasinda, tanitim ve rek-
lam programlarinin olugturulmasinda ve pazarlama
stratejileinin etkinliinin degerlendirilmesinde, eko-
nomik etki analizlerinde, bilgi materyalleri ve dagi-
timunin degerlendirilmesinde kullanilir.

Pazar analizinde ilk adim bolgeye yonelik turizm ta-
lebinin tanimlanmasidir. Gegmig ve mevcut turizm
hareketlerinin aragtirilmasi;pazar analizlerine 6nem-
li girdi saglar. Bu aragtirmalar; aktif dig turizm tale-
bi ve i¢ turizm talebi diizeyinde yapilir, ilgili oldugu
yerde, yerli halkin gimdiki ve gelecekteki turizm ge-
kicilikleri, tesisleri ve hizmetlerini kullanimlarim da
kapsar. Veriler eksiksiz bir gekilde mevcut degilse,
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en iyi degerlendirme i¢in alan aragtirmasi yapilir.
Pazar aragtirmast ayn1 zamanda pazar iilkelerindeki
ve turizm bolgesindeki tur operatotleri ile goriigme-
leri de kapsar (Inskeep 1991: 107).

Turizm pazarlarinin analizinde ve turizm pazarlari
arasindan bir se¢imin yapilmasinda pazar boliimle-
mesi; evrensel olarak kabul goren bir yoldur. Ben-
zer ihtiyaglara, isteklere ve 6zelliklere gore insanla-
rin gruplandirildig1 pazar boliimlendirmesi siireci;
mevcut ve olast turistlerin nasil gruplandirilacagina
(pazar boliimlemesi) karar verilmesi ve bunlar ara-
sindan belirli bir grubun se¢ilmesi (hedef pazarlar)
evrelerinden olugur (Mill ve Morrrison 1992: 423).
Pazar boliimlemesinin amaci talebi analiz etmektir.
Turizm pazan boliimlendirilmesi hem turizm bolge-
sinin turistik iriin 6zelliklerine hem de turistlerin
ozelliklerine gore yapilir. Aym ve benzer ihtiyaglari
olan turistler bir arada gruplandirilir. Béylece, tu-
rizm bolgesi i¢gin en uygun hedef pazar belirlenir ve
cabalarin bu kitle iizerine yogunlagtirilmasi ile tu-
rizm bolgesinin faaliyetleri daha verimli duruma ge-
lir (Igoz 1996: 98).

Turistik gekiliklerin, alt-yapinin, tesislerin ve hiz-
metlerin planlanmasi ve pazarlanmas: agisindan pa-
zar aragtirmasi agagidaki konularda veri saglar (Ins-
keep 1991: 106-110):

o Turizmin genel biiyiime diizeyinin bir gostergesi
olarak gegmis ve mevcut yillik turist variglari,
variglarin aylik ve mevsimlik dalgalanmalar;

o Aktif dig turizm icin turistlerin ulusu ve vatan
daglt 8y, i¢ turizm igin bolge ve gehirleri dikkate
alinarak turislerin geldikleri yerler,

e Tatil, ig, 6grenim, dost ve akraba ziyareti ve yerel
duruma gore ziyaret amaglan ve bolgeye seyahat
lerinin motivasyonu,

e Tesislerin kullanim ve turistlerin harcamalarinin
hesaplanmasi igin geceleme sayisina baglh olarak
kalig siiresi,

o Turist profilinin 6grenilmesi ve tesis planlamasi
agisindan yag, cinsiyet, birlikte seyahat edilen aile
iiyesi sayisi,

e Yonetici, vasifli ig¢i, ev kadini, 6grenci ve emekli
gibi genel olarak meslek ve gelir diizeyi,

e Ziyaret siiresince nerelere seyahat edildigi ve
nerelerde konaklandig1 ve konaklama tiirti,

e Bolgeye siirekli bir ilginin olup olmadiginin
anlagilmast i¢in tekrar ziyaret sayisi, tekrar
gelmelerinin oniindeki engeller, tekrar
gelmelerini saglayacak unsurlarin tammlanmast.
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o Tesis kullanim ve harcama egilimlerinin 6gre
nilebilmesi i¢in bireysel ya da grup seyahati
olmasi,

e Turizmin bolge lizerindeki ekonomik etkileri ve
turistlerin harcamalarim artirma yollarnini 6gren
meKk i¢in kigi bagina harcama ve harcamanin kon
aklama, yiyecek-igecek, yerel ulagtirma ve turlara
dagihim,

e Ziyaretcilerin, en azindan mevcut pazara dayals,
genel olarak bolge ve 6zel olarak ¢ekicilikler,
tesisler ve hizmetler diizeyinde tatminleri ve
ziyaretten memnuniyetleri,

e Yerel halkin gekicilik, ulagtirma ve tesisleri kul
lamim seviyeleri.

e Bolgenin imaji, ¢ekiciliklerin farkinda olup
olmadiklan ve gekiciliklerde yapilan
siniflandirmanin degerlendirilmesi.

e Seyahatlerini planlamada kullandiklar bilgi
kaynaklar,

Ayrica, turizm bolgesine tur diizenleyen tur opera-
torleri ve seyahat acentalan ile goriigmeler yapilir.
Ciinkii, tur operatorleri ve seyahat acentalan; turizm
bolgesi hakkindaki kendi izlenimlerinin yanisira,
bolgeye tur diizenlenmesinde kargilagilan sorunlar,
fiyat yapilar, rakip bolgeler ve turistlerin turizm
bolgesi hakkindaki izlenimleri konusunda da bilgiye
sahiptirler (Inskeep 1991: 110).

Uygun pazarlar igin pazar geligim planlan ve en-
diistri geligim planlar1 yapilmalidir. Bu iki fonksi-
yonla iligkili olarak ; seyahat, ziyaretgi ve potansi-
yel ziyaretgi aragtiriimali, turizm bolgesi aragtinl-
mali ve ikisi arasindaki iligki aragtiriimalidir. Herbi-
ri ile ilgili ayr aragtirma ve her biri arasindaki ilig-
kiyi gosterecek analitik bir gergeveye ihtiya¢ vardir.
Pazar ihtiyac1 ve mevcut turizm iiriinii veya geligti-
rilmesi diigiiniilen turistik tiriin ¢egidi arasindaki ilig-
ki pazar ve gelisim planlamasi i¢in 6nemlidir.
“Grineydogu Anadolu Bolgesi’ne Gelen Yabanc: ve
Yerli Turistlerin Deferlendirilmesi” baghig1 altinda
ise makalenin bagli§1 turizm gegitlendirmesi oldu-
gundan geligtirilmesi Onerilen turizm gesitleri ile
iligkili baza bilgiler sunulabilecegi umulmaktadir.
Ancak burada farkli kaynaklara atif yapilarak 1996

yilinda iller itibari ile yerli ve yabanc turistlerin ko-
naklama ve geceleme sayilarin ve turistlerin yillar
itibari ile hangi kapilardan girig yaptiklarin1 bulu-
yorsunuz. Ayrica bir paragrafta 1996 yilinda
“579.023 yerli turist konaklamis” yazarken takip
eden paragrafta “2005 yithinda 368.025 yabanci,
374.544 yerli turist beklenmektedir. Yabanci turist-
ler 312.821 konaklama ve 750.771 geceleme; yerli
turistler ise 318.371 konaklama ve 764.090 gecele-
me yapacaklardiwr. 2005 yihinda yabanct turistler
262.489.572 dolar ve yerli turistler 832.583.897 do-
lar harcama yapacaklardir” yazmaktadir. Yerli tu-
ristlerin sayilarinin ya da konaklama sayilarinin
2005 yilinda azalacag, sayilari, konaklamalan ve
gecelemeleri birbirine ¢ok yakin olmasina ragmen
neden yerli turistlerin yabanc turistlerden ti¢ kat da-
ha fazla dolar harcama yapacaklarn ise hi¢ anlagila-
mamaktadir.

Sonug¢ olarak, yazinin baginda da belirtildigi gibi
yayinlanan aragtirmalar 6nemli bir misyonu yerine
getirmektedirler. “Giineydogu Anadolu Projesi’nde
(GAP) Turizmin Cegitlendirmesi” adli makale bir
makalenin kapsayabilecegi sinirlar1 agmaya galigti-
gindan aksayan yonleri bulunmaktadir. Ciinkii ma-
kalenin her alt baglif1 uzun ve titiz ¢aligmalar ge-
rektirecek kadar kapsamli goriinmektedir. Ancak,
makalenin boyle zor bir ¢abaya girigerek; yeni ve
aynntili aragtirmalara 151k tuttugu ve makro aragtir-
malarin 6nemini ortaya koydugu igin katkisi tartigi-
lamaz.
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Getiri Yonetimi (Yield Management) Hakkindaki Bir Makale Uzerine..*

Getiri Yonetimi (Yield Management) batidaki bii-
ylik havayolu igletmelerinin 1978 deki serbestlegtir-
me sonrasinda artan rekabeti gogiisleyebilmek ama-
ciyla gelistirmig olduklan bir sistemdir. Havayolu

igletmeleri bu sistem sayesinde stoklanamaz 6zelli-
gi olan koltuk kapasitelerini daha etkili bir gekilde
kullanmaya baglamiglardir (Daudel ve Vialle:2). Bu
sistem daha sonralan hizmetlerin stoklanamaz dzel-
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