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Ozet

Calismanin amaglari, (a) kredi kart1 sahip ve kullanicilart agisindan kredi kartina
sahip olmada ve kullanmada ne gibi faktorlerin etkili oldugunu ve bu faktdrlerin cinsiyet,
yas grubu, medeni hal, gelir getirici bir iste ¢alisip ¢calismama durumu, ¢alisilan is yeri ve
aylik gelir gibi bir takim demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini; ve
(b) kredi kart1 kullanimimin tiiketim aligkanliklarinda ne gibi degisimler meydana getirdigi-
ni ve yukarida belirtilen demografik 6zelliklere gore farklilik gdsterip gostermedigini belir-
lemektir. Caligmanin, yukarida belirtilen amacina ulagabilmesi i¢in anket yontemi kullani-
larak birincil veriler toplanmustir. Verilerin istatistiksel olarak degerlendirilmesi sonucunda,
kredi kartlarinin kredi kart1 kullanicilarina finansal kaynak olusturmasi ve aligverislerde
kolaylik saglamasi, sahiplik ve kullaniminda en ¢ok etkili olan faktorler olarak belirtilmis,
cinsiyet ve gelir getirici bir iste ¢alisip calismama ve emeklilik durumu digindaki diger tim
bagimsiz degiskenlere gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur. Ayrica,
kredi kart1 kullanimimin kisilerin tiiketim aliskanliklarinda koklii degisimlere neden olma-
dig1, sadece daha once ertelemek durumunda kaldiklari birtakim ihtiyaglarii kredi karti
kullanimina basladiktan sonra ihtiya¢ duyduklar1 anda karsiladiklar1 goriilmiis olup, cinsi-
yet, medeni hal ve aylik gelir disindaki diger tiim bagimsiz degiskenlere gore istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar oldugu anlasilmistir.

Anahtar Kavramlar: Kredi kartlari, kredi kart1 sahip ve kullanicilari, Nevsehir.

1- Giris

Bilindigi ilizere giiniimiizde ¢agdas bir 6deme araci olarak kabul gérmiis
olan kredi kartlari, kagit paranin yerine kullanilmakta olan plastik kartlardir. Diinya
genelinde kredi kartlar1 soguk savag sonrasindaki ekonomik, sosyal ve teknolojik
gelisimlere paralel olarak 1960’11 yillarda kullanilmaya baslanmis olup, son 20 yil-
da tiiketici satin almalarinin finansmaninda bu kartlarin kullanimi giderek 6nem
kazanmaya ve yayginlasmaya baslamistir.
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Tiirkiye’de kredi kartlarinin yaygin olarak kullanimi 1990’1 yillarda bag-
lamistir. 1990’11 yillarin ortalarina kadar Tiirk toplumunda temel 6deme araci ola-
rak nakit para kullanilirken, son yillarda 6zellikle kentsel bolgelerdeki tiiketiciler
odeme araci olarak plastik para (kredi kart1) kullanmaya dogru yénelmislerdir. O-
zellikle son birkag yildir, Tiirkiye’de kredi kart1 kullaniminin hizl bir sekilde yay-
ginlastig1 gozlenmektedir. Bankalararas1 Kart Merkezi A.S.’nin (BKM’nin) verile-
rine gore, Tiirkiye’de 1997 yili sonunda toplam 4.847.166 kredi kart1 bulunurken,
bu say1 2002 yili sonunda ii¢ kattan fazla bir artig ile toplam 15.743.064’e ulas-
mustir'. Tiirkiye’de kullanimda olan toplam kredi kartlarinin yaklasik %51°ini Visa,
%48’ini MasterCards ve yaklasik %]1’ini de diger kredi kartlar1 olusturmaktadir’.
Bankalarin ¢ikarmig oldugu kredi kartlarina ilaveten, yiizlerce magazanin da kendi
kredi kartlarinin bulundugu dikkate alinacak olursa, Tiirkiye’de halihazirda kulla-
nimda bulunan kredi kart1 sayisinin yukarida belirtilen saymnin daha da Gtesinde
oldugu soylenebilir. Ancak, bu ¢aligmada kredi kartlar1 kavrami sadece bankalarca
uluslararasi standartlara gore ¢ikarilmis olan ulusal ve/veya uluslararasi kullanima
acik olan kredi kartlarin1 kapsamaktadir.

Tiirkiye’de nakit 6deme gibi gelenceksel 6deme araglarindan kredi kartlari
ile 6demeye yonelmenin bir¢ok sebebi bulunabilir. Bu sebepleri anlayabilmek i¢in
kredi kartinin, kart hamiline, iiye is yerine ve kredi kartini ¢ikaran kuruma sagladi-
g1 faydalara bakilmasi gerekir’. Bu ¢alismanin, konuyu, kart sahipleri agisindan
degerlendirmesinden &tiirli burada kredi kartinin sadece kart hamiline sagladig
faydalara deginilmesi yerinde olacaktir. Kredi kartinin kullaniminin, (a) toplumda
saygimlik saglamasi, (a) nakit tasimaya karsi daha giivenli olmasi, (b) eldeki mev-
cut nakdin bagka yatirim araglarinda kullanilmasina imkan tanimasi, (c) alternatif
O0deme araglartyla (6rnegin, ¢ek gibi) karsilastirildigina aligverislerde basit ve kolay
kullanim saglamasi, (d) tiiketici satin almalarinin finansmaninda kaynak olustur-
masi, (e) Internet iizerinden ve telefon ile alisveris yapabilme imkani sunmas1 ve
(f) olaganiistii durumlarda nakit para imkani tanimas1 gibi kart hamiline birtakim
faydalar sagladigi sdylenebilir. Ancak, kredi kartina sahip olmada farkli gruplar
acisindan farkli motive edici faktorlerin bulunabileceginin burada vurgulanmasi
yerinde olacaktir. Genel olarak kredi karti sahipleri iki ana gruba ayrilabilmektedir-
ler, (a) aktif kullanici ve faiz 6deyen/ddemeyen kart sahipleri ve (b) aktif kullanic
olmayan kart sahipleri. Daha 6nceden yapilan arastirmalar géstermektedir ki, yuka-
rida belirtilen iki ayr kredi kart1 sahibi grup icin kredi kart1 sahibi olmada motive
edici faktorler birbirinden farkl 6zellikler arzedebilmektedir. Aktif kullanic1 olma-
yan kart sahipleri i¢in kredi kartina sahip olmada sosyal statii edinmeye yonelik
birtakim faktorler etkili olabilirken, aktif kullanicilar i¢in kredi kartina sahip ol-
mada ve kullanmada, kredi kartinin nakit tasimaya kars1 daha giivenli olmasi, kul-
lanimda rahatlik saglamasi, finansal kaynak olusturmasi ve eldeki mevcut kaynak-
larin bagka yatirim araglarina yonlendirilmesine firsat sunmasi gibi faktorlerin etki-
li olabilecegi ileri siiriilmektedir”.

Kredi kart1 kullanicilarina iliskin daha 6nceden yapilmis calismalarda® " *

%10 kredi kartina sahip olmada ve kredi kart1 kullanmada motive edici faktorlerin,
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cinsiyete, egitim seviyesine, yasa, gelir seviyesine ve ¢alisilan is yerinin ozelhgme
gore farklilik arzettigi belirtilmektedir. Ornegin, Kaynak ve digerlerinin'' yapmus
olduklar1 bir arastirmada, kredi kartina sahip olmada/kullanmada bay ve bayan
kredi kart1 sahip/kullanicilart arasinda kredi kartina sahip olmada ve kredi karti
kullanmada motive edici faktorler agisindan herhangi bir farklilik bulunmazken,
egitim seviyesine, yasina, gelir seviyesine ve c¢alisilan is yerine gore farkliliklar
bulunmustur.

Bu calisma, (a) kredi kart1 sahip ve kullanicilar1 agisindan kredi kartina sa-
hip olmada ve kullanmada ne tiir faktorlerin etkili oldugunu, (b) kredi kartina sahip
olmada ve kullanmada birtakim bagimsiz degiskenlere (demografik o6zelliklere)
gore farklilik bulunup bulunmadigini ve (c) kredi karti sahip ve kullanicilarinin
kredi kartina sahip olduktan sonra tiiketim aligkanliklarinda meydana gelen degi-
siklikleri 6lgmeyi amaglamaktadir. Bu baglamda, bu ¢aligma, asagida belirtilen iki
ana hipotezi (H1 ve H2) ve bu hipotezlerin alt hipotezlerini istatistiksel olarak tek
tek test etmektedir.

H1: Kredi kartina sahip olmada ve kredi kart1 kullanmada etkili olan faktorler
kredi kart1 sahip ve kullanicilarinin cinsiyetleri, yas gruplari, egitim diizeyle-
ri, medeni halleri, gelir getirici bir iste ¢alisip ¢alismama ve emeklilik du-
rumlari, ¢alistiklart is yerleri ve aylik gelirleri gibi demografik 6zelliklere
gore farklilik gostermektedir.

H2: Kredi kartina sahip olduktan sonra tiiketim aligkanliklarinda meydana gelen
degisiklikler kredi kartt sahip ve kullanicilarinin cinsiyetleri, yas gruplari,
egitim diizeyleri, medeni halleri, gelir getirici bir iste calisip ¢alismama ve
emeklilik durumlari, ¢aligtiklar: ig yerleri ve aylik gelirleri gibi demografik
ozelliklere gore farklilik gostermektedir.

Gorgiil (ampirik) sonuglara dayali bu tiirden bir ¢alismanin yapilmasiyla,
kredi kart1 ¢ikaran kurumlara, kredi kart1 ile satis yapan iiye isletmelere ve bu ko-
nuda ¢alisma yapan arastirmacilara mevcut durumu gérme agisindan yol gdsterici
bilgiler saglanabilir.

2- Calismanin Yontemi ve Kullanilan Analiz Teknikleri

Bu calismada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Calis-
mada kullanilan anket formu ili¢ ana kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda, mev-
cut yazin taranarak belirlenen ve kredi kart1 sahibi olmada/kullanmada etkili olabi-
lecek faktorlerin etki derecesini dlgmeye yonelik besli Likert Olcegi olusturulmus-
tur. Ikinci kisimda, tiiketicilerin kredi kartina sahip olduktan sonra tiiketim aliskan-
liklarinda meydana gelen degisikliklere iliskin goriisler belirlenmeye ¢aligilmistir.
Anket formunun {igiincii ve son kisminda ise, ankete cevap verenlerin cinsiyeti, yas
grubu, egitim diizeyi, medeni hali, isi ve ortalama aylik gelirleri gibi birtakim de-
mografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik kapali u¢lu sorular sorulmustur.
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Calismanin anakiitlesini Nevsehir ili merkezindeki kayitl kredi kart1 kul-
lanicilar olusturmaktadir. Nevsehir Ili merkezindeki kredi kart1 sahiplerinin sayisi-
na iliskin kayith bilgi elde edebilmek i¢in Nevsehir’deki bankalar ile temasa ge-
cilmesine ragmen kesin bir saytya ulasilamamistir. Banka yoneticilerinin vermis
oldugu miinferit bilgilere gére 2002 yilinda Nevsehir Ili merkezinde 15-20 bin ci-
varinda kredi kart1 sahibi oldugu tahmin edilmektedir. Ancak, anakiitlede yer alan
elemanlarin (Nevsehir Ili merkezindeki kredi kart: sahibi) sayisin1 ve listesini gos-
terir kayith bilginin olmamasindan o6tiirii, bu calismada 6rnekleme yontemi olarak
tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda érnekleme yontemi kullanil-
mistir. Bu 6rneklem yonteminde, 6rnek sayisi ve ornek ig¢inde yer alan elemanlar
istatistiksel olarak tesadiifi olmayan yollarla belirlenir'?. Bu nedenle, tesadiifi ol-
mayan Ornekleme yontemiyle belirlenen o6rneklere dayali yapilan ¢alismalarin so-
nuglariin istatistiksel olarak genellenmesi olduke¢a gii¢ olabilmektedir. Ancak, bu
calismada da oldugu gibi, anakiitle i¢cinde yer alan elemanlara ve elemanlarin sayi-
sina iligkin kesin bir bilgi olmadig1 durumlarda, istatistiksel olarak tesadiifi olmasa
da belirli bir 6rnege dayali elde edilen bilgiler 1s18§inda mevcut durum hakkinda
birtaklm1 3klez‘stirimlerde bulunabilmek i¢in kolayda drnekleme yonteminden yararla-
nilabilir > .

Anket formlar1 uygulanmaya baslamadan, anketteki sorularin anlagilabilir
olmasini saglamak ve dolayistyla anketteki sorularin gegerliligini arttirabilmek a-
maciyla farkli egitim diizeyinden 15 kredi karti kullanicisina anket formlari
doldurtularak anketlerin 6n testleri yapilmistir. On testler sonucunda elde edilen
geri bildirimler dogrultusunda, anket formundaki sorularin daha anlasilabilir olmasi
i¢in, birtakim diizeltmeler yapilmistir. Yapilan 6n testler sonucunda anket formu-
nun doldurulmasinda bir anket i¢in harcanan siirenin ortalama 10 dakika oldugu
anlagilmistir.

Bu c¢alismada, arastirmacilarin birincil veri toplamak igin ayiribilecekleri
hem zaman, hem de maddi kaynaklar dikkate aliarak 450 adet anket formu Ocak-
Mart 2002 aylarinda Nevsehir Ili merkezindeki bankalara birakilmis, banka yéneti-
cilerinden kredi kart1 6demesi yapmaya gelen kredi kart1 kullanicilarindan isteyen-
lere bu anket formlarindan birer adet doldurtmalar1 istenmistir. Anketlerin toplan-
masina Nisan 2002’de son verilmis olup, yaklasik %48 geri doniis orani ile toplam
217 anket toplanabilmistir. Ancak, anket formlarmin yedi tanesi tam olarak doldu-
rulmadigindan degerlendirmeye dahil edilmemistir; analizler toplam 210 anket
formu degerlendirilerek yapilmstir.

Veriler (SPSS 9.0 for Windows) ‘Sosyal Bilimler igin Istatistik Paket Prog-
ram1’ kullanilarak analiz edilmistir. Bu c¢alismada, veriler analiz edilirken genel
olarak betimleyici analiz (descriptive analyses) teknikleri kullanilmistir. Analizler
yapilirken, o6ncelikle verilerin aritmetik ortalama, ortanca deger (medyan), tepe de-
ger (mod) gibi merkezi egilim olgiitlerine bakilmistir. Veri toplamada kullanilan
Likert tipi dlgegin parametrik olmayan veri saglamasindan ve merkezi egilim 6l¢iit-
lerine bakildiginda da verilerin simetrik olmayan dagilim gosterdiginin anlagilma-
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sindan Otiirli bu ¢aligmada elde edilen verilere parametrik olmayan testler uygu-
lanmistir'®. Kredi kartina sahip olmada/kullanmada etkili olabilecek faktorler ile
kredi kartina sahip olduktan sonra tiiketim aliskanliklarinda meydana gelen degi-
sikliklerin (bagimli degiskenlerin) birtakim demografik 6zellikler (bagimsiz degis-
kenler) agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini degerlendirebilmek
i¢in, bagimsiz degiskenlerin nominal (kategorik), bagimli degiskenlerin ise ordinal
(siralanmig) veri olma 6zelligini tasimasindan ve ordinal verilerin merkezi egilim
Olciitlerinin simetrik olmayan dagilim 6zelliginde bulunmasindan 6&tiirii bagimlh
degiskenlerin, (a) iki secenekli bagimsiz degisken arasinda anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigine bakilmak istendiginde uygulanacak test parametrik olma-
yan Mann-Whitney U farklilik testi ve (b) ikiden fazla segenekli bagimsiz degisken
arasinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine bakilmak istendiginde uygu-
lanacak test ise yine parametrik olmayan Kruskal-Wallis farklilik testi oldugundan,
bu iki test uygulanmistir.

Calismanin kredi kart1 sahip ve kullanicilarinin kredi kartina sahip olmalari
ve kullanmalarima yonelik mevcut durumu tespit etmeyi amaglamasindan otiirii
betimleyici (tasvir edici - descriptive) ve kesifsel (explorative) ozellikte bir aras-
tirma oldugu soylenebilir.

3- Bulgular ve Tartisma

Bu boliimde arastirma bulgularinin istatistiksel sonuglar1 sunulmaktadir.
Oncelikle ankete cevap verenlerin, cinsiyeti, yas grubu, egitim diizeyi, medeni hali,
isi ve ortalama aylik gelirleri gibi birtakim demografik 6zellikleri verilmektedir.
Daha sonra, (a) kredi kartina sahip olmada ve kredi kart1 kullanmada etkili olan
faktorlere ve (b) kredi kartina sahip olduktan sonra tiikketim aligkanliklarinda mey-
dana gelen degisikliklere yonelik alinan cevaplar aritmetik ortalama degerleri dik-
kate alinarak 6zetlenmistir. Son olarak, (a) bagimli degiskenlerin cinsiyet ve mede-
ni hal gibi iki secenekli bagimsiz degiskenler agisindan anlamli bir farklilik gdste-
rip gostermedigini degerlendirebilmek i¢in parametrik olmayan Mann-Whitney U
farklilik testi ve (b) yas grubu, egitim diizeyi, is durumu ve aylik geliri gibi ikiden
fazla secenekli bagimsiz degiskenler agisindan anlamli bir farklhilik gosterip gos-
termedigini degerlendirebilmek i¢in parametrik olmayan Kruskal-Wallis farklilik
testi sonuglar1 verilmektedir.

4- Ankete Cevap Verenlerin Demografik Ozellikleri

Tablo 1’deki verilerden, ankete cevap verenlerin %70’inin bay, %30’unun
bayan oldugu anlagilmaktadir. Ankete cevap verenlerin geneli (%71.9) geng niifus
olarak ifade edebilecegimiz 36 yasin altinda olup, yaridan fazlasi (%58.1) yiiksek
egitim diizeyine sahip bulunmaktadir. Biiyiik bir ¢ogunlugu (%76.7) evli ve gelir
getirici bir igte ¢aligmakta olan (%93.8) katilimcilarin geneli (%66.0) kamu sektd-
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riinde c¢aligmakta ve ailelerinin ortalama aylik gelirlerinin 301-900 milyon TL’lik
dilim araliginda (%68.6) yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Frekans Yiizdesel Dagilim

CINSIYET (n) (%)
Bay 147 70.0
Bayan 63 30.0
YAS GRUBU (n) (%)
25 yag ve alt1 22 10.5
26-35 yas arasi 129 61.4
36-45 yas arast 44 21.0
46 yas ve lizeri 15 7.1
EGITIiM DUZEYI (n) (%)
ilk ve Orta Ogrenim 88 41.9
Universite (Onlisans ve Lisans) 88 41.9
Universite (Lisans Ustii) 34 16.2
MEDENI HALI (n) (%)
Evli 161 76.7
Bekar 49 23.3
GELIR GETIRICI BIR ISTE (n) (%)
Calisanlar 197 93.8
Calismayanlar 8 3.8
Emekliler 5 2.4
CALISTIGI iS YERI (n) (%)
Kamu Sektoriinde 139 66.0
Ozel Sektorde 39 19.8
Kendi Isinde 28 14.2
AILENIN ORTALAMA (n) (%)
AYLIK GELiR ARALIKLARI

300 milyon TL ve alt1 35 16.6
301-600 milyon TL arast 81 38.6
601-900 milyon TL arast 63 30.0
900 milyon TL nin iizerinde 31 14.8
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5- Kredi Kartina Sahip Olmada ve Kredi Karti Kullanmada Etkili
Olan Faktorlere iliskin Sonuclarin Degerlendirilmesi

Tablo 2: Kredi Kartina Sahip Olmada ve Kredi Kart1 Kullanmada Etkili Olan Faktorler

Ortanca Tepe . . Aritmetik

FAKTORLER Deger Degper Aritmetik | Standart Ortalama

n (Medyan) (Mod) Ortalama Sapma Siralamasi
Kredi kartinin param yokken dahi | 206 4 4 3.9466 1.0919 4
aligverig imkani saglamasi
Kredi kartinin aligverislerde sagla- | 208 4 4 3.9663 0.9848 3
dig1 kolaylik
Nakit parami yatirim araglarina 183 2 1 2.6503 1.4366 10
yonlendirme firsati sunmast
Nakit tagimaya karsin daha giivenli | 202 4 5 3.6683 1.3691 5
olmast
Nakit 6demeden aninda aligveris 203 4 4 4.0985 1.0197 1
imkani saglamasi
Yeniliklerden ve genel egilimler- 180 3 4 2.8889 1.3155 9
den uzak kalmama diisiincesi
Gelirimin masraflarimi karsilama- | 191 2 2 2.6126 1.3285 11
masl
Olagandis1 durumlarda nakit para | 205 4 4 3.9902 1.0936 2
imkani saglamasi
Internetten aligveris imkam sagla- | 162 2 1 2.3086 1.3295 15
masl
Telefon ile aligveris imkani sagla- | 157 2 1 2.0382 1.1596 18
masl
Cevremde bulunan tanidigim in- 197 2 1 2.0964 1.2801 17
sanlarin birgogunun kredi karti
kullaniyor olmast
Gelir diizeyimin yetersizligi 195 2 1 2.5385 1.3631 13
Standard1 yiiksek bir yagsam diizeyi 186 5 1 21398 1.1303 15
arzum
Ertelenemeyen ihtiyaglarim 187 4 4 3.0642 1.3702 8
Bastiramadigim istek ve arzularim | 187 2 1 2.0000 1.0107 19
Nasil qdeyeceglml diistinmeden 192 ’ 1 25677 1.5024 12
aligveris yapmam
Modern ve moda ddeme sistemi 186 5 | 24731 13722 14
olmast1
Nakit tagimay1 sevmemem 202 4 4 3.1584 1.3621 7
Nakit tasimanin riskli olmasi 199 4 4 3.3920 1.3622 6

Olgek Degerleri: 1= Hic Etkili Degil, 2= Etkili Degil, 3= Kismen Etkili Kismen Etkisiz, 4= Etkili ve

5= Cok Etkili.

Kredi kartina sahip olmada ve kullanmada etkili olan faktorlere yonelik
Tablo 2’de verilen merkezi egilim dlgiitlerinden aritmetik ortalamalarin siralamala-
n dikkate alinarak bir degerlendirme yapilacak olunursa, “kredi kartinin nakit 6-
demeden aninda aligveris imkani saglamasi” (4.0985), “kredi kartinin olagan disi
durumlarda nakit para imkan1 saglamasi” (3.9902) ve “kredi kartinin aligveriglerde
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sagladig1 kolaylik” (3.9663) faktorlerinin ankete cevap verenler acgisindan kredi
kartina sahip olmada ve kullanmada etki derecelerinin yiiksek oldugu, buna karsin
“bastirilamayan istek ve arzular” (2.0000), “telefon ile aligveris imkani saglamasi”
(2.0382) ve “gevrede bulunan tanidik insanlarin birgogunun kredi kart1 kullaniyor
olmasi1” (2.0964) faktorlerinin ise etki derecesinin diisiik oldugu goriilmektedir.

“Kredi kartinin nakit 6demeden aninda aligveris imkani saglamas1”, “kredi
kartinin olagan dis1 durumlarda nakit para imkami saglamasi” ve “kredi kartinin
aligverislerde sagladigi kolaylik” faktorlerinin ankete cevap verenlerce kredi karti-
na sahip olmada ve kullanmada yiiksek etki derecesi ile derecelendirilmelerinin
olas1 nedenleri arasinda, (a) gelir diizeylerinin genelde diisiik olmasi ve bu sebeple
insanlarin nakitlerini miimkiin oldugunca ellerinde tutma diisiincesi igerisinde ol-
malari, (b) kazanglarin1 kisa vadede alternatif yatirnm araglarina yonlendirme egi-
liminde olmalar1 ve (c) olagandisi durumlarda kredi kartlarin1 énemli bir kaynak
olusturma araci olarak goérmeleri ve kredi kartlarinin nakit sikintis1 hissetmeden
aligverise firsat tanimasi gosterilebilir.

Kredi kartina sahip olmada ve kredi kart1 kullanmada etkili olan faktorlerin
ankete cevap veren kredi kart1 sahip ve kullanicilarinin cinsiyetlerine gore karsilas-
tirtlmasi1 amaciyla, ¢calismanin asagidaki hipotezi (H1a) Mann-Whitney U farklilik
testi uygulanarak test edilmistir.

Hla: Kredi kartina sahip olmada ve kredi kart1 kullanmada etkili olan faktorler
kredi kart1 sahip ve kullanicilarinin cinsiyetlerine gore farklilik gostermek-
tedir.

HO: Kredi kartina sahip olmada ve kredi kart1 kullanmada etkili olan faktorler
kredi kart1 sahip ve kullanicilarinin cinsiyetlerine gore farklilik gdsterme-
mektedir.

Uygulanan Mann-Whitney U farklilik testi sonucunda Tablo 2’de belirtilen
faktdrlerin higbiri ankete cevap veren kredi kart1 sahip ve kullanicilarinin cinsiyet-
lerine gore istatistiksel olarak anlamli faklilik gostermediginden, sifir hipotezi ka-
bul edilmistir. Kredi kartina sahip olmada ve kredi kart1 kullanmada etkili olan fak-
torlerin ankete cevap veren kredi kart1 sahip ve kullanicilarinin cinsiyetlerine goére
karsilastirildigt Mann-Whitney U farklilik testi sonuglarini igeren tabloya bu galis-
mada yer verilmemistir.
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Tablo 3: Kredi Kartina Sahip Olmada ve Kredi Karti Kullanmada Etkili Olan Faktorlerin
Yas Gruplaria Gore Karsilastirilmasi

Test Istatistigi (Kruskal-Wallis Testi)

FAKTORLER 26-35 | 36-45 | 46 yas
25 yas a a ve x? s.d. P
ve alti yas yas L e
arasi arasi uzeri

Nakit parami1 yatirim
araglarina yonlendirme 68.73 89.57 | 110.89 | 93.46 | 10.072 3 0,018’}‘
firsat1 sunmasi

Nakit tagimaya karsin daha

giivenli olmasi 76.62 103.06 | 119.38 | 75.53 | 11.540 3 0.009*

Nakit 6demeden aninda

aligveris imkani saglamast 113.72 | 94.19 | 123.61 | 91.50 | 10.787 3 0_()13T

Olagandis1 durumlarda

nakit para imkani saglamasi 113.73 | 99.56 | 120.18 | 68.03 | 11.202 3 ().()11'{'

Telefon ile aligveris imkant

salamast 88.34 70.83 | 98.30 | 84.73 | 10.298 3 0.0167

Modern ve moda §deme 86.98 | 8594 | 118.98 | 88.80 | 12.604 | 3 0.006*
sistemi olmasi

Nakit tagimay1 sevmemem 67.79 98.33 | 135.25 | 7547 | 26.850 3 0.001*

Nakit tasimanin riskli 7141 | 10037 | 121.65 | 76.75 | 14.629 | 3 0.002*
olmasi

1. Test %95 giiven diizeyinde yapilmistir ve (*) sonuglar %99 olasilikta anlamli bulunmustur, ()
sonuglar %95 olasilikta anlamli bulunmustur.
2. Tabloda, sadece anlaml farklilik gosteren faktorlere iliskin sonuglara yer verilmistir.

H1b: Kredi kartina sahip olmada ve kredi kart1 kullanmada etkili olan faktorler
kredi kart1 sahip ve kullanicilarinin yas gruplarina gore farklilik gostermek-
tedir.

HO: Kredi kartina sahip olmada ve kredi karti1 kullanmada etkili olan faktorler
kredi kart1 sahip ve kullanicilarinin yas gruplarina gore farklilik gdsterme-
mektedir.

Uygulanan Kruskal-Wallis farklilik testi sonucunda Tablo 3’te belirtilen
faktorler, ankete cevap veren kredi karti sahip ve kullanicilarinin yas gruplarma
gore istatistiksel olarak anlaml faklilik gostermektedir. Daha acik bir ifadeyle, 36-
45 yas grubundaki katilimcilarin Tablo 3’te belirtilen ilgili faktorleri diger yas
gruplarindaki katilimcilara gore kredi kartina sahip olmada ve kullanmada daha
etkili faktorler olarak gordiikleri sdylenebilir. Bu durum, (a) ilgili yas grubundaki
bireylerin diger yas grubundaki bireylere nazaran aktif ¢alisma hayati igerisinde
bulunmalar1 nedeniyle gelir diizeylerinin yliksek olmasi, (b) gelirlerini kisa, orta ve
uzun vadeli yatirim araglarina yonlendirme egiliminde olmalar, kisilerin gliniimiiz
ekonomik ortaminda ellerindeki nakdi kendi kontrolleri altinda bulundurma arzu-
sunda olmalari, (c) kredi kartlariin hirsizlik ve kayip durumlarinda nakde gore
daha giivenli olmas1 ve (d) yine bu yas grubundaki bireylerin genelde evli, cocuklu
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ve arag sahibi olmalar1 nedeniyle olagandisi durumlarla karsilagma risklerinin diger
yas gruplarina gore daha yiiksek olmasi seklinde agiklanabilir.

Tablo 4: Kredi Kartina Sahip Olmada ve Kredi Karti Kullanmada Etkili Olan Faktorlerin
Egitim Diizeyine Gore Karsilastirilmasi

Test istatistigi (Kruskal-Wallis Testi)

) . Universite | Universite
FAKTORLER Iil;—g;;a (Onlisans | (Lisans X2 s.d. P
ve Lisans) Ustii)
Nakit tasimaya karsin daha | -5 104.30 10970 | 10.080 | 2 0.006*
giivenli olmasi ) ) ) ) )
Yeniliklerden ve genel egi-
limlerden uzak kalmama 101.48 89.56 71.21 7.825 2 0,020’{‘

diisiincesi

1. Test %95 giiven diizeyinde yapilmistir ve (*) sonuglar %99 olasilikta anlamli bulunmustur, (1)
sonuglar %95 olasilikta anlamli bulunmustur.
2. Tabloda, sadece anlamli farklilik gosteren faktorlere iliskin sonuglara yer verilmistir.

Hlc: Kredi kartina sahip olmada ve kredi kart1 kullanmada etkili olan faktorler
kredi kart1 sahip ve kullanicilarinin egitim diizeyine gore farklilik goster-
mektedir.

HO: Kredi kartina sahip olmada ve kredi kart1 kullanmada etkili olan faktorler
kredi kart1 sahip ve kullanicilarinin egitim diizeyine gore farklilik goster-
memektedir.

Uygulanan Kruskal-Wallis farklilik testi sonucunda Tablo 4’te belirtilen
faktorler, ankete cevap veren kredi kart1 sahip ve kullanicilarinin egitim diizeyleri-
ne gore istatistiksel olarak anlamli faklilik gdstermektedir. Diger bir ifadeyle, kredi
kartinin nakit tasimaya karsin daha giivenli olmas1 egitim diizeyi yiikseldikge, yeni-
liklerden ve genel egilimlerden uzak kalmama diislincesi ise egitim diizeyi diistiik-
¢e kredi kartina sahip olmada ve kullanmada etkili olan faktorler olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bu durum, (a) genel anlamda egitim diizeyi yiikseldik¢e bireylerin
gelir diizeylerinin de yiikselecegi varsayimina bagli olarak bireylerde nakit tagima-
nin getirecegi risk beklentisinin de yiikselmesine ve (b) egitim diizeyi diistiikce
bireylerin toplumda meydana gelen degisimlere uyum saglamayi farklilik olarak
algilamalarina yonelik bir varsayim ile agiklanabilir.
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Tablo 5: Kredi Kartina Sahip Olmada ve Kredi Karti Kullanmada Etkili Olan Faktorlerin
Medeni Haline Gore Karsilastirilmasi

Test Istatistigi (Mann-Whitney U Testi)
FAKTORLER Medeni Sira Mann- .
Hali Numaralar1 | Whitney Wlls)gxon VA P
Ortalamasi U
Nakit paramu yatirim Evli 97.97
araglarina Bekar 75.22 2434.500 | 3610.500 | -2.622 0.009*
yonlendirme firsati
sunmasi
Nakit 6demeden Evli 106.14
aninda aligveris Bekar 88.63 3078.000 | 4254.000 -1.956 0-0501‘
imkani saglamasi
Gelirimin Evli 90.71
masraflarimi Bekar 112.66 2568.500 | 13153.500 -2.410 0,016‘{‘
karsilamamasi

1. Test %95 giiven diizeyinde yapilmistir ve (*) sonuglar %99 olasilikta anlamli bulunmustur, ()
sonuglar %95 olasilikta anlamli bulunmustur.
2. Tabloda, sadece anlaml farklilik gosteren faktdrlere iliskin sonuglara yer verilmistir.

H1d: Kredi kartina sahip olmada ve kredi karti1 kullanmada etkili olan faktorler
kredi kart1 sahip ve kullanicilarinin medeni hallerine gore farklilik goster-
mektedir.

HO: Kredi kartina sahip olmada ve kredi kart1 kullanmada etkili olan faktorler
kredi kart1 sahip ve kullanicilarinin medeni hallerine goére farklilik goster-
memektedir.

Uygulanan Mann-Whitney U farklilik testi sonucunda Tablo 5°de belirtilen
faktorler, ankete cevap veren kredi kart1 sahip ve kullanicilarinin medeni hallerine
gore istatistiksel olarak anlamli faklilik gostermektedir. Evli katilimeilarin tabloda
belirtilen ilk iki faktorii kredi kartina sahip olmada ve kullanmada daha etkili gor-
melerinin temel nedeni olarak, (a) evli bireylerin gelirlerini ¢esitli kaygilar nede-
niyle elde tutma arzusunda olmalar1 ve (b) gelirlerini degisik yatirim araglarina
yonlendirme egiliminde olmalar1 gosterilebilir. Bekar katilimcilarinsa son siradaki
faktorii daha etkili gérmelerinin nedeni ise, bekarlarin muhtemelen geng yasta ol-
malari, heniiz ¢alisma hayatina atilmamis olmalar1 ve bundan dolay1 gelirlerinin
yeterli diizeyde olmamasi sebebi ile kredi kartlarini finansal kaynak yaratici bir
arag olarak degerlendirmelerinden kaynaklanabilir.

Kredi kartina sahip olmada ve kredi kart1 kullanmada etkili olan faktdrlerin
ankete cevap veren kredi kart1 sahip ve kullanicilariin gelir getirici bir iste calisip
caligmama ve emekli olma durumlarina gore karsilastirilmasi amaciyla, ¢alismanin
asagida belirtilen hipotezi (H1le) Kruskal-Wallis farklilik testi uygulanarak test e-
dilmistir.

Hle: Kredi kartina sahip olmada ve kredi karti kullanmada etkili olan faktorler

kredi kart1 sahip ve kullanicilarinin gelir getirici bir iste ¢alisip ¢alismama
ve emeklilik durumlarina gore farklilik gostermektedir.
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HO: Kredi kartina sahip olmada ve kredi kart1 kullanmada etkili olan faktorler
kredi kart1 sahip ve kullanicilarinin gelir getirici bir iste ¢alisip ¢alismama
ve emeklilik durumlaria gore farklilik gostermemektedir.

Uygulanan Kruskal-Wallis farklilik testi sonucunda Tablo 2’de belirtilen
faktorlerin higbiri ankete cevap veren kredi kart1 sahip ve kullanicilarinin gelir geti-
rici bir iste calisip calismama ve emeklilik durumlarina gore istatistiksel olarak an-
lamli faklilik gostermediginden, sifir hipotezi kabul edilmistir. Kredi kartina sahip
olmada ve kredi kart1 kullanmada etkili olan faktorlerin ankete cevap veren kredi
kart1 sahip ve kullanicilarinin gelir getirici bir iste galisip ¢alismama ve emeklilik
durumlarina gore karsilastirildigt Kruskal-Wallis farklilik testi sonuglarini igeren
tabloya bu ¢alismada yer verilmemistir.

Tablo 6: Kredi Kartina Sahip Olmada ve Kredi Karti Kullanmada Etkili Olan Faktorlerin
Calistig1 Is Yerine Gore Karsilastirilmasi

Test Istatistigi (Kruskal-Wallis Testi)

FAKTORLER Kamu Ozel Sek- Kendi
Sektoriinde | torde Cah- | lsinde x? s.d. P
Calisanlar sanlar Calisanlar

Nakit 6demeden aninda

L - 90.60 120.81 91.17 10.334 2 0.006*
aligveris imkani saglamasi

Yeniliklerden ve genel
egilimlerden uzak kalma- 77.29 102.32 116.36 14.936 2 0.001*
ma diislincesi

Cevremde bulunan tanidi-
g1m insanlarin bir¢ogunun

%
kredi kartt kullaniyor 85.61 104.39 121.23 11.915 2 0.003
olmasi
Gelir diizeyimin yetersiz-
ligi 99.45 89.09 70.17 6.698 2 0,035'{‘
Nasil 6deyecegimi dii-
stinmeden aligveris yap- 82.41 105.13 117.52 12.145 2 0.002*
mam
Modern ve moda 6deme 82.96 88.26 119.09 | 9990 | 2 0.007*
sistemi olmasi
Nakit tagimay1 sevmemem 91.56 83.72 131.81 14.889 2 0.001*
Nakit tagimanin riskli 90.53 80.65 131.90 | 16227 | 2 0.001*

olmasi

1. Test %95 giiven diizeyinde yapilmistir ve (*) sonuglar %99 olasilikta anlamli bulunmustur, ()
sonuglar %95 olasilikta anlamli bulunmugtur.
2. Tabloda, sadece anlaml farklilik gosteren faktorlere iliskin sonuglara yer verilmistir.

H1f: Kredi kartina sahip olmada ve kredi karti1 kullanmada etkili olan faktorler
kredi kart1 sahip ve kullanicilarinin c¢alistiklart is yerlerine gore farklilik
gostermektedir.
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HO: Kredi kartina sahip olmada ve kredi kart1 kullanmada etkili olan faktorler
kredi kart1 sahip ve kullanicilarinin c¢alistiklart is yerlerine gore farklilik
gostermemektedir.

Uygulanan Kruskal-Wallis farklilik testi sonucunda Tablo 6’da belirtilen
faktorler, ankete cevap veren kredi kart1 sahip ve kullanicilarinin ¢alistiklari i yer-
lerine gore istatistiksel olarak anlaml faklilik gostermektedir. Kamu sektoriinde
¢alisanlar gelir diizeyinin yetersizligi faktoriinti diger sektorlerde ¢alisanlara naza-
ran kredi kart1 sahipligi ve kullaniminda daha etkili bir faktor olarak belirtmislerdir,
kamu sektoriindeki diisiik ve dengesiz ticret dagilimi gézoniine alindiginda bu du-
rum anlasilabilecektir. Ozel sektorde calisanlarinsa, “kredi kartinin nakit 6deme-
den aninda aligveris imkan1 saglamas1” faktoriinii kamu sektoriinde ve kendi iginde
caliganlara kiyasla kredi kartina sahip olmada ve kredi kart1 kullanmada daha etkili
algilamalarinin birgok sebebi bulunabilir. Kendi isinde calisanlar, Tablo 6’da
yeralan diger faktorleri kamu ve 6zel sektorde ¢alisanlara kiyasla kredi kartina sa-
hip olmada ve kullanmada daha etkili birer faktdr olarak gérmektedirler. Bu duru-
mun temel nedenleri olarak; kendi isini yapan kisilerin diger sektorlerde calisanlara
gore gelir diizeylerinin daha yiiksek oldugu fikrinden hareket edersek, (a) teknolo-
jide meydana gelen degisimleri daha rahat takip edebilmeleri, (b) “nasil 6deyece-
§im?” diigiincesine kapilmadan harcama yapabilmeleri ve (c) kredi kartlarinin yiik-
lii miktarda nakit tagimaya karsin glivenli olmasi gosterilebilir.

Tablo 7: Kredi Kartina Sahip Olmada ve Kredi Karti Kullanmada Etkili Olan Faktorlerin
Ortalama Aylik Gelirlerine Gore Karsilastirilmasi

Test istatistigi (Kruskal-Wallis Testi)

FAKTORLER M3110y(im 301600 | 601-900 M?l(’y"on
. . 2
TL ve Milyon | Milyon TL TL ve X s.d. )4
TL aras1 arasi R
alt1 lizeri
Kredi kartinin param
yokken dahi aligveris | 129.87 110.91 96.29 98.98 9.548 3 0.0231
imkan1 saglamast
Nakit tagimaya karsin
80.84 95.82 109.44 115.41 9.896 3 0.019%

daha giivenli olmast
Nakit 6demeden
aninda aligveris 107.80 90.66 98.75 130.79 | 12.706 3 0.005*
imkan1 saglamasi
Telefon ile aligveris
imkan1 saglamasi

73.90 77.71 68.50 104.88 | 11.954 3 0.008*

1. Test %95 giiven diizeyinde yapilmistir ve (*) sonuglar %99 olasilikta anlamli bulunmustur, ()
sonuglar %95 olasilikta anlamli bulunmustur.
2. Tabloda, sadece anlamli farklilik gésteren faktorlere iliskin sonuglara yer verilmistir.

H1g: Kredi kartina sahip olmada ve kredi kart1 kullanmada etkili olan faktorler
kredi kart1 sahip ve kullanicilarinin aylik gelirlerine gore farklilik goster-
mektedir.
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HO: Kredi kartina sahip olmada ve kredi kart1 kullanmada etkili olan faktorler
kredi kart1 sahip ve kullanicilarimin aylik gelirlerine gore farklilik goster-
memektedir.

Uygulanan Kruskal-Wallis farklilik testi sonucunda Tablo 7°de belirtilen
faktorler, ankete cevap veren kredi kart1 sahip ve kullanicilarinin aylik gelirlerine
gore istatistiksel olarak anlamli faklilik gostermektedir. Tablo 7°deki “kredi karti-
nin param yokken dahi alig-veris imkani saglamasi1” faktoriinlin alt gelir diizeyi
olarak kabul edilebilecek olan 300 Milyon TL ve alt1 gelire sahip olanlarca kredi
kartina sahip olmada ve kullanmada daha etkili olarak gosterilmesi, bu kigilerin
ihtiyaglarin1 karsilayacak yeterli gelir diizeyine sahip olamamalarindan kaynakla-
nabilir. Gelir diizeyi yiikseldikg¢e “kredi kartinin nakit tagimaya karsin daha giivenli
olmasi1” faktoriiniin kredi kartina sahip olmada ve kredi kart1 kullanmada etkili bir
faktor olarak gosterilmesi kisilerin iizerlerinde daha ¢ok nakit bulundurdukca kay-
betme ve/veya hirsizlia karst daha duyarli hale gelmeleri ile iligkilendirilebilir.
“Kredi kartinin nakit 6demeden aninda aligveris imkan1 saglamasi” faktoriiniin orta
veya kismen st gelir diizeyi olarak kabul edilebilecek 900 Milyon TL ve iizeri
gelire sahip olanlarca etkili bulunmasi bu gelir diizeyindeki kisilerin gelirlerini
farkli yatirim araglarina yonlendirme egiliminde olmalarindan, ayni faktoriin daha
sonra 300 Milyon TL ve alt1 gelir diizeyine sahip olanlarca kredi kartina sahip ol-
mada ve kullanmada etkili bulunmasi ise bu gelir diizeyindeki kisilerin gelirleri ile
ihtiyaclarini karsilayamamalarindan kaynaklanabilmektedir.

6- Ankete Cevap Verenlerin Kredi Kartin1 Mal ve Hizmetleri Satin
Alirken Kullanim Sikhiklar

Tablo 8: Kredi Kartinin Mal ve Hizmetleri Satinalirken Kullanim Sikliklari

Hicbir za- | Haftada en | Ayda en az | Yilda en az Tgp lam

KULLANIM ALANLARI man az bir kez bir kez bir kez (;y)‘
n % n % n % n % n %

Giyim harcamalarmda 16 | 7.8 | 25 | 121 ] 94 | 456 | 71 | 345|206 | 100
Guda ve temizlik maddeleri 51y 0 | 14 | 55| 87 | 420 3 | 14 |207] 100
aliminda
Egitim harcamalarinda 66 | 328 | 21 | 104| 50 | 249 | 64 | 31.8 | 201 [ 100
Saglik harcamalarinda 96 | 485 ] 11 5.6 41 1207 50 |253]198 100
Akaryakitta 47 230 78 382 66 | 324 13 | 6.4 [204] 100
Seyahat ve tatillerde 46 231 | 11 | 55 | 23 [116] 119 | 598 [ 199 | 100

Tablo 8’deki verilerden de anlagilacag iizere, ankete cevap verenler kredi
kartlarin1 daha ¢ok gida ve temizlik maddeleri ile akaryakit ve giyim ihtiyaglarinin
satin alimlarinda kullanmaktadirlar. Bu durum temel ihtiya¢c maddelerinin ¢ok sik
satin alinmasi ile ortiigmektedir. Buna ilaveten, kredi kartlari seyahat ve tatillerle,
saglik ve egitim harcamalarinda ya hi¢ kullanilmamakta ya da yilda birkag kez kul-
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lanilmaktadir. Bu durumun yeterli gelir diizeyine sahip olmayan kisilerin temel
ihtiyaclari diginda pek sik harcama yapmamalarindan kaynaklandig1 sdylenebilir.

Tablo 9: Kredi Kart1 Sahipliginin Satin Alim Miktarlar1 Uzerindeki Etkisi

KREDi KARTIM OLMASAYDI

SATIN ALDIGIM MAL VE Cevap Verenler
HiZMETLERDEN AYNI Frekans Yiizdesel Dagihm Iginde Yiizdesel
MIKTARDA (n) (%) Dagilim (%)
Satin Alirdim 76 36.2 452

Satin Almazdim 92 43.8 54.8
Gegerli Toplam 168 80.0 100
Cevapsiz 42 20.0 -
Toplam 210 100 -

Kredi kart1 sahipliginin satin alim miktarlar1 {izerindeki etkisini ortaya
koymaya yonelik verilerin yeraldigi Tablo 9°dan da anlasilacag: iizere, 42 kisi (top-
lam cevap verenlerin %20’si) anket formunda bu konuda herhangi bir degerlendir-
mede bulunmazken, 168 kisi (toplam cevap verenlerin %80’i) degerlendirmede
bulunmustur. Bu konuda degerlendirmede bulunanlardan (168 kisiden) 92 kisi
(%54.8°1) kredi kartlar1 olmasaydi ayni1 miktarda mal ve hizmet satin almayacakla-
rim belirtirken, 76 kisi (%45.2°si) satinaldiklart mal ve hizmetlerin miktarlarinda
herhangi bir degisikligin olmayacagini belirtmislerdir. Bu verilerden, kredi kartla-
rinin bazi tiiketicileri belli bir oranda tliketime sevk ettigi sonucu ¢ikarilabilir.

7- Ankete Cevap Verenlerin Kredi Kartina Sahip Olduktan Sonra
Tiiketim Ahskanhklarinda Meydana Gelen Degisiklikler

Tablo 10’daki veriler incelendiginde, kredi kart1 sahipliginin kisilerin tiike-
tim aliskanliklarinda derin degisimler meydana getirmedigi, sadece kredi kart1 sa-
hipliginden once ertelemek durumunda kaldiklar1 birtakim ihtiyaclarmi kredi karti
sahipliginden sonra ihtiya¢ duyduklar1 anda alabildikleri goriilecektir. Bu sonug,
Tablo 9’da belirtilen ve %54.8’lik bir orana sahip olan kredi kartim olmasaydi satin
aldigim mal ve hizmetlerden ayn1 miktarda satin almazdim sonucu ile paralellik arz
etmektedir.
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Tablo 10: Kredi Kartina Sahip Olduktan Sonra Tiiketim Alisgkanliklarinda Meydana Gelen

Degisiklikler
Ortanca Tepe . . Aritmetik

FAKTORLER Deger Deger grltu:letlk Sgandard Ortalama

n (Medyan) | (Mod) rtalama apma Siralamasi
Daha dikkatli aligveris | ), 2.5 2 2.9010 | 1.3045 3
yapiyorum
Daha 6nce erteledigim
bazt ihtiyaglarmi simdi | -, 4 4 3.8852 | 1.0990 1
ihtiya¢ duydugum an
alabiliyorum
Ileride ihtiyag duyabile-
cegim mal ve hizmetleri |, 4 4 33284 | 12055 2
istedigim an satin alabi-
liyorum
Ihtiyac hissetmedigim
ama arzu ettigim mal ve | 3 4 2.8500 | 1.2671 4
hizmetleri arzu ettigim
an satin alabiliyorum

Olcek Degerleri: 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kismen Katiliyorum Kismen
Katilmiyorum, 4= Katiliyorum ve 5= Kesinlikle Katiltyorum.

Kredi kartina sahip olduktan sonra tiiketim aligkanliklarinda meydana ge-
len degisikliklerin ankete cevap veren kredi kart1 sahip ve kullanicilarinin cinsiyet-
lerine gore karsilastirilmast amactyla, ¢caligmanin asagida belirtilen hipotezi (H2a)
Mann-Whitney U farklilik testi uygulanarak test edilmistir.

H2a: Kredi kartina sahip olduktan sonra tiiketim aligkanliklarinda meydana gelen
degisiklikler kredi kart1 sahip ve kullanicilarinin cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir.

HO: Kredi kartina sahip olduktan sonra tiiketim aligkanliklarinda meydana gelen
degisiklikler kredi kart1 sahip ve kullanicilarinin cinsiyetlerine gore farklilik
gostermemektedir.

Uygulanan Mann-Whitney U farklilik testi sonucunda Tablo 10’da belirti-
len faktorlerin hicbiri ankete cevap veren kredi kart1 sahip ve kullanicilarinin cinsi-
yetlerine gore istatistiksel olarak anlamli faklilik gostermediginden, sifir hipotezi
kabul edilmistir. Kredi kartina sahip olduktan sonra tiiketim aligkanliklarinda mey-
dana gelen degisikliklerin ankete cevap veren kredi kart1 sahip ve kullanicilarinin
cinsiyetlerine gore karsilastirlldigt Mann-Whitney U farklilik testi sonuglarini ige-
ren tabloya bu ¢alismada yer verilmemistir.
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Tablo 11: Kredi Kartina Sahip Olduktan Sonra Tiiketim Alisgkanliklarinda Meydana Gelen
Degisikliklerin Yas Gruplaria Gore Karsilastiriimasi

Test Istatistigi (Kruskal-Wallis Testi)
FAKTORLER 25 yas | 26-35 yas | 36-45 yas | 46 yas ve X2 wd p
ve alt1 arasi arasi uizeri o
Daha dikkatli ahsveris | 1155 | g9 95 119.69 | 12443 | 13.038 | 3 | 0.005*
yaplyorum

1. Test %95 giiven diizeyinde yapilmistir ve (*) sonuglar %99 olasilikta anlamli bulunmustur.
2. Tabloda, sadece anlamli farklilik gosteren faktorlere iligkin sonuglara yer verilmistir.
H2b: Kredi kartina sahip olduktan sonra tiiketim aligkanliklarinda meydana gelen
degisiklikler kredi kart1 sahip ve kullanicilarinin yas gruplarima gore farkli-
lik gostermektedir.

HO: Kredi kartina sahip olduktan sonra tiiketim aligkanliklarinda meydana gelen
degisiklikler kredi kart1 sahip ve kullanicilarinin yas gruplarma gore farkli-
lik gostermemektedir.

Uygulanan Kruskal-Wallis farklilik testi sonucunda, Tablo 11’den de go-
rillecegi lizere, sadece “daha dikkatli alisveris yapiyorum” faktorii, ankete cevap
veren kredi kart1 sahip ve kullanicilarinin yas gruplarina gore istatistiksel olarak
anlamli faklilik gdstermektedir. Diger bir ifadeyle, 36 ve iizeri yag grubunda yer
alanlar kendilerinden daha gen¢ yas gruplarinda yeralanlara kiyasla kredi kartina
sahip olduktan sonra daha dikkatli aligveris yaptiklarini belirtmislerdir. 36 ve iizeri
yas gruplarindaki bireylerin yaslarmin getirdigi olgunlukla gelecegi diislinerek a-
ligveris yapmalari ve kendileri disinda diisiinmek durumunda olduklar aile bireyle-
rinin bulunmasi gibi sebeplerden 6tiirti bu farklilik ortaya ¢ikmis olabilir.

Tablo 12: Kredi Kartina Sahip Olduktan Sonra Tiiketim Alisgkanliklarinda Meydana Gelen
Degisikliklerin Egitim Diizeyine Gore Karsilagtiritlmasi

Test Istatistigi (Kruskal-Wallis Testi)

FAKTORLER ilk-Orta gnlyerSIte Universite 2
. (Onlisans ve . . X s.d. P
ve Lise . (Lisans Ustii)

Lisans)
Ileride ihtiyag
duyabilecegim mal ve 108.77 104.89 8000 |6661| 2 | 0.036t
hizmetleri istedigim an
satin alabiliyorum

1. Test %95 giiven diizeyinde yapilmistir ve (1) sonuglar %95 olasilikta anlamli bulunmustur.
2. Tabloda, sadece anlamli farklilik gosteren faktorlere iligkin sonuglara yer verilmistir.

H2c: Kredi kartina sahip olduktan sonra tiiketim aligkanliklarinda meydana gelen
degisiklikler kredi kart1 sahip ve kullanicilarmin egitim diizeylerine gore
farklilik gdstermektedir.
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HO: Kredi kartina sahip olduktan sonra tiiketim aligkanliklarinda meydana gelen
degisiklikler kredi kart1 sahip ve kullanicilarinin egitim diizeylerine gore
farklilik gostermemektedir.

Uygulanan Kruskal-Wallis farklilik testi sonucunda, Tablo 12°den de go-
riillecegi lizere, sadece “ileride ihtiya¢ duyabilecegim mal ve hizmetleri istedigim
an satm alabiliyorum” faktorii ankete cevap veren kredi kart1 sahip ve kullanicilari-
nin egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli faklilik gostermektedir;
farklilik egitim diizeyi diistiik¢e ortaya ¢ikmaktadir. Egitim diizeyi diisiik olan bi-
reylerin gelir diizeylerinin egitim diizeyi yliksek olan bireylere gore kismen daha
diisiik oldugu kabul edilirse; kredi kartlarinin egitim diizeyi diisiik olan bireyler
tarafindan finansal kaynak yaratan bir ara¢ olarak algilanmasi, farklilig1 ortaya ¢i-
karan temel neden olabilir.

Kredi kartina sahip olduktan sonra tiikketim aligkanliklarinda meydana ge-
len degisikliklerin ankete cevap veren kredi kart1 sahip ve kullanicilarinin medeni
hallerine gore karsilastirilmasi amaciyla, ¢alismanin asagida belirtilen hipotezi
(H2d) Mann-Whitney U farklilik testi uygulanarak test edilmistir.

H2d: Kredi kartina sahip olduktan sonra tiikketim aligkanliklarinda meydana gelen
degisiklikler kredi kart1 sahip ve kullanicilarinin medeni hallerine gore
farklilik gostermektedir.

HO: Kredi kartina sahip olduktan sonra tiiketim aligkanliklarinda meydana gelen
degisiklikler kredi kart1 sahip ve kullanicilarinin medeni hallerine gére fark-
lilik gostermemektedir.

Uygulanan Mann-Whitney U farklilik testi sonucunda Tablo 10’da belirti-
len faktdrlerin higbiri ankete cevap veren kredi kart1 sahip ve kullanicilarinin me-
deni hallerine gore istatistiksel olarak anlamli faklilik gostermediginden, sifir hi-
potezi kabul edilmistir. Kredi kartina sahip olduktan sonra tiiketim aligkanliklarin-
da meydana gelen degisikliklerin ankete cevap veren kredi kart1 sahip ve kullanici-
larinin medeni hallerine gore karsilagtirildigi Mann-Whitney U farklilik testi sonug-
larini iceren tabloya bu ¢alismada yer verilmemistir.
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Tablo 13: Kredi Kartina Sahip Olduktan Sonra Tiiketim Alisgkanliklarinda Meydana Gelen
Degisikliklerin Gelir Getirici Bir Iste Calisip/Calismama ve Emeklilik Durumla-
rina Gore Karsilagtirilmast

Test Istatistigi (Kruskal-Wallis Testi)

FAKTORLER Geﬁcreii‘irBir Gelir Getirici
iste Bir Iste Emekliler X2 s.d. P
Cahsanlar Calismayanlar

Ihtiyag hissetmedigim
ama arzu ettigim mal ve
hizmetleri arzu ettigim an
satin alabiliyorum

98.21 145.81 123.67 5.974 2 0.050F

1. Test %95 giiven diizeyinde yapilmistir ve (1) sonuglar %95 olasilikta anlamli bulunmustur.
2. Tabloda, sadece anlamli farklilik gosteren faktorlere iligkin sonuglara yer verilmistir.

H2e: Kredi kartina sahip olduktan sonra tiiketim aligkanliklarinda meydana gelen
degisiklikler kredi kart1 sahip ve kullanicilarinin gelir getirici bir iste ¢alisip
¢alismama ve emeklilik durumlarina gore farklilik gdstermektedir.

HO: Kredi kartina sahip olduktan sonra tiiketim aligkanliklarinda meydana gelen
degisiklikler kredi kart1 sahip ve kullanicilarinin gelir getirici bir iste ¢alisip
calismama ve emeklilik durumlarina gore farklilik géstermemektedir.

Uygulanan Kruskal-Wallis farklilik testi sonucunda, Tablo 13’den de go-
rillecegi iizere, sadece “ihtiya¢ hissetmedigim ama arzu ettigim mal ve hizmetleri
arzu ettigim an satin alabiliyorum” faktorii ankete cevap veren kredi karti sahip ve
kullanicilarinin gelir getirici bir iste ¢alisip ¢alismama ve emeklilik durumlarina
gore istatistiksel olarak anlamli faklilik gostermektedir. Gelir getirici bir iste ¢alis-
mayan kisilerin kredi kartin1 kaynak yaratici bir arag olarak gormeleri ve gelir geti-
rici bir iste ¢alisan kisilerin arzu ettikleri mal ve hizmetleri gelir getirici bir iste
caligmayanlara nazaran kredi kart1 sahipliginden 6nce de satin alabiliyor olmalari
bu farkliligin temel sebepleri arasinda yeralabilir.

Tablo 14: Kredi Kartina Sahip Olduktan Sonra Tiiketim Alisgkanliklarinda Meydana Gelen
Degisikliklerin Calistig1 Is Yerine Gére Karsilastirilmasi

Test Istatistigi (Kruskal-Wallis Testi)

FAKTORLER Kamu 2 .. Kendi
Sektoriinde Ozezl‘l?e;:loal;de isinde )'Q s.d. P
Calisanlar $ Calisanlar
Ihtiyac hissetmedigim
ana arin e mal ve 10.452 69.91 83.80 | 13333 | 2 | 0.001
izmetleri arzu ettigim an
satin alabiliyorum

1. Test %95 giiven diizeyinde yapilmistir ve (*) sonuclar %99 olasilikta anlamli bulunmustur.
2. Tabloda, sadece anlamli farklilik gosteren faktorlere iligkin sonuglara yer verilmistir.
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H2f: Kredi kartina sahip olduktan sonra tiiketim aligkanliklarinda meydana gelen
degisiklikler kredi kart1 sahip ve kullanicilarinin c¢alistiklari is yerine gore
farklilik gostermektedir.

HO: Kredi kartina sahip olduktan sonra tiiketim aligkanliklarinda meydana gelen
degisiklikler kredi karti sahip ve kullanicilarinin ¢alistiklar is yerine gore
farklilik gostermemektedir.

Uygulanan Kruskal-Wallis farklilik testi sonucunda sadece “ihtiyag¢ his-
setmedigim ama arzu ettigim mal ve hizmetleri arzu ettigim an satin alabiliyorum”
faktorii, kredi kart1 sahip ve kullanicilarinin ¢alistiklart is yerine gore anlamli fark-
liliklar gostermektedir. Kisilerin ihtiyag, arzu ve beklentileri, egitim, gelir ve kiiltiir
diizeyleri ile sekillenmektedir'®. Thtiyag, arzu ve beklentilerdeki bu degisiklik Tablo
14°de belirtilen faktorle calisilan sektorler arasindaki farkliligi ortaya ¢ikarmis ola-
bilir.

Kredi kartina sahip olduktan sonra tiiketim aligkanliklarinda meydana ge-
len degisikliklerin ankete cevap veren kredi karti sahip ve kullanicilarimin aylik
gelirlerine gore karsilagtirllmasi amaciyla, ¢alismanin asagida belirtilen hipotezi
Kruskal-Wallis farklilik testi uygulanarak test edilmistir.

H2g: Kredi kartina sahip olduktan sonra tiiketim aligkanliklarinda meydana gelen
degisiklikler kredi kart1 sahip ve kullanicilarinin aylik gelirlerine gore fark-
lilik gostermektedir.

HO: Kredi kartina sahip olduktan sonra tiikketim aligkanliklarinda meydana gelen
degisiklikler kredi kart1 sahip ve kullanicilarinin aylik gelirlerine gore fark-
lilik gdstermemektedir.

Uygulanan Kruskal-Wallis farklilik testi sonucunda Tablo 10°da belirtilen
faktorlerin higbiri ankete cevap veren kredi karti sahip ve kullanicilarinin aylik ge-
lirlerine gore istatistiksel olarak anlamli faklilik gdstermediginden, sifir hipotezi
kabul edilmistir. Kredi kartina sahip olduktan sonra tiiketim aligkanliklarinda mey-
dana gelen degisikliklerin ankete cevap veren kredi kart1 sahip ve kullanicilarinin
aylik gelirlerine gore karsilastirilldig1 Kruskal-Wallis tfarklilik testi sonuglarimi ige-
ren tabloya bu ¢alismada yer verilmemistir.

8- Sonug¢

Bu ¢aligma ile, (a) kredi kart1 sahip ve kullanicilari agisindan kredi kartina
sahip olmada ve kullanmada ne tiir faktorlerin etkili oldugunu belirlemek, (b) kredi
kartina sahip olmada ve kullanmada birtakim bagimsiz degiskenlere (demografik
ozelliklere) gore farklilik bulunup bulunmadigini degerlendirmek ve (c) kredi karti
sahip ve kullanicilarinin kredi kartina sahip olduktan sonra tiiketim aliskanliklarin-
da meydana gelen degisiklikleri 6l¢gme amaglanmustir.
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Orneklem kapsaminda yer alan Nevsehir ilindeki kredi kart1 sahip ve kul-
lanicilarina uygulanan anketlerden geri dénen 210 kullanilabilir anket formunun
degerlendirilmesi sonucunda ulasilan ¢arpici sonuglar asagida 6zetlemistir.

(a) “Kredi kartinin nakit 6demeden aninda aligveris imkani saglamasi”
“kredi kartinin olagan dis1 durumlarda nakit para imkan1 saglamas1” ve “kredi kar-
tinin aligverislerde sagladigi kolaylik faktorlerinin ankete cevap verenler agisindan
kredi kartina sahip olmada ve kullanmada etki derecelerinin yiiksek oldugu, ancak
“bastirilamayan istek ve arzular”, “telefon ile aligveris imkani saglamasi1” ve “cev-
rede bulunan tanidik insanlarin bir¢ogunun kredi kart1 kullantyor olmas1” faktorle-

rinin ise etki derecesinin diisiik oldugu gézlenmistir.

(b) Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo 7°de 6zetlendigi iizere, uy-
gulanan Kruskal-Wallis ve Mann Whitney U farklilik testleri sonucunda, kredi kar-
tina sahip olmada ve kullanmada etkili olabilecek faktorleri igeren bagimli degis-
kenlerden bazilart ile yas, egitim, medeni hal, galisilan is yeri ve gelir diizeyi gibi
demografik faktorleri iceren bagimsiz degiskenlere gore istatistiksel olarak anlaml
birtakim farkliliklar bulunmasina karsin, cinsiyet ve gelir getirici bir iste caligip
calismama ve emeklilik durumu bagimsiz degiskenleri ile kredi kartina sahip ol-
mada ve kullanmada etkili olabilecek faktorlerin hicbiri arasinda istatistiksel olarak
anlamli farkligin bulundugu ortaya ¢ikmustir.

(c) Kredi kartlarmin daha ¢ok gida ve temizlik malzemelerinin aliminda
kullanildig1, seyahat ve tatiller ile saglik ve egitim harcamalarinda pek sik kulla-
nilmadigi belirlenmis, ayrica kredi kart1 kullaniminin bazi kredi kart1 kullanicilarini
daha ¢ok tiiketime sevk ettigi sonucuna varilmistir.

(d) Kredi kart1 sahipliginin ve kullanimimin kisilerin tiiketim aligkanlikla-
rinda ¢ok 6nemli farkliliklar olusturmadig, sadece kredi karti kullanimindan 6nce
ertelemek durumunda kaldiklar1 birtakim ihtiyaclarini kredi kart1 kullanimina bas-
ladiktan sonra ihtiyag duyduklari anda alabildikleri anlagilmistir.

(e) Tablo 11, Tablo 12, Tablo 13 ve Tablo 14’de 6zetlendigi iizere, uygu-
lanan Kruskal-Wallis farklilik testi sonucunda, ankete cevap verenlerin kredi karti-
na sahip olduktan sonraki tiiketim aligkanliklarinda meydana gelebilecek birtakim
degisiklikleri iceren faktorlere iliskin bagimli degiskenlerden bazilar ile yas, egi-
tim, gelir getirici bir iste ¢alisip calismama ve ¢aligilan sektor gibi demografik fak-
torleri iceren bagimsiz degiskenlere gore istatistiksel olarak anlamli birtakim farkli-
liklar bulunmasia karsin, gelir diizeyi, cinsiyet ve medeni hal bagimsiz degisken-
leri ile tiiketim aliskanliklarindaki degisiklikleri iceren bagimli degiskenler arasin-
da istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmadig ortaya ¢ikmustir.

Yukarida elde edilen sonuglar, ¢aligmanin giris kisminda belirtilen ve daha
onceden farkli yerlerde yapilmis olan caligmalarin sonuglariyla benzerlikler
arzetmektedir'” '*. Ancak, kredi kart1 sahip ve kullanicilarinin kredi kartina sahip
olmada ve kullanmalarinda etkili olabilecek faktorlerin daha iyi anlagilabilmesi
i¢in, (a) benzer ¢aligmalar bir¢ok degisik yerlerde ve farkli zamanlarda yapilabilir,
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(b) farkli yer ve zamanlarda yapilan ¢aligmalarin sonuglar karsilastirilabilir ve (c)
faiz 6deyen aktif kredi kart1 kullanicilari, faiz 6demeyen aktif kredi kart1 kullanici-
lar1 ve aktif kredi kart1 kullanicis1 olmayan kart sahipleri agisindan kredi kartina
sahip olmada ve kullanmada etkili olabilecek faktorlerin irdelenmesine
odaklasilabilinir.
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