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Bu ¢aligmanin amaci, Géreme Kasabasi yerel halkinin gastronomi turizmi kavramina bakis
acilarinin ele alinarak bu turizm tiiriine yonelik beklentilerinin incelenmesidir. Bilindigi
iizere bir bolgede basarili turizm faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi i¢in yerel halk destegine
ihtiyac vardir. Bu nedenle Goreme kasabasinda yasayanlarin gastronomi turizmi kavramina
yonelik algilar1 ve beklentilerinin ele alinmasi destinasyon diizeyinde Kkarar
mekanizmalarina katki saglamasi agisindan 6nemlidir. Calisma kapsaminda iki agamali bir
arastirma yapilmig ve ilk asamada 41, ikinci asamada 86 katilimcidan veri toplanmuistir.
Birinci asamada kavram ¢agrisim testleri kullanilarak gastronomi turizmi kavraminin agaci
olusturulmus ve yorumlanmustir. Tkinci asamasinda ise Kano Modeli yéntemi kullanilarak
yerel halkin bu turizm tiirine yonelik beklentileri incelenmistir. Calisma bulgulari
dogrultusunda, yerel halkin gastronomi turizmine yonelik kavramsal bilgisinin oldugu
sOylenebilir. Kano Modeli yonteminin bulgulart dogrultusunda ise yerel halkin gastronomi
turizmine yonelik beklentileri simiflandirilmis ve plan, politika ve strateji gelistirme
anlaminda karar vericilere faydali olabilecek Oneriler sunulmustur. Gastronomi turizmi,
Yerel halk, Kavram agaci, Kano modeli
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* Sorumlu Yazar

The aim of this study is to examine the perceptions of the residents of Géreme Town about
the concept of gastronomy tourism by examining their expectations for this gastronomy
tourism. As it is known, local people support is needed in order to carry out successful
tourism activities in a region. For this reason, it is important to address the perceptions and
expectations of people living in the town of Géreme about gastronomy tourism, in terms of
contributing to the decision-making mechanisms at the destination level. Within the scope
of the study, a two-stage research was conducted. In the first stage, the concept tree of
gastronomy tourism was created and interpreted by using concept association tests. In the
second stage, the expectations of the local people for this type of tourism were examined
by using the Kano Model method. In line with the findings of the study, it can be said that
local people have conceptual knowledge about gastronomic tourism. In line with the
findings of the Kano Model method, the expectations of the local people for gastronomic
tourism were classified and suggestions that could be useful for decision makers in terms
of planning, policy and strategy development were presented.
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GIRIS

Diinyanin sosyo-ekonomik yapisinda meydana gelen bir¢ok degisiklik, bireylerin yagam standartlarinda, ihtiyag
ve isteklerinde ve igletmelerin piyasalara bakis agilarinda bazi degismelerin onciisii olmustur. Biitiin bu degisimler
turizm denen faaliyetler biitlinline yonelik bakis agilarinin de degismesine neden olmustur (Giineren & Karakus,
2015). Artik, turizmin 6znesi olan ve turizm firiinlerini talep eden tiiketiciler, eskiden oldugu gibi sadece sayfiye
turizmi i¢in degil, deniz, giines ve kuma alternatif olabilecek turizm ¢ekicilikleri i¢in seyahate katilabilmektedirler
(Aksoy & Sezgi, 2015, s. 79). Bahsedilen bu turizm tiirleri i¢inde, gastronomi turizmi dikkat ¢ekici bir turizm tiirii
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gastronomik degerler i¢in seyahat eden bireyler, gittikleri bdlgenin gegmisten giiniimiize
tasinmis degerlerine taniklik ederler. Bunun sebebi, gastronomi turizminin yapildig1 destinasyonda hazirlanip
sunulan yerel yiyecekler ve icecekler, o destinasyona yonelik din kiiltiirli, sosyal yapist ve orf ve adetleri gibi
degerlerinin bileskelerinin bir ¢iktisidir. Bu dogrultuda, turistler gittikleri bélge halkini ve onlarin yasam bi¢imlerini
yakindan gormek isterse, o bolgede sunulan yiyecek ve igecekleri yerinde tatmasi, hatta bu yiyecek- icecekleri
bolgenin yerel halkiyla birlikte hazirlamasi onlara bolge halki hakkinin yasam bigimleri ve kiiltiirii ile ilgili daha
fazla bilgi saglayabilecektir. Dolayisiyla gastronomi turizminin basarili bir sekilde gerceklestirilmesi, kiiltiirel
etkilesimi, yerel halkin turizme katilimini ve yerel {iriinlerin ekonomiye dahil olmasi gibi bircok faydayr ortaya

cikarabilecektir.

Yerel halk gastronomi turizmi faaliyetleri agisindan olduk¢a 6nemli bir konumdadir. Turistler ve yerel halkin
turizm baglaminda bir araya gelmedigi destinasyonlarda basarili turizm faaliyetlerinden bahsetmek giictiir (Aslan,
Glineren & Coban, 2014). Bu bakis agisini destekler nitelikte, basarili gastronomi turizmi destinasyonlarina
bakildiginda, yerel halkin toplam turizm faaliyetleri i¢cinde kendini vazgegilmez bir sekilde konumlandirdigini
goriirliz (Kivela & Crotts, 2005). Yerel halkin turizm faaliyetlerine dahil doldugu destinasyonlarda, insanlar bir
sekilde turizm faaliyetlerinden gelir elde ederler. Bu sayede, turizmin gelismesine yonelik olarak direng gdstermeme
egilimi gosteriler ve hatta turizmi destekleme ihtimalleri de artar. Yerel halkin turizm faaliyetini benimsedigi ve
sahip ¢iktiginin bir isareti olarak gastronomi senlikleri, etkinlikler, fuarlar ve festivaller 6rnek gdsterilebilir. Yerel
halki da igerisinde barindiran turizm faaliyeti, paydaslar agisindan (yerel halk, turist, turizm yoneticileri) amaglarina

daha kararli ve emin bir sekilde ulasabilir demektir (Cagli, 2012).

Literatiirde yogun olarak ¢alisilan konulardan birisi yerel halkin turizmin gelisimine yonelik destegidir (Gursoy,
Jurowski & Uysal, 2002; Stylidis, Biran, Sit & Sziyas, 2014; Zhu, Park, Isola & Efros, 2017). Yerel halk turizmin en
onemli paydaslarindan biridir ve yasadiklari destinasyonlarda basarili turizm faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi i¢in yerel
halk destegi 6nemli bir belirleyicidir (Karakus, 2019; Keskin & Contu, 2011). Bu ¢alisma kapsaminda halihazirda
turizm faaliyetleri yapilmakta olan bir destinasyon olan Goreme Kasabasi ele alimmuistir. Géreme kasabas1 her ne
kadar turizm faaliyetleri anlaminda énemli bir destinasyon olsa da, daha basaril1 bir destinasyon olabilmesi i¢in bazi
sorunlarni agmasi gerekir. Mevsimsel talep dalgalanmalari, ortalama kalis siirelerinin kisa olmas1 ve ortalama
harcamalarin diisiik olmasi gibi bazi istenmeyen durumlarin mevcut oldugu bilinmektedir (Karakus & Coban, 2018;
Karamustafa, Tosun & Calhan, 2015; Sahbaz & Keskin, 2012; Samiloglu & Karacaer, 2011). Bahsedilen bu tiir
olumsuzluklarin giderilmesi i¢in yapilabilecek faaliyetler arasinda iirlin ¢esitlendirme ¢abasi nemli bir yer tutar
(Yetis, 2015). Bu nedenle Goéreme Kasabast i¢in bir turizm tiirii aday1 olan gastronomi turizmine yonelik yerel halkin

algilarinin ve beklenirlerinin incelenmesi dogru olacaktir. Bu tarz bir aragtirmanin bulgulari, destinasyon diizeyinde
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karar verici olanlar i¢in oldukga faydali bilgiler ortaya ¢ikartabilir. Yerel halkin algilarinin bilinmesi ve bu sayede
yonetilebilmesi, bireylerin turizmi benimseyerek gerekli stratejilerin, planlamalarin veya politikalarinin
gerceklestirilebilmesi miimkiin olabilecektir. Baska bir deyisle, potansiyel turizm tiirlerinin gelistirilmesi

asamasinda, yerel halkin direncini minimum ve hatta desteginin maksimum diizeyde olmasini yonetebiliriz.

Goreme kasabasinda yasayan insanlarin gastronomi turizmine yonelik beklentilerinin degerlendirilmesi
sayesinde, destinasyon diizeyinde alman kararlarda yerel halkin turizme yonelik desteginin optimizasyonu
saglanabilecektir. Bagka bir deyisle, yerel halkin ne beklediginin bilinmesi, destinasyon agisindan {iriin dizayni
asamasinda dikkate alinmasi ile beklentiler optimum diizeyde karsilanabilir. Dolaysiyla yerel halki turizm geligsimine
Kars1 daha az direng gosterir, hatta bu gelisimi destekleme yoluna gidebilir. Bilindigi tizere turizm gelisiminde yerel

halk desteginin olduk¢a dnemli bir rolii mevcuttur.

Gastronomi Turizmi

Gastronomi alan yazininda, gastronomi kavraminin birgok farkli sekilde tanimlandigini gérmek miimkiindiir. Terim
olarak Gastronomi Tiirk Dil Kurumu (TDK) tanimina gore, “sagliga uygun, iyi diizenlenmis, hos ve lezzetli mutfak,
yemek diizeni ve sistemi” agiklanmaktadir. Frenklerde ise gastronomi kelimesi “yemek pisirme sanatina, giizel, leziz
ve ustalikli yemeklerle ugrasmak” olarak tanimlandigi gozlenmektedir (TDK, 2019). Eren (2007, s. 74’den aktaran
Hatipoglu, 2010, s. 4) ise gastronomi kelimesini, igerisinde barindirdig1 bilimsel, kiiltiirel ve sanatsal unsurlarla
yiyecek-i¢eceklerin tarihsel gelisme asamasindan baslayarak tiim karakteristiklerinin ince elenip sik dokunarak
anlasilmasi, uygulanmasi ve gelistirilerek glinlimiiz sartlarina evrilmesi ¢aligmalarini igerisinde barindiran bir bilim
alam olarak tanimlamaktadur. Tlgili literatiirde ilklerden biri olan Brillat-Savarin (2015, s. 53)’e gore ise gastronomi,
“insanlarin beslenmeleriyle iligkili olan her sey hakkindaki aciklamali bilgiler biitiiniidiir” olarak tanimlanmaktadir.
Buradan hareketle, gastronomi kavraminin odaginda insalar bulunmaktadir. Bu baglamda gastronomi kavraminin,
tarihsel, kiilttrel, cografik, toplumsal, sosyal vb. bir¢ok topluma mal olmus alanlarla iliskilidir (Gillespie & Cousins,
2001, s. 2’den aktaran Deveci, Tiirkmen & Avcikurt, 2013, s. 30). Buradan hareketle gastronomi kavramini, “yemek
sanatini, lezzet yaraticiligini ve gida bilimini birlestirerek, beslenme ihtiyacinin kargilanmasinin yan sira, duyulara
hitap eden, gegmisten gilinimiize izler tasiyan hem bir sanat dali, hem de bir bilim alani olarak” irdelemek
mimkiindiir. Bu tanimin, yapilan diger gastronomi tanimlarina bakilarak uzatilabilmesi veya kisaltilabilmesi
miimkiindiir. Gastronominin odak noktasina baktigimizda, konu ile ilgili yapilan tanimlarin 6ziinde gidanin ve
insanin yer aldigi gézlenmektedir. Gastronomi kavramini, Aksoy & Sezgi (2015, s. 80); Goker (2011, s. 27) ve
Hatipoglu (2010, s. 9) {iretim boyutu ve tiiketim boyutu seklinde iki baglik altinda degerlendirmiglerdir.

Gastronomi turizmi kavraminin literatiirde, gida turizmi (food tourism), mutfak turizmi (culinary tourism) ve
gastronomi turizmi (gastronomy tourism) olarak irdelendigi gozlenmektedir. Calismanin ilerleyen boliimlerinde ilgili
kavram i¢in daha fazla kabul géren “gastronomi turizmi” kavrami kullanilmistir. Literatiirde konuyla ilgili galismalar
15181nda, beslenme ve gida olgularimin turistik seyahatin gerceklesecegi bolgenin se¢iminde dnemli roliiniin oldugu
(Bessiere, 1998; Frochot, 2003; Cohen & Avieli, 2004; McKercher, Okumus & Okumus, 2008) ve ziyaretcilerin
genel memnuniyetleri {izerinde bunlarin etkisinin oldugu (Bessiére, 1998; Hall & Sharples, 2004) sdylenebilir.
Bazilan i¢in seyahat etme gerekcelerinin basinda gastromomik degerlerin tecriibe edilmesi ilk sirada gelirken,
bazilar1 i¢in baska amagcla seyahat esnasinda tecriibe edilen alt {irlinler olarak yer alabilir. (Quan & Wang, 2003;

McKercher, Okumus & Okumus, 2008; Lunchaprasith & Macleod, 2018). Bu baglamda gastronomi turizmi
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kavramini, seyahate ¢ikma sebebinin basinda gastronomi turizminin ¢ekicilikleri olan ziyaretgilerin, yoresel mutfak
tiriinlerini tatmasi, yerel yeme-igme kiiltiiriinii 6grenmesi ve deneyimlemesi gibi gerekgelerle gerceklesen turizm
hareketliligi olarak tanimlanabilir (Kivela & Crotts, 2005). Yiincii (2010, s. 29) gastronomi turizmi kavramini; “en
onemli motivasyonu 6zel bir gidanin tadim1 veya bir yiyecegin hazirlanma agamalarimi gérmek maksadiyla, ilgili
bolgeleri, yiyecek iireticilerini, restoran isletmelerini, yemek festivallerini ve 6zel alanlari ziyaret etmek” seklinde

ifade etmektedir.

Gastronomi turizmi, destinasyonlar i¢in ekonomik agidan 6nem teskil etmektedir ¢ilinkii bir destinasyonun elde ettigi
gelirin 6nemli bir kismini yiyecek ve icecek gelirleri olusturmaktadir (Lunchaprasith & Macleod, 2018). Ornek
vermek gerekirse, 2003 yilinda Avustralya’y1 ziyaret eden turistlerin, yiyecek ve icecege ayirdiklari harcamalarinin
toplam harcamalarina oran1 %24 tiir. Hawai’yi ziyaret eden turistlerin yiyecek ve icecege harcadiklari tutarin toplam
harcama tutarina orani ise %20’dir (McKercher vd., 2008). Kivela & Crotts (2005), Hong Kong’u gastronomi
turizmi igin ziyaret eden turistlerin toplam ziyaret¢i sayisina orani %20’dir. Turistlerin Hong Kong’u sirasiyla, tatil
ve zevk %36, is ve gorlisme %31 ve gida %20 icin ziyaret ettigi gdzlenmistir. Ayn1 ¢alismaya gore, Hong Kong’a
ilk defa gelen turistlerin %17’si bu destinasyona tekrar gastronomik unsurlar igin ziyaret gergeklestireceklerini ifade
ettigi sonucuna varilmistir. Tayland’in gastronomi turizmini aragtiran bir ¢aligmada, Taylad’in turizm gelirlerinin
onemli bir kisminin yiyecek ve icecek gelirlerinden olustugu fakat bu oranin istenilen seviyede olmadigl sonucu
bulunmustur (Lunchaprasith & Macleod, 2018). Ele alinan bu arastirmalarin sonuglarina gére gastronomi turizmi bu
destinasyonlara rekabet avantaji saglamaktadir. SOyle ki gliniimiizde rekabet sartlar1 giderek ¢arpici bir hal almaya
baslamistir ve neredeyse bir isletmenin aynisi bagka bir bolgede veya bagka bir lilkede ortaya ¢ikabilir hale gelmistir.
Bu nedenle rekabet avantajin1 saglayabilmek i¢in giliniimiizde destinasyonlar gastronomi turizmi sayesinde
farklilasmaya baslamigtir. Bir yoreye ait yeme i¢gme aligkanliklari kiiltiirden ayri diisiiniilemez bu nedenle bir
destinasyona ait yeme igme kiiltiirii destinasyondaki yerel halkla 6zdeslesmistir. Bu nedenle de baska bir
destinasyonda o bolgenin sahip oldugu yiyecek-igecek kopyalansa bile, turiste ayn1 hazz1 yasatmaz. Bu nedenle bir
destinasyonu diger destinasyonlardan farklilastirirken gastronomi turizmi giiglii bir rekabet silahina

doniisebilmektedir denilebilir (Caligkan, 2013; Deveci vd., 2013).

Bir bolgede gastronomi turizminin gelistirilmesi ile énemli bir gelir kalemi elde edilmis olur. Ancak bu turizm
tiirliniin gelir arttirma faydasinin yaninda bahsedilebilecek bagka olumlu sonuglarinin da oldugu bilinmesi gerekir.
Gastronomi turizminin gelistirilmesi ile bir destinasyonda elde edilebilecek faydalar asagidaki gibi siralanabilir

(Kivela & Crotts, 2005, 2006; Karagdz, 2006; Bucak & Araci, 2013: 205; Caliskan, 2013; Aslan vd., 2014):

e Turizm faaliyetlerinin gerceklesmedigi bolgelerde gastronomi turizminin gelistirilmesi le bolge turizme

kazandirilabilir.

e Birgok turizm tiiriinde oldugu gibi gastronomi turizminin mevsimsel talep dalgalanmalar1 yiiksek olmayabilir
ya da farkli turizm tiirlerinin yapildig1 destinasyonlarda diisiik sezonlarda ziyaretgi cekilmesine katki

saglayabilir,

e Gastronomi turizmiyle, mevcut durumda turizmden gelir elde eden destinasyonlar i¢in yeni bir gelir kalemi

elde edilmis olur,
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Gastronomi turizminin gelismesiyle, var olan yap1 ve hizmetlerinin gelistirilebilmesi ihtimali artarken,

yenilerinin de yapilmasinin 6nii acilabilir,

Gastronomi turizminin gelismesiyle, turizm anlaminda o b6lgenin daha cekici bir yer olmasi saglanabilirken

bolgeye yonelik bir farkindalik olmamasini saglayabilir.

Gastronomi turizminin gelismesi, bolgeye yonelik olarak ulusal-uluslararasi medya ilgisinin yogunlagsmasini
saglayabilir,
Gastronomi turizminin gelismesiyle birlikte, bolgeyi ziyaret edenlerin daha sonra tekrar bolgeye turizm

amagcli seyahat diizenleme olasilig artar,

Gastronomi turizmi, bolgenin imajini giicendirerek daha siirdiiriilebilir bir hal almasina katki saglayabilir ve

bu sayede marka bir destinasyon olma yolunda fayda saglamis olur,

Gastronomi turizminin gelismesi ile yerel halk acgisindan yeni istihdam olanaklarimin ortaya ¢ikmasi
muhtemeldir. Bu sayede turizmin etkilerine yonelik yerel halkin tutumu olumlu anlamda etkilenebilir ve

bolgede turizm gelisimine yonelik destek saglama yoluna gidebilirler,

Gastronomi turizminin gelismesi, turistik iiriin olarak bolgeyi rakiplerinden farklilastirilmasina katki

saglayabilir ve rekabet iistlinliigii i¢in bir arag olabilir,

Gastronomi turizminin gelismesi ile daha yogun kiiltiirel etkilesim gercekleserek kiiltiirler arasinda

hoggoriiniin olugmasini saglayabilir.

Bir destinasyonda yasayan yerel halk turizm faaliyetleriyle beraber ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel bir¢ok
degisiklige mazur kalabilmektedir. Bu degisiklikler yerel halk tarafindan olumlu veya olumsuz bir sekilde
algilanabilmektedir. Bu turizm destinasyonunda olusacak olan bu tiir degisimlerden etkilenen insanlar, turizm
gelisimini olumsuz bir sekilde algilamasi ve bu baglamda olumsuz bir tutum i¢ine girmesi, turizm faaliyetleri igin
sakincalar dogurabilir ve hatta turizm geligimini sekteye ugratabilir. Turizm faaliyetlerinin sekteye ugramadan basarily
bir sekilde devam edebilmesi icin bélgede yasayanlarin turizmin gelismesine yénelik tutumlarimin ve algilarinin
bilinmesinde yarar vardiwr. Yerel halkin turizme iliskin tutum ve algilarinin bilinmesi gerek ulusal gerekse uluslararasi
turizm politikalart gelistirilirken dogru ve uygulanabilir kararlar alinmasinda faydali olacaktir (Akova, 2006, s. 28-
29).

Yerel halkin turizm konusundaki diigiinceleri ve beklentileri g6z 6niline alinmadan alinan turizm kararlar1 tam

anlamiyla bagarili olamaz. Bu nedenle turizm politika yapicilar tarafindan her tiirlii turizm planinin amacina

ulasabilmesi i¢in yerel halkin turizm konusundaki tutumlari ve davraniglari bilinmesi gerekmektedir (Alaeddinoglu,

2008, s. 3). Bir¢ok c¢alisma yerel halkin turizme bakis agisinin turist memnuniyeti i¢in énemli oldugunu bununda

turizm endiistrisi i¢in hayati 6neme sahip oldugunu vurgulamaktadir (Akova, 2006; Kivela & Crotts, 2006; Eren &
Aypek, 2012; Aslan vd., 2014).

Gastronomi turizmini konu alan ¢alismalarda turizm gelirinin tabana yayildig: takdirde tam anlamiyla hedefine

ulasabilecegi vurgulanmaktadir (Okumus vd., 2007, s. 258; Durlu-Ozkaya, Siinnetcioglu & Can, 2013, s. 15; Aslan
vd., 2014,s. 8; Sergeoglu, 2014, s. 36; Acar, 2016). Aslan vd. (2014)’de, bélgede yasayan yerel halkin turizm

hareketliligine dahil edilmesi halinde, bdlgeye ait yoresel yiyecek ve iceceklerin orijinal regetesine uygun bir sekilde

hazirlanip sunulacagini vurgularken bunun yanisira turizm hareketliliginden gelir elde edecek olan yore halkinin

2183



Karakus, Y. & Onat, G. & Giineren Ozdemir, E. JOTAGS, 2020, 8(3)

turizm faaliyetlerine sahip ¢ikacagi ve destekleyecegi belirtilmistir. Erkili¢ (2019), turizm faaliyetlerine dahil olan
yerel halk turizmin o bolgede gelismesini destekleyecegini ve bu sayede de bolgenin daha fazla turizm yatirimi
alabilecegini vurgulamistir. Yerel halkin turizm faaliyetlerinde aktif bir sekilde yer aldig1 ya da almadigi bolgelerde,
turizme bakis acisit farkliligindan dogan (Stylidis vd., 2014) bazi problemlerin gézlemlenebilmesine neden
olmaktadir. Turizm etkilerine yonelik olarak algilar1 bolgede gerceklesen turizm gelisimine direng gosterme ya da
destek olma tutumlarinin belirleyicilerinden biridir ( Garcia, Vazquez & Macias, 2015; Ap, 1992; Belisle & Hoy,
1980; Lankford & Howard, 1994). Bélgede yasayan insanlar tarafindan kabul edilmeyen ya da desteklenmeye turizm
gelisiminin basarili bir sekilde devam etme ihtimali distiktir (Stylidis & Boyd, 2005; Garcia vd., 2015). Eren &
Aypek (2012, s. 46-47) yaptiklari ¢alismada Cumalikizik Koytindeki yerel halkin dogrudan veya dolayl sekilde gelir
elde etmesi sonucunda turizmin etkilerine ve turizme bakis agilarinin olumlu oldugu sonucuna varmiglardir. Buradan
da hareketle, daha basaril1 bir sekilde strateji, proje veya politika iiretilebilmesi i¢in, o bolgede yasayanlarin turizm

faaliyetlerine yonelik algilarinin tespiti ve yonetimi olduk¢a 6nemlidir.

Yontem

Calismanin metodolojisi iki asamadan olugmaktadir. Birinci agamada, yerel halkin gastronomi turizmi kavramina
yonelik bakis agilar1 ele alinmistir. ikinci asamada ise, yerel halkin gastronomi turizmine yonelik beklentileri
incelenmistir. Aragtirmanin birinci asamasinin veri toplama siireci 2019 yili Temmuz- Eyliil doneleri arsinda

gerceklestirilmis, ikinci asamasi veri toplama siireci ise ayn1 y1l ekim- Aralik donemleri arasinda gerceklestirilmistir.

Aragtirmanin birinci agamasini kavram ¢agrisim testleri (KCT) olusturmaktadir. Bu asamada, Géreme Kasabansin
yerel halkinin, gastronomi turizmi kavramina yonelik algilarinin incelenerek degerlendirilmesi amaglanmistir.
Aragtirmada kullanilacak verilerin toplanmast igin olusturulan formda, aragtirmaya katilanlarin gastronomi turizmi
kavramina yonelik ¢agristirdig: ifadelerin yazilmasi istenmistir. Formda, gastronomi turizmi kavrami alt alta 10 kez
yazilarak, 30 saniyelik bir zaman diliminde ilgili kavrami ¢agristiran kavramlari yazmalar1 istenmistir. Keskin &
Orgiin'iin (2015) de belirttigi gibi zincirleme cevap riskinin olusmasin1 engellemek igin kavramin tekrar tekrar alt
alta yazilmasi uygun olmaktadir. Calismanin bu agsamasinda katilimci olarak Goreme yerli halki dikkate alinmistir.
Aragtirmacilar, yerel halk i¢in en az ii¢ yil 6nce bdlgeye yerlesmis ve kendilerini kasabanin bir sakini olarak
tanimlayanlar1 (Sandbrook & Adams, 2012) katilimci olarak kabul etmislerdir. Klasik Anadolu kiiltiiriiniin hakim
oldugu bolgede, KCT tekniginin alisilmis veri toplama tekniklerinden nispeten farkli olmasinin da etkisiyle bireylerin
katilim noktasinda ihtiyath davrandiklari goriilmiistiir. Goniilliiliik esasina dayali olan veri toplama siirecinde 41
kisinin katilimc1 olarak arastirmaya katki sagladigi, ancak her bir katilimcinin 30 saniye igerisinde 10 ifade
yazamadigl goriilmiistiir. KCT i¢in 30 saniye gibi bir zamanin az olabilecegi akla gelse de, daha uzun siirelerde
katilimcilarin sosyal arzu edilirlik diizeylerinin yiikselmesi nedeniyle amacina hizmet etmeme olasilig1 vardir.
Literatiir incelendiginde, 30 saniye gibi bir zaman diliminin ideal oldugu kanaati vardir (Bahar, Johnstone &
Sutcliffe, 1999; Kempa & Nicholls, 1983; Keskin & Orgiin, 2015; Polat, 2013; Onat & Keskin, 2019; Bucak & Yigit,
2020). KCT formunda deneklerin turizm faaliyetlerinden gelir elde edip etmedikleri ve turizmin etkilerinin olumlu

ve olumsuz yonlerini ele aldiklart ifadelere de yer verilmistir.

KCT’nden elde edilen verilerin incelenmesi, Kavram Agaci (KA) semalari olusturarak incelenmesine dayanmaktadir.
KA kullanarak, kelimeler ve kelime kombinasyonlar1 kendi baglamlarinda gorsel agidan incelenip ve analizi

gerceklestirilebilir. Bir kelime veya kelimeler birlesimi ne kadar siklikla tekrar edildiyse, KA’da o kadar belirgin
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sekilde gozlemlenebilir hale gelir. KA iki bizlere yonlii etkilesim sunar. Bunlardan ilki, KA {izerinde sozciikleri
gorsellestirmek igin kendi “dallar1” iizerinden gezinebilir. Ikincisi, veriler orijinal metinlerle etkilesimli olarak
baglantilidir. Bagka bir deyisle, incelenen kavram igerisindeki bir kelimenin kendi baglaminda nasil bir harita
olusturdugu incelenebilir. Bu incelemeyi yapmaya imkan sunan bazi ¢evrimigi uygulamalar mevcuttur. Bu ¢aligma
kapsaminda jsfiddle.net (Krawczyk & Zalewa, 2019) ve https://www.jasondavies.com/ (Davies, 2019) servisleri

kullanilmagtir.

Kavram Agac1 yontemi Wattenberg & Viegas (2008) tarafindan gelistirilen bir yontemdir. Kavram Agaci yontemi
gelistirildigi glinden bu giine, metin arama araglarinin olmazsa olmaz listelerinin bir pargasi olarak goriilmektedir.
Kelime Agac1 olusturulmasinda benimsenen belirli kurallar vardir. Ornegin, en ¢ok tekrar eden kavram en solda yer
alir ve agacin kokiinii olusturur. Diger en fazla tekrar eden kavram ise kdkiin saginda yer alarak agacin ana dallarini
olusturur. Bu mekanizmaya gore, agacin her bir dali her satirda yalnizca bir dal seklinde kalincaya kadar uzar. Agacin
dallar1 arasinda, herhangidir dali kok olarak ele almak istedigimizde ilgili kelimeye (shift tusu ile) tiklanir (Davies,

2019). Boylelikle toplam biitiin agag igerisinde belirli dallarin yapilanmalar1 daha detayli incelenebilir.

Aragtirmanin ikinci agamasinda ise yerel halkin gastronomi turizmine yonelik beklentilerinin Kano Modeli ile
degerlendirilmistir. Caligmanin bu agamasinda nitel ve nicel yontemler birlikte kullanilmistir. Géreme kasabasinda
yasayan yerel halkin gastronomi turizmine yonelik beklentileri Kano modeli ile degerlendirilmistir. Kano modeli,
Prof. Noriaki Kano’nun gelistirdigi bir yontemdir. Talebin ihtiyag ve isteklerini siniflandirarak kategorize etmek icin
dizayn edilmistir (Shahin, 2004). Tiiketicilerin, miibadele sonucunda elde etmeyi diislindiigii faydalar biitiinii
diizeyinin maksimizasyonunu miimkiin kilabilecek bir ara¢ olmasi bakimindan oldukea etkili bir yontemdir. Elde
edilen faydalarin maksimizasyonunun gerceklesmesi tek bagina yeterli degildir. Bununla birlikte maliyetlerin ve
zararin toplaminin da en az diizeyde kalmasi gerekmektedir. Nihayetinde bu yontemin en temel amaglariin basinda
milkkemmellige ulagsmak yer alir.

Y fayda
Y. maliyet + ), zarar

Miukemmellik =

Kano modeli, insanlarin herhangi bir {irliniin tagimast gerektigi ozellikleri kategorize ederek siniflandirir. Bu
siniflandirma, bu 6zelliklerin {iriinde bulunmasi durumunda tiiketicinin algisinin nasil sekillenecegi sorusunu
cevaplayacak sekilde gerceklestirilir. Dolayisiyla {iriin tasariminda, en ideal kombinasyonlarla {iriiniin tiretilmesi

olanagi olugmus olur. Sekil 1°de, Kano Modelinin iiriin 6zelliklerine yonelik siniflandirmasi gosterilmektedir.

Dogrusal
v Ozellik

intiyaglarm
Karsilanmast

[ arsit
Ozeltik

Memnuniy etsizlik

Sekil 1:KanoModeli Grafigi
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Kaynak: (Meng, Wei & Meng, 2016, s. 3)

Kano Modeli Grafigi incelendiginde, diizlemin yatay ekseni, tasarim asamasindaki {irliniin sahip oldugu
Ozelliklerin, bireylerin ihtiya¢ ve isteklerini karsilamaya yonelik etkinlik diizeyini gostermektedir. Yatay diizlemde,
sagdan sola dogru hareket ettikge mal ya da hizmetlerin tasimasi gereken 6zelliklerin miisteri ihtiyaglarini daha az

karsiladigini gorebiliriz.

Diizlemin dikey ekseni ise, iiriin 6zelliklerinin misterileri ne diizeyde memnun ettigi ile ilgilidir. Diizlemde
yukaridan asagiya dogru hareket edildiginde, tiiketicilerin memnuniyetlerinin de ayni diizeyde olumsuz etkilendigi

gbzlemlenir.

Tablo 1: Kano Modeli Degerlendirme Tablosu

Olumsuz ifadeler icin
g 5}
. = g o
= 2 = =
EE 2 E & g
2 : 2 |25g |83
= =, g g = E'C =
Y f S |24F |22
L ) g |828 |&3
= | Beklentilerimi fazlasiyla karsilar Q A A A O
ERC, Oyle olmasin1 beklerim R | I | M
£ & | Fark etmez R | | ! M
o E Beklentilerimi karsilamaz ama idare edebilirim R | | | M
™ | Beklentilerimi hi¢ karsilamaz R R R R Q

M: Temel ozellikler, O: Dogrusal ézellikler, A. Heyecan verici ozellikler, I: Fark yaratmayan ozellikler, R: Zit ézellikler, Q: Siipheli ozellikler.
Kaynak: (Xu et al.., 2009: 92)

Kano modeli grafigi (Sekil 1) kullanilarak, tiiketicilerin mal ve hizmetlere olan istek ve ihtiyaglarinin bir
siniflandirmasini yapmak miimkiindiir. Bu siniflandirma faaliyetlerine baslamadan 6nce, yerel halkin beklentilerinin
tespit edilmesi gerekir. Arastirmanin bu asamasinda, Goreme’de yasayan yerel halkin gastronomi turizmine yonelik
beklentilerinin tespit edilmesi i¢in yiiz yiize miilakatlar gerceklestirilmistir. Gorlismeler, alaninda doktora egitimine
devam eden ve konuya ve yonteme hakim olan arastirmacilar tarafindan yapilmistir. Arastirmacilar, katilimcilart
arastirmaya tesadiifi bir sekilde davet etmisler, goriisme talebini kabul eden 86 katilimcidan elde edilen veriler, igerik
analizi yapilarak kategorize edilmis ve ifadelestirilmistir. Elde edilen bu ifadeler Kano Modeli kullanilarak
siniflandirtlmistir. Bu siniflandirilmanin yapilmasinda Tablo 1°de yer alan degerlendirme tablosu kullanilmistir.
Onem derecesi baz alinarak yapilan siniflandirmada, ii¢ ana bashga yer vermek dogru olacaktir. Bu basliklar su
sekilde siralanabilir ( Matzler & Hinterhuber, 1998; Tan & Shen, 2000; Tan & Pawitra, 2001; Kelesbayev, 2014;
Igbal, Saleem, & Ahmad, 2015):

e Temel ihtiyaglar

e Dogrusal ihtiyaglar

e (ekici ihtiyaglar

Temel ihtiyaglar kategorisi tiiketicilerin halihazirda {iriinden bekledikleri 6zellikleri ifade eder. Yerel halkin
gastronomi turizmine yOnelik beklentileri acisindan bakildiginda ise, gastronomi turizmi sayesinde ortaya ¢ikmasi
gereken durumlari kargilamaktadir. Ancak beklenen 6zellikler olmadigi takdirde bu turizm tiiriine karst yerel halk

direnci olusturabilecek beklentilerdir. Beklenen ihtiyaglar kategorisinde ise, ne kadar ¢ok karsilanirsa o kadar ¢ok
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memnuniyet olusturan 6zellikler anlatilmaktadir. Bu 6zellikler ile memnuniyet arasinda dogru orant1 vardir. Cekici
ihtiyaclar kategorisinde yer alan beklentilerde ise farkli bir durum vardir. Bu beklentilerin kargilanmamasi
durumunda memnuniyetsizlik fazla olusmazken, karsilanmasi durumunda memnuniyet ¢ok olumlu bir sekilde
etkilenir. Yerel halkin biitiin beklentilerinin tam olarak karsilanmasinin miimkiin olmamas1 nedeniyle, en fazla

destegin saglanabilmesi i¢in bir planlama yapilmasi ve strateji gelistirilmesi ig¢in bu veriler 6nem arz etmektedir.

Bahsedilen bu ii¢ temek kategori ile birlikte, kayitsiz, zit ve siipheli olmak {izere ii¢ farkl: alt ihtiya¢ kategorisi da
vardir. Bunlar gergek tiiketici ihtiyact olmadiklari i¢in karakteristikler olarak da adlandirilabilmektedir (Tontini,
2007).

Bulgular
Kavram cagrisim testi bulgulari

Gergeklesen calisma kapsaminda katki saglayan katilimcilarin yiizde 61 (25 katilimci) gibi bir ¢ogunlugunun
bolgede gerceklesen turizm faaliyetlerine dahil oldugu (turizmde ¢alismak ya da gelir elde etmek gibi) goriilmiistiir.
Yerel halkin turizmin etkilerine yonelik algilar1 degerlendirildiginde ekonomik etkilerin olumlu yanlarinin ve
olumsuz yanlarinin algilandigi gézlemlenmektedir. Her ne kadar hem olumlu, hem de olumsuz etkileri algilansa da,
olumlu etkileri daha agir basmaktadir. Turizmin olumsuz etkileri baglaminda incelendiginde sosyo-kiiltiirel ve
cevresel etkilerinin agirliginin daha fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir. Baska bir ifadeyle, bolge yerel halki, turizmin
cevresel ve sosyal agidan olumlu etkilerine yonelik ¢agrisim bulgulari olsa da, olumsuz etkilerine yonelik ¢agrisim

bulgularinin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Bu ¢alismanin aragtirma kismi i¢in yapilan ilk asamada, Goéreme yerel halkinin potansiyel bir turizm tiirii olan

gastronomi turizmi kavramina yonelik algilart KCT’leri ile elde edilen veriler dogrultusunda bir KA olusturulmustur.

Ek 1 incelendiginde, en solda yer alan ilgili kavramin saginda yer alan her bir kavram dikey eksende asagiya
dogru kullanim sikligina gore siralanmistir. Bolgede yasayan halkin gastronomi turizmi kavramina yonelik algilar
degerlendirildiginde, gastronomi turizmi kavraminin iligkili oldugu en yogun ¢agrisim yiyecek ve igeceklerle oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Destinasyonda hazirlanan ve sunumu gergeklestirilen yiyecek-igceceklerin gastronomi turizmi
kavramina yonelik en belirgin unsurlariin ilk siralarinda oldugu vurgulanmasi gereken bir husus olarak karsimiza

cikar.

Ek 2 incelendiginde, Géreme kasabasi gastronomik degerleri agisindan en sik tekrar eden yiyecek ya da icecegin
bolgenin O6nemli tarim firiinleri olan iizim (sarap, pekmez vd.) ve kabaktan yapilan gidalar oldugu
gozlemlenmektedir. Gastronomi turizmi kavraminin, ¢agrisim yapan kavramlar arasinda en sik tekrar eden ikinci
kavramin “yoresellik” oldugu goriilmektedir. Aslinda ilk sirada yer alan yiyecek igcecek kavrami ile yoresellik
kavrami i¢ igedir. Bunun sebebi, insanlar gidalara yonelik olarak ilk kendi bdlgelerinde mevcut olan gidalar
diistinmektedirler. Bir diger taraftan, yeni misteri, daha fazla gelir turizm gelisimi gibi ¢agrisimlar neticesinde, bu
potansiyel turizm tiirii sayesinde, bolgeye yonelik talebin artarak bolgenin pazar paymnin artmasina yonelik bir
beklentinin oldugu da bulgulardan anlagilmaktadir. Gastronomi turizmine yonelik degerin ziyaretciler i¢in 6nemli
oldugu, turist ¢ekmek igin bir ara¢ olarak kullanilabilecegi ve ekonomiye ve kalkinmaya katki saglayabilecegi

bulgular arasinda dikkat ¢ekicidir.
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Goreme kasabasi yerel halki ile yapilan miilakatlar sayesinde elde edilen verilerin analizi soras1 Tablo

2’de yer alan beklentiler listelenmistir.

Tablo 2: Yerel Halkin Gastronomi Turizminden Beklentileri

ifadeler

Gastronomi turizmi sayesinde istihdam olanaklar artar El
Gastronomi turizmi sayesinde yerel iiriinler daha fazla ekonomiye dahil olur E2
Gastronomi turizmi sayesinde daha fazla turist gelir E3
Gastronomi turizmi sayesinde daha turistler daha fazla geceleme yapar E4
Gastronomi turizmi sayesinde daha fazla kiiltiirel etkilesim olur E5
Gastronomi turizmi sayesinde turistler daha fazla harcama yaparlar E6
Yerel halk gastronomi turizmi sayesinde daha fazla gelir elde eder E7
Gastronomi turizmi sayesinde yoresel lezzetler korunur ve yeni nesillere daha fazla ulasir ES8
Gastronomi turizmi sayesinde turizm faaliyetleri daha siirdiiriilebilir olur E9
Gastronomi turizmi sayesinde turistler daha fazla memnun olur E10
Gastronomi turizminin gelismesi iilke imajina katki saglar Ell
Gastronomi turizmi sayesinde her mevsim turist gelir E12
Gastronomi turizmi sayesinde diger turizm tiirleri daha fazla gelisgir E13

Kano modelinin ¢aligma mekanizmasi, herhangi bir 6zelligin olmasi durumunda ve olmamasi durumunda

bireylerin nasil bir tutum sergilediklerini inceler. Bu nedenle elde edilen ifadeler, katilimcilara sorulmak iizere olumlu

ve olumsuz sorular iceren form haline getirilmistir. Olusturulan formlar, aragtirmaya katilmay1 kabul etmis olan ayni

guruba (86 kisi) ulastirilarak cevaplamalari istenmistir. Elde edilen veriler Kano modeli degerlendirme tablosu (Tablo

1) kullanilarak siiflandirilmistir. Ifadelerin temel 6zellikler, beklenen dzellikler ve heyecan veri dzellikler arasinda

dagildig1 goriilmektedir.

Tablo 3: ifadelerin Kano Modeline Gore Kategorize Edilmis Hali

M 0] A Toplam

El Gastronomi turizmi sayesinde istihdam olanaklar: artar 53 21 12 86

Gastronomi turizmi sayesinde yerel iirlinler daha fazla ekonomiye dahil
E2 olur 43 30 13 86
E3 Gastronomi turizmi sayesinde daha fazla turist gelir 32 45 9 86
E4 Gastronomi turizmi sayesinde daha turistler daha fazla geceleme yapar 48 28 10 86
E5 Gastronomi turizmi sayesinde daha fazla kiiltiirel etkilegim olur 27 25 34 86
E6 Gastronomi turizmi sayesinde turistler daha fazla harcama yaparlar 47 36 3 86
E7 Yerel halk gastronomi turizmi sayesinde daha fazla gelir elde eder 61 21 4 86

Gastronomi turizmi sayesinde yoresel lezzetler korunur ve yeni nesillere
E8 daha fazla ulasir 21 29 36 86
E9 Gastronomi turizmi sayesinde turizm faaliyetleri daha siirdiiriilebilir olur 23 24 39 86
E10 | Gastronomi turizmi sayesinde turistler daha fazla memnun olur 28 43 15 86
E1l | Gastronomi turizminin gelismesi iilke imajina katki saglar 18 35 33 86
E12 | Gastronomi turizmi sayesinde her mevsim turist gelir 46 35 5 86
E13 | Gastronomi turizmi sayesinde diger turizm tiirleri daha fazla gelisir 22 46 18 86

(M) Temel Ozellikler (Must — be), (O) Beklenen Ozellikler (One — dimensional), (A) Heyecan Verici Ozellikler (Attractive)

Tablo 3 incelendiginde, yerel halkin gastronomi turizmine yonelik en temel beklentisinin daha fazla gelir elde

etmek (E7) oldugunu goriilmektedir. Ikinci sirada ise istihdam olanaklarmin (E1) yer aldig1 gézlemlenmektedir.

Temel 6zelliklerde yogunlasan tiglincii beklenti ise turistlerin daha fazla harcama yapmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Dolayisiyla yerel halkin gastronomi turizmine yonelik temel beklentileri ekonomik beklentilerdir. Gastronomi

turizmini benimsemeleri i¢cin bu turizm tiiriiniin yerel halka ekonomik deger olusturmasi onemlidir. Temel

ozelliklerin yapis1 geregi, beklenti kargilanmadigi takdirde memnuniyetsizlik diizeyi ¢cok fazla artarken, karsilandigi

takdirde memnuniyetin artmasi i¢in diger beklentilerinin karsilanmasi belirleyici rol oynayacaktir.
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Beklenen 6zellikler kategorisinde ise en fazla yogunlagmanin oldugu beklentiler sirasiyla diger turizm tiirlerinin
gelismesine katki saglamasi (E13), bolgeye daha fazla turist gelmesini saglamasi (E3) ve turistlerin daha fazla
memnun olmasina katki saglamasi (E10). Bu kategorideki beklentilerin 6zellikleri ise, yerel halkin gastronomi
turizmine yonelik tutumlari ile dogru orantili olmasidir. Bagka bir deyisle bu beklentiler ne kadar fazla karsilanirsa,
yerel halk gastronomi turizminin gelisimini o diizeyde benimseyecektir. Yerel halkin gastronomi turizmine yonelik
olarak tutumunun olumlu hale getirilmesi i¢in bu beklentileri karsilanmasi faydali olacaktir. Dogrusal 6zelliklerin
karsilanmas1 durumunda, yerel halk gastronomi turizmine yonelik olarak fazla destek sergileyemeyebilir. Ciinkii bu
beklentilerin karsilanmasi zaten olmas1 gereken bir durum olarak goriilmektedir. Bagka bir deyisle, temel 6zeliklerin
kariglanmamasi durumunda zaten yerel halk direng gosterecektir. Ancak beklenen ozelliklerin karsilanma diizeyi,
yerel halkin destek diizeyine olumlu etki edecektir. Ama bu destege en fazla olumlu etkiyi yapan beklentiler heyecan
verici Ozellikler kategorisinde ye alan beklentilerdir. Bu kategoride yogunlasan beklentilerin ilk ii¢ii su sekildedir:
turizm faaliyetlerinin daha siirdiiriilebilir olmasi (E9), yoresel lezzetlerin yeni nesillere aktarilmasina katki saglamasi
(E8) ve Kkiiltiirler aras1 etkilesimi arttirmasidir (E5). Bu beklentilerin karsilanmasi, yerel halkin bu turizm tiirliniin
gelismesine yonelik kuvvetli bir desteginin olusmasina katki saglayabilecektir. Ancak beklentilerin dagilimlari
incelendiginde kategoriler iceresinde yogunlasmalar agisindan temel 6zelikler kategorisinin agirliginin digerlerine
gore fazla oldugu goriilmektedir. Yogunlasmanin en az oldugu kategori ise heyecan verici 6zellikler kategorisidir.
Heyecan verici 6zellikler kategorisinde ilk sirada olan beklenti (E9) diger iki kategori igerisinde de belirgin bir
dagilim gostermektedir. Baska bir deyisle, cogunluk bu beklentileri heyecan verici olarak gorse de, bunu temel 6zellik
olarak ya da beklenen 6zellik olarak algilayanlarin sayisi az degildir. Ancak ortaya ¢ikan manzara, plan, politika ve

strateji gelistirme anlaminda karar vericilere faydali olabilecek bir 6zelik tagimaktadir.
Tartisma ve Sonuclar

Turizm yapist geregi olduk¢a karmasik bir paydas yapisina sahiptir. Bu paydaslar arasinda yerel halkin 6nemli
bir yeri vardir. Yerel halk tarafindan desteklenmeyen turizm faaliyetlerinin basarist pek miimkiin goriilmemektedir.
Nitekim Ongun, Inanir ve Kiling (2019) calismalarinda yerel halkin iginde yer aldig1 gastronomi turizminin daha
basarili olacagi vurgulanmaktadir. Aslan vd. (2014) calismalarinda ise benzer sekilde, yerel halkin gastronomik
faaliyetlerde yer almasi halinde turizm faaliyetinin daha kolay basariya ulasacagi dikkat cekmektedir. Karaca ve
Yildirim (2020) calismalarinda ise 6nemle dikkat ¢ekilen husus yerel yeme i¢me kiiltiiriiniin el emegi ve {ist diizey
bilgi gerektirdigidir. Bu bilgiye en iyi sahip olan yerel halk bu turizme dahil oldugu taktirde sirasiyla ilin tanitimina,
yoresel yiyeceklerin cesitliligine, destinasyonun ekonomisine ve markalagsmasina, destinasyondaki ydresel yiyecek
ve icecek isletmelerinin artmasina katki saglayacagi sonucu dikkat ¢ekmektedir. Esen ve Se¢im (2020) yoresel
mutfagin gelistirilmesi igin, yerel yonetim ve sivil toplum kuruluslarinin yapilacak olan faaliyetlere ve gelistirilecek
olan politikalara yerel halkin dahil edilmesi gerektigine dikkat cekmektedir. Bu nedenle destinasyon ydneticilerinin
oncelikli olarak yerel halkin diisiincelerini tespit etmesi gerekmektedir. Bu ¢alismanin ilk agamasinda potansiyel bir
turizm tiiri olan gastronomi turizmi yonelik Goéreme Kasabasinda yasayan halkin bakis acilart ele alinmistir.
Literatlirdeki gastronomi turizmi kavraminin 6zellikleriyle kiyaslandiginda insanlarin bu kavramin ne oldugunu
nispeten bildigi ortaya ¢gikmaktadir. Bununla birlikte, bolge halki gastronomi turizminin gelismesiyle, bdlgenin pazar
payinin artmasi, ziyaretgilerle etkilesim sayesinde kiiltiirler arasi bir aktarimin olmasi ve turizm faaliyetlerinden daha

fazla kazang elde edilmesi gibi olumlu sonuglarin olusabilecegini diisiinmektedirler.
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Bulgular 1s181nda, bolgede yasayanlarin turizmin olumsuz sosyo-kiiltiirel etkilerine yonelik daha sik cagrigimlara
sahip oldugu soylenebilir. Gastronomi turizminin gelismesiyle beraber, yerel halk ve ziyaretcilerin karsilagmasi
sonucunda kiiltiirel etkilesiminin olumlu bir sekilde gerceklesebilecegine yonelik bir diislincenin oldugu sdylenebilir.
Kiiltiirel boyutu yogun olan gastronomi turizminin kiiltiirler arasi bilgi aktarimi, kaynagma ve hosgorii gibi olgularin
ortaya ¢ikmasi i¢in bir arag olarak goriilmektedir. Bolgede gastronomi turizminin geligsmesi neticesinde yerel halkin
turizme yonelik algilarinin olumlu hale gelmesi ile sadece gastronomi turizmi agisindan degil, mevcut diger turizm
tiirleri agisindan da olumlu ¢iktilart olacagi bulgular arasindadir. Buradan hareketle ¢alismamiz literatiirde yer alan
diger ¢alismalar1 destekler niteliktedir. Farklilik olarak, ¢aligmamizda yerel halk tarafindan desteklenen turizm
faaliyeti sadece gastronomi turizminin gelismesini degil diger turizm faaliyetlerinin de basariya ulagmasina etkili
oldugu sonucudur. Destinasyon diizeyinde karar vericilerin, bolge turizmi agisindan yerel halkin bakis acgilarini ve

bu bakis agilarinin basariya etkisini bilmeleri, daha saglikli karar vermelerine olanak saglayabilecektir.

Calismanin ikinci asamasinda ise yerel halkin gastronomi turizmine yonelik beklentileri ele alinmigtir. Yerel
halkin gastronomi turizmine karst direng olusturmamasi ya da bu turizm tiirlinii desteklemesi i¢in beklentilerinin
incelenmesi ve destinasyon diizeyinde iiriin tasariminda bu bilgilerin kullanilmasi faydali olacaktir. Yerel halk
beklentilerinin degerlendirilmesi Kano modeli yontemi kullanilarak yapilmistir. Bu yontem sayesinde, beklentilerin
karsilanmast sonucunda insanlarin gastronomi turizminin gelistirilmesine yonelik tutumlarmin nasil olacagi
incelenebilmektedir. Géreme kasabasinda, yerel halkin gastronomi turizminden temel beklentilerinin yogun olarak
ekonomik beklentiler oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla gastronomi turizminin bolgede gelistirilmesi agamasinda
yerel halkin ekonomik olarak dahil olabilecegi bir sistem kurmak gerekecektir. Bolgede halihazirda turizm
faaliyetlerinin yiriitildigi bilinmektedir. Ancak mevcut turizm faaliyetleri igerisinde yerel halkin katilimi diigtik
diizeyde oldugu diisiiniilmektedir (Karamese, 2014). Yerel halkin daha fazla gelir elde ettigi, istihdama daha fazla
katildig1 bir turizm tiiriiniin gelismesi bolge agisindan daha arzu edilen bir durum oldugu seklinde bir yorum yapmak
yanlig olmayacaktir. Gastronomi turizmi kapsaminda ydresel {irlinlerin ve kiiltiirin 6nemli bir unsur oldugu
diistintildiigiinde ise, yerel halkin bu turizm tiiri sayesinde turizmden daha fazla gelir elde etmesi ve istihdama daha

fazla katilmasi1 oldukga olasi bir sonug olacaktir.

Yerel halkin gastronomi turizmine yonelik temel beklentileri aslinda, gastronomi turizmi gelisiminin ardindan
olusacak dogal ¢iktilardir. Gelen turistlerin ortalama gecelemelerinin artmasi, mevsimsel talep dalgalanmalarinin
azalmasi gibi sonuclar zaten turistik {iriiniin ¢esitlenmesi sayesinde gergeklesebilecek ¢iktilar arasindadir. Dolayisiyla
gastronomi turizminin gelistirilmesi dogal bir akis olarak bu beklentilerin kargilanmasini saglayabilir. Ancak planlar
ve politikalar gelistirilirken bu husular1 dikkate almak gerekir. Bolgede turizm faaliyetlerinin nispeten diisiik oldugu
donemlerde gastronomi turizmine yonelik gerceklestirilecek etkinlikler, mevsimsellik sorununun azaltilmasina katki
saglayabilecektir. Ayn1 zamanda destinasyonun bir turizm triinii olarak dizayninda diger turizm tiirlerine yonelik
gelen ziyaretcileri i¢in gastronomik ogelerin entegre edilmesi ile ortalama kaliglarinin artmasina yonelik bir ¢calisma

yapilabilir.

Yerel halkin gastronomi turizminin gelismesi ile diger turizm tiirlerinin de bu gelismeden etkilenmesine yonelik
bir beklentisi vardir. Aslinda bu durum diger turizm tiirleri igin de gegerli bir durumdur. Turistlerin, seyahat amaglari
ne olursa olsun, diger turistik ¢ekicilikleri de tecriibe etmeleri dogal bir durumdur. Dolayistyla turizm tiirlerindeki

cesitliligin artmas1 mevcut diger turizm tiirlerinin potansiyelinin artmasi anlamina gelmektedir. Ancak gastronomi
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turizminin bu anlamda kendine has baska bir dzelligine deginmek gerekir. Hangi amagla seyahat ederse etsin,
insanlarin en temel ihtiyaclarindan birisi beslenme ihtiyacidir. Bolgede gastronomi turizmine yonelik iiriinlerin
gelistirilmesi ile turistler, farkli amaglarla gelseler dahi bu turizm tiiriinii ¢iktilarindan faydalanacaklardir. Bu sayede
hem yerel halkin beklentileri karsilanmis olacak hem de yerel halkin diger turizm tiirlerine yonelik tutumlar1 da

olumlu sekilde etkilenecektir.

Her calismada oldugu gibi bu ¢alismada da bazi kisitliliklarin oldugundan bahsetmek gerekir. Bolge yerel halki,
kiiltiirel ve dini baz1 etkilerle miilakatlara katilma noktasinda bazen ¢ekimser kalabilmektedir. Bir diger taraftan, bu
calismanin veri toplama siireci birden fazla sekilde ve farkli zamanlarda gergeklestigi icin ayni kisilere ulasma
noktasinda yine bir sinirlama olusmaktadir. Bu nedenle ¢alismaya katilan deneklerin sayisinin kisitli olmasi soz
konusu olmustur. Bagka bir kisit ise, calismanin sadece Goreme kasabasi 6zelinde gerceklestirilmis olmasidir. Baska
destinasyonlarda, farkli bakis acilarina sahip yerel halk ile ilgili destinasyonlara yonelik baska bulgular elde

edilebilir. Bu anlamda gelecek ¢alismalar i¢in yol gosterici bir ¢calisma oldugu sdylenebilir.
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Extensive Summary

One of the topics studied extensively in the literature is the residents' support for tourism development. Local
people are one of the most critical stakeholders of tourism and their support is an essential determinant for successful
tourism activities in their destinations. Within the scope of this study, Géreme Town, a destination currently
undergoing tourism activities, is discussed. Although it is an essential destination in terms of tourism activities, it
needs to overcome some problems in order to become a more successful destination. It is known that there are some
unwanted issues such as seasonal demand fluctuations, the average duration of stay and low average spending.
Product diversification is recommended in the literature to overcome such problems. Therefore, it will be correct to
examine the perceptions and expectations of local people towards gastronomy tourism, which is a potential tourism
type for Géreme Town. The findings of this type of research can reveal beneficial information for decision-makers
at the destination level. In other words, during the development of potential tourism types, we can manage the of

resistance of local people to a minimum and even their maximum support.

The research conducted within the scope of the study was carried out in two stages. In the first stage, the
perceptions of local people towards gastronomy tourism were examined by applying concept connotation tests. By
the data obtained from the concept association tests, the concept tree was created and the perceptions of the local

people towards the concept of gastronomy tourism were tried to be determined.

In the second stage of the study, the expectations of local people towards the development of potential tourism
type, gastronomy tourism, were examined. Primarily, in line with the interviews with local people, the expectations
of them for this type of tourism are categorized and listed. These expectations were then classified using the Kano
model. KM, developed by Noriaki Kano to classify customers' wishes and needs (Shahin, 2004). It is a tool based on
the maximization of the level of benefit that consumers plan to achieve through purchase. In doing so, it is also

necessary to minimize the sum of costs and losses. In this way, it is aimed to achieve perfection.

Through the classification of product properties in line with the customers’ perceptions, the KM provides
decision-makers with the opportunity of prioritizing at the designing stage. In Figure 1 the classification in the KM

is shown.
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Figure 1: Kano model graphic

Source: Meng, Q., Wei, X., & Meng, W. (2016). A Decision Method to Maximize Service Quality under Budget
Constraints: The Kano Study of a Chinese Machinery Manufacturer. Scientific Programming, 1-12.

In the Figure 1, the horizontal axis shows how successfully the quality-related features of products or services
satisfy the customers’ needs. When moving from left to right on this axis, it is seen that the features of products and

services satisfy customers’ needs more.

On the other hand, the vertical axis on the graphic indicates the customers’ satisfaction levels regarding the
quality-related features of goods or services. It is seen that the higher it is moved along the vertical axis the more the
customers’ satisfaction levels increases whereas the customers’ dissatisfaction levels increase to the extent it is moved

downwards on the axis.

Based on the KM graphic (Figure 1) it is possible to classify the customers’ wishes and needs on goods and
services. According to this classification, it will be logical to examine the subject under six titles based on the level
of significance. These titles can be put into an order as follow (lgbal, Saleem, ve Ahmad, 2015; Matzler ve
Hinterhuber, 1998; K. C. Tan ve Shen, 2000; Kay C. Tan ve Pawitra, 2001)

1. Must-be attributes: These needs are the main criteria of goods or services, therefore they are of vital importance
for businesses. Goods or services’ failure to satisfy these needs might result in customers’ not showing any purchasing
behavior. If these needs cannot be found on the good or service in question, customers would feel deeply unsatisfied.
However, customers’ satisfaction levels will not be remarkably affected although they believe their needs will be met
by the goods and services they would like to purchase. In other words, these needs only prevent customer
dissatisfaction because they are already expected to be provided by the goods or services. Therefore, this type of

needs is generally learned from the customer complaints. For instance, the presence of a bed in a hotel room is related
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to the basic needs of customers. The absence of the bed is a reason of for dissatisfaction whereas its presence does

not affect the satisfaction level because the bed must already be present in an accommodation facility.

2. One-dimension attributes: Customer satisfaction level is directly proportional to the extent these needs are met.
When the needs are met at a large extent largely met, customer satisfaction increases, or vice versa. In general, these
needs are clearly demanded by customers. In other words, they refer to the answer regarding what the customers
would expect to find in a product or service. It can be regarded as the basic performance the customers expect from
a product or service. For instance, what a customer would expect from a car is that it would have good km indicators
(fuel or gasoline use). A better km indicator brings along customer satisfaction whereas a worse indicator results in

customer dissatisfaction.

3. Attractive attributes: These are beyond the needs customers would expect from a product or service. Therefore,
they have the largest impact on customer satisfaction. These needs are not frankly mentioned and expected by
customers. Meeting these needs brings along higher customer satisfaction whereas the contrary case does not cause
any dissatisfaction. For instance, a car using 2 liters gasoline per 100 km could create a high customer satisfaction;
however, the a similar amount of gasoline used by other cars would not cause a remarkable dissatisfaction. These

attributes provide the product with distinctiveness and competitive advantage.

Besides the main categories mentioned above, there are three additional categories called as ‘indifferent, reverse,
and questionable attributes’. These can be regarded as characteristics due to the fact since that they are not actual

customer needs (Tontini, 2007).

4. Indifferent attributes: They refer to the needs satisfied following the use of goods or services, but not affecting
the customer satisfaction level neither positively nor negatively. in a positive nor negative way. In other words, the
satisfaction of these needs does not make a difference for customers. The customers feel neither satisfaction nor

dissatisfaction. For instance, the absence of a cigarette lighter in a car is not a vital quality feature.

5. Reverse attributes: They refer to the attributes customers would like and not like to see in a product at the same
time. For instance, under normal circumstances, a house with a southern frontage would be preferred in winter times

to warm the house more easily whereas the same house might not be preferred considering the summer times.

6. Questionable attributes: In this type of needs, either the question was asked in an unclear way, or understood

by customers in an incorrect way, or answered in an illogical way.

When the findings of the study are analyzed, it is seen that the knowledge of the local people about gastronomy
tourism is equivalent to the literature as a result of the concept tree. Living in a destination where tourism activities
are currently carried out may result in people's knowledge of tourism types being relatively accurate. The fact that
local people know this type of tourism conceptually does not mean that they will support the development of this
type of tourism. Therefore, it will be appropriate to examine their expectations for this type of tourism. In the findings
of the second stage of the Kano model, it is seen that the economic expectations of the local people are basically
high. However, as these expectations are basic, they are required but may not increase the support to a high degree.
Local people think that such outputs should already be present. In order to further support the development of

gastronomic tourism, there should be outputs such as ensuring the sustainability of tourism, facilitating the transfer
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of local values to new generations and increasing intercultural interaction, in addition to the mentioned basic level

outputs.
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