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COK DILLI KAPADOKYA MOBIL TURIST REHBERLIGI
BILGI SISTEMI ONERISI
Akin OZEN'

OZET

Glinlimtizde gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri her alanda oldugu gibi
turizm ve ozellikle turistik varhklarin tanitiimasi amaci ile etkin bir sekilde
kullaniimaktadir. Bu amacla web siteleri olusturulmakta ve sanal ortamlarda
turistik mekdnlarin tanitimi yapilmaktadir. Ancak turizmin dogasi geregi
turistler, turistik varhklan yerinde ziyaret etmek ve bilgilendirilme hizmetini
yerinde almak istemektedirler. Bu amacla 6zellikle turlarla gelen turistler
rehberlik hizmetini tur rehberleriyle alabilmektedir. Ancak miinferit ziyaretciler
kendi dillerinde rehberlik hizmetine kolayca erisememektedir.

Goéreme Milli Parki ve Kapadokya'yr ziyaret eden turistler yérenin tarihsel
ve Kkiiltiirel degerlerini &dgrenebilmek icin insanli rehberlik hizmetinden
yararlanabilmektedirler. Ancak yabanci ziyaretcilerin tiimiine kendi dillerinde
rehberlik hizmeti sunma imkani gerek rehber sayisinin yetersizligi gerekse nadir
dillerde yeterli sayida rehber bulunmamasi gibi nedenlerle sinirlidir.

Onerilen sistemin katki saglayacak olan ézellikleri asagidaki gibi siralanabilir:
«  Kapadokya bdlgesindeki kiiltiir turizmine katki saglanmasi,

« Kapadokya bdlgesindeki dogal ve kiiltiirel varliklarin diinya ¢capinda
tanitiminin mobil ortamlara tasinmasi ve bélgenin énemi hakkinda
farkindalik olusturulmasi,

- Kapadokyabélgesinde nadirdillerde; zellikle Rusca, Japoncaveispanyolca
rehberlik hizmetlerine erisemeyen ziyaretcilerin ihtiya¢ duyduklar anda
cevrim ici ve cevrim disi rehberlik hizmeti alabilmelerinin saglanmasi,

«  Kapadokyabolgesinegelenturistinmobilcihaz 6zelliginden faydalanilarak,
bulundugu konum GPS uydularindan tespit edilerek gezinin amaclandigi
tarihi ve turistik bélgeler hakkinda 6nerilerde bulunmasi ve tespit edilen
turistik mekan hakkinda farkl dillerde (ingilizce, Almanca, Fransizca,
Ispanyolca, Rusca, Japonca, Tiirkce) bilimsel verilere dayali tanitimin
yapilmasi,

«  Mobil uygulamaya eklenecek anketler ile geri bildirim alinarak bélge
turizmine katkida bulunulabilmesi,

Anahtar Kelimeler: Kapadokya, Turist Rehberi Bilgi Sistemi, Destinasyon
Pazarlamasi, Bilgi Teknolojileri.

1

Akin OZEN, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Turizm Isletmeciligi Béliimii Odretim
Eleman.
*  Makale Gonderim Tarihi: 09.03.2017 - Kabul Tarihi: 05.06.2017
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MULTILINGUAL CAPPADOCIA MOBILE TOURIST
GUIDANCE INFORMATION SYSTEM ADVICE

ABSTRACT

Today, developing information and communication technologies are used
effectively in all areas as well as tourism and particularly with the aim of
introducing touristic entities. For this purpose, websites are created and the
promotion of tourist destinations is made in a virtual environment. However,
by its nature, tourists want to visit tourist assets and to take information system
on-site. However, individual visitors are unable to access counselling services
easily in their language.

Tourists who visit Géreme National Park and Cappadocia can benefit from
human guidance to learn historical and cultural values of the region. However,
there is limited opportunity to ensure guiding service for foreign visitors in their
own language because of lack of sufficient number of tourist guides besides
rare languages.

The features contributions of the proposed system can be listed as follows:

«  to contribute to cultural tourism in Cappadocia,

« to carry the worldwide promotion of natural and cultural assets in the
Cappadocia region into the mobile media, and

«  to provide the visitors who can rarely reach guidance in especially Russian,
Japanese and Spanish language in Cappadocia region with online and
offline guidance whenever they need,

« to make suggestions about historical and touristic sites to the visitors
who come to Cappadocia after they have been located via GPS on their
mobile phones. And also to introduce determined touristic spots in various
languages (English, German, French, Spanish, Russian, Japanese, Turkish)
based on scientific data,

«  to contribute to the tourism of the region by feedback from surveys added
to mobile applications,

Keywords: Cappadocia, Tour Guide information System, Destination
Marketing, Information Technologies.
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Cok Dilli Kapadokya Mobil Turist Rehberligi Bilgi Sistemi Onerisi

1. GIRiS

Bilgi ve lletisim Teknolojilerinde (BIT) meydana gelen gelismeler tiim
sektorleri etkiledigi gibi turizm sektorini de pozitif yonde etkilemistir.
Turizm sektoriinde temel girdi bilgi ve bilginin dagitimidir. Bilgi, hizmet
saglayiclar agisindan turistik Grlinlerin tanitimi, tiketiciler agisindan ise
ihtiyac ve isteklerin tatmin edilmesidir. Bilginin depolanmasi, siniflanmasi
ve iletilmesinde kullanilan bilgi ve iletisim teknolojileri (Bilgisayar, laptop,
akilli cep telefonlar, veri tabanlari, mobil yazilimlar vb.) sundudu firsatlar ile
turizm endustrisinde yerine getirilen faaliyetleri kolaylastirmaktadir.

Turizm bolgeleri acisindan bakildiginda bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanma yogunlugu bdlgenin pazarda ne kadar var olabilecedini ve
bolgenin gelecek yillarda uluslararasi turizmde rekabet UstiinlGgu
olusturmasini saglayacaktir (Buhalis, 1998). Bu nedenle, gelecekte turizm
bolgeleri bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim oranina bagli olarak
gelismis ve az gelismis turizm bolgesi olarak ikiye ayrilabilir (Kozak ve
Rimmington, 2000). Destinasyonlar kendilerine uygun, turistlerin beklenti
ve memnuniyetlerini saglayacak teknoloji arastirmalarini yapmali ve hayata
gecirmelidir (Sar1 ve Kozak, 2005).

Glnimiizde diinya nifusunun yarisindan fazlasi sehirlerde yasamakta ve
daha fazla altyapiya ihtiya¢ duymaktadir. Sehirler daha rekabetci olabilmek
icin vatandaslarini ve ziyaretcileri bilgilendirmek amaciyla koordine edilmis
bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmaya baslamislardir. Sehirlerin Bilgi ve
iletisim Teknolojilerini yerel halk ve ziyaretcilerin yasam kalitesini artirmak
amaciyla etkili bir sekilde kullanmasi “Akilli Sehirler” kavramini ortaya
cikarmustir (Vicini, Bellini, Sanna, 2012). Turizm bakis acisiyla BiT'ler sayesinde
olusturulan “Akilli Turizm Destinasyonlari” turistlerin deneyimlerine deger
katarak, destinasyonlarin rekabet edilebilirligini artirmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler turizm
sektoriinde yenifirsatlar ve rekabet Gstinligi yaratma imkani sunmaktadir.
Glnldmuzde turizm tanitim faaliyetlerinin geleneksel ydntemlerle
gerceklestiriimesinin, gelismis teknolojileri kullanan Ulke, bdlge ve
isletmelere karsi rekabet sansini kisitladigi soylenebilir. Kiresel turizm
pazarinda rekabetin giderek agirlastigi, rakip bolge ve Uriin ¢esitliliginin
gunden gline arttigi gorilmektedir. Gelismis Ulkeler dogal ve kulturel
varliklarini gelismis teknolojilerle tanitmanin gayreti iceresine girmislerdir.

GuUnimiizde turizm bdolgeleri, kisith bilgi iceren geleneksel yontemler

(harita, brosiir vb.) yerine, bilgi veiletisim teknolojilerini kullanarak dahafazla
bilgiyi, daha kisa siirede ve daha uygun maliyetlerle kitlelere ulastirabilir.
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Glnlimlz mobil iletisim teknolojileri kavrami, akilli cep telefonlan ile
anilmaktadir. Akilli cep telefonlarinin gecmise nazaran daha ucuz olmasi,
tasinabilirlik 6zellikleri, kiiresel bazda her an aglar arasi aga baglanabilme
Ozelligi seyahat eden turistler icin vazgecilmez bir bilgi edinme kaynagdi
haline gelmistir. Seyahat eden bir kisi, akilli telefonlar sayesinde bir yandan
gUnliik is rutinlerini takip edebilme imkani bulurken, bir yandan da turizm
faaliyetlerini kolaylastiracak mobil uygulamalardan yararlanabilmektedir.
Dolayisiyla tasinabilir cep telefonlari bir bakima turistlere seyahatlerinde
rehberlik gorevi ustlenebilmektedir. Mobil cihazlarin ayni anda her yerde
bulunabilme (ubiquitous) 6zelligi de bu tercihi desteklemektedir (Mitchell
& Race, 2005).

Yasadigimiz dénemde erisilebilir (uygun maliyet) elektronik cihazlarin
kullanimi oldukca artmistir (Aoki ve Downes, 2004). Townsend (2002)’e
gore, cep telefonu endustrisindeki teknolojik gelisim hizi tarihteki tim
teknolojilerin gelisme hizindan daha fazladir.

Gizelge 1'de gelismis ve gelismekte olan (lkelerde, mobil cihazlarin
uygulamadakiyayginliginianlayabilmekicin glincelistatistiklerincelenebilir.

Gizelge 1. Mobil Cihaz ve internet Penetrasyon Oranlari (2015)

ST Gelismekte Olan

Gelismis Ulkeler Ulkeler Toplam
Mobil cihaz
kullananlarin 1.517 (Milyar) 5.568 (Milyar) 7.085 (Milyar)
sayisl
Nufusa orani (% 120,6) (% 91,8) (% 96,8)
Mobilinternet | 4 o0 (viilvar) | 2.368 (Milyar) | 3.459 (Milyar)
erisim
Nufusa orani (% 86,7) (% 39,1) (% 47,2)

Kaynak : ITU (International Telecommunication Union), Key ICT Indicators for
Developed and Developing Countries and The World, Kasim,2016 http://www.itu.int/
en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx.

Sadeh ve Hong, (2014) ‘e gore, akilli telefonlarin yayginlasmasiyla, uygulama
kullanimi daha da artmistir. 2013 itibariyle Google Play Store 1.130.000'den
fazla uygulama sunarken Apple Store ise 1 milyondan fazla uygulama
sunmaktadir ve bu her iki uygulama saglayicisindan da simdiye kadar 50’ser
milyardan fazla uygulama indirilmistir (Liu, Lin, & Sadeh, 2014).

Akilli telefonlarin ¢ok islevli bir hale gelmesinde 6zellikle Android ve 10S
isletim sistemlerine uygun olarak gelistirilmis mobil uygulamalarinin payi
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blyuktlr. Cep telefonu uygulamalari, bilgi sistemleri icine dahil olan ve
tlketicilerin ulagsmak istedikleri amaca hizmet eden, problemlerini ¢6zen,
eglendiren ve ihtiyaclarini karsilamalarina yardimcr olan musteri bilgi
sistemleridir. Bu uygulamalarin gelistirilme streci ise tiiketicilerin kullanim
amaclarn ve ihtiyaclar temelinde yurutllen bir sirectir. Profesyonel
amaclarla mobil uygulamalar kullanilabildigi gibi eglence ve iletisim
amaciyla da kullaniminin yayginhgi s6z konusudur (Chun, Chung, & Shin,
2013).

Bir mobil uygulamanin kalitesi; ihtiyaci karsilama, verimli ¢calisma, ¢ekici
goziikme, mevcut problemi ¢6zme odakli, kolay kullanilabilir olmasi ile
ilgilidir (Chun, Chung, & Shin, 2013). Huy ve Thanh (2012), kullanicilarin
uygulamalardan bekledigi ozellikleri; kullanim kolayhdi, uygunluk,
performans, fonksiyonellik, kapaliyken calisabilme 6zelligi olarak
siralamislardir (Huy & Vanthanh, 2012).

Bu calisma iki temel amag hedeflenerek hazirlanmistir: Birincisi, turizm
endistrisinde destinasyonlarin bilgi teknolojilerindeki son gelismelerden
glinimiizde nasil yararlandiklari konusunda genel bir degerlendirme
yaparak, s6z konusu gelismelerin hizmet pazarlamasi lizerinde ortaya
cikaracagi olasi etkileri tUzerinde durmaktadir. Digeri ise, kultlr turizmi
kapsaminda Kapadokya yoresini ziyaret eden miinferit turistlerin miize
ve dren yerlerinde kullanabilecekleri cok dilli rehberlik hizmeti verebilecek
mobil uygulamalar icin bir model dnerisinde bulunarak, modelin basariya
ulasmasinda kamu ve 0Ozel sektére disen sorumluluklardir. Calisma,
yukaridaki aciklamadan da anlasilacagi gibi, tamamen kavramsal bir
cerceve icerisinde hazirlanmistir.

2. KONU, KAPSAM VE LITERATUR OZETi

Yasadigimiz ¢cagda her (lke, sahip oldugu dogal ve kiltirel varliklari
korumak ve uluslararasi alanda tanitabilmek icin gayret gostermektedir.
Esasen ekonomik bakimdan biylik masraflar gerektiren bu gayretlerin
birka¢ nedenden kaynaklandigini séylemek mimkiindir. Bunlarin bazilari
mevcut degerleri gelecek nesillere aktarabilme, medeniyetler arasi
mucadelede Ustlnlik kurma ve ilkeler arasinda itibarli bir konuma sahip
olma istegidir (Ozgiic, 1998). Ama asil dnemlisi hizla gelismekte olan kiiresel
turizm pastasindan daha fazla pay alma istegidir. Nitekim miras turizmi
olarak da adlandirilan bu sektér, diinyada giderek énem kazanmaktadir
(Shaffer & Inglis, 2000).

Dogal ve kdltirel degerlerin korunmasi ve tanitilmasinda kiresel

etkinliklerin ve organizasyonlarin rolii Snemlidir. Ozellikle biitiin lkeleri bir
cati altinda toplayan Birlesmis Milletler (BM) ve onun bir alt kurulusu olan
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Egitim, Bilim ve Kultir Orgiitii (UNESCO) tarafindan bu konuda yiiritiilen
faaliyetler, uluslararasi alanda biyiik bir etkiye sahiptir. Hi¢ kuskusuz bu
faaliyetler arasinda 16.11.1972 tarihinde yurirlige giren Diinya Dogal ve
Kiltirel Mirasi Koruma Sézlesmesi ayri bir 6nem tasir. Bugline kadar 177
Ulke tarafindan imzalanan bu sézlesme cercevesinde belirli niteliklere
haiz kiltir ve doga varliklar diinya mirasi ilan edilmekte ve Diinya Mirasi
Listesi adi altinda yayinlanmaktadir. Ulkelerin kiiltiir ve turizm alanindaki
itibarlari, adeta bu listedeki varliklarinin sayisiyla paralellik gdstermektedir.
Dolayisiyla Ulkeler, Dinya Mirasi Listesi'ne girebilmek icin adeta yaris
halindedirler (UNESCO, 2016).

Bu calismada, UNESCO tarafindan Diinya Mirasi statlslinde kabul edilen
Kapadokya bélgesindeki miize/6ren yerlerini ziyarete gelen turistlerin
mobil cihazlilarindan (tablet, akilli telefon vb.) konumlarn belirlenerek
bilimsel verilere dayal olarak ¢ok dilli cevrim ici ve ¢evrim disi rehberlik
hizmeti verebilecek bir bilgi sistemi model 6nerisinde bulunulacaktir.
Sistem “Mobil Turist Rehberligi” (MTR) olarak anilacaktir.

3. KAPADOKYA BOLGESI

Kapadokya bdlgesinin sinirlari Antik donemde glineyde Toros Dadlari,
kuzeyde Karadeniz, doguda Malatya-Elazig, batida ise Konya'ya kadar
uzanmaktaydi. Glnidmuzde ise Kapadokya denilince Nevsehir, Nigde,
Aksaray, Kayseri, Kirsehir illerini icine alan Bolge akla gelmektedir. Dar
anlamda ise Kapadokya, Nevsehir iliyle 6zdeslesmistir. Cekirdek Kapadokya
olarak adlandirilan dodal, tarihi ve kiltiirel ve peribacasi olusumlarinin en
iyi g6zlemlenebildigi bélge ise Uchisar, Géreme, Avanos, Urgtip, Derinkuyu,
Kaymakli, Ihlara ve cevresinden ibarettir. Calisma kapsaminda Kapadokya
bolgesi terimi cekirdek Kapadokya icin kullaniimaktadir.

3.1. Kapadokya Diinya Mirasi Alani

2014 yih itibariyle diinya genelinde UNESCO Diinya Miras Listesi'ne
kayith 1007 kilturel ve dogal varlik bulunmakta olup bunlarin 779 tanesi
kiltirel, 197 tanesi dogal, 31 tanesi ise karma (kultlrel/dogal) varliktir. Tim
diinyada sadece 31 tane hem kultirel hem de dogal varliklar arasinda yer
alan Goreme Milli Parki ve Kapadokya (Nevsehir) 1985 yilinda listeye dahil
edilmistir. Her yil milyonlarca turist ziyaret etmektedir.

Kapadokya ve Goreme Milli Parki, UNESCO Diinya Miras Komitesi'nin
hazirladigi Diinya Miras Listesi'nde 1985 tarih ve 357 numara ile kayithidir.
Kapadokya bolgesinde Diinya Miras Alani icerisinde yer alan yerlesimler
Cizelge 2'de verilmistir (UNESCO, 2016).
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Cizelge 2. Kapadokya Bolgesinde Diinya Miras Alani icerisinde Yer Alan

Yerlesimler
o Aen [ W] i
Gdreme Milli Park: Nevsehir Avanos/Urgip
Kaymakh Yer Alt: Sehir Nevsehir Merkez
Derinkuyu Yer Alti Sehri Nevsehir Derinkuyu
Karain Kéyii Yerlesmesi Nevsehir Urglip
Karhk Koyii Yerlesmesi Nevsehir Urgiip
Yesiloz Koyii Yerlegsmesi Nevsehir Urglip
Soganli K&yii Yerlesmesi | Kayseri Yesilhisar

Kaynak: UNESCO, http://whc.unesco.org/en/list/357/multiple=1&unique_number=410

3.2. Géreme Milli Parki (MTR Kapsaminda Yer Almasi Onerilen Turizm
Bolgesi)

Literatlirde yaygin olarak Kapadokya bolgesi olarak anilan bolge, gerek
dogal gerekse kuiltlrel 6zellikleri bakimindan énemli bir alandir. Bélgede
Goreme Milli Parki ve Kapadokya Kayalik Sitleri Diinya Mirasi Alani’nin en
genis bolimind kaplayan, bunun yaninda tarihsel, arkeolojik ve dogal
degerler bakimindan birbirinden 6zgiin varliklar barindiran kesim, Géreme
Milli Parki'dir.

Goreme Milli Parki ve Kapadokya Kayalik Sitleri Dinya Mirasi Alani
Ulkemizdeki en 6nemli turizm merkezlerinden biri olup, yogun ziyaretci
cekmektedir. Ornegin, 2014 yilinda DMAda yalnizca Goreme Acikhava
Miizesi, Kaymakli Yeralti Sehri, Derinkuyu Yeralti Sehri ve Zelve
Acikhava Miizesi'ni ziyaret eden yerli ve yabanci ziyaretci sayisi 1.985.284
kisidir.

Goreme Acik Hava Miizesi ve bolgede yer alan Yeralti Sehirlerini ziyaret
eden turist sayilar Cizelge 3'de gosterilmistir.
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4. MOBIL CIHAZLARDA KULLANILAN MOBIL TEKNOLOJILER

Genelde tim modern mobil cihazlarla kablosuz internet badglantisi
kurulabilmektedir veya SIM kartlar araciligi ile de kablosuz internet aglan
kullanilabilmektedir (Jakimoski, 2014). Mobil cihazlarda kullanilan mobil
teknolojiler; Wi-Fi, Bluetooth, Wi-Max (Worldwide Interoperability for
Microwave Access), LTE (Long Term Evaluation), GSM (Global System for
Mobile Communication), GPRS (General Packet Response Service), 1G, 2G,
3G, 4G, 5G gibi teknolojilerdir.

Diinya nifusunun 7 milyari gectigi tahmin edilirken, 2013 yil sonunda aktif
kullanimda bulunan akilli telefon sayisi 1 milyari ge¢mistir. Yayginlasan
mobil internet kullaniminin da etkisiyle, 2013-2017 yillari arasi akilli telefon
kullanimi artis oraninin % 18 oldugu ve 2017 yilinda 1.7 milyar kisinin akilli
telefon kullandigi 6ngorilmistir (Llamas, 2015).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler neticesinde ortaya ¢ikan yeni
nesil mobil iletisim (3G-4G-5G), lic boyutlu (3D) modelleme, {icretsiz harita
veri tabanlari gibi hizmet cesitliligi, kullanicilarin bu teknolojilere olan
ilgilerini arttirmistir (Ricci, Nguyen, Avarianova, 2009).

E-Marketer firmasi tarafindan gerceklestirilen bir arastirma, bilgi edinmek
Uzere internete basvuran turistlerin % 69'unun ziyaret edecekleri
bolgelerdeki web sitelerinin harita ara yuzleri vasitasiyla alisveris, yemek,
ilgi alanlari ve aktiviteler hakkinda bilgi sahibi olmak istediklerini ortaya
koymustur (Chung, Faiz, Go, Gretzel, 2011).

Turistler, ziyaret ettikleri bolgede bulunan ve ilgi alanlarina giren aktiviteler,
tarihi, dogal ve kiiltirel turizm dedgerleri ve bu degerlere nasil ulasilacagi
konusunda bilgi sahibi olma gereksinimi duymaktadirlar (Cuhadar,
Aydogan, Bahar, 2013).

5. COGRAFi BILGI SISTEMLERI

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler, bilgisayarlarin
diger bilim dallari ile olan iliskilerini de arttirmistir. Cografi Bilgi Sistemleri
(CBS) de bu gelismeler sonunda dogmus bir teknolojidir (Komesli, Unalir,
Tecim, 2009). CBS, Ingilizce “Geographical Information Systems” (GIS)
ifadesinin Turkce ‘ye cevrilmis halidir.

Genis kapsamli bir tanimlama ile Cografi Bilgi Sistemleri, mekana ait
verilerin toplandigi, istendigi zaman bilgiye ulasildigi, uzaysal bilgiyi
goruntileyebilen, grafik ve nitelik bilgileri birlikte ve es zamanlh olarak
iliskilendiren, sorgulayan, analiz eden, farkli bilgi kaynaklarindan gelen
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verileri entegre ederek yonetim, planlama ve analiz problemlerinin
¢6ziimline katkida bulunan, bilgi alisverisinde standardizasyonu, harita
ve tablolarin kombinasyonunu saglayan bilgisayar destekli sistemler
toplulugudur (Yigit ve vd., 2011).

Glnumuzde “Google Maps’, “Yahoo Maps” ve “GlobeXplore” gibi yeni
nesil Web tabanli CBS uygulamalari, tim diinyadaki kullanicilara detayli
konumsal bilgi saglamaktadir (Chang ve Caneday, 2011).

Cografi Bilgi Sistemlerinin, fonksiyonlarini yerine getirebilmesi icin veri,
personel, donanim, yazilim ve ydntem bilesenlerinin bir arada olmasi
gerekir. S0z konusu fonksiyonlar emek, zaman ve maliyet acisindan
incelendiginde, CBS'nin temel fonksiyonlari arasinda yer alan veri toplama
safhasinin tim sistem maliyetinin % 50'den fazlasini olusturdugu ifade
edilmektedir (Yomralioglu ve Doner, 2005).

Genel olarak uluslararasi turizm hareketlerinin 6zellikleri ve turizme
katilanlarin tercihleri g6z 6niinde bulunduruldugunda, destinasyon se¢imi
ve seyahatlerin organize edilmesinde internetin 6neminin arttigi ve etkin
bir sekilde kullanildigi belirtiimektedir (Glilbahar, 2010).

Bilgi teknolojilerinin hizla gelismesi ve yayginlasmasi, CBS'nin turizm
kaynaklarinin tanitimi amaciyla kullanilmasina da araci olmustur. CBS,
turizm amacl bodlgesel tanitim faaliyetlerinin  gergeklestiriimesinde
bircok karmasik konumsal bilgiyi kontrol altina alarak diizenli bir sekilde
isleyebilmektedir.

Dolayisiyla bolgelerin turizm amagli tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinde
mobil teknolojilerden ve CBS'den yogun olarak faydalanilmaktadir.

6. iLGILi CALISMALAR

Vansteenwegen vd., (2010) City Trip Planner adini verdikleri web tabanh bir
turist karar destek sistemini gelistirmislerdir. Sistem, turistlere ilgi alanlarina
ve tanimlanan zamana gore sehir turu plani sunmaktadir (Vansteenwegen
P.,2011).

Luberg vd., (2011) tarafindan hazirlanan ve“Smart City” adi verilen ve “kural
tabanli-olasilikh akil ylritme” algoritmasina dayali, kisisel turizm tavsiye
sistemi, ilgili calismalara 6rnek olarak verilebilir (Luberg, Tammet, & Hirv,
2011).

Castillo, vd., SAMAP adini verdikleri cok etmenli (Multi Agent) bir turist

yonlendirme sistemini tasarlayarak sunmugslardir. Yazarlar, gelistirdikleri
sistemin temel amacinin; 6nceki kullanicilarin deneyimlerine dayanarak
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benzer amaglarla arama yapan kullanicilara en uygun turistik planlama
imkani saglamak oldugunu belirmislerdir (Castillo, ve digerleri, 2008).

Turkiye'de gelistirilen CBS destekli turizm bilgi sistemleri arasinda ilk géze
carpan calisma, Alkan ve digerleri tarafindan yapilan calismadir. Yazarlar,
turistlere yonelik rehber ve yol gosterici olarak tasarladiklan turist bilgi
sistemi icin Istanbul ilinin tarihi yarimadasini uygulama alani olarak
secmislerdir (Alkan, Kalkan, Coskun, Erdogan, 2005).

Kenteris vd. kullanic tercihleriyle eslesen zengin icerikli tasinabilir
turist uygulamalan olusturulmasina yonelik mobil turizm prototipi
gelistirmislerdir (Kenteris vd., 2009).

Inversini, vd., (2015)’'ne gore turizm endustrisinde son 20 yil iceresinde
iletisim teknolojilerindeki degisim temelde tGic konu Gizerinde yogunlasmistir.
Turizm web sitelerinin ikna edici dodasi, sosyal medya gériismeleri ve mobil
bilgisayarlardir. (Inversini, Xiang, & Fesenmaier, 2015).

Cizelge 4'de mobil turist rehberligi hizmeti veren bazi ticari ve resmi web
siteleri icerikleri hakkinda bilgiler sunulmustur.

Cizelge 4. Tiirkiye ve Diinyada Mobil Turist Rehberligi Uygulama Ornekleri

. . Uygulama
Destinasyon Amacg Web adresi Platformu
N . Turistik tanitim- . .
Diinya Geneli Rehberlik hizmeti http://www.tourpal.com/ Android-los
Diinya Geneli Turistik tanitim- https://www.mtrip.com/ Android-los

Rehberlik hizmeti

Portekiz/Porto Tt.ms“k tan.ltlm . www.travelplot.com Android-los
(turist deneyimleri)

Turistik tanitim-

Slovenya Rehberlik hizmeti http://www.e-turist.si/ Android-los
Turkiye/lsparta Tgrlstlk tanlltlm . http://www.rotamisparta. los
(turist deneyimleri) com

7.BUGUN GELINEN DURUM, YASANAN SORUNLAR, EKSIKLIiKLER

Turkiye, sahip oldugu tarihi ve kilturel degerler bakimindan oldukca
onemli Ulkelerden biridir. Bir turizm cekiciligi olarak tarihi ve kiiltiirel
degerler, eski medeniyetleri tanitan; bir ulusun kiltrini, ekonomik-siyasi-
politik yasantisini ve sanatini gosteren eserler ve yapilar olmasi agisindan
turistlerin goziinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu degerler bir grup insan
icin dogrudan seyahat nedeni ve cekicilik unsuru olmakta ve dolayisiyla
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turistlerin kalis siirelerine ve harcamalarina etki etmektedir (Arslan, 2008).
Mize ve 6ren yeri ziyaretcileri kiltlr turizmi katilimcilandir.

Kapadokya bolgesinde yer alan dogal ve kiilturel alanlara (Kiliseler, Yeralti
Sehirleri, Miizeler, Oren Yerleri) ait ziyaretci istatistikleri (2010-2014 yillari
arasi) Cizelge 5'de gosterilmektedir. Cizelge 5'den de anlasilacadi lizere
bolgeyi yilda ortalama 2.500.000 kisi ziyaret etmektedir.

Cizelge 5. Kapadokya Bolgesi Ziyaretgi istatistigi

YILLARA GORE MUZE ZIYARETGI ISTATISTIGI

YILLAR

AYLAR m
2010 2011 2012 2013 2014
OCAK 50 664 50.137 62301 72.665 o2878 28.646
SUBAT 54046 78.314 65.780 99.083 11.577 409.709
MART 130.573 261.547 134.205 178.784 175.257 860.366
NiSAN 237.841 228328 267.941 264792 276.824 1275926
MAYIS 207.439 306.621 37222 345.156 361.670 1.628.108
HAZIRAN 189.718 207.006 247401 248.061 243.108 1.136.292
TEMMUZ 183,382 233560 247.208 200.110 218477 1.002.437

AGUSTOS 260677 385438 418379 464.055 507,045 2045595

EvLOL 252489 280.530 278,681 265537 285653 1.360.870
EXKIM 256.288 249.955 288622 296.353 302.126 1.393.344
KASIM 175.222 143512 149382 152,684 161.873 782.983
ARALIK 74.651 77.855 95.680 101.368 0 9.655

TOPLAM 2182970 | 2.511.904 | 2.571.821 | 2.680.949 | 2.736.287 | 12.692.931

Kaynak: Nevsehir il Kiiltir Turizm Midirligic web sayfasi, 2016
http://www.nevsehirkulturturizm.gov.tr/Eklenti/35783,yillara-gore-muze-
ziyaretci- istatistigi.pdf?0.

Ziyaretciler bolgede kendi dillerinde hizmet verecek rehberlere ihtiyag

duymaktadir. Ancak Nevsehir Rehberler Odasi verilerine gore rehberlerin
yetersiz oldugu Cizelge 6'da gorulmektedir.
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Cizelge 6. Nevsehir Rehberler Odasi Dillere Gére Rehber Sayilari

Nevsehir Rehberler Odasi’'nda Kayith Rehberler
Rehberlik Dili Rehber Sayisi

ingilizce 347
Fransizca 52
Almanca 20
Japonca 62
ispanyolca 29
Rusca 4

Toplam 514

Kaynak: Nero (Nevsehir Rehberler Odasi), Kasim, 2016
http://www.nero.org.tr/rehberlerimiz/rehber.html|

Kultur turizmine katilan turistler genellikle egitim diizeyi yuksek bireylerdir.
Egitim duzeyi ylksek olan bireylerin gelir dizeyleri de genellikle yuksek
olmaktadir (Ersun, Arslan, 2011). Bu kapsamda kdiltiir turizmine katilanlarin
diger turist gruplarina nazaran daha yiiksek harcama yapma potansiyeline
sahip olduklari séylenebilir.

Kapadokya ile llkemizin en fazla ziyaret edilen turizm bdlgelerine gelen
turistlerin egitim durumlar karsilastirildiginda, Kapadokya'yi ziyaret eden
turistlerin egitim durumlarinin diger bolgelere ve Turkiye ortalamasina
kiyasla daha yiiksek oldugu Sekil 1'de gorilmektedir. Sekil 1'e gore
Kapadokya bdlgesini ziyaret eden turistlerin yaklasik % 70'i en az lisans
mezunu iken bu oran ulkemizde yaklasik % 56'dir. Bolgeyi ziyaret eden
turistlerin % 93'ten fazlasi ise en az lise veya dengi okuldan mezundur. Bu
durum gelistirilecek mobil turist rehberligi sisteminin egitim diizeyi ylksek
ziyaretciler tarafindan rahatlikla kullanilabilecegi anlamini tasiyabilir.
Boylece Gilkemizin turizm degerleri daha iyi tanitilarak gelir artisi saglanabilir.
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Sekil 1. Kapadokya Bolgesi ile Ulkemizi Ziyaret Eden Turistlerin Egitim
Durumlarina Gore Kiyaslanmasi (TUIK, 2014)

Kapadokya bolgesinde Cizelge 6'da yer alan cesitli dillerde mobil olarak
verilecek rehberlik hizmeti, bolgedeki rehber eksikliginin giderilmesine
onemli bir katki saglayacaktir. Yoreye cok sayida turist gelmesine ragmen,
bu turistlere kendi dillerinde veya kolay anlayabilecekleri baska bir dilde
rehberlik hizmeti verebilecek turist rehberi sayisinin azhgi nedeniyle
Ulkemizin turistik zenginliklerinin yeterince tanitilamamasi ve gelir kaybi
yasanmasi gibi sorunlarin Gstesinden gelmek icin yararlanilabilecek en etkili
yol bilgi teknolojilerinin kullaniimasidir. Yukarida belirtildigi gibi diinyada
turizm amacli olarak cografi bilgi sistemlerinin ve bilgi teknolojilerinin
kullanimi giderek artmaktadir. Turkiye turizminin dinya ile rekabet
edebilmesinde bilgi teknolojilerinin kullanilmasi nem tasimaktadir.

8. COK DiLLi MOBIL KAPADOKYA TURIST REHBERI BiLGi SISTEMi
MODEL ONERIiSi

Bu calismanin temel amaci kiltlr turizmi kapsaminda Kapadokya yoresini
ziyaret eden turistlerin miize ve éren yerlerinde kullanabilecekleri mobil
rehberlik hizmeti veren bir uygulama yazilimi gelistirilmesi icin model
Onerisinde bulunmaktir. Bu temel amaca ulasabilmek icin asagida siralanan
alt amaclarin gercgeklestirilmesi planlanmalidir:

1. Turistlerin dogal ve kiltiirel mekanlar hakkinda bilimsel tanitim
verilerine kolay ve zamaninda erismelerini saglamak,

2. Mobil uygulama yazihmi (Windows mobile, Android) ve GPS sayesinde
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turistin bulundugu konumu tespit ederek en yakinindaki turistik
merkezleri harita Gizerinde tanimlamak,

3. Cok dilli uygulama yazilimi sayesinde turistin tercih ettigi dilde se¢im
yapmasini saglamak,

4. Turisti ziyaretini gerceklestirmeden 6nce gidecegi turistik mekanlar
hakkinda bilgilendirmek ve bilgileri ziyaretten dnce tercih ettigi dilde
mobil cihazlarina indirebilmesini saglamak,

5. Kapadokya bdlgesinde rehberlik hizmetinin nadir bulundugu
dillerde mobil rehberlik sunarak bu eksikligi gidermek amacgh ¢6zim
sunmak ve Kapadokya boélgesinin tanitiminin genis kitlelere erisimini
saglayarak bolge turizminde rekabet tstiinltigu olusturulmasina katki
saglamak.

Calisma kapsaminda;

« Kapadokya bolgesine turistik amacla gelen ziyaretcilere kendi
dillerinde ziyaret ettikleri mekani tanitmak amaciyla mobil (akilh
telefon, tablet, vb.) cihazlarina yiikleyebilecekleri cok dilli (ingilizce,
Almanca, Fransizca, ispanyolca, Rusca, Japonca ve Tiirkce) uygulama
yazihmi (Windows phone, Android platformlar) gelistirilmesi,

« Kapadokya bodlgesinde yer alan ve en ¢ok ziyaret edilen turistik
merkezlerin mobil tanitiminin yapilmasi amaciyla dnceden belirlenen
bilimsel kitaplarin cok dilli (ingilizce, Almanca, Fransizca, ispanyolca,
Rusca, Japonca, Turkge) ses kayitlarinin olusturulmasi,

+ Cizelge 3'de belirtilen en ¢ok ziyaret edilen turistik merkezlerin
resimlerinin ¢ekilmesi,

+ Cizelge 3'de belirtilen turistik mekanlarin medya (resim ve ses)
verilerinin veri tabanina islenmesi,

Mobil cihazlar icin olusturulacak uygulama yazilimlarina hizmet
vermek amaciyla web servislerinin olusturulmasi,

Mobil ortamlara destek saglamak ve hizmetin tanitimi amaciyla web
sitesi tasarimi hedeflenmelidir.

8.1. Calisma Yontemi

Literatlirde mobil turist rehberligi kapsaminda son yillarda yapilan
arastirmalar iki ana kategoriye dayanmaktadir. Bunlar; uygulama
odakh arastirmalar ve teknoloji odakh arastirmalardir. Uygulama odakh
arastirmalar, ¢c6ziimiin faydalarindan hareket edilerek tasarlanmistir, ancak
teknolojik acidan zorlayicidir (Kenteris, Gavalas, & Economou, 2011). Bu
nedenle, bu iki arastirma kategorisi temel olarak kullanilabilirlik ve aygit
teknolojisi tasarimcilan tarafindan ortaya ¢ikmaktadir (Luyten, Coninx,
Houben, & Winters, 2005). Baus vd., (2005) harita temelli mobil turist
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rehberlik sistemlerini bes ana konuya dayanarak degerlendirmektedir:
Bunlar; sunulan 6zellikler, durum faktorleri, uygulama yetenekleri, kullanici
etkilesimi ve mimaridir (Baus, Cheverst, & Kray, 2005).

Chen, vd., (2000) mobil turist rehberligi sistemlerini degerlendirmek icin
iki ana soruyu ele almaya calismislardir: Uygulama tasarimcilari tarafindan
mobil turist rehberligi tasarimi icin hangi tasarim ilkeleri kullanilabilir?
Gelistiricilerin sistemin etki alanini belirlerken ne tiir teknolojik tercihler
yapabileceklerdir? (Chen & Kotz, 2000).

Bu calismada onceki calismalardan edinilen degerlendirmeler cercevesinde
asagidaki sorulara cevap aranilarak Sekil'’2 deki calisma is akis sireci
belirlenmistir.

« Sistem cografi olarak hangi alanlarda hizmet verecektir?Uygulama
gereksinimleri nelerdir?
«  Teknoloji gereksinimleri nelerdir?

«KapadokyaBolgesi
:#ox | «KapadokyaDiinya Mirasi Alani

KAPSAMININ
BELIRLENMES] 7

+ Kullanici gereksinim analizi
-ihtiyag duyulan veriigerigi

« Sistem veri/bilgi ihtiyaclaninin hazirlanmasi
+Veritabam tasarimi ve modelleme

«Uygulama gelistirme donanim ihtiyaci
«Uygulama gelistirme yazilim ihtiyaci

+MTRUygulama Testi

Sekil 2. MTR is Akis Siireci

. Kapsaminin Belirlenmesi,

Alan Calismasi,

. Tasarim,

D. Uygulama Gelistirme,

E. Uygulamanin Test Edilmesi olmak tizere bes bélimden olusmaktadir.

N o>
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8.1.1. Kapsaminin Belirlenmesi

Kapadokya bolgesinde, Cizelge 4'de belirtilen alanlar “Mobil Turist
Rehberi” uygulamasinin icerigini olusturmalidir. Kapsamin belirlenmesi, ag
kaynaklarinin belirlenmesi acisindan dnemli bir gerekce olusturmaktadir.
Hizmet verilecek alan dis ortami kapsadidi icin secilecek iletisim teknolojisi
3G modeli olacaktir (Kenteris et al., 2011).

8.1.2. Alan Calismasi

Alan calismasinin temel amaci bdlgeye gelen yerli ve yabanci turistlere
sunulacak mobil uygulamanin kullanilabilirlik yani  kullaniminin
kolay olmasini saglamaktir. Mobil cihazlarin en 6nemli kalite degeri
kullanilabilirlikleridir.Bunedenle mobil cihazendstrisinde kullanilabilirligin
degerlendirilmesi gittikce daha dnemli rol oynamaktadir (Heo, Ham, Park,
Song, & Yoon, 2009). Mobil uygulamalarin kullanilabilirliginin etkisi ile ilgili
olarak uygulamanin kullanici kabuliinde, kullanilabilirligin glivenlikten
sonra ikinci derecede 6nemli oldugu belirtilmistir (Betiol & de Abreu Cybis,
2005) .

Alan calismasi asamasinda, gelistirilecek mobil uygulamanin ziyaretci
ihtiyag, istek ve beklentilerine uygun olarak gelistirebilmesi icin MTR
hakkindaki gorisleri anket uygulamasi ile belirlenmelidir. Uygulanacak
ankette etkililik ve etkinlik iceren performans degerlendirme calismasindaki
ifadeler kullanilacaktir (Albert & Tullis, 2013).

Anket analizi sonucunda;

a. Kullanici gereksinim analizi
b. Ihtiyac duyulan veri icerigi (detay sinifi ve muhtemel dznitelikleri ile)
tespit edilebilir.

8.2. Sistem Tasarimi
8.2.1. Sistem Veri/Bilgi ihtiya¢larinin Hazirlanmasi
Cizelge 3'de verilen gruplandiriimis turistik mekanlara ait metinler

(Gulyaz E. M.,1999) studyo ortaminda seslendirilip MTR veritabani
icin ses bilgisi olusturulmalidir.

Cizelge 3'de yer alan mekanlara ait resimler cekilerek, resim bilgisi
olusturulmahdir.

8.3. Sistem icerigi

Tasarimin iki bélimden olusmasi planlanmalidir.
Birinci bolimde Kapadokya bolgesinde yer alan turistik merkezlerin yer
aldigi web sitesi, ikinci bolim ise olusturulacak bu web sitesi izerinden
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mobil cihazlara (tablet, akilli telefon vb.) cevrim ici ve ¢cevrim disi hizmet
sunulacak web servislerinden (Windows mobile ve android platformlariicin
uygulama yazilimlarina veriler transfer edilecektir) olusmaldir.

Calisma kapsaminda olusturulacak bilgi sistemi ve bu bilgi sisteminde
kullanilacak unsurlar (servis, cihazlar ve teknolojiler) Sekil 3 ‘de verilirmistir.

© N A WN =

R U (U U O S Vo )
O Ll A W N = O

Sekil 3. MTR Bilgi Sistemi

Servis saglayici lizerinde calisacak sunucu

Sunucu lizerinde medya (resim,ses) verilerinin saklanacagi veritabani.
Web servis hizmeti

http hizmeti (web sayfalari)

Uygulama dagitim hizmeti

Resmi uygulama dagitim hizmeti (Windows phone, Android)

Uydu (GPS) konum belirleme

Kablosuz erisim noktasi

Mobil cihazlar (Akilli telefon ve tablet vb.)

. Mobil cihazlar lizerinde takili sim kart (GSM operator karti)
. internet baglantis

. GPS baglantisi

. Erisim noktasi kablosuz baglanti

. Mobil uygulama aracigi ile mobil cihaza saglanacak icerik
. Turist (Ziyaretci)

. Kapadokya turistik alan
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8.4. Calisma Prensipleri
Sistemin calisma prensipleri ve veri akis semasi Sekil 4'de gosterilmistir.

Sekil 4. MTR Calisma Prensipleri

1. Turist sahip oldugu mobil cihazina tanitim ve konum belirleme
ozelliklerine sahip uygulama yazilimini indirir (adim 1,2).

2. Turist uygulama yazilimini ¢calistinr (@dim 3). Cok dilli 6zellige sahip
meniler yardimi ile dil secimi yapar (adim 4).

3. Turist, turistik mekanda iken, mobil cihaz GPS konumlandirma sistemi
vasitastyla uygulama yaziliminin konum belirleme 6zelliginden
yararlanilarak, turistin konum verilerini tespit eder (adim 5,6 ). Tespit
edilen konum verileri web servisler araciligi ile uygulama sunucusuna
gonderilir @dim 7,8).

4, Sistem, veri tabaninda kayith turistik mekan konumlar ile turist
konumunu eslestirir (adim 9,10).

5. Eslestirilen konum bilgisi, turistin mobil cihazindaki uygulama
yazihmina bildirilir (adim 11). Turistin bulundugu konumda yer alan
turistik mekanlar harita tizerinde isaretli olarak gosterilir (adim12).

Turistlerin harita lzerinde sececegi isaretli mekan (adim13) baslangicta

sectigi dille sesli olarak tanitilir (@dim14). Tanitim esnasinda o mekana ait
onemli resimler de ekranda gosterilir.
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8.5. Uygulama Gelistirme

MTR bilgi sisteminde, Cizelge3'de yer alan mekanlara ait web sitesi
uygulamasi ve mobil cihazlarda yaygin olarak kullanilan Windows phone
ve Android platformalan icin konum belirleme 06zelligine sahip mobil
uygulama ve araytiz tasarimi gergeklestirilmelidir.

8.6. Uygulamanin Test Edilmesi

MTR Veritabani Tasarimi ve Teknik Altyapi Tasarimi temel alinarak, mobil
rehberlik hizmetlerine yonelik gelistirilen kullanici arayiizi, sunucusu
yapilanmasi uygulamalarla test edilmelidir. Test asamasinda, pilot bdlge
olarak Kapadokya bdlgesinde en cok ziyaret¢i ceken Géreme Acik Hava
Muzesi'nde ziyaretgilerin birebir uygulamay: test etmesi saglanmal ve
performans anketi uygulanmalidir.

9. SONUC

GlinlimUzde bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile nihai tiiketiciler
istedikleri bilgiye istedikleri an ulasma imkani bulabilmektedirler. Bilgiyi
talep etme ve bilgiye ulasmayi bekleme donemi artik kapanmistir (Sari &
Kozak, 2005). Geleneksel pazarlama déneminde turistlerin destinasyon
seciminde etkili olan tutundurma faaliyetleri arasinda yer alan dost-arkadas
tavsiyesi, hizmetlerden daha Once yararlanma etkinligini hala korumakla
birlikte, turistler seyahat dncesi ve sonrasi internet ortamini etkili bir sekilde
kullanmaktadirlar.  Sari, (2005) bolgesel turizm rekabetinde internetin
saglayacagi yararlar su sekilde siralamistir:

+  Bilgiye tim bdlgelerle esit erisim olanag;,

«  Bolgesel misteri profilini kolay elde etme,

+ Bolgesel diizeyde kisiye 6zel liriin gelistirme olanagi,

«  Kuresel 6lcekte dusiik maliyetli bolge tanitimi,

« Bolgeici ve bolgeler arasi hizl iletisim imkani,

+ Kolay ve surekli bilgilendirmek suretiyle musteriyi bolgeyle ilgili ikna
olanagi,

«  Coklu ortam uygulamalari sayesinde farklilasma olanag,

- Internet kullanan milyonlarca potansiyel miisteriye ulasma olanag,

« Bolgesel diizeyde sanal bir rezervasyon agi kurmak suretiyle sanal
ishbirligi olanad.

Turistlerin seyahat Oncesi turizm bdlgesi hakkinda bilgilendirmek,
turistik Urlinlerin soyut ozellikte olmasi, Uretildigi yerde tuketilmesi ve
test etme liksunin olmamasi gibi dez avantajlari azaltarak turistlerin
bélgeye seyahatlerini kolaylastiracaktir. Ozellikle son yillarda veri tabani
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teknolojisine dayal web sitelerinin tiim iletisim araclarinda kullanilabilmesi
dinamik ve etkilesimli siteler turistik bolgeye deger katarak rekabet avantaji
olusturmaktadir.

Calismada onerilen MTR bilgi sistemi Kapadokya boélgesine Kiltir Turizmi
cercevesinde ziyarete gelen turistlere seyahat Oncesi ya da seyahat
esnasinda mobil akilli telefonlari ile ¢evrim ici veya cevrimdisi hizmet
vermesi hedeflenmistir.

GUnumizde olusturulan bolgesel web sitelerinin  profesyonellikten
uzak olmasi, boélgenin tanitiminda paydaslarin organize olamamasi gibi
nedenlerden dolayi ¢ok sayida tanitim portali olmasina ragmen etkili ve
glvenilir bir tanitimi gerceklestirememektedir.

Bu calismada onerilen bilgi sistemi sayesinde; bolgenin tanitiminda,
bolgeye ait marka ve imaj olusturmada, bdlgenin pazarlamasinda yerel
kamu yoneticileri 6ncli ve organize edici bir rol Ustlenerek, yerel ve
bolgesel diizeyde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanildigi bilingli bir
kurumsallasmaya gitmesini saglamaktir.

Geligsmis Ulkeler ¢esitli turizm bélgelerini ortak paydaglardan olusan DMO’lar
(Bolgesel Yonetim Organizasyonu) tarafindan yonetmektedir. Gelistirilecek
bilgi sistemin yonetiminde boélgede yer alan turizm isletmeleri, yerel kamu
kurumlari, yerel yonetimler, turizm dernek ve organizasyonlari, ticaret ve
meslek odalari dogal tiye olarak katilmalidir.

Turizm pazarinda benzer Ozelliklere sahip destinasyonlarin rekabet
glcleri sadece geleneksel pazarlarda yer almasinin yeterli olmadigi, sanal
pazarlarda da var olmanin 6nemini gerektirmektedir.

Gelistirilecek sistem Tirkiye'de bulunan énemli turizm bolgeleri icin 6rnek
teskil edecektir. Bu bakimdan calismada, olusturulacak yazilm ve donanim
kaynaklari Ulkemizin diger o6nemli turizm boélgelerinin kullanimina
sunulabilecektir.
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