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TURIZM ALANINDA EGITIM ALAN OGRENCILERININ STAJ
SORUNLARININ DEGERLENDIRILMESINE YONELIK BIR
ARASTIRMA

Ars. Gor. Eda Ozgiil KATLAV Ars. Gor. Sule ARDIC YETIS

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
edaozgul@nevsehir.edu.tr ardicsule@nevsehir.edu.tr

OZET

Turizm egitimi alan 6grencilerin, turizm sektdriinde ¢alismadiklari ya
da sektorde galismaya basladiktan belli bir siire sonra turizm sektdriinden
ayrildiklart yapilan ¢alismalarda ortaya konmustur. Bu nedenle 6grencilerin
okulda gordiikleri dersleri uygulama olanagi bulduklari staj onlarin meslege
bakis acilarini degistirecegi i¢in 6nemlidir. Bu ¢alismanin amaci, turizm
egitimi alan Ogrencilerin staj siiresi boyunca karsilastiklart sorunlar
belirlemek ve bu sorunlarin ¢dziimiine iligkin Onerilerde bulunmaktir.
Ayrica, aragtirma sonucunda dgrencilerin staj yaptiklari isletmeden memnun
olma diizeyleri, staj yapmanin mesleklerine yapmis oldugu katki, staj
ortaminda sunulan imkanlardan (iicret, lojman, vb.) memnun olma diizeyleri
tespit edilmistir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket formundan
faydalanilmigtir. Literatiir taramasi sonucunda olusturulan anket formu
Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi’nce okuyan
ogrencilere uygulanmigtir. Arastirma sonucunda &grencileri stajdan genel
olarak memnun oldugu ancak ticret, galigma saatleri gibi konularda mennun
olmadiklart gériilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, staj, staj memnuniyeti, turizm egitimi

A STUDY TO DETERMINE THE INTERNSHIP PROBLEMS OF TOURISM
STUDENTS

ABSTRACT

The studies carried out by the researchers demonstrated that students
taking tourism education did not prefer to work in the tourism sector or they
left the sector after working for a length of time. For this reason, internship
that students practise the courses learned at the school is of great importance
for students to enable them to change their point of views. The purpose of
this paper is to determine the problems that students faced and to make
suggestions about the problems. Additionally, the results of the study
inferred the satisfaction level of the students they worked in the sector, the
internship’s contribution to their profession, the facilities (salary, housing,
etc.) they benefited from. Questionnaires were administered as a data
collection method. The sampling consists of Tourism Faculty students in
Nevsehir Hac1 Bektas Veli University. The study results indicated that the
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students were in general content with the internship but not satisfied with
some issues such as student fees, working hours.

Key Word: Tourism, Internship, Internship Satisfaction, Tourism
Education

1. GIRIS

Turizmin bir hizmet sektdrii olmasi ve hizmeti satin alan ile hizmeti sunan
kisilerin siirekli yiiz ylize iletisim i¢inde olmasi, sektorde istihdam edilecek olan insan
unsurunun egitimini 6n plana ¢ikarmaktadir. Timur (1978)’e gore, ekonominin higbir
sektori, turizm sektdriinde oldugu kadar insanlarla dogrudan dogruya ilgili degildir ve
turizm sektoriinlin var olmasinin ayakta kalmasinin temel tas1 egitimdir. Tiirkiye’de
1980’11 yillardan sonra turizme olan talebin artmasiyla beraber nitelikli isgiicline olan
talep artmigtir. Emek-yogun bir hizmet sektoriinde yer alan turizm isletmeleri rakiplerine
karsi iistiin olabilmesi ancak nitelikli iggiicii ile saglanabilmektedir. Turizmde nitelikli
isglici yetistirilmesine yonelik olarak Orgiin ve yaygin turizm egitimi verilmektedir.
Turizm sektoriiniin ihtiyaglarina uygun isgiicliniim egitilmesi ve mesleki formasyona
sahip nitelikli insan giiciiniin sektérde istihdam edilmesiyle ger¢eklestirilebilir. Kalifiye
isglicii yetistiren egitim kurumlar1 okullarda verdikleri teorik egitimle uygulamayi
birlestirmektedirler. Okullarda olan uygulama otellerinin diginda 6grencilerin sektordeki
isletmelerde staj yapmalar1 istenmektedir. Ciinkii 6grenciler okulda 6grendikleri bilgileri
sektorle pekistirmeleri ancak staj yoluyla miimkiin olabilmektedir. Hizmet endistrisinde
faaliyet gosteren turizm sektoriindeki temel sorunlardan biri nitelikli isgiicii ihtiyaci
olmaktadir. Turizm egitiminin turistik kalkinma agisindan 6nemi, turizmin az gelismis
iilkelerin iktisadi yapilarindaki fonksiyonlar1 ile yakindan ilgilidir. Iktisadi kalkinma
icinde turistik kalkinmay1 gerceklestirecek insan giicliniin, tiim katmanlaryla birlikte
profesyonel anlamda turizm egitimine tabi tutulmasi gerekmektedir. Bu nedenle, turizm
alanindaki kalkimmanmn sgartlarmin baginda turizm egitimi gelmektedir (Boylu ve
Unliiénen, 2005).

Nitelikli isgiicii ihtiyacin1 karsilamak tizere kalifiye eleman yetistiren 6rgiin ve
yaygin egitim programlari bulunmaktadir. Bu programlar ortadgretim ve yiiksekdgretim
programlart ile gesitli kurs ve sertifika programlarindan olusmaktadir (Emir, Arslan ve
Kilickaya, 2008, 275). Yiiksekogretimde ara eleman yetistirmek amaciyla turizm egitimi
veren meslek yiiksekokullar1 turizm ve otel isletmeciligi programlari ile yonetici
pozisyonunda kalifiye eleman yetistirme amaciyla turizm egitimi veren turizm ve otel

isletmeciligi yliksekokullar1 ile turizm fakiiltelerinde turizm egitimi verilmektedir.
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Turizm egitimi veren bu programlarda meslege yonelik verilen teorik derslere ek olarak
uygulamali egitimler de verilmektedir. Uygulamali dersler uygulama atdlyelerine ek
olarak staj egitimleri ile desteklenmektedir. Teorik bilgilerin uygulamaya aktarilmasinda
staj egitimleri nemli bir yer tutmaktadir (Tekbalkan, 2015). Turizm egitimi alan kisilerin
teorik olarak 6grendikleri bilgileri, meslek yasamlarinda kullanabilmeleri igin gerekli olan

becerileri de egitimleri siirecinde gelistirmeleri gerekmektedir.

Ogrencilerin egitim siiresi icinde teoride edindigi bilgilerde pratik kazanmasi, iki
yontem ile gergeklestirilebilmektedir. Bunlardan birincisi egitim gordiigii kuruma ait
uygulama alan1 ve tesislerinde gorecegi uygulamalar, ikincisi de turizm isletmelerinde
yapacag1 stajdir (Pelit ve Giiger, 2006). Staj, kuramsal meslek bilgisine sahip kisilerin,
aldiklar1 akademik bilgileri ger¢ek yasamda kullanma ve deneme, diger bir deyisle,
edindigi bilgileri, yaparak-yasayarak davranisa doniistiirme deneyimidir (Cetin, 2005)..
Staj, 6grencilerin genelde sektorle ilk olarak tanistiklari bir donem olmakla birlikte, bu
stire¢ igerisindeki kazanmis olduklar1 bakis agilar1 gelecekte bu meslegi yapip
yapmayacaklar1 konularinda, onlara temel veri teskil edecek hususlardandir (Pelit ve

Gtiger, 2006).

Turizmde nitelikli isgiiciiniin yetistirilmesi i¢in turizm sektdriinde calisacak
kisilere turizm egitimi verilmesi gerekmektedir. Literatiirde turizm egitimi; turizm olay
ve ekonomisinin halka dgretilmesi, turizm kaynaklarinin koruma bilincinin gelistirilmesi,
turiste karsi esit ve diirlist hizmet etmede etik davranislarin gelistirilmesi ve turizm
sektoriinde ig gorecek bilgili ve kalifiye isgdren ve yoneticilerin yetistirilmesine yonelik
amaglarin basarilmasina yonelik faaliyetler olarak ifade edilmektedir (Kizilirmak, 2000;
Sezgin, 2001; Unliiénen, 2004). Turizm egitimi, turizm olay ve ekonomisinin halka ve
Ogrenim goren genglige Ogretilmesi, turizm konusunda bilgili ve kalifiye personel ve
yonetici yetistirilmesi igin yapilan ¢aligmalar1 kapsamaktadir (Sezgin, 2001). Uziimcii ve
Bayraktar (2004)’e gore de turizm egitiminin toplumsal amaglari da bulunmaktadir.
Turizm egitimi; turizm sektoriiniin gelisimine katki saglamakta, turizmin ekonomik
kalkinmadaki 6nemini anlatmakta, turizmle ilgili tiim paydaglarda olumlu bir turizm
bilinci yaratmakta, turizm sektoriinde g¢alisanlara mesleki bir formasyon saglamakta,
turistik isletmelerde ¢aliganlarin bilgi ve becerilerini arttirmakta ve nitelikli turizm
egitmenleri yetistirmek gibi amaglar1 bulunmaktadir (Uziimcii ve Bayraktar, 2004; Sezgin
ve Acar, 1991). Mesleki turizm egitiminin temel amaci ise, turizmin ihtiyag duydugu

mesleki formasyonu vermektir. Turizm egitimi veren kurumlar turizm isletmelerinin
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ihtiyaci olan pek ¢ok hizmeti saglayabilecek alt kademe insan giiciinii, ara insan giiciinii
tamamlayacak orta kademe ve turizmle ilgili kamu ve 6zel sektor kurumlarina ydnetici,
aragtirmaci ve planlayic1 elemanlar1 yetigtirmek amaciyla {ist kademe insan giiciinii

saglamaktir (Avcikurt ve Karaman, 2002).
1.1.Turizmde Staj Sorunlari ile Ilgili Cahsmalar

Bu ¢alismanin amaci turizm egitimi alan turizm fakiiltesi 6grencilerinin staj
sorunlarini tespit etmeye calismaktir. Bu nedenle bu calismada turizm fakiilteleri
ogrencilerine yonelik staj yapma usullerine yer verilmistir. Turizm fakiilteleri 6grencileri
fakiiltelere gore degismek tizere teorik derslere ek olarak ortalama 90- 120 giin staj
yapmak zorundadirlar. Derslerinden basarili olsalar bile fakiilteden mezun olabilmek i¢in
staj yapma sart1 aranmaktadir. Dort yillik turizm egitimi veren egitim kurumlarinin amaci,
sektdriin yoneticisi olacak sekilde egitim gdérmiis mezunlar vermektir (Yagci, 2001).
Timur’a (1992) gore ise, lisans diizeyindeki turizm egitimi; modern turizmin sosyal,
ekonomik ve teknik Ozellikteki karmagik sorunlarini ¢dzebilecek, teorik ve pratik
bilgilerle donatilmis, turizm sektoriinde istihdam edilmek iizere yetenekli, yabanci dil
bilen ve yiiksek diizeyde bilgi, beceri, sevk ve irade yetenegi olan degisik faktorlerin
etkinligini degerlendirerek soyutlama, sentez, karar verme giiciine sahip elemanlarin

yetistirilmesini amaglamaktadir.

Turizm 6grencileri staj yaparken birgok sorun ile karsilagmaktadirlar. Turizm
egitimi alan 0grencilerin staj yaparken karsilagtiklari sorunlar bir¢ok akademik ¢aligmada
incelenmistir. Bu ¢aligmalara bakildiginda, Akoglan ve Okumus (1991) 6grencilerin stajla
ilgili sorunlarmmi su sekilde ifade etmislerdir; Ogrenciler staj yerlerini kendileri
bulduklarini, staj siiresinde kimsenin onlar1 denetlemedigini, tesislerde is basi egitimin
olmadigini, okulun ag¢ilma tarihleri nedeniyle staji birakmak zorunda kaldiklarini ifade
etmislerdir. Bulug’a (1992) oncelikli olarak egitim verilen kurum ile turizm isletmeleri
arasinda isbirligi eksikligini, isletme yoneticilerinin turizm egitimi durumlari, stajyerleri
denetleyecek kisilerin mesleki yeterlilikleri, isletme yoneticilerinin staja bakig acilart ve
yasal diizenlemelerdeki eksiklikler oldugunu belirtmistir. Ozkan (1992) ise Bulug
(1992)’nin ¢aligmasina benzer sonuglar tespit etmistir. Ozkan (1992)’ye gore, okullarin
staj yapilabilecek isletmelere uzak yerlerde kurulmus olmasi ve mevcut isletmelerin staj
yapacak tiim Ogrenciler igin yeterli olmamasi, staj denetlemelerinin yeterince
yapilmamasi, staj i¢in farkli sehirde ayarlanan staj yerlerinde konaklama imkanlarinin

bulunmamasi, egitim kurumu ile isletmenin staja ve stajyere bakis agisinin birbirinden
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farkli olmasi, isletmelerin stajyerleri ucuz isgiicii olarak gérmesi hatta ¢ogu igletmenin
maas vermemesi Ogrencilerin stajla ilgili sorunlarimi olusturmaktadir. Ayni yil yapilan
baska bir calismada ise Ozmerzi (1992) her okulda staj siirelerinin farkli olmasi, uygulama
derslerinin az olmasi, denetleme standartlarinin olmamasi, okullarda uygulama derslerine
yeteri kadar zaman ayrilamamasi, boliimle ilgili yeterli bilgiye sahip olmadan se¢im yapan
ogrencilerin ¢oklugu, isletmelerde yeterli kalifiye olmadigi durumlarda stajyerlere
yapabileceklerinden fazla is verilmesi ve rotasyon saglanmamasi olarak sorunlari

siralanmaktadir.

Altmay (1996) turizm Ogrencilerinin stajdan beklentilerini ele aldig1
caligmasinda, Ogrenciler stajin egitimleri i¢in yararli oldugunu, staj yapmanin sektorii
tanimaya yardimci oldugunu ve tekrar staj yapmak istediklerimi ifade etmislerdir. Kozak
(1999)’da yapt1g1 6grenci stajlan iizerine ¢alismasinda 0grenciler staj siiresinin yetersiz
oldugunu, rutin islerde ¢aligtirildiklarini ve ticretlerin azlig1 konusunda endiselerini dile
getirmiglerdir. Fakat staj yapmanin onlara ylikselme ve uygulama yapma imkani
saglamasi1 ve meslegi sevdirme konusunda olumlu tutum sergilediklerini ifade etmistir.
Kusluvan ve Kusluvan (2000) yaptiklar1 ¢aligmada Ogrencilerin kaldiklar1 lojman,
yemekhane ve tuvaletlerin kotii ve yetersiz oldugunu ve staj sonrasinda grencilerin
beklentilerinin karsilanmadigint ve sektdr karsi diisiincelerinde hayal kirikligina
ugradiklarini belirtmislerdir. Ogrenciler okuldan mezun olduktan sonra turizm sektériinde

calismak istememektedirler.

Capar’a (2002) gore egitim kurumu ve isletmelerin yeterince isbirligi yapmamasi,
uygulama derslerinin azligi, staj siirelerinin kisa olmasi, denetimlerin yetersiz olmasi,
hizmet i¢i egitimlerin olmamasi1 ve 6Zrencilere gercek anlamda staj yaptirilmamasidir.
Cetin (2005) yapmis oldugu calismada stajla ilgili literatiirdeki ¢aligmalar1 stajdan elde
edilen kazanimlar ve stajda karsilasilan giigliikkler diye iki kisim olarak ele almig ve
calismalart 6zetlemistir. Duman, Tepeci ve Unur (2006), 6grencilerin turizm sektoriinde
caligmak istemediklerini veya ¢alismadiklarini ifade etmislerdir. Bunun sebebi olarak da
turizm sektdriiniin 6grencilere sundugu kariyer imkanlarinin yetersizligi veya dgrencilerin
sektorde kariyer yapmaya karsi tutumlari olabilecegini belirtmislerdir. Giizel (2010),
turizmin mevsimsel 6zellik gostermesi sebebiyle dgrencilerin 12 ay calisabilecekleri bir
is istedikleri i¢in farkli sektorlere gegtiklerini, sezonun yogun olmaya donemlerinde
calisanlara sigorta yapilmadigini bu sebeplerden dolay1 turizm sektoriinde c¢aligmak

istemediklerini ifade etmistir.
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2. ARASTIRMA
2.1.Yontem

Bu calisma Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi
Ogrencilerinin  staj sorunlarmin degerlendirilmesine yonelik olarak yapilmuistir.
Aragtirmanin amaci, turizm fakiiltesi 6grencileri i¢in okulda 6grendikleri teorik dersleri
desteklemek ve turizm sektoriine aligmak i¢in 6nemli bir unsur olan stajlari hakkinda
genel bir degerlendirme yapmak, Ogrencilerin staj hakkinda memnuniyet diizeylerini
belirlemek ve Onceki yapilan calismalarin sonuglari ile karsilagtirma yapmaktir.
Arastirmanin evrenini Nevsehir Haci1 Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi
Ogrencileri olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak Pelit ve Giiger (2006)’nin literatiir
taramasi sonucunda olusturmus olduklar1 6l¢ek kullanilmistir. Arastirmanin anket formu
iki kisimdam olusmaktadir. Ik kisim, &grencilerin yapmus olduklar1 stajlardan
memnuniyet diizeylerini, 6grencilerin almis olduklart mesleki egitimin staj siiresince ise
yonelik olarak kendilerine sagladigi avantajlart ve ile stajin Ogrencilerin mesleki
gelisimlerine ve sektdre bakis acilarina katkilari boyutlarini kapsayan 29 ifadeden
olusmaktadir. Ikinci kisim ise demografik (cinsiyet, yas, gelir, yasadigimz sehir, aylik
harcama tutari, boliim, staj siiresinin yeterli olup olmamasi, boliimii tercih amaci, okul
bittikten sonra staj yapmay1 diisiiniip diisiinmedikleri) sorulardan olusmaktadir. Anket
formundaki her bir ifade “kesinlikle katilmiyorum (1)” dan; “kesinlikle katiliyorum (5)”
a uzanan Likert tipi ile 6l¢iilmiistiir. Aragtirma evreninde olan 6grencilere anket formlari
dagitilmis ve aragtirmada kullanilmaya uygun olan 205 anket elde edilmistir. Elde edilen

veriler uygun istatistik programlari araciligi ile analiz edilmistir.
2.2.Arastirma Bulgular

Tablo 1°de goriildiigli gibi aragtirmaya katilan ogrencilerin %49.7°si kiz
ogrencilerden, %50,3°1 ise erkek Ogrencilerden olugmaktadir. Arastirmanin evreninde
Turizm isletmeciligi O0grencileri say1 olarak ¢ogunlugu olusturmaktadir. Tablo 2’de
goriildiigii gibi, arastirmaya katilan ogrencilerin %55.1°1 ise Turizm Isletmeciligi
ogrencileri olusturmaktadir. Ogrencileri %78,7’lik kism 90 isgiinii staj siiresini yeterli
bulmaktadir. Ogrencilerin nereyse yarisi staj yaptigi yerde ¢alismaya devam etmek

isterken, diger yaris1 ise devam etmek istememektedir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Gruplar F %

Cinsiyet Kiz 91 49,7
Erkek 92 50,3

Boliim Turizm Igletmeciligi 101 55,1
Turizm Rehberligi 44 241
Gastronomi 36 19,7

Staj Siiresi Yeterli 144 78,7
Yetersiz 13 7,1
Kararsizim 26 34,2

Staj yapilan yerde = Evet 93 50,8

calismaya devam

etmek ister

misiniz?
Hayir 90 49,2

Giivenirlik, 6l¢lim aracinin farkli yerde ve zamanda ayni evrenden segilen
ormekleme uygulandiginda yakin sonuglar1 vermesidir ve en yaygin olarak Cronbach’a
Alpha katsayis1 kullanilmaktadir. Cronbach's Alpha katsayisinin 0,60 ile 0,80 arasinda
olmasi 6lgegin oldukea giivenilir olduguna, katsayinin 0,80 ile 1.00 arasinda olmasi ise
dlgegin yiiksek derecede giivenilir olduguna isaret etmektedir (Ozdamar, 2004; Kalayci,
2010). Ogrencilerin staj memnuniyeti dlgmek icin kullanilan &lgegin gegerlilik ve
giivenirligi test edilmistir. Olgegin giivenirlik katsayis1 (Cronbach's Alpha) 0,86 olarak
hesaplanmistir. Bu deger dlgegin yiiksek diizeyde gilivenilir oldugunu gdstermektedir.
Tablo 2’de 6grencilerin yapmis olduklar stajdan memnun olma diizeyleri boyutlara gore

ortalama ve standart sapmalar1 verilmistir.
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Tablo 2. Ogrencilerin Stajdan Memnun Olma Diizeyleri

Boyutlar ifadeler Ortalama | Medyan S.S

1. Aldigim iicretten 2,28 2 1,230
memnundum.

2. Fazla mesai durumlarinda 2,19 2 1,289
gerekli mesai ticretini
altyordum.

3. Sigorta imkanim vardi. 3,80 4 1,389

4. Giinlik calisma saatleri 3,10 3 1,422

uygundu. (calisma yiikii
olarak = ¢aligma siiresi)

5. Hizmet i¢i egitim gordiim. 3,13 3 1,344

6. Barinma (personel 3,60 4 1,359
yatakhanesi, lojman vs.)
imkanim vardi.

7. Personel yatakhanesi, 2,89 3 1,493
banyo ve tuvaletlerde
tatmin edici sartlar (hijyen
vb. ) mevcuttu.

8. Personel yemekleri saglik, 3,12 3 1,291
temizlik (hijyen) ve
cesitlilik agisindan

yeterliydi.

9. Yoneticiler tiim ¢alisanlara 2,84 3 1,373
adil davraniyordu.

10. Stajyer olmamdan dolay1 2,99 3 1,451

yoneticilerim gorev dig1
isler vermesi gibi bir
durum yasamadim.

11. Gorevimle ilgili iglerde 3,22 3 1,309
Onerilerim dikkate
aliniyordu.

Ogrencilerin Stajlardan Memnun Olma Durumu

12. Calisma arkadaslarimin 3,69 4 1,260
bana kars1 tutum ve
davraniglarindan
memnundum.

13. Isle ilgili herhangi bir 3,81 4 1,177
sorun esnasinda rahatlikla
calisma
arkadasim/arkadaglarimdan
yardim isteyebiliyordum.

14. Almis oldugum teorik 3,47 4 1,180
egitimi uygulama imkani
sagladi.

15. Sektorii tanima olanagi 3,80 4 1,225
sagladi.
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Ogrencilerin Aldiklar1 Mesleki Egitimin Staj

Yaparken Sagladig1 Katki

16.

Alanimla ilgili yeni
gelismeleri uygulama
diizeyinde gorme imkani
saglad1.

3,80

1,225

17.

Dilimi gelistirmeme katki
sagladi

3,34

1,273

18.

Bu meslegi (turizm)
sevmeme fayda sagladi.

3,17

1,321

19.

Insanlarla (tanimasam da)
olan iletisimimin
gelismesine katki sagladi.

3,99

1,177

20.

Kendime olan giiven
duygusunun geligmesine
katk1 sagladi.

3,61

1,226

21.

Okulu bitirince bu meslegi
yapma diisiincesine olumlu
yonde katki sagladi.

3,03

1,249

Stajin Mesleki Gelisim ve Sektore Sagladig1 Katki

22.

Gorevimi yerine getirirken
olumlu yonde fayda
(kolayliklar) sagladi

3,39

1,098

23.

Departmanlardaki islerin
isleyisi hakkinda dnceden
bilgi sahibi olmam
sagladi.

3,54

1,178

24.

Islerin isleyisi hakkinda
Oneri getirmemde olumlu
katki sagladi.

3,46

1,123

25.

Konuklar — ¢aligma
arkadaslarim ve
yoneticilerimle olan
iligkilerde hitap ve
davranissal agidan olumlu
katki sagladi.

3,64

1,186

26.

Sorumluluk almama ve
disiplinli ¢aligmama katk1
sagladi.

3,49

1,421

27.

Isletmede calisan ve turizm
egitimi almayan ¢aliganlara
gore daha cabuk terfi
imkani sagladi.

3,00

1,271

28.

Universiteli olmam ¢alisma
arkadaslarim arasinda
saygmlhigimi artird1.

3,02

1,371
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29. Universiteli olmam 2,87 3 1,391
yoneticilerim arasinda
saygmligimi artirdi.

Ogrencilerin  staj memnuniyetine y&nelik sorulan ifadelerin  ortalamalart
incelendiginde, aldiklar1 ticretten memnun olma (2,28), fazla mesai iicreti alma (2,19),staj
yaparken kalmig olduklari lojmanin fiziksel kosullarindan(2,89), yoneticilerin adil
davranmamasindan (2,84) ¢ok memnun olmadiklar gériilmektedir. Ogrenciler sigorta
imkan1 olmasindan (3,80), staj yapmanin sektorii tanima olanagi saglamasi (3,80) ve
egitim gordiikleri alandaki yeni gelismeleri uygulama esnasinda gérme imkani saglamasi
(3,80) acisindan staj yapmaktan memnun olduklarmi belirtmislerdir. Staj memnuniyeti
Olgeginin genel ortalamasma bakildiginda 3,03 oldugu goriilmektedir. Sonug olarak
Ogrencilerin stajla ilgili bazi kosullardan memnunken, bazi kosullardan memnun

olmadiklari tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan 6grencilere kapali uglu ve agik uclu sorular sorulmustur. Stajdan
memnun olma diizeyleri kapali uclu sorular iken, okumus olduklar1 bolimi tercih
nedenleri, staj yaparken tiniversitede almis oldugunuz hangi ders/derslerden yaralandiniz
ve staj yaparken yagamis oldugunuz problemlerin ¢oziimiine yonelik onerileriniz nelerdir

diye a¢ik uglu sorular sorulmustur. Bu sorulara yonelik bulgular asagida yer almaktadir.
Tablo 3. Boliim Tercih Nedeni

Okumus oldugunuz béliimii neden tercih ettiniz?

Meslege duyulan ilgi/turizm meslegini sevime 52 %28
Akademisyen ya da 6gretmen olmak i¢in 23 %12
Puani yettigi icin ya da tesadiif eseri segenler 39 %21
Turizm meslek lisesi ¢ikigh oldugu i¢in segenler 15 %8
Statii i¢in 6 %3
Turizmde kariyer yapmak isteyenler 7 %3
Cevap vermeyen 41 %23

Tablo 3’de aragtirmaya katilan 6grencilerin okuduklar1 bolimii secerken tercih
nedenleri yer almaktadir. Ogrencileri %28’i turizm meslegini sevdikleri icin ya da
meslege kars1 ilgi duyduklar igin, %12’si turizm alaninda akademisyen olmak ya da
Ogretmen olmak i¢in, %21°1 puani bu boliime yettigi i¢in ya da yanlis tercih nedeniyle,
%8’1 turizm meslek lisesi okudugu i¢in devaminda bu boliimi kazanmak daha kolay

oldugu i¢in sectiklerini belirtmiglerdir. Arastirmaya katilan 6grencileri ¢ok az bir kismi
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%31 turizmde kariyer yapmak i¢in, diger bir %3’ ise statiisii icin bu boliimi segtigini

ifade etmistir.

Tablo 4. Staj Yaparken Yararlanilan Ders/Dersler

Staj siiresince iiniversitede almis oldugunuz hangi ders/derslerden

yararlandimz?

Onbiiro

Yiyecek-igecek servisi/Gastronomi

Kat hizmetleri

Yabanci dil dersleri (Ingilizce ve/veya ikinci yabanci dil dersleri)
Mutfak/uygulamali dersler

Genel turizm

Turizm Cografyasi/Mitoloji/Arkeoloji/Sanat Tarihi/Dinler Tarihi
Bireylerarasi iletigim

Orgiitsel davranis

Turizm igletmelerinde ahlak

Aragtirmaya katilan Ogrencilere staj yaparken Tiniversitede aldigimiz hangi
ders/derslerden yararlandiniz diye soruldugunda sirasiyla, Tablo 4’te yer alan derslerin
staj yaparken onlara katki sagladigini sdylemislerdir. Turizm igletmeciligi 6grencileri en
cok dnbiiro ve yiyecek-igecek/gastronomi derslerinden, Gastronomi dgrencileri mutfak ve
cografyasi, mitoloji, arkeoloji gibi bdoliime yonelik derslerden yararlandiklarini

belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan 6grencilere staj yaparken yasadiginiz problemlerin ¢dziimiine

yonelik onerileri soruldugunda asagidaki cevaplar1 verdikleri goriilmektedir.

v Stajyer maagi verilmesi ve maaglarinin yiikseltilmesi gerektigi,

v Staj yeri bulmada okulun yardimer olmasi gerektigi, (okul staj yeri ile ilgili
gerekli sartlari isyeri ile konugmali),

v' Ogrencilere farkli departmanlarda staj yapma imkani tanmmali,

v’ Staj yaparken igletme personeli gibi galistirilmak yerine sadece gozlemci ve
yardimei olarak stajyerler ¢aligtiritlmals,

v’ Stajyerler 8 saatten fazla calistirilmamal,
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v Staj yapma zorunlulugu olmamali bunun yerine mezun olabilmek igin bagka bir
alternatif daha getirilmeli,

v' Isletmeler tarafinda stajyerler ucuz isgiicii olarak gériilmemeli,

\

Stajyerlerin kaldiklari lojman ya da evler daha iyi imkana sahip olmali,
v’ Staj yapan ogrenciler okul tarafinda gorevlendirilen bir denet¢i tarafindan

denetlenmelidir.
SONUC VE ONERILER

Ogrencilerin staj faaliyetleri siirecinde karsilastiklar1 giicliikler yillardan beri pek
¢ok arastirmanin konusu olmaktadir. Arastirma sonucunda 6grenciler staj yaptiklar
donemde aldiklari maagtan, kaldiklar1 lojmanin fiziksel kosullarindan, yoneticilerin
adil davranmamasindan ve turizm egitimi almayan yoOneticilerin onlara farkli
davranmamasindan memnun olmadiklarmi belirtmiglerdir. Bu aragtirmanin sonuglari
da literatiirdeki diger arastirma sonuglarini desteklemektedir (Pelit ve Giiger, 2006;
Tekbalkan, 2015). Diger caligmalara ek olarak bu ¢aligmanin sonucunda ortaya ¢ikan
bulgular ve ¢6ziim onerileri dogru ve planh bir sekilde faaliyete gegirilebilirse gerek
turizm egitimi alan 6grencilerin gerekse sektdrdeki hizmet kalitesinin yiikseltilmesi
agisindan &nemli ve olumlu katkilar saglayacaktir. ilgili literatiir taramasi ve bu
calisma sonucunda 6grencilerin stajlart ile ilgili asagidaki konularda diizenlemeler

yapilmasi dnerilmektedir.

v" Ogrencilerde stajim yararli oldugu bilincinin yaratilmaldir.

v' Ogrencilerin staj yaptiklar1 siire boyunca staj yapilan isletme ile turizm egitimi
verilen kurumlar arasinda igbirliginin olmalidir.

v' Ogrencilerin staj yaparken magdur olduklari konular ( barinma sorunlar, iicret,
oryantasyon, uzun saatler ¢alistirilma gibi) hakkinda turizm egitimi veren
kurumlar ile isletmeler arasinda ¢6ziim Onerileri gelistirip anlagma saglanmalidir.

v’ Stajyer 6grencilere staj yaptiklari kurumda rotasyon imkani saglanarak farkli
departmanlarda ¢aligmalar1 saglanmalidir.

v Ogrenciler insan kaynaklari politikas1 ve stratejisi bulunan isletmelerde staj
yapmalar1 konusunda yonlendirilmelidir.

v Staj sonunda Ogrencilerin performanslari hem isletme hem de egitim kurumu

tarafindan degerlendirilmelidir.
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v' Ortadgretim turizm programlarinda 6grencilerin staj komisyonu tarafindan
denetiminin faydali olmasi, yiiksekdgretim programlart kapsaminda da

uygulanabilirligini desteklemektedir.

Bu calisma 2014-2015 yaz doneminde staj yapan Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grencileri ile sl tutulmustur. Ileride yapilacak
caligmalarda tiim turizm fakiilteleri ve turizm yiiksek okullari 6grencilerini kapsayacak
bir caligma staj sorunlarinin tespiti ve ¢oOziimiine katki saglayabilir. Daha sonraki
caligmalarda dort yillik egitim veren turizm okullar1 ile dnlisans diizeyinde egitim veren
okullar karsilagtirilabilir ya da uluslararasi turizm egitimi veren okullar ile Tiirkiye’de
egitim veren okullardaki O6grencilerin staj hakkindaki disiinceleri, staj yaparken

karsilastiklar1 sorunlar ve ¢6ziim Onerileri baska bir ¢alisma konusu olabilir.
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