IWACT'19
INTERNATIONAL
WEST ASIA CONGRESS
OF TOURISM RESEARCH
26" - 29" SEPTEMBER 2019
VAN - TURKEY

. PROCEEDINGS
\4

EDITORS

Prof. Dr. Faruk ALAEDDINOGLU

Dr. Opr. Uyesi Sedat SAHIN
Dr. Opr. Uyesi Hacer ARSLAN KALAY
Dr. (")ii,r. f]vesi Songiil OZER
' ISBN: 978-605-7691-34-7




International West Asia
Congress of Tourism
Research

VAN YUZUNCU YIL UNIVERSITESI
TURIZM VE OTEL ISLETMECILIG!
YUKSEKOKULU 2009

IWACT'19
INTERNATIONAL WEST ASIA
CONGRESS OF TOURISM RESEARCH
26" - 29" SEPTEMBER 2019
VAN - TURKEY

THE CONGRESS BOOK OF

PROCEEDINGS

Bask: Yili: Aralik, 2019
ISBN:978-605-7691-34-7
Paradigma Akademi Basin Yayin Dagitsm
Fetvane Sokak No: 29/A
Canakkale - Turkiye
Tel: 0531 988 97 66

Uluslararasi Bati Asya Turizm Arastirmalari Kongresi
Van Yiiziinci Y1l Universitesi
Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiksckokulu
Van - Turkiye
Tel: +90 432 225 16 21 Fax: +90 432 25 16 20
e-mail: info@iwact.org web: www.iwact.org




INTERNATIONAL WEST ASIA CONGRESS OF TOURISM
(IWACT’19) THE BOOK OF PROCEEDINGS

Editors

Prof. Dr. Faruk ALAEDDINOGLU
Dr.Ogr.Uyesi Sedat SAHIN
Dr.Ogr.Uyesi Hacer ARSLAN KALAY
Dr.Ogr.Uyesi Songiil OZER

Cover Page Design
Dr. Ogr. Uyesi Sedat SAHIN

Baski Yili: Aralik 2019
ISBN: 978-605-7691-34-7
Paradigma Akademi Basin Yayin Dagitim
Fetvane Sokak No: 29/A
Canakkale, Ttirkiye
Tel: 0531 988 97 66

Bu Kongre Van Yiiziincii Yil Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinasyon Birimi Tarafindan STD-2019-8474 No’lu Proje Kapsaminda Desteklenmigtir.

2019



CONGRESS COMMITTEE

Honorary Board

Van Governor
Rector of Van Yuzuncu Yil University

Mehmet Emin BILMEZ
Hamdullah SEVLI

Keynote Speaker

Oxford Brookes University, Emeritus Professor of Geography,
Department of Social Sciences

Professor Martin HAIGH

Organising Committee

Chair of Organising Committee

Faruk ALAEDDINOGLU

Van Yuzuncu Yil University

Members of Organising Committee

Burcu TURAN TORUN

Van Yuzuncu Yil University

Emine CIHANGIR Van Yuzuncu Yil University
Hacer ARSLAN KALAY Van Yuzuncu Yil University
Mehmet SEREMET Van Yuzuncu Yil University
Sagbetullah MERIC Van Yuzuncu Yil University
Sedat SAHIN Van Yuzuncu Yil University
Songiil OZER Van Yuzuncu Yil University

Social Media Specialist
Mohammed AL HADDAR

Secretariat

Van Yuzuncu Yil University

Sedat SAHIN Van Yuzuncu Yil University
Asef SUBASI Van Yuzuncu Yil University
Serkan ROL Van Yuzuncu Yil University
Fehim BASTURK Van Yuzuncu Yil University

Congress Assistant (Postgraduate Students)

Avsin AYHAN KAYA Van Yuzuncu Yil University
Ezgi BAYRAM OZ Van Yuzuncu Yil University
Merve KOCABAS Van Yuzuncu Yil University
Beste Nisa ORHUN Van Yuzuncu Yil University
Sena Ayca ONALAN Van Yuzuncu Yil University
Yiicel AYGUN Van Yuzuncu Yil University
Melek Aytiil ALPASLAN Van Yuzuncu Yil University
Sema ERKAN Van Yuzuncu Yil University

Stimeyya Sevi POLAT

Van Yuzuncu Yil University



Congress Assistant (Undergraduate Students)

Ahmet SAHINOGLU
M. Hiiseyin ALTAN
Giil ONER

Ikbal AVCI

Van Yuzuncu Yil University
Van Yuzuncu Yil University
Van Yuzuncu Yil University
Van Yuzuncu Yil University



SCIENTIFIC COMMITTEE

Abdullah TANRISEVDI
Abdiillmenaf TURAN

Ahmet AKTAS

Aija VAN DER STEINA
Alan MARVELL

Alastair M. MORRISON

Ali OZCAGLAR

Ali YAYLI

Alp TIMUR

Alpaslan ALIAGAOGLU
Annie CHEN

Asim SALDAMLI

Asli Ozge OZGEN CIGDEMLI
Atilhan NAKTIYOK

Atilla DURMUS

Ayse Bas COLLINS

Azize TUNC HASSAN
Beykan CiZEL

Brian CHALKLEY

Burcu TURAN TORUN
Burak ARZOVA

Cafer TOPALOGLU

Celil CAKICI

Cevdet AVCIKURT

Cagdas ERTAS

Derman KUCUKALTAN
Ebru GUNLU KUCUKALTAN
Emine CIHANGIR

Eka DEVIDZE

Emma WHITTLESEA
Emrah OZKUL

Erol DURAN

Erdogan KAYGIN

Esra Giizel ERDOGAN ULUHAN
Faruk ALAEDDINOGLU
Filiz CAKIR ZEYTINOGLU
Fiisun BAYKAL

Fiisun ISTANBULLU DINCER
Gozde EMEKLI

Hacer ARSLAN KALAY
Iclal ATTILA

Adnan Menderes Universitesi, Tiirkiye
Van Yiiziincii Y11 Universitesi, Tiirkiye
Akdeniz Universitesi, Tiirkiye
University of Latvia, Latvia

University of Gloucestershire, United Kingdom

Purdue University, USA

Ankara Universitesi, Tiirkiye

Gazi Universitesi, Tiirkiye

Dokuz Eyliil Universitesi, Tiirkiye
Balikesir Universitesi, Tiirkiye
University of West London, Ingiltere
Nisantas1 Universitesi, Tiirkiye

Sirnak Universitesi, Tiirkiye

Atatiirk Universitesi, Tiirkiye

Van Yiiziincii Y11 Universitesi, Tiirkiye
Bilkent Universitesi, Tiirkiye

Gazi Universitesi, Tiirkiye

Akdeniz Universitesi, Tiirkiye
Plymouth University, United Kingdom
Van Yiiziincii Y11 Universitesi, Tiirkiye
Marmara Universitesi, Tiirkiye

Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Tiirkiye
Mersin Universitesi, Tiirkiye

Balikesir Universitesi, Tiirkiye

Sirnak Universitesi, Tiirkiye

Arel Universitesi, Tiirkiye

Dokuz Eyliil Universitesi, Tiirkiye

Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Tiirkiye
European University, Georgia
Plymouth University, United Kingdom
Kocaeli Universitesi, Tiirkiye
Canakkale 18 Mart Universitesi, Tiirkiye
Kafkas Universitesi, Tiirkiye

Marmara Universitesi, Tiirkiye

Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Tiirkiye
Marmara Universitesi, Tiirkiye

Ege Universitesi, Tiirkiye

Istanbul Universitesi, Tiirkiye

Ege Universitesi, Tiirkiye

Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Tiirkiye

Marmara Universitesi, Tiirkiye



Ihsan BULUT

Ismail KIZILIRMAK
Jennifer HILL

Jose Antonio C. SANTOS
Kemal BIRDIR

Kemal KANTARCI
Kurtulus KARAMUSTAFA
Kiibra CTHANGIR CAMUR
Martin HAIGH

Martin MOWFORTH
Mehmet SARIISIK
Mehmet SOMUNCU
Mehmet SEREMET
Mehmet ZAMAN

Mert UYDACI

Meryem AKOGLAN KOZAK
Meryem SAMIRKAS KOMSU
Muharrem TUNA

Murat CUHADAR

Murat GUMUS

Mustafa MUTLUER
Necdet HACIOGLU

Nese COSKUN

Nuray TURKER

Niizhet KAHRAMAN
Okan YASAR

Oktay EMIR

Orhan BATMAN

Orhan iICOZ

Ozan BAHAR

Omer COBAN

Oznur BOZKURT

Ridvan ERDOGAN

Rifki SINDIR

Robert GOVERS
Sagbetullah MERIC

Salih KUSLUVAN

Saliha KODAY

Sanem SEHRIBANOGLU
Sedat CELIK

Serhat HARMAN

Serkan DOGANAY
Serkan UZUNOGULLARI
Sevcan YILDIZ

Akdeniz Universitesi, Tiirkiye

Istanbul Universitesi, Tiirkiye

University of West of the England, United Kingdom
University of Algarve, Portugal

Mersin Universitesi, Tiirkiye

Alanya Universitesi, Tiirkiye

Erciyes Universitesi, Tiirkiye

Gazi Universitesi, Tiirkiye

Oxford Brookes University, United Kingdom
Plymouth University, United Kingdom
Sakarya Universitesi, Tiirkiye

Ankara Universitesi, Tiirkiye

Van Yiiziincii Y11 Universitesi, Tiirkiye
Atatiirk Universitesi, Tiirkiye

Marmara Universitesi, Tiirkiye

Anadolu Universitesi, Tiirkiye

Mersin Universitesi, Tiirkiye

Gazi Universitesi, Tiirkiye

Siileyman Demirel Universitesi, Tiirkiye
Batman Universitesi, Tiirkiye

Ege Universitesi, Tiirkiye

Balikesir Universitesi, Tiirkiye

Van Yiiziincii Y11 Universitesi, Tiirkiye
Karabiik Universitesi, Tiirkiye

Istanbul Ticaret Universitesi, Tiirkiye
Canakkale 18 Mart Universitesi, Tiirkiye
Anadolu Universitesi, Tiirkiye

Sakarya Universitesi, Tiirkiye

Yasar Universitesi, Tiirkiye

Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Tiirkiye
Batman Universitesi, Tiirkiye

Diizce Universitesi, Tiirkiye

Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Tiirkiye
Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Tiirkiye
University of Leuven, Belgium

Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Tiirkiye
Istanbul Medeniyet Universitesi, Tiirkiye
Atatiirk Universitesi, Tiirkiye

Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Tiirkiye
Sirnak Universitesi, Tiirkiye

Batman Universitesi, Tiirkiye

Giresun Universitesi, Tiirkiye

University of Sunderland, United Kingdom
Akdeniz Universitesi, Tiirkiye

Vv



Sevgi OZTURK
Sheela AGARWAL
Songiil OZER

Suna DOGANER
Seref TUR

Sirvan Sen DEMIR
Sule AYDIN

Unsal BEKDEMIR
Warren EASTWOOD
Yiiksel EKINCI
Zeki KODAY

Kastamonu Universitesi, Tiirkiye
Plymuouth University, United Kingdom
Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Tiirkiye
Istanbul Universitesi, Tiirkiye

Marmara Universitesi, Tiirkiye

Siileyman Demirel Universitesi, Tiirkiye
Nevsehir Universitesi, Tiirkiye

Giresun Universitesi, Tiirkiye

University of Birmingham, United Kingdom
University of Portsmouth, United Kingdom
Atatiirk Universitesi, Tiirkiye

Vi



s ) IWACT’19 ;
-~ g INTERNATIONAL WEST ASIA CONGRESS OF TOURISM
- RESEARCH
' '*ﬁ{‘"‘;:;:?’rﬁwﬁf{ 26— 29 SEPT 2019 IW
e R VAN - TURKEY m A

info@iwact.org http://iwact.org tioyo@yyu.edu.tr

SURDURULEBILIR TURIZMDE TOPLUM TEMELLI TURIZM
UYGULAMALARININ ONEMIi UZERINE KAVRAMSAL BIR INCELEME

A CONCEPTUAL INVESTIGATION ON THE IMPORTANCE OF COMMUNITY-
BASED TOURISM PRACTICES IN SUSTAINABLE TOURISM

Ars. Gor. Dr. Nurgiil CALISKAN
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi

nurgulcaliskan@nevsehir.edu.tr

Ars. Gor. Dr. Sule ARDIC YETIS

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
ardicsule@nevsehir.edu.tr

Ogr. Gor. Lutfullah Sadi TOPRAK

Van Yiiziincii Yil Universitesi
lutfullahsaditoprak@yyu.edu.tr

OZET

Kitle turizminin olumsuz etkilerine bir ¢oziim yolu olarak ortaya ¢ikan siirdiiriilebilir turizm
anlayust ile turist memnuniyetinin saglanmasimn yam sira, turizmin ekonomik, ¢evresel,
sosyal ve kiiltiirel yapi iizerindeki olumsuz etkilerinin azaltilmas: ve turizm girisimlerinden
elde edilen faydanin tiim paydaslar arasinda adil bir sekilde paylasiimasi amaglanmaktadir.
Ancak, destinasyon paydaslart arasinda yer alan yerel halkin elde ettigi faydalar,
stirdiiriilebilir turizm gelisim stirecini etkileyecek en 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir.
Ctinkii yerel halk, yasamini stirdiirdiigii destinasyonda turizm gelisgiminin olumlu ve olumsuz
etkilerinden en fazia etkilenen taraf olmaktadir. Bu baglamda, c¢alismada oncelikle
stirdiiriilebilir turizmin uygulanmasinda farkl yaklasimlar ele alinmakta ve ardindan yerel
kalkinma ve siirdiiriilebilir turizmin bir araci olarak toplum temelli turizm kavraminin ilgili
literatiir dahilinde bir sentezi sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sirdiiriilebilirlik, Toplum Temelli Yaklagim, Yerel Halk.

ABSTRACT

With the perception of sustainable tourism which comes out as a solution to the negative
impacts of mass tourism, as well as providing tourist satisfaction, it is aimed to reduce the
negative effects of tourism on economic, environmental, social and cultural structure and to
share the benefits obtained from tourism initiatives in a fair manner among all stakeholders.
However, the benefits of the local community among the destination stakeholders are among
the most important factors that can affect the sustainable tourism development process.
Because, the most affected side by the positive and negative effects of tourism development in
the destination is local community. In this context, firstly, different approaches to the
implementation of sustainable tourism are discussed and then a synthesis of the concept of
community-based tourism as a tool of local development and sustainable tourism is presented
through the relevant literature.

Keywords: Sustainability, Community-Based Approach, Local Community.
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1. GIRIS

Turizm sektorii, iilkelerin ekonomik biliylime ve kalkinma silirecinde 6nemli bir rol
oynamasina ragmen, enflasyon, diisiik licretli ve mevsimlik iglerde artis, ekonomik faydalarin
esitsiz dagilimi, kaynaklarin asir1 kullanimi ve turistik destinasyonlarda yasam maliyetlerinin
artmasi gibi olumsuz durumlara da yol acabilmektedir (Wall ve Mathieson, 2006). Ayrica,
1980’11 yillardan itibaren 6zellikle kitle turizminin kontrolsiiz gelisimi ile birlikte turizmin
dogal ve kiiltiirel varliklar ile toplumsal yap1 lizerindeki artan olumsuz etkileri de turizmin
sorgulanmasina yol agmistir. Bu durum ise Ozellikle gelismekte olan ya da az gelismis
iilkelerdeki turizm kaynaklarinin yonetilmesinde, turizmin olumsuz ekonomik, sosyal ve
cevresel etkilerinin de dikkate alindig1 bir anlayisin benimsenmesini gerekli kilmistir. Bu
dogrultuda, hem toplum hem de c¢evre ilizerinde Onemli etkilere sahip olan turizmin
stirdiiriilebilir olmas1 gerektigi konusunda artan farkindalik, destinasyonlarin siirdiiriilebilir
turizm anlayis1 ¢ergevesinde yonetilmesini giindeme getirmistir.

Kitle turizminin olumsuz etkilerine bir ¢dziim yolu olarak ortaya ¢ikan siirdiiriilebilir turizm
anlayis1 ile turist memnuniyetinin saglanmasinin yani sira, destinasyonun ekonomik, gevresel,
sosyal ve Kkiiltiirel biitiinliigiinii tehlikeye atmadan, destinasyonda faaliyet gosteren tiim
paydaslarin elde ettigi faydalarin maksimize edilmesi amaglanmaktadir (Goeldner ve Ritchie
2009). Ancak bu amacin, turizmden etkilenen paydaslarin siirece aktif katilim1 saglanmadan
basariya ulasmasi miimkiin degildir. Ozellikle, destinasyon paydaslari arasinda yer alan yerel
halkin turizmden elde ettigi faydalar ile turizmin sosyo-kiiltiirel ve g¢evresel maliyetleri
arasinda kurulmasi gereken denge, siirdiiriilebilir turizm gelisim siirecini etkileyecek en
onemli faktorler arasinda yer almaktadir. Cilinkii yerel halk, yasamini siirdiirdigi
destinasyonda turizm gelisiminin olumlu ve olumsuz etkilerinden en fazla etkilenen taraf
olmaktadir. Dolayisiyla, yerel halkin “mutlu bir ev sahibi” (Snaith ve Haley, 1999) olarak
turizmin siirdiiriilebilirligine destek vermesi icin turizmden elde edilen toplam faydanin,
turizmin yerel halk i¢in ortaya ¢ikardigi toplam maliyetten biiyiik olmasi gerekmektedir (Ap,
1992; Andriotis ve Vaughan, 2003; Brida, Disegna ve Osti, 2011). Bu nedenle, yerel halkin
hayata gecirilecek turizm politikast ve planlarinin olusturulma ve uygulama asamalarina,
toplum temelli turizm uygulamalar1 araciligiyla etkin bir sekilde katiliminin saglanmasi,
stirdiiriilebilir turizm gelisiminin basarisi i¢in 6nem tagimaktadir.

En genel ifadeyle siirdiiriilebilirlik ve katilimcilik ¢ercevesinde agiklanmaya caligilan toplum
temelli turizm (TTT), turizmden elde edilen fayda ve maliyetlerin esit ve adil olarak
paylasildig1 alternatif bir turizm yaklagimini ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle TTT,
toplumsal katilimin 6ne ¢ikarildigi, dogal ve yerel kaynaklarin siirdiiriilebilirlik ilkesine bagli
kalarak toplum yararma kullanildig1 bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Bu yaklasim ile
yerel halkin yasadig1 destinasyondaki turistik kaynaklarin, yerel halk yararina kullanilmasi
saglanarak, yerel ekonominin giiclendirilmesi, istihdam alanlarinin genisletilmesi, Sosyo-
kiiltiirel yapinin korunmasi ve c¢evreye karst sorumluluk hissinin gelistirilmesi
hedeflenmektedir (Choi ve Sirakaya, 2006; Salazar, 2012; Tasci, Semrad ve Yilmaz, 2013;
Dodds, Ali ve Galaski, 2018). Toplum temelli turizm, siirdiiriilebilir turizmin basarisi igin
onem arz eden bir yaklasim olmasina karsin, ulusal yazin incelendiginde konuya yonelik
siirlt sayida ¢aligmanin yapildigi ve bu c¢alismalarda agirlikli olarak TTT uygulamalarinin
yerel halk tarafindan nasil algilandiginin belirlenmeye calisildig: tespit edilmistir (Aydemir ve
Kazoglu, 2016; Karacaoglu, Yolal ve Birdir, 2016; Karacaoglu ve Birdir, 2018; Sar1t Gok ve
Uniivar, 2019). Ancak, siirdiiriilebilir turizm anlayis1 icerisinde TTT uygulamalarinin yerine

543


mailto:info@iwact.org
http://iwact.org/
mailto:tioyo@yyu.edu.tr

D IWACT’19 ;
-~ g INTERNATIONAL WEST ASIA CONGRESS OF TOURISM
PP, RESEARCH
i Tz v ez 26 - 29 SEPT 2019 W m
- RIS VAN - TURKEY e )

info@iwact.org http://iwact.org tioyo@yyu.edu.tr

ve Onemine isaret eden bir calismaya rastlanmamistir. Bu baglamda, calisma ile yerel
kalkinma ve siirdiiriilebilir turizmin bir araci olarak toplum temelli turizmin kavramsal olarak
incelenmesi ve ilgili yazina katki saglanmasi1 amaglanmaktadir.

2. SURDURULEBILIR TURIZMIN KAVRAMSAL TEMELLERI

Stirdiiriilebilirlik kavrami, Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan 1987 yilinda
“Ortak Gelecegimiz” adli raporun yayimlanmasini takiben siirdiiriilebilir kalkinma
ideolojisinden turizme aktarilmistir (Saarinen, 2006: 1122). Rapora gore siirdiiriilebilir
kalkinma “‘gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarini karsilayabilmelerini tehlikeye atmaksizin
insanoglunun mevcut kaynaklar tilketmeden bugiinkii ihtiya¢larini karsilayabilmesi” olarak
tanimlanmistir (Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu, 1987). Bu anlamda siirdiiriilebilir
kalkinma anlayisinin turizm sektoriindeki izdiisiimii olan siirdiiriilebilir turizm kavrami,
“buglinkii turistlerin ve ziyaret edilen bolgelerin gereksinimini karsilarken, bu bdlgelerin
gelecek icin de korunmasi ve firsatlarin iyilestirilmesi” (Birlemis Milletler Cevre Programu,
2003) seklinde tanimlanarak turizme kaynak olan ¢evrenin korunmasinda anahtar bir kelime
haline gelmistir. Ancak, her ne kadar siirdiiriilebilirlik kavrami turizmde biiylime sinirlarina
vurgu yaparak onemli bir akademik calisma alani haline gelse de siirdiiriilebilirligin turizm
alanindaki kavramsal temelleri ve uygulanma sekli belirsiz olarak kabul edilmektedir (Liu,
2003; Saarinen, 2015). Bu dogrultuda Saarinen (2006; 2014; 2015), turizmde
stirdiiriilebilirligin kavramsal temellerini kaynak temelli, faaliyet temelli ve toplum temelli
olmak iizere li¢ yaklasim ¢ercevesinde agiklamaya calismistir.

Tablo 1: Siirdiiriilebilir Turizm Yaklasimlari

Kaynak Temelli Faaliyet Temelli Toplum Temelli
.. Tasima Kapasitesi Turizm Alanlar1 Yasam
Koken Modeli Déngiisii (TALC) Katilimcr Planlama
Yonelim Fiziksel Cevre Endiistri Toplum
Biiyiime Siniri Nesnel/Olgiilebilir Goreceli/Degisken Yapllandlrllmls/Muzakere
Edilmis

Kaynak ve Sistem Statik Dinamik Dinamik/Statik
Goriisii
Zaman Olcegi Uzun Anlik Kisa

Kaynak: Saarinen, 2014:4

Kaynak Temelli Yaklasim: Sirdiiriilebilir kalkinma anlayisinin turizmdeki yansimasi ilk
olarak turizmin gelismesi ve dogal kaynaklarin kullanimi arasindaki dengeye dikkat ¢eken
kaynak temelli yaklasim dogrultusunda olmustur. Kaynak Tabanli Goriis (KTG) kuramina
dayanan bu yaklagim, siirdiiriilebilir turizmin uygulanmasinda sosyal/yesil pazarlama
uygulamalar ile 6zellikle fiziksel ¢cevrede yer alan kaynak dinamiklerinin etkinlestirilmesinde
oncii stratejik uygulamalardan biri olarak gosterilmektedir (Papatya vd., 2011). Yaklagim ile
turizm sektorliniin  saglikli gelisimi i¢in turizmin c¢evresel etkilerinin dikkate alinarak
kaynaklarin biiylimeyi gelecekte de siirdiirmeye imkan saglayacak sekilde korunarak
kullanilmas1 esas alimmaktadir. Dolayisiyla kaynak temelli siirdiiriilebilir turizmin
gostergeleri, kaynaklarin durumu ile kalkinmanin etkileri arasindaki iliskiyi yansitmaktadir
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(Saarinen, 2006: 1127). Bu yaklasim gergevesinde turizm agisindan siirdiiriilebilirligin yerel
Olcekte koruma-kullanma dengesi sorunsalina ¢oziim Onerileri sunan tasima kapasitesi
calismalar1 tizerinden yiiriitilmeye calisildigi dikkat ¢ekmektedir (O'Reilly 1986; Inskeep,
1991; Butler, 1996; Hunter, 1997). Diger bir ifadeyle, tasima kapasitesi modeli siirdiiriilebilir
turizmin uygulanmasini saglayan bir ara¢ olarak yorumlanmaktadir. Nitekim 1992 yilinda
Rio’da gergeklestirilen ve siirdiiriilebilir kalkinmanin ilkelerinin belirlendigi Birlesmis
Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’nda da tasima kapasitesi modelinin gevrenin
korunmasi ve siirdiiriilebilir turizm gelisimi i¢in temel araglardan biri oldugu belirtilmistir.
Ancak 1990’11 yillarin sonunda tasima kapasitesi modeline iliskin goriisler, tasima
kapasitesinin belirli kriterlere sahip olmamasi nedeniyle uygulamada gerekli rehberligi
saglayamadigi, siirdiiriilebilir turizm gelisiminin “sihirli bir say1”ya indirgendigi, turizmin bir
destinasyondaki yalnizca fiziksel ¢evre tizerindeki etkilerini degerlendirdigi ve bu etkilerin ne
kadarinin turizmden kaynakli ve kabul edilebilir oldugunun tespit edilmesinin gii¢ oldugu
gerekgeleriyle elestirilmistir (Lindberg, McCool ve Stankey, 1997; Collins 1998; McCool ve
Lime, 2001). Bu baglamda, kaynak temelli yaklasimda genel olarak ekonomi-¢evre arasindaki
dengeye odaklanilmasi sebebiyle siirdiiriilebilir turizmin ekolojik agidan 6nem kazandigi ve
stirdiirtilebilirligin sosyal ve kiiltiirel boyutlarinin goz ardi edildigi ifade edilebilir.

Faaliyet Temelli Yaklasim: Turizmin varliginin dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasina baglh
olmasi stirdiirilebilirlik kavramini turizmin gelismesi i¢in Onemli bir kavram haline
getirmigtir. Ancak, turizmde gelismenin sinirlart bir destinasyonun sahip oldugu kaynaklara
degil, bu kaynaklarin kullanilma kapasitesine bagli olmaktadir. Diger bir ifadeyle, kaynak
temelli yaklasim kaynak kullaniminda fiziksel bir sinir oldugu goriisiinii temel alirken,
faaliyet temelli yaklagim siirdiiriilebilir turizm gelisiminin sektoriin ihtiyag duydugu
kaynaklar1 degistirebilme kapasitesine bagli oldugunu ileri siirmektedir. Bu nedenle, faaliyet
temelli yaklasim ¢ergevesinde turizmin ekonomik bir faaliyet olarak gelismesi iizerinde
durulmakta ve bu yaklasimin kaynak temelli yaklasima gore daha sektdr odakli oldugu kabul
edilmektedir. Bu acgidan degerlendirildiginde yaklasim ile temel olarak Butler (1980)’1n
Turizm Alanlar1 Yasam Dongiisii (TALC) modeli benimsenmekte ve 6zellikle destinasyonun
durgunluk evresinde, diger bir ifadeyle biiyiime sinirlarina ulagildiginda ¢evre ve/veya
driinlerin degistirilerek turizm gelisiminin siirdiiriilebilecegi ifade edilmektedir. Boylece,
farklh turistik tirlinlerin veya faaliyetlerin turizm gelisimi i¢in farkli kapasite ve sinirlara sahip
oldugu varsayilmakta ve kaynak temelli yaklasimda statik olarak degerlendirilen kaynaklar,
bu yaklasimda ihtiyaglara bagl olarak degisebilen dinamik bir 06zellik kazanmaktadir
(Saarinen, 2006; 2014; 2015). Ozetle, faaliyet temelli yaklasimda ekonomik bir bakis agisiyla
turizm gelisiminin siirdiiriilebilirlige katki saglayacag ileri siirtilmekte ve turizmin gelisimine
iliskin sinirlar ile mevcut kaynaklar arasindaki iligki bu perspektiften degerlendirilmektedir.

3. SURDURULEBILIR TURIZMDE TOPLUM TEMELLI YAKLASIM:
TOPLUM TEMELLI TURIZM

Saarinen (2006:1129)’e gore bir destinasyonda turizm, faaliyet temelli yaklagim cercevesinde
dongiisel olarak gelismeye devam ederken (bu durum faaliyete dayali siirdiiriilebilirlik
sinirlarina  heniiz ulagilmadigini  gostermektedir), kaynak temelli yaklasim c¢ergevesinde
turizmin biiylime sinirlar1 (tasima kapasitesi) ¢cogu zaman asilmis olabilmektedir. Bu durum,
kaynak temelli ve faaliyet temelli stirdiiriilebilirlik uygulamalar1 arasindaki iligskinin oldukca
celigkili oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, siirdiiriilebilirligin bu ikili dogasinin ortadan
kaldirilabilmesi ve turizm sektoriinde yer alan diger paydaslar ile kaynaklarin kullanimi
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arasindaki muhtemel ¢atismalarin giderilebilmesi amaciyla ¢esitli katilim siiregleri ve
yonetisim modelleri kullanilmis ve gelistirilmistir. ilgili alan yazin incelendiginde (Murphy,
1985; 1988; Jamal ve Getz, 1999; Timothy ve White, 1999; Choi ve Sirakaya, 2006) ise bu
stireglerin genel olarak, turizmin siirdiiriilebilir sekilde gelisebilmesi amaciyla turizmin
bliyiime sinirlariin  belirlenmesinde katilm ve miizakerelere dayanan toplum temelli
yaklagima atifta bulundugu dikkat ¢ekmektedir.

Toplum temelli turizm (TTT) kavraminin temeli, Murphy’nin 1985 yilinda kaleme aldig1 ve
yerel katilimin O6nemine vurgu yaptigr “Turizm: Toplumsal Bir Yaklagim” (Tourism: A
Community Approach) adli eserine dayanmaktadir. Murphy (1985), yukaridan-asagiya
gelisen gelencksel turizm planlamasi modeline bir alternatif olarak turizmin bir topluluk
endiistrisi seklinde ele alimmasi fikrini 6ne siirmiistiir. Boylece, onerdigi modelle turizm
planlamasina yeni bir vizyon kazandirmanin yani sira turizmde siirdiiriilebilir gelisimin
toplum temelli yaklasimla olabilecegini ifade etmistir (Ataman, 2010). Nitekim ilgili alan
yazin incelendiginde, siirdiiriilebilir turizm gelisimi cergevesinde kaynak ve faaliyet temelli
yaklagimlar her ne kadar yerel halkin korunmasini ve yasam kalitesinin iyilestirilmesini tegvik
etse de bu uygulamalarda paydaslara yetki dagitimi1 konusunda yukaridan-asagiya dogru bir
yontem izlenmesi isbirlik¢i toplum katiliminin Oniinde bir engel olarak goriilmektedir
(Goodwin ve Santilli, 2009; Sebele, 2010). Dolayisiyla arastirmacilar arasindaki ortak inang,
turizm gelisiminde toplumun karar alma siireglerine aktif olarak katilimi saglanmadig siirece,
turizmin siirdiiriilebilir sonuglar liretme ihtimalinin diisiik olacag1 yoniindedir (Lea, 1988). Bu
nedenle, diger yaklasimlarla benzer siirdiiriilebilirlik hedeflerini paylasmakla birlikte toplum
temelli turizm, siirdiiriilebilir turizm gelisiminde toplumun planlama ve yonetim siireglerine
katilimin1 asagidan-yukariya dogru degistirerek popiiler hale gelmistir (akt. Tasci, Semrad ve
Yilmaz, 2013).

Ilgili alan yazin incelendiginde TTT’nin evrensel olarak kabul gérmiis net bir tanim
bulunmamasina karsin (Trejos ve Matarrita-Cascante, 2010: 159), TTT’y1 genel olarak yerel
halkin ihtiyag ve isteklerini karsilayan, diger ekonomik faaliyetlere nazaran daha
strdiirilebilir bir ekonomi saglayan ve bunu yaparken yerel kiiltiire ve geleneklere zarar
vermeyen (Nguyen, 2007: 42) alternatif bir turizm yaklasimi olarak nitelendirmek
miimkiindiir. Bu kapsamda, TTT ozellikle kirsal alanlarda ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
anlamda ilerleme kaydetmek amaciyla ¢evrenin korunmasindan, kiiltiirleraras: farkindaligin
ve bilincin olusturulmasina kadar kesin yetkinin ev sahibi toplum iizerinde oldugu bir turizm
yaklagimi olarak kabul gormektedir (Lo, Ramayah ve Hui, 2014). Bagka bir ifadeyle
strdiirilebilirlik, sosyal esitlik ve ¢evresel sorumluluk (Roseland, 2005) konularia vurgu
yapan TTT, siirdiiriilebilir turizm gelisiminin planlanmasinda ve yonetilmesindeki siireclere
tim paydaslarin, 6zellikle de ev sahibi toplumun genis katilimini savunmaktadir. Bdylece,
yerel halkin katilim ile etkin bir fayda paylagimi saglanarak, toplumun ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel agidan giiclendirilmesi ve turizmin olumsuz etkilerinin azaltilmasi1 amaglanmaktadir
(Saarinen, 2006; Salazar, 2012; Dodds, Ali ve Galaski, 2018).

TTT baslangicta az gelismis bolgeler icin ekonomik bir gelisme araci olarak
kavramsallastirildigindan, hedef aldig1 topluluk daha ¢ok kirsal ve az gelismis bolgelerde
yasayan yoksul bireyleri ve etnik azinliklar1 igermektedir. Bu topluluklar mal ve hizmetlerin,
geleneklerin sekillendirdigi koklii kaliplara uyan kaynaklarin kullanildigr ve aligverisinin
yapildig1 geleneksel, katilimer veya tarimsal bir ekonomik sisteme sahiptir. Bdyle
topluluklarda toplumun ¢ikarlar1 bireyden once gelmektedir. Bu durum, TTT nin uygulanmasi
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icin potansiyel bir avantaj olarak goriilmektedir, ¢linkii toplum katilimi basarili bir TTT
uygulamasi icin bir gerekliliktir. Ancak, TTT yalnizca gelismekte olan veya az gelismis
iilkelere 6zgli bir yaklasim olarak kabul edilmemektedir. Toplum katiliminin, turizmin
gelisimini destekledigine olan inang, TTT nin kismen gelismis iilkelerde de siirdiiriilebilir
turizm gelisimine katki saglayan onemli bir yaklasim olarak benimsenmesini saglamaktadir.
Diger taraftan, gelismis veya az gelismis olsun her toplum, kendine 6zgii ozelliklere ve
paydaslara sahip oldugundan, biitiin toplumlara uygulanabilecek tek bir TTT modeli
bulunmamaktadir (Tasci, Semrad ve Yilmaz, 2013: 11-12). Bu nedenle TTT’nin
stirdiiriilebilir bir sekilde basar1 olasiligini artirabilmek amaciyla arastirmacilar tarafindan bir
takim ilkeler 6ne siirtilmiistiir. Bu ilkeleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Mann, 2000;
Suansri, 2003; Goodwin and Santilli, 2009; Boonratana, 2010; Tourism Concern, 2013):

v' Turizm bolgedeki tek endiistri olmaktan ziyade tamamlayict bir endiistri olarak
goriilmelidir.

v Turizm gelisimi, planlama siirecinden y6netimine kadar yerel halkin katilim1 ve onay1
ile yurttiilmelidir.

v' Turizm girisimlerinden elde edilen kér, topluluk iiyeleri arasinda adil bir sekilde

paylasilmali ve gelirin bir kismi1 topluma fayda saglayan projeler i¢in ayrilmalidir.

TTT uygulamalar bireysel amaclardan ziyade toplumsal amaglara hizmet etmelidir.

Yerel halkin da katilimi saglanarak ¢evrenin siirdiiriilebilirligine  katkida

bulunulmalidir.

v Sosyal yapiya saygi duyulmali, toplumun geleneksel yasam tarzi ve yerel kiiltiiriin
korunmasi saglanmalidir.

v' Tur operatorleri, kiiltiirel ve g¢evresel maliyetleri en az diizeyde tutabilmek ig¢in
miimkiin oldugunca kii¢iik turist gruplariyla ¢alismalidir.

v Seyahat oncesi turistler ev sahibi toplumun sosyal ve Kkiiltiirel normlar1 hakkinda
bilgilendirilmeli, sorumlu davranislar tesvik edilmelidir.

v' Yerel halk gelenek ve Kkiiltiirlerine uygun olmayan sekilde hareket etmeye
zorlanmamalidir.

v Turizm etkinliklerine katilmak istemeyen topluluklara anlayis gosterilmeli ve yerel
halkin turizmi istememe hakkina saygi duyulmalidir.

AN

TTT siirdiirtilebilir turizm gelisimine, yerel halkin katilmini tesvik ederek onlarin yetenek,
kapasite ve yonetim becerilerini ¢ogunlukla ortak turizm girisimleri yoluyla arttiran ve bu
anlamda gelecege yonelik toplumsal fayda yaratmayr amaglayan bir modeldir (akt.
Karacaoglu, 2017: 52). Dolayisiyla TTT uygulamalarmin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi
sonucunda toplum icin olast faydalar1 da beraberinde getirecegi varsayilmaktadir. Bu
dogrultuda, TTT’nin toplum igin olas1 faydalarim1 ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve cevresel
agidan incelemek miimkiindiir (Tasci, Semrad ve Yilmaz, 2013: 16-17):

Ekonomik Faydalar:

Yerel gelirin ve istihdamin artirilmasina katkida bulunur.

Y oksullugun azaltilmasini saglar.

Yerel ekonominin iyilegsmesine yardimci olur.

Altyapinin gelismesini saglar.

Mevcut ekonomik faaliyetlerle biitiinleserek  sektorler arast  baglantilarin
gelistirilmesini ve siirdiiriilebilirligini saglar.

AN N NANAN
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v" Mevecut iiriin ve hizmetlerin turistik iiriin olarak pazarlanmasina olanak tanir.
v Ekonomik ¢esitliligi saglayarak dengeli ekonomik kalkinmaya katkida bulunur.

Sosyo-Kiiltiirel Faydalar::

v Turizm hizmetlerinin planlanmasi, iiretilmesi, gelistirilmesi ve yOnetimine iliskin
toplumsal kapasitenin ve becerilerin egitim-68retim faaliyetleri araciligiyla
artirllmasini saglayarak insan sermayesini gelistirir.

v Katilimer planlama sayesinde toplumun turizm gelisimi ve yonetim siireclerine déhil

olmasi sosyal esitligi, toplumun giiclenmesini ve iyi yonetisimi saglar. Boylece, kirsal

kesimden go¢iin azaltilmasina yardimer olur.

Altyapinin gelismesiyle birlikte yerel yasam kalitesinin yilikselmesine yardime1 olur.

Dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasina yardimer olur.

Yerel topluluk ile turistler arasinda kiiltiir aligverisi saglar.

ANIANIN

Cevresel Faydalan:

Dogal sermaye ortamlarinin siirdiiriilebilir kullanimini ve gelistirilmesini saglar.
Dogal kaynaklarin korunmasini tegvik eder.
Bir kaynaga bagimli olmak yerine genis bir kaynak yelpazesinin kullanilmasini saglar.

Ulusal ve yerel diizeyde ¢evre bilincin artmasina yardimet olur.

ANENER NI NN

Cevre Ve siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma arasindaki iliskinin anlagilmasini saglar.

Yukarida siralanan faydalardan da anlasilacagi tizere bir destinasyonda TTT gelisimi, yerel
ekonomi, sosyo-kiiltiirel yap1 ve gevre lizerinde potansiyel birgok fayda saglayabilmektedir.
Ancak, TTT uygulamalari toplumun ihtiyag ve yapisina uygun olarak planlanmaz, toplum
iiyeleri ile birlikte degerlendirilmez ve etkin bir sekilde yonetilmez ise TTT nin toplum i¢in
istenmeyen maliyetler dogurmasi kagmilmazdir (Asker vd., 2010: 7). Bu nedenle,
strdiiriilebilir turizm gelisiminin 6nemli bir aract olarak TTT uygulamalarinin, toplum
iiyelerinin ihtiyag¢ ve beklentileri dogrultusunda belirlenmesine ve iiyelerin uygulamalarin tiim
asamalarma ilgi ve aktif katilim gostermesine azami dikkat edilmesi TTT nin basarisi i¢in
onem arz etmektedir.

4. SONUC

1980’lerde kitle turizmine getirilen elestiriler, turizm kaynaklarinin yonetilmesinde, turizmin
olumsuz ekonomik, sosyal ve g¢evresel etkilerinin dikkate alindigi bir anlayisin
benimsenmesini gerekli kilmigtir. Bu dogrultuda ortaya ¢ikan siirdiiriilebilir turizm anlayisi
Saarinen (2006)’e gore zaman igerisinde kaynak, faaliyet ve toplum temelli olmak iizere ii¢
farkli yaklagim araciligiyla uygulanmaya calisilmistir. Kaynak temelli yaklagimda,
stirdiiriilebilirligin turizme kaynak olan fiziksel ¢evrenin korunmasi ile saglanabilecegi ileri
stiriiliirken; faaliyet temelli yaklasimda ekonomik bir bakis acisiyla sektorel gereksinimlerin
karsilanmasinin siirdiiriilebilir turizm gelisimine katki saglayacagi vurgulanmaktadir. Ancak
stirdiiriilebilirlik yalnizca fiziksel ¢evre ya da bir sektor ile degil, oncelikle dogal ve kiiltiirel
kaynaklarin gelecekte de insan ihtiyaglarini karsilayacak sekilde korunmasiyla baglantili
olmalidir (Saarinen, 2006). Bu nedenle, turizmin siirdiiriilebilirliginin yalnizca c¢evresel ve
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sektorel gereksinimlere odaklanilarak basarilamayacagi gergegi yerel toplumun ihtiyag ve
beklentilerine onem verilerek destinasyon igerisindeki tiim paydaslarin isbirligi igerisinde
hareket etmesi gerektigini giindeme getirmistir. Bu dogrultuda ortaya ¢ikan toplum temelli
yaklagim, turizmin siirdiiriilebilirliginde diger yaklasimlardan farkli olarak, dogal ve yerel
kaynaklarin siirdiiriilebilirlik ilkesine bagli kalarak toplum yararina kullanilmasi ve yerel
toplumun turizmden daha adil bir fayda elde etmesi gerektigini savunmaktadir.

TTT uygulamalar1 aracilifiyla turizm destinasyonundaki toplulugun turizm gelisiminin
planlanmas1 ve yonetilmesi siireglerine aktif olarak katiliminin saglanmasi hem kaynaklarin
korunmasini tesvik etmekte, hem de turizmden elde edilen gelirlerin esit ve adil bir sekilde
paylasilmasina yardimei olmaktadir. Bu anlamda TTT ile sosyal esitlik ve ¢evrenin korunmasi
kavramlarma vurgu yapilarak siirdiiriilebilir turizm gelisimi igin toplum katilimi tesvik
edilmekte ve daha biitiinciil bir anlayis benimsenmektedir. Bu baglamda, toplum merkezli bir
yapiya sahip olan TTT, temel olarak yerel topluluklarin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel agidan
giiclendirilmesine, dogal ve Kkiiltiirel kaynaklarin korunmasina, paydaslar arasindaki
isbirliginin gelistirilerek turist memnuniyetinin artirilmasina yardimer oldugu ve tiim bunlar

araciligiyla siirdiiriilebilir turizm gelisiminin saglanmasinda 6nemli bir rol oynadig: ifade
edilebilir.
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