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Turizm Isletmelerinde
Mobbing Sorunlart: Sorunun Saglk
ve Hukuk Acisindan Incelenmesi

Sule ARDIC YETIS '
Nilifer SAHIN PERCIN 2

Giris

Ekonomik gelismelerle birlikte daha da giiclenen rekabet ortamy,
oOrgiitlerin ¢alisanlarina baski yapmalarima ve onlar1 daha c¢ok calis-
maya yonlendirmelerine sebep olmaktadir. Calisanlar orgiitiin istek-
lerine cevap verebilmek ugruna, strese girmekte ve bu durum da 0r-
giitte catisma ortami olugmasina neden olmaktadir. Calisma orta-
mindaki huzursuzluklarin ¢alisanlara geri doniisiimii ise ne yazik ki
psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklar seklinde kendini gostermekte-
dir. Mobbing, orgiit yapisina zarar veren, ¢alisanlarin is tatminini ve
verimliligini olumsuz yonden etkileyen temel bir sorun olarak go-
riilmektedir. Bir kisinin bir kisiye diismanligiyla baslayan ve sonra-
sinda gelisen mobbing sonucunda magdur olan taraf fiziksel ve psi-
kolojik sorunlar yasayabilmektedir. Sadece bir kisiye uygulaniyor
gibi goziikse de aslinda Orgiitiin tamamu tizerinde etkili olabilecek bir
olgudur.

Mobbing, hem &rgiitte hem de ¢alisanlar {izerinde ¢dziimii zor ve
uzun zaman alan biiyiik hasarlar olusturabilmektedir. Susturulmus
ve yalitilmis olan magdur; hatay1 kendisinde bulmakta, kendini suglu
hissetmekte ve kendi kendine bu diistincelerle zarar verebilmektedir.
Bu siirecin sonunda, istifa etmesi ya da isten ¢ikarilmas: ve tiim bun-
larin yaninda tedavi gormek zorunda kalmasi gibi olumsuz sonuglar
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da ortaya ¢ikabilmektedir. Calisma hayatinda her gecen giin yaygin-
lagan mobbing uygulamalarinin, magdurlar tizerinde fiziksel ve psi-
kolojik saglik problemleri yarattigl, bu nedenle magdurlarin mutsuz
ve huzursuz olduklar hatta intihar etmelerine neden olacak kadar
biiyiik ve olumsuz olaylarla kargilagildig: yapilan aragtirmalar netice-
sinde ortaya konulmaktadir. Isyerinde mobbinge ugrayan calisanin
hukuksal agidan yagadigi en énemli sorun mobbing ispatidir. Ciinkii
yapilan davranslar yazili bir belgeye dayanmamaktadir. Bu noktada,
calisanin agacagi davada mobbingin ispatinda usul kurallarinin zor-
landig1 goriilmektedir.

Bu calismada, mobbing kavramina deginilerek turizm isletmeleri
agisindan saglhk ve hukuk agisindan sorunlarma deginilecek ve ¢6-
zuim Onerileri sunulacaktr.

Mobbing Kavrami

Kararsiz kalabalik ve siddete yonelmis topluluk gibi anlamlar ta-
siyan mobbing kelimesi Latince “mobile vulgus” sézctigiinden tiire-
tilmigtir. Mob fiili Ingilizcede bir yerde toplanmak, saldirmak ve ra-
hatsiz etmek gibi manalara gelmektedir. Bir¢ok dilde bu terim ceviri
yapilmaksizm, aynen mobbing olarak kullarulmaktadir. Bunun sebe-
bi terimin birebir karsihgimm bulunmasmm zorlugudur. Psikolojik
yildirma, psikolojik siddet, basks, psikolojik terér, kusatma, taciz,
rahatsiz etme veya sikinti verme ve bezdiri gibi anlamlar icinde ba-
rindirmaktadir ve yine bu anlamlar mobbing yerine de kullanilmak-
tadir (Karcioglu ve Akbas, 2010: 141-142; Giil, 2009: 516; Tinaz vd.,
2008: 4; Cobanoglu, 2005: 19;). Is hayatinda mobbing kavram ilk ola-
rak 1984 yilinda Isvec'te “Ig Hayatinda Giivenlik ve Saglik” konulu
bir raporun i¢inde Dr. Leymann tarafindan ileri stirtilmiistiir. Mob-
bing, bir veya birkac kisi tarafindan etik olmayan davranislarla birlik-
te, sistematik olarak yapilan psikolojik terdr olarak tanimlanmustir.
(Ozdemir ve Agikgdz, 2007: 912; Yildirim vd., 2007: 447; Leymann,
1996: 168). Mobbingde davranisn kaynag: bir olaya degil, bir kisiye
odaklanmugtir. Kasitli olarak kétii davraniglarda bulunma, sistematik
olarak tekrarlama ve uzun zaman devam ettirme s0z konusudur (La-
¢iner, 2007: 1; Gokge, 2008: 69).
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- Mobbingde belirgin, net bir olgu vardir ki o da saldirgan tarafin-
dan kasitli, tasarlanarak uygulanmakta olmasidir. Mobbingci, isye-
sinde calisan meslektaglarmna bilingli ve kotii niyetli olarak yaklagir ve
barar verici davraniglarda bulunur. Haksiz ve art niyetli bir ¢aba sarf
'erek mesaisinin ¢ogunu bu tip davramslar planlayarak gegirir
(Sheehan, 2004: 4). Mobbing kavrami zorbalik kavrami ile iligkilendi-
fiimektedir. Zorbalik kavrami bagka bir ifadeyle, bir kisi tarafindan
;"ygulanan fiziksel saldiri olarak da tamimlanmaktadir. Bu bir kisi
(ogunlukla yonetici pozisyonundaki kisi olmaktadir (Zapf, 1999: 70).
Mobbing’de zorbalik da anlam olarak kigiye yapilan psikolojik ve
sel siddeti icermektedir, ancak zorbalik terimi icinde daha c¢ok
_%ikolojik saldir1 ile birlikte fiziksel siddet de vardir. Mobbingde ise
psikolojik sinsi planlar daha fazla yer almaktadir. Ozellikle 6zel sek-
rde faaliyet gosteren firmalar, isine son vermek istedikleri calisanla-
rna mobbing uygulayarak onlar1 bir nevi istifaya zorlamaktadirlar
Gun, 2009: 16; Campo ve Fattorini, 2007: 38).

Mobbingin Saghk Acisindan incelenmesi

*  Mobbingde, kisinin is ve dzel hayat1 stirekli olarak elestirilmek-
fedir. Sosyal iligkilerini zayiflatmak icin, o yokmus gibi davranilmak-
fadir. Arkasindan dedikodu yayarak, onu kii¢iimseyici konusmalar
parak, sosyal itibari zedelenmeye calisilmaktadir. iftira atilarak,

r. Kendi isi disginda bagkalarmin iglerini de yapmaya zorlanarak,
di isine zaman ayiramaz duruma getirilmek istenir ve yasam ve is
Kalitesi alt {ist edilmeye ¢alisilir. Fiziksel olarak magdurun altindan
1 amayacag isler verilerek, kisinin sagligin tehlikeye atmak igin
grasilmaktadir. Bu durum calisanlar arasinda huzursuzluk, uyum-
Suzluk ve de ayrimailik olusturmaktadir (Zukauskas ve Veinhardt,
009: 104; Dogan, 2009: 870; Tekin vd., 2009: 105; Fisher-Blando, 2008:
4 Uzuncargili ve Yologlu, 2007: 2). Bununla birlikte mobbing uygu-
"' alarinda, mobbing uygulayan kisi bazen yalniz bazen yanina bag-
kisileri de dahil ederek kisiyi tamamen caresiz birakabilmektedir.
(Mobbingci kendi tarafinda yer alanlarin da yardimini alarak, isyerin-
de kisinin performansin engellemeye ve olumsuz calisma ortam
pluﬁfurmaya calismaktadir. Bilingli ve sistematik bir sekilde, magdur
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kigiyi utandirmaya, rencide etmeye calismakta ve magdurun diger
calisanlardan yardim istemesini engellemektedir (Ozkul ve Carikgy,
2010: 483-484).

Mobbingde amag¢ sadece bir kisiyi yalmiz birakmak, onu izole
etmek de degildir. Bunun yaninda zaman icinde gelisen ve sekillenen
olumsuz davraniglar1 da icermektedir (Bulutlar ve Oz, 2008: 275).
Mobbingde gittikce siddeti artan bir siire¢ s6z konusudur. Hedef seci-
len kisi olumsuz, sosyal agidan diglayici davraniglara maruz birakilir.
Her gecen zaman, yasatilan stresin ve korkunun dozu arttirilir ve
tiim bu siireg i¢inde iki tarafinda esit giice sahip oldugu soylenemez
(Saam, 2009: 2). Ayni zamanda c¢alisanlarin birbirlerini rahatsiz ve
huzursuz edici davraniglarla taciz etmeleriyle baslayip, birbirlerine
kotii davranmalari, hakaret etmeleri gibi kisileraras: psikolojik siddet
uygulamalar1 mobbing siirecini sekillendirmektedir. Mobbing, 6rgiit
iginde gerilimin ve ¢atismali bir iklimin olugsmasma neden olan tiim
psikolojik faktorlerin birlesimi sonucunda ortaya ¢ikar, orgiit sagligi-
n1 bozan, ¢alisanlarmn is doyumu ve ¢alisma barigini olumsuz yonde
etkileyen temel bir érgiitsel sorundur (Acar ve Diindar, 2008: 112).

Mobbing magduru, kendisine yonelik kotii davraniglar konu-
sunda stirekli kafas: karigik bir sekilde ¢alismaya devam etmektedir.
Zamanla bu zarar verici davramslar 6yle bir duruma gelir ki artik
magdur ¢alismakta, igse adapte olmakta ve dikkatini toplamakta zor-
luk ceker. Sonugta isini kaybetme ve finansal olarak kayiplar yasama
noktasina gelmektedir (Duffy ve Sperry, 2007: 401). Mobbing olaylari
kargisinda kendini savunmasi ¢ok zorlagir ve siirekli tekrar eden kotii
davranuglar kargisinda nasil davranacagin sagirir ve geri gekilir (Ei-
narsen vd., 1994: 383). Mobbing siirecinde en fazla zarar goren taraf
magdurdur. Mobbingle karsi karsiya kalan kisi, dniine gegilemez
bicimde yildirilmaktadir. Siire¢ igerisinde kiside hastalik belirtileri
bag gosterir, ige gelemez ve isine son verilir. Yogun stres altinda kalir.
Agir depresyon yasar ve intihar1 diisiinebilir. (Tmaz, 2008: 101).

Yapilan aragtirmalarda, mobbing magdurlarimn zeki, duygusal
zekasi yliksek, yetenekli, yaratici, bagarili, diiriist, iyi niyetli, giiveni-
lir, tiretken, adil, merhametli ve politik davranmayan kisiler oldugu
ortaya gikmustir. Aymi zamanda kurban olarak secilen kisiler; dalgm,
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fneﬁeli, dost canlisi, hassas, korkak, aln}gan,“kefldini begenm1.§, Para.
noyak, tutsak, kati, kendine giivenen, ige doniik, hirsly olarak T 4
L umlanmustir (Tiaz vd., 2008: 45-47; Yavas, 2008: 4; K&k, 200 6: 438,
3 tkili bir 6zge¢mise sahip olarak orgiitte fark edﬂ?bﬂen bire}’lerdi "
iKolay ve cabuk terfi basamaklarmi glkabi‘leceklen. icin yOnetim ve
}akipleri tarafindan tehdit olarak algilanabilmektedirler (Oztiirk vd,

£9008: 436). Tiim bu 6zellikler birbirinden farklidir ve dOIaYlSIyIa Biry,

‘iara sahip olan ve mobbing magduru olan kisilerde birbirlerjhe e,

{ ememektedirler.

Mobbinge maruz kalanlarin mobbing siirecinde tepkiler; de fark.
'l olmaktadir. Farkli tolerans diizeyleri nedeniyle bazi calisan]ay du.
umu kabullenirken, bazilar1 ¢atigmay1 goze almaktadir. Co
‘kurbanlar pes etmekte ve kendini ortamdan soyutlamaktg
rak ortamdan uzaklagmaya calisirlar. Psikolojileri bozulur ve islering
kaybetme riskiyle kars: karsiya kalabilirler. Siireg, ise karg; Kayitsyy.
ik, bikkinlik, yilginlik, performans diisiikliigii ile baslar ve isinden
istifa etmeye kadar gidebilir. Inatla ciddiye alinmayan, 80z ard; o di
en bu igyeri terdriiniin kiginin en fazla igine mal olacagin; diisiing]e.
ek aslinda biiyiik bir hata yapilmaktadir (Cobanoglu, 200s5. 53; O
demir ve Acikgoz, 2007: 914). Yapilan arastirmalarda belirgin bir ge.
kilde magdurun cinsiyet ve kisilik profili saptanmamakla birlikte 1, -
imagdurun mobbingden kendi kisilik 6zelliklerine gore etkileng i ve
bu ozellikler cercevesinde tepki verdigi belirtilmektedir. Bj, Kisinin
Endigeli, saplantili, huzursuz ve kaygili yapiya sahip olmas; 4, Stging
1 obbing davrarnuglarmni ¢ekmesine neden olabilmektedir. Diisiik g,
giiven ve yiiksek kaygi seviyesi gibi ozelliklere sahip magdur]a, ken.
ﬂilerim' mobbing karsisinda daha fazla yaral hissetmekte ve kep, dile.
i daha zor savunma yoluna gitmektedirler (Zapf, 199q. 7.
Poussard ve Camuroglu, 2009: 47).

gu Zaman
dir . Kaga-

Mobbinge maruz kalan bireyler mobbingle birlikte istahsizl
uyku bozukluklary, cilt problemleri ve kalp carpmtilar: gibi rahats;.
liklarla kars1 karsiya kalirlar. Bunlarin yanmda strese bagh olarak
Gesitli sinir bozuklugu belirtileri, melankoli, duygusuzluk, sosyal fo.
b, sosyal izolasyon, konsantrasyon bozuklugu, depresyon, caresizii
Ve sinirlilik gibi psikolojik sorunlar yasamaktadirlar (Giga vq,, 2005
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15; Keser vd., 2009: 345-346). Sik sik panik atak yasarlar ve normal
yasantilarim diizgiin siirdiiremez hale gelirler. Mobbingle karsilag-
madan &nce, hayatta kalmak ve 6lmek gibi bir sorunu olmayan kisiler
bu ikisi arasinda tercih yapamayacak derecede yagama kars1 yilginlik
duyarlar. Toplumsal iligkileri zayiflar ve insanlardan uzak durmaya
baglarlar (Tutar, 2004: 56- 57). Hicbir seyden zevk almaz ve sevdikle-
rine kars1 kayitsiz kalma durumunda olurlar. Artik hayat onlar icin
anlamin yitirmigtir. Sadece isyerinde yasadiklarma takili bir halde,
¢aresizce bu durumdan kurtulmaya ¢alisirlar. Oysa onlarin bu care-
sizlifini hisseden mobbing uygulayicilar1 mobbingin siddetini daha
da arttirabilirler. Bu durumda yagananlar daha da agir bir sekilde
devam etmektedir.

Mobbingin Hukuki Acisindan incelenmesi

Mobbing is hayatinda her asamada yasandig1 bilinen ama konu-
sulmayan 6nemli bir durum olarak karsimza ¢ikmaktadir. Is haya-
tinda hastanelerde ve diger kamu kurumlarinda yaganabildigi gibi
0zel sektoriin en {ist diizeyde gorev yapan beyaz yakallarinda bile
bu konuda yakmdigi ve maruz birakildig sikintilarm basinda gel-
mektedir. Isyerinde caligsan kisi ve kisiler {izerinde sistemli bir bicim-
de baski yaratarak bunaltma, korkutma, tehdit, cephe alma, duygusal
saldirida bulunma gibi davranislarin haftada en az bir kez gortilmesi
ve en az alt1 ay stirmesi durumunda bireylere zorbalik uygulandigi
kabul edilmektedir (Yildiz ve Yildiz, 2009: 135; www .kabanhukuk.
com.tr). Mobbinge ugrayan bir ¢alisan ¢ogu zaman bu durumdan
kagabilmek i¢in isinden ayrilarak yapilan is akdini sonlandirmak zo-
runda kalmaktadir. Kendi istegi ile sonlandirmasi nedeniyle kidem
ve ihbar tazminati haklarini kullanamadiklari goriilmektedir. Boyle
bir durumda, hangi davraniglarm veya fiillerin mobbingi olusturdu-
gu, is davalarinda mobbing olarak konu edilen davraruslarin katego-
rik bicimlerinin neler oldugu bilinmelidir. Kotii muamele, siddet,
tehdit, agagilama baghklarmin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (Kaban,
2014). Mobbing kavrami 6098, 4857, 657 ve 2011/2 sayili kanunlarmn
icerisinde belirtilmis ve bununla ilgili diizenlemelere yer verilmistir
(www.csgb.gov.tr).




" 557EL BILDIRILER (Sule ARDIC YETIS - Niliifer SAHIN PERCIN) 213

6098 sayili Borclar Kanununun 417. Maddesinde, is¢inin hem ki-
siliginin, hem de yagam ve viicut biitlinliigiiniin korunmasina yone-
lik olarak diizenleme yapilmistir. Maddede, isveren-is¢i hizmet iligki-
sinde iscinin kisiligini korumak, saygi gostermek, isyerinde diiriist-
liik ilkelerine uygun bir diizeni saglamak, 6zellikle is¢ilerin psikolojik
ve cinsel tacize ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarmn
daha fazla zarar gérmemeleri icin gerekli 6nlemleri almakla ytikiim-
liidiir hitkmiine yer verilmigtir (www.iskanunu.com). Bir igyerinde
¢alisanin adaletsiz iicretlendirildigini diisiinerek ya da prim tarzi
odemelerini eksik aldigmi savunarak olay ¢ikarmasi, bu konuda san-
taj yapmasi mobbing olarak degerlendirilemez. Isyerinde diger mes-
lektaglarmimn terfi almasi ya da ikramiyesinin fazla olmasi {izerine
catigma yaratan, hakkini aramak i¢in huzursuzluk yaratan kisiler igin
de mobbing uygulaniyor denemez. Bu olaylar izlenir, siiresi ve gidi-
sati gbz Oniine alinarak mobbing olup, olmadig karusina varilir
(Seydl, 2006: 182).

Turizm Isletmelerinde Mobbing ile ilgili Calismalar

Yapilan ¢aligmalarin ¢ogunlugunda mobbingin c¢aligsanlarin tize-
rinde yarattig: etkiler, is tatmini ve iste devam etme gibi konulardaki
etkisi incelenmistir. Turizm sekt6rii de mobbing konusunda ¢alisma
yapilan alanlardan biridir. Ozellikle ¢alisma saatlerinin diizensizligi,
sektoriin gegici siireligi ve ast-iist iligkisinin yogun yasanmasi ¢alisma
alaru olarak segilmesinde 6nemli noktalardan bazilaridir (Tiikeltiirk
vd, 2014: 310).

Aydin ve Ozkul (2007), calismalarinda konaklama isletmeleri aci-
sindan mobbing kavraminin kapsami ve nedenlerine yonelik ¢oziim
yollar1 aramustir. Belirsizliklerin ortadan kalkmasi, tedbirlerin alin-
masi ve siirekli egitimi mobbingi 6nleyici noktalar olarak belirtmistir.
Caliskan ve Tepeci (2008), Antalya, Kapadokya ve Bodrum calisanla-
Ia y6nelik galisgmada mobbinge maruz kalanlar oldugu ortaya ¢ikmig-
tir ve mobbinge ugrayanlarin is tatmininin ve iste devam etme niye-
tinin etkilendigi belirlenmistir.

Ava ve Kaya (2010), Izmir Bélgesi'nde 5 yildizli otellerde cali-
$anlarin mobbingin isgorenin kisilik dzelligine gore farklilik gosterip
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gostermedigini aragtirmigtir. Buna gore calisanlarin kisilik 6zelligine
gore mobbingi ifade eden saldirilar farklilagmaktadir. Pelit ve Kilig
(2014) Tiirkiye ve Kazakistan'daki 5 yildizhi otellerde calisanlarin
mobbing ile Orgiitsel baglhilik iliskisi aragtirmigtir. Buna gore mobbing
orgiitsel bagliig1 negatif etkilemektedir. Erkek calisanlar kadmlara
gore daha fazla mobbinge ugradig: belirtilmigtir.

Turizm Isletmelerinde Mobbingle Basa
Cikma Yollar

Mobbing davranuglar1 hedef alinan magdurun saghgmnda, onu-
runda, gururunda, ailesi ve arkadaglariyla olan iligskisinde, ekonomik
durumunda ya da tiim bunlarin birlesiminde hasar olusturmaktadir
(Yicetiirk ve Oke, 2005: 61). Ayni zamanda magdurun sosyal ¢evresi
de magdurun yagsadiklarindan dolayl olarak etkilenmektedir. Mob-
bing sadece kisinin bireysel miicadelesiyle basa ¢ikabilecegi bir olgu
gibi goriilmemektedir. Mobbingle savasta herkesin destegi saglanma-
lhdur.

Mobbingle Bireysel Miicadele Yollar

Bir kisi igyerinde mobbinge ugradigini diistiniiyorsa ve gittikge
hedef oldugu kesinlesiyorsa, 6ncelikle kars: karsiya kaldig kotii dav-
ranislar1 hak etmedigine inanmalidir. Tkinci olarak da mobbing esna-
sinda ona yapilan sdz ve davranislari not etmelidir. Aymi zamanda
mobbing olaylar: oldugu sirada gahit olan taniklarda unutulmamali-
dir. Onlardan bu konuda destek olmalari, yasananlar: kaydetmeleri,
sozlii olarak taniklik etmeleri istenebilir. ﬁ(;i'mcii olarak, yaganan
mobbingin aile ve yakin arkadaglar tarafindan bilinmesine izin ve-
rilmelidir. Onlarin magduru dinlemesi ve destek olmasi, magdurun
cevap aradif1 sorularin ¢oziimiine yardimci olmalari 6nemlidir.
Magdur tek bagmna anlam veremedigi davranislari ailesi ve gevresiyle
birlikte daha rahat anlayabilir. Onlarin bu konuda aragtirma yapmasy
magduru bilgilendirici kitaplar bulmas1 magdurun mobbingle miica-
delesinde 6nem tegkil etmektedir (Hubbs Motin, 2009: 292; Vande-
kerckhove ve Commers, 2003: 6).
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Mobbingle Orgiitsel Miicadele

Kurumda yasanan mobbing olayi, magdurla birlikte orada cali-
sanlarla birlikte kurumun yapisini da etkilemektedir. Mobbinge ma-
ruz kalan kiginin yasadiklari onun psikolojisini bozdugu gibi diger
calisma arkadaslar: da bu durumdan olumsuz yénde etkilenmekte-
dir. Bir sonraki magdur olabilirim telag: icinde calisanlar hata yapa-
bilmektedir. Bu da calismanin verimliligini 6nemli 6lciide etkilemek-
tedir. Kurum bundan dolay1 olusabilecek kayiplar1 6nlemek icin bir-
takim 6nlemler almalidir.

Mobbingi 6nlemek icin kurumlarin yapabilecekleri su sekilde si-
ralanabilir (Cobanoglu, 2005: 117-118; Davenport vd., 2003: 140):

 Bir kurum kiiltiiri olusturulmalidir. Kurumun vizyon ve
misyonu anlagilir bicimde tiim ¢alisanlara anlatilmalidir.

+ Calisanlarin gérev ve sorumluluklari net belirlenmelidir.

» Kurum, ¢alisanma deger verdigini hissettirmelidir. Calisanlar
tst yonetimden takdir, ovgl, giiven ve adalet duygusunu
alabilmelidir.

* Yonetici konumunda ¢alisanlara is kiiltiirii, is ahlaki, kriz ve
iletisim konularinda egitim verilmelidir. Toplantilardan ve
egitimlerden her calisan haberdar olmalidir. Calisanlar fikir
ve diisiincelerinin onemsendigini fark etmelidir.

* Acik kapi politikas: uygulamilmahdir. Cahsanlar, kapali kapi-
lar ardinda neler planlandigini diisiinerek guven sorunu ya-
samamalidir.

« Calisanlara catisma yonetimi ve/veya arabuluculuk konusun-
da egitim verilmelidir. Bu konuda bilgilendirilmelidirler. Or-
git icinde arabuluculuk merkezi kurulabilir.

o Orgiit icinde hukukeu veya tip personeli gibi bir arabulucu
kadrolu olarak bulundurmaya calisilabilir.

+ Mobbingle miicadelede sivil toplum kuruluslarinmn ve sendi-
kalarin yaptigi calismalar da énemlidir, Ayni zamanda yal-
nizca mobbingle miicadele amactyla olusturulmus pek g¢ok
kurulus da bu olguyla bas etmede &nemlj bir yere sahiptir.
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Sonucg

Mobbing, cahsma hayatinda rastlanan basit bir ¢atismadan cok
daha fazlasi olarak gortilmektedir. Gormezden gelmek ya da bana da
sira gelir diisiincesiyle magdurdan uzak durmak, bu siireci olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Her seyden énce mobbing davranislarmmn
insan haklarma aykir1 nitelikte olduklar: unutulmamalidir. Mobbing
uygulayanlar, her ne kadar acik bir cezasi olmasa da, sug¢ islemekte-
dirler. Bir drgiitte yOnetici ya da amir statiisiinde calistyor olmak hig-
bir sekilde ¢alisanlara bu sekilde davranma hakkimi vermemelidir.

@rgiitler ¢alisma hayatinda varliklarii devam ettirmek ve istik-
rarli biiyiime saglamak istiyorlarsa, ¢aliganlarmna huzurly ve rahat bir
sekilde calisma ortami saglamak zorundadurlar. Bir tek kalitelj calisa-
nin bile mobbing yiiziinden kaybedilmesi, orgiitte sanildigindan da-
ha biiyiik olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Bir calisanin magdur
olmasy, ileride bagka ¢abisanlarinda maruz kalabilecegi izlenimi olus-

turmahdir. Bu sebeple orgiit mobbing konusunda hassas olmal; ve
onu onleyici tedbirler almalidir.

Mobbing siirecinde magdurun fiziksel ve psikolojik saglig1 bo-
zulmaktadir. Ekonomik ve sosyal yonden zarar gérmektedir. (Tetik,
2010: 86). Bu zarar da sadece kisiyi degil, ailesini de etkilemektedir
(Mercanlioglu, 2010: 40). Magdurun yagadig: olaylar, ailesinin de
duygularim etkilemekte onlar da magdur igin iiziilmekte ve ona yar-
dime olmaya caligmaktadirlar. Magdur, ailesinden aldig1 destekle
olaylara daha ¢ok direng gosterebilmektedir (Tnaz, 2008: 174). Yakin
¢evrenin magdurun icinde bulundugu duygu, diisiince ve durumu
anlamasi ve destekleyici bir tutum takmmas, duygularm paylagilma-
Siha ve problemin ¢oziilmesine yardimecr olur. Magduru dinlemek,
onun giiclii yanlarini tekrar kegfetmesini saglamak, Ozgiivenini taze-
lemesine yardimer olmak, aile ve arkadaslarin verebilecegi en onemli
destektir (Cobanoglu, 2005: 114).

Calisanlarin hukuki olarak is tanimlarini ve haklarmin belirtil-
mesi, mobbing ve bagka durumlar kargisnda kendilerini nasil savu-
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nabileceklerini cesitli egitimler ile isletmelerde ogretilmesi orgiit de-
yambilig1 icin 6nemlidir. Isletmelerde mobbingi engelleyici politika ve
%';stratejiler uygulanmahdar. Orgiitsel sadakatin saglanmast icin ¢alisa-
‘na deger veren, onu dinleyen ve fikirlerine onem veren bir yap1
 olusturulmalidir. Onlarin sagligmt ve giivenligini tehlikeye atacak

durumlardan kacinmalidirlar.
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