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ORGUTSEL OZDESLEMENIN BIREYSEL YARATICILIK UZERINDEKI
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OZET

Bu c¢aligmanin amaci, orgiitsel 6zdeslesmesinin bireysel yaraticilik iizerindeki
etkisini analiz etmektir. Bu arastirmanin Orneklemini, Nevsehir ilinde faaliyet
gbsteren bankalarda ¢aligan isgdrenler olusturmaktadir ( n=237). Orgiitsel
0zdeslesmenin bireysel yaraticilik {izerindeki etkisini analiz etmek icin bahsedilen
orneklemden elde edilen veriler basit dogrusal regresyon analizi yardimiyla test
edilmistir.

Aragtirma bulgularina gore oOrgiitsel 6zdeslesmesinin bireysel yaraticilik lizerinde
pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica bagimsiz 6rneklem t testi ve tek
yonlii ANOVA sonuglarina gore; medeni durum degiskeni agisindan ise Orgiitsel
0zdeslesme diizeyi arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilirken; demografik
ozelliklerden cinsiyet, yas, egitim durumu, is deneyimi ve departman degiskenleri
acisindan Orgiitsel 0zdeslesme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig:
saptanmistir.

Son olarak bu calismanin bazi kisitlarina yer verilmis ve gelecekte yapilacak
caligmalara yol gdsterici Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Ozdeslesme, Bireysel Yaraticilik, Banka Isletmeleri



THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION ON
INDIVIDUAL CREATIVITY: A SURVEY IN THE BANKING SECTOR

Buket CANAL

Nevsehir Haci1 Bektas Veli University, Institute of Social Sciences
Business Administration Department, MBA, December 2017
Supervisor: Assoc. Prof. Metin KAPLAN

ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the effect of organizational identification on
individual creativity. The research sampling consists of employees in banks in
Nevsehir Province (n=237). Data acquired from mentioned research sampling has
been analyzed by means of the Linear Regression Analysis to show the effect of
organizational identification on individual creativity.

According to the research findings, it determined that organizational identification
had a positive effect on individual creativity. Moreover, according to the results of
independent samples t test and one way variance (ANOVA), while there was
significant difference between the levels of organizational identification for marital
status, any difference has not been observed according to demographic
characteristics such as gender, job experience, the level of educational and
department.

Finally, it was presented that the study has some limitations and suggestions about
the research to be done in similar topics in the future.

Keywords: Organizational Identification, Individual Creativity, Banking
Management.
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GIRIiS

Glinlimiizde orgiitlerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in kaynaklarini en Ust
diizeyde kullanmalar1 gerekmektedir. Kiiresellesen diinyada orgiitlerin rekabet
edebilmesi icin mevcut olan maddi kaynaklarin 6nemi biyik olsa da insan
kaynaginin rolii daha fazladir. Insan kaynag, rgiitlerin iiretim faktorlerinin basinda
gelmektedir ve orgiit icin degismez bir unsurdur. Bundan dolay1 Orgiitlerin
hedeflerine ulagmasi i¢in nitelikli ve yaratici ¢alisanlara sahip olmasi zorunluluk arz
etmektedir. Orgiitiin basariya ulasmasinda c¢alisanlarin gdstermis oldugu performans,

dogrudan etkilidir.

Bu c¢alismada deginilen orglitsel 6zdeslesme, orgiitler i¢in dnemli degisken haline
gelmistir. Bireyler, aidiyet ihtiyacini karsilamak igin Orgtitlerle 6zdesirler. Orgiitler
ise kalicilig1 ve verimliligi artirmak i¢in ¢alisanlarin orgiit ile 6zdeslesmesini isterler.
Clnkii 6zdeslesmenin ¢alisanlar iizerinde olumlu bir etkisi vardir. Orgiit ile
ozdeslesen galisanlar kendilerini orgiitiin bir pargasi olarak gérmektedir. Orgiitleriyle
O0zdeslesen calisanlar performanslarini siirekli artiracak ve oOrgiitte kalicilik
saglayacaktir. Ozdeslesme diizeyi yiiksek olan calisanlarm isten kaytarma ve
devamsizlik diizeyi, personel devir hizi, tilkenmislik, ise gelmeme orani azalacak,
orgiite duyulan baglilik ve ise karsi tatmin duygusu artacaktir. Ozdeslesen orgiit
tiyeleri oOrgiitiin degerleriyle bir biitin olusturacaklardir. Bu da orgiitsel kimligi

olumlu yonde etkileyecektir.

Hizla degisen ve gelisen kiiresel diinyada orgiitler deger yaratmak icin yeni
uygulamalara yonelmek durumundadir. Bu degeri yaratacak faktorlerin basinda
yaraticilik gelmektedir. Yaraticilik sayesinde yeni farklar ortaya cikarilarak mal ve
hizmete doniistiiriilecektir. Yeni olan1 topluma sunmak ve orgiitte faaliyete gecirmek
icin 6nemli olan kaynak yine insandir. Buradan hareketle orgiitsel 6zdeslesmeyi
etkileyen bircok unsur bulunmaktadir. Bunlardan birisi olan bireysel yaraticilik,
kisilerin hayallerinde olanlar1 gerceklestirmesi, zihindekileri harekete gegirmesi,
olasiklar1 6ne siirme gibi yontemlerle problemin kesin olarak farkina varma ve bunla
alakal1 olarak farkli bir goriisii veya kavrami ortaya atmasidir. Ayrica yaratici

yonetime sahip orgiitler gelisen olaylara daha kisa siirede uyum saglayabilmektedir.



Siirekli degisimin yasandigi, rekabetin hizlandigi is dlnyasinda, c¢alisanlarin
yaraticili@i sayesinde orgiitler rekabet {istiinligii elde edecektir. Rekabet {istiinliigii
ise rakiplerine gore gelecegi daha iyi gérmek, miisterilerinin beklentilerine cevap
vermek, ¢alisanlarin1 Orgute bagliligini artirmak, degisime ve gelisime adapte olmak,
bilgiyi siirekli yenilemek gibi kosullar1 saglayacaktir. Rekabet¢i kosullarda ve
bunlarin yonetiminde gerceklesen degisiklikler calisan kisilerin sadik olmasi ve
orgiite olan baginin kuvvetli bicimde yapilanmasini saglamaktadir. Bundan dolay1
orgiitlerde ¢alisanlart memnun etmek, hizmet tliretmek kadar onemlidir. Calismada
yer verilen banka c¢alisanlarinin hizmete katkilari ele alinmistir. Son yillarda
bankacilik sektoriinde hizmet anlayisinda miisteri ve kalite yonetimi (zerinde ¢ok
fazla durulan alanlardir. Bankacilik sektoriinde calisanlarinin tutum ve davranislar
hem misteri odakli bir yonetimi hemde toplam kalite anlayisinin temel dgelerinden

biri olarak degerlendirilmektedir.

Bu baglamda bu ¢alismanin amaci, oOrgiitsel 6zdeslesmenin bireysel yaraticilik

Uerindeki etkisini ortaya koymaktir.

Bu amag¢ dogrultusunda Nevsehir ilindeki bankalrin ¢alisanlarina orgiitsel
0zdeslesmenin bireysel yaraticiliga etkisi ile ilgili bir saha arastirmasi yapilmistir. Bu
caligmanin aragtirma sorusu; orgilitsel 6zdeslesme bireysel yaraticiligl nasil ve ne
yonde etkilemektedir? Bu etki demografik faktorlere gore farklilik arz etmekte
midir? Bu sorulara yanit vermek igin c¢alisma {i¢ sekilde tasarlanmistir.Birinci
boliimde orgilitsel 6zdeslesme baslig1 altinda orgiitsel 6zdeslesme kavrami, orgiitsel
ozdeslesme onciilleri ve sonuglar1 belirtilmistir. Ikinci bolumiinde ise, bireysel
yaraticilik bashigi altinda yaraticilik kavrami, bireysel yaraticilik kavrami, bireysel
yaraticilik yonetimi, bireysel yaraticiligin onciilleri ve sonuglar incelenmistir. Son
boliimde ise arastirmanin metodolojisi agiklanmis ve drgiitsel 6zdeslesmenin bireysel
yaraticilik iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik saha aragtirmasinin sonuglarina

yer verilmistir.



BIiRINCI BOLUM
ORGUTSEL OZDESLESME

1.1. Orgiitsel Ozdeslesmenin Tanimi ve Kapsam

Ilk defa Freud “psikanalizde 6zdesim kavramini, baska bir insanla kurulan duygusal
bagin ilk disavurumu” seklinde ifade etmistir. Freud’un ifadesinden yola ¢ikan
Lasswell (1965) 6zdeslesme kavramini genigleterek kullanmistir (Gautam vd., 2004:
302).

Foote (1951) kavramla ilgili olarak kisilerin grupla yakin olma ¢abasi gosterdigi,
faaliyetlerini gerceklestirmek amaciyla i¢inde bulundugu g¢evreyi konu alir (Edward,
2005: 209). Ozdeslesmeyle belli bir kimligi 6ziimseme ve bu kimlige ait olmay:
belirtmektedir. (Foote, 1951: 17).

Orgiitsel 6zdeslesme konusunda bircok arastirmacilar degisik tanimlar yapmustir.
Kelman (1961) 6zdeslesmeyi; orgitle birlik olma hissinden ¢ok orgute baglanma
istegi seklinde ifade etmistir. Miller ve arkadaslarina gore orgiitsel 6zdeslesme; 6rglt
ile birlikte olmasimi, orgiite karsi destek igerisinde bulunmasini ve Orgiitteki
calisanlarin paylasmis oldugu ayirici 6zelliklerin algilayisini ifade eder. Ashford ve
Mael ise orgltsel 6zdeslesme kavramini; drgitteki amaclarla bireylerin amaclarinin
artarak birbirleriyle uyum icerisinde olma seklinde tanimlar (Iscan, 2006: 162).
Dukerich, Dutton ve Harquail’e gore ise orglitsel 6zdeslesme; bireyin, kendisini ifade
ederken yer verdigi kelimelerle, Orgutl ifade ederken yer verdigi kelimelerin
birbirlerine benzemesidir. Yani ¢alisanin 6rgitiyle 6zdeslesmesi, bireyin benligiyle
orgiit tiyeligine baglilik derecesini gosterir. Mesela bir sirkette ¢alisan bir Uye, sirket
gibi kendini basarili ve rekabet¢i seklinde ifade ediyorsa, orgiitiiyle 6zdeslesmis
oldugu belirtilebilir (Dutton, Dukerich, Harquail, 1994: 239). Buradan yola ¢ikarak
orgitsel 6zdeslesme ile alakali ifadelerin ortak tarafi, orgiit {iyelerinin orgiit tiyeligini

kendisiyle bilissel olarak (kendisini 6rgit ile bittn olan bir parca hissetmek ya da
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orgiit degerleriyle kendi degerlerini iclerinde icsellestirmek gibi), duygusal olarak
(6rgiite Uye olmaktan duyulan gurur) ya da her iki durumla birlikte kendisini 6rglte
baglh hissetmesidir (Riketta, 2005: 361). Orgutsel 6zdeslesmesi kuvvetli Gyeler,
orgiite kars1 inanmis oldugu ozellikleri kendisi ile ilgili inanmig oldugu 6zellikleri
biitiinlestirir. Uyelerin 6rgiitsel 6zdeslesmesi giicli oldugunda bireylerin 6rgutsel
amacli benlikleri merkez hal alir bundan dolay1 birey benlikteki baska kimliklerden
kacar, neticede bireyin kendisini tanimlamasinda orgiitsel tyelige ¢ok fazla yer
verilir. Burdan hareketle orgdtte Gyenin kimligi, bagka kimliklere oranla fazla dikkat
cekiyorsa eger liye de Orguti ifade ederken sectigi kelimeleri kendini ifade ederken
kullanirsa orgiitle dzdeslesiyor demektir. Orgiitsel dzdeslesmede biraz farkli bir
tanim1 Rousseau yapmistir. Rousseau nun kavrami tanimlamasi soyledir: 6zdeslesme
biligsel bir surectir ve benlik orgiitle iligki halindedir. Tanim diger tanimlarina
benzemektedir. Fakat kendisine has olan 6zdeslesme tanimini yerlesik 6zdeslesme ve
derin yap1 Ozdeslesme seklinde ayirir. Rousseau’nun tanimindan yola ¢ikarak
yerlesik 6zdeslesme kisilerin {istlenmis olduklar1 rollerinden dolay1 kendilerinden
beklenti halinde olunan gorevleri yerine getirmeleridir. Béyle bir durum karsisinda
durumsal isaretler kisilerin Orgiitle arasinda olan ortak hedef duygusunu arttirir.
Orgiitlerde, cogunlukla ¢alisan iiyeler ortak amag yolunda calisma sergilerler, bdyle
bir durum gergeklestiginde Uyeler belli amaglar konusunda galistigi grubun iiyesi
seklinde hisseder. Paylasilan amag, kisilerde orgiitiin kimliginin bir parcasi1 olarak
hissettirdigi kosulda, bu durum Roussea’ya gore durumsal orgiitsel 6zdeslesme diye
tanmimlanir. Boyle durum 6zdeslesmenin saf seklidir. Cok hizli meydana gelebilir,
istte yer alan amaglar yok oldugunda ve gorevler kayboldugunda ortadan kalkar.
Derin 6zdeslesme ise, kisilerde pek ¢ok etkiye sahiptir. Kisilerin orgiitle iliskisini,
bireyin zihninsel modelini degistirerek saglam bir biligsel durumun oldugu bir bag
yaratir. Orgiitsel varlik iiyenin benligi i¢inde olusur ve orgiit kisinin benliginde bir
parca haline gelir (Edward, 2005: 212).

Tajfel (1978) ise 6zdeslesmeyi “bireyin kimliginin bir gruba tyeliginden tlretilen ve
0 gruba ait deger ve duygusal 6nem tasiyan bir pargasidir” seklinde ifade etmistir.
Bununla beraber Tajfel grup ile 6zdeslesmede énemli Ug¢ bilesenin yer aldigini ifade

eder:



1. Bilissel bileseni: belirli bir gruba veya lyelige ait bireyde bulunan bilgi,

2. Duygusal bileseni: bireyin iiyesi oldugu gruplara karsi hissiyat baglaminda

kendini bagimli hissetmek,

3. Degerlendirmesel bileseni: gruplara belirli degerlerin atfedilmesidir.

Van Dick arastirmalarina yeni olan bir bilesen eklemistir ve davranigsal bileseni 6ne
stirmiistiir. Bu bilesenlere dayanarak Van Dick, bireyin grupla 6zdeslesmesinde,
0zdeslesen kisinin benligi icin 6zdesilen seyin énemli veya énemsiz oldugunun gok
fazla 6nemi yoktur. Bu Onem kendisini oOrgit ile 0Ozdeslesmesinden ortaya
¢ikmaktadir ayrica 6zdeslesmede ikinci bir bilesen olarak duygusal bilesenle beraber
bu slre¢ ortaya c¢ikmaktadir. Duygusal bilesen, 0zdesilen durumla duygu baginin
olustugu ve kisinin gruptaki iiyelik durumuna pozitif duygu ¢esididir. Uglinciisii olan
degerlendirmesel bilesen, orgiite karsi ¢evreden duyulan pozitif ve negatif algilardir.
Dordiincist olarak davranigsal bilesen, grupla iligkili olan faaliyetlere katilim
seklidir (Van Dick, 2001: 270).

Buradan hareketle orgiitsel 6zdeslesmeyle ilgili tanimlarin bazilar1 asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 1.1.0rgiitsel Ozdeslesme Tanimlari

Yazar Tanim Ana Birlesenler
Anahtar Ozellikler

Brown (1969) Orgiitle calisanlar belli bir iliskiye Ozdeslesmenin 4 bileseni bulunur.
dayanir. 1.0rgiitsel bagin giiglii olmasi.
2.0rgitiin~ ve  kisisel  amagclarin
birbirleriyle uyum iginde olmasi.

3. Orgiite kars1 sadik olmak.

4.Orgiite iiyeligin, kisinin benligine drnek|

Lee Orgiitle bireyin 6zdeslesmesinin Ait Olma: Hedeflerin diger iiyelerle
(1969,1971) derecesidir. paylasiminda  ya  da  dyelerin
gorevlerinin kisisel ihtiyaglarini

karsiladiginda meydana gelir.




Sadakat: Kisilerin orgiitteki amaglari
destekleyen davranislar sergilemesi ve
bundan gurur duymasidir.

Paylasilan karakteristikler: Kisi ile
diger tyelerin niteliklerinin benzesme

seklidir.

Patchen
(1970)

Uyelerle 6rgiit arasindaki ortak
degerlerin kavranmasi ve disariya
kars1 orgiiiitte birlik i¢inde

olunmasidir.

Hall (1970) ve
Schneider(1971)

Orgiitsel Ozdeslesme,

calisanlarm  orgit ile  Orgitle
kendisini bitin hissetmesi ya da
orgltle uyum icerisinde olma

durumudur.

Hedef ve deger kabull (uyeler
tarafindan) orglte karst  duyulan

duygusal baglhiliktir.

Cheney
(1983)

Orgiit ile veya herhangi bir seyle
kisinin kendini ¢evresiyle iliski igine

girdigi hareketli siire¢ seklidir

Kisi, birden fazla hedefle 6zdeslesmis
olabilir. Mesela: bireyle, ailelerle,
gruplarla,  paylagilan  degerlerle,
hedeflerle, amaclar, bilgi, aktivite vs,
Kisi kendini herhangi biitiine birlesik
hissedebilir.

Cheney ve Tompkins’e gore:
Ozdeslesme bir siiregtir ve bu siire¢
neticesinin sonucunda bireyde 6rgite

kars1 giiclii bir bag olugabilir

Ashforth ve
Mael (1989)

Orgiitle 6zdeslesme, sosyal
O0zdeslemenin  belirli  ¢esididir,
orgltte birlik olma ya da Orgutte

duyulan aitlik duygusudur.

Sosyal 06zdeslesme bilesenleri: 6z
kategorizasyon,  kisinin  duygusal
olarak orgit kaderiyle kendisinin
benzesmesi ve oOrgiitteki degerlerin ve

tutumlarmin kiside birlesmesidir.

Dutton ve
digerleri
1994)

Uyelerin ~ orgiitteki degerleri
tanimlama sekli ve inanmis oldugu
tutum ve davraniglart ifade etme

derecesidir.

1 Orgiit uyelerinde
bireyin kimliginin bagka alternatif
kimliklerin 6nlinde olmasidir.

2. Bireyin sahip oldugu
kimligin orgiit kimligi ile benzer

olmasidir.




Pratt (1998) Ozdeslesme, kisi orgiitin kendine | Uyelerin, calistig1 orgiitteki kimlikle
iyi bir kaynak oldugunda ya da | biitiin oldugu ya da 6zdeslesmenin
bireyin  0z-tanimlayici1  olduguna | bireyin kimliginde sosyallik kisminda
inanmasi ile ortaya ¢ikar. referans olmasini igerir.

Rousseau Orgiitsel 6zdeslesme, kisilerin Orgiitsel 6zdeslesme, benligin orgiit

(1998) kendilerini 6rgiitiin ayrilmaz bir ile iligki i¢inde oldugunun algilanma

parcast seklinde gordiigii psikolojik seklidir.

konumdur. Yerlesik (Durumsal)
ozdeslesme: tyeler gorevleri
niteliginde yerine getirilmesi beklenen
roli yaparlar, sonucunda durumsal
isaretler ortak ¢ikara hizmet ederler.
Derin yapt dzdeslesmesi: Kisilerin
zihnindeki modeli etkileyerek ortaya
saglam bilissel seklin ortaya
¢ikmasidir.

Van Dick Duygusal bilegen: Ait olunan gruplara

(2001) Kavramsallastiriimadaki gibi sosyal | yarqi hissedilen duygu yogunlugudur.

kimlik kurami ve 6zkategorizasyon

kuramini bagdagtirmistir.

Biligsel Gruba

farkina varilmas1 ve bu bilince ait

bilesen: iyeligin
olusan bilgidir.

Degerlendirmesel  bilesen:  Uyelerin

Orgutl pozitif degerlendirmesidir.

Davramissal bilesen: Faaliyete dahil

olan bir davranis kapsar.

Kaynak: Edward, 2005: 207-230

1.2. Orgiitsel Ozdeslesmenin Onemi

Orgiitsel 6zdeslesme,

ginimizde orgiitsel davranis kapsaminda giderek yaygin

konuma gelmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme yonetimin oldugu bilimlerde 6ne

ctkmaktadir. Orgiitsel dzdeslesme kavraminin iiyeler ile orgiitteki bagin kuvvetli



olmasindan dolay1r 6nemli bir algi olmasi ilerde pekgok c¢alisanlarin davraniglarini
tanmimlayabilecek olgu oldugu i¢in 6nemi giderek artmaktadir (Edwards, 2005: 207
akt. Cirakoglu 2010: 13).

Orgiitler, bagh oldugu birimin hedeflerini gergeklestirmeye dayali caba sarfeden
kisileri barindirmak istemektedir. Bundan dolay1 oOrgiitiin temel amaglar1 sadece
orgiitte sadik calisan kisilere ulasmak olmamali, bunun yaninda kimligini orgiitle
bagdastirmis kisileri uzun vadede istihdamini saglamaktir. Kimligini orgiit ile
Ozdeslestiren calisan bireyler, oOrgiitteki ama¢ ve degerleri 6zlimseyerek kendi
degerleri olarak kabul ederler (Miller ve digerleri, 2000: 626).

Orgiitsel 6zdeslesme, c¢alisanla orgiit arasindaki bir psikolojik bag olarak
sOylenebilir. Bu psikolojik bag, Uyelerin orgit 6zelliklerini kendisinin 6zellikleri
olarak kabul ettiklerinde ortaya ¢ikar. Yani ¢aliganlar orgiitle ayrilmaz bir biitliniin
pargasi olarak kendilerini goriiriiler (Reade, 2001: 1270). Calisanin kendilik tanimi
orgiitin kimligiyle benzer seyleri tasidiginda ortaya ¢ikar ve bu durum orgiitsel

ozdeslesme seklinde ifade edilir (Dutton ve digerleri, 1994: 239).

Orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitte calisanlar1 ikna etme araci seklinde de diisiiniilebilir.
Orgiitte yer alan amaglar ¢alisan kisilerin amaglar halini alirsa ve orgiitii ile kuvvetli
bicimde Ozdeslesirse kisiler amaclar1 gergeklestirmek i¢in kolay motive edilir

(Edwards, 2005: 208).

Orgiitsel dzdeslesme, bireyin kendisini ait hissettigi orgutiiyle birlikte ele alir. Oyle
ki bireyler, iiyesi olduklar1 orgiitle beraber kendilerini tanimlarlar (Katrinli ve
digerleri, 2009: 67). Bu sebeple orgiitsel 6zdeslesme, Uyelerin benlikleriyle ¢rgitin
bltinlesmesidir. Calisanlar orgitleriyle 6zdeslestikge orgiitteki amaclarla, hedeflerle,

degerlerlede biitiinlesirler (Van Knippenberg ve Sleebos, 2006: 572).

Orgiitsel 6zdeslesmeyle iiyelerin pek¢ok olumlu davramisi bagdasabilir. Bunlar
arasinda baska iiyelerle isbirligi i¢inde olmak, istenenden daha ¢ok caba sarfetmek,
her kosulda orgiitte kalmaya devam etmek gibi davraniglar gosterilebilir (Reade,
2001: 1269).



Orgiitsel 6zdeslesme genel itibariyle; iiyelerin ¢alistiklari drgiitleri ifade ederken yer
verdikleri kelimelerle kendilerini ifade ederken kullandiklariyla benzer bigimde

tanimlama seklinin derecesidir (Dutton ve digerleri, 1994: 239).

Orgiitsel 6zdeslesme, sosyal kimligin 6zel bir bigimidir ve orgiit amagclari ile
bireylerin amacinin artarak biitiinlesmesi ve uyum i¢inde olmasin1 gosterir, ayrica,
Orgutlin hedef ve degerlerinin yerine getirilmesiyle iliskili ¢alisanlarin 6rgiite karsi
baglilig1 da belirtir(Ashforth ve Mael, 1989: 22).

Ote yandan calisanlar ile orglitler, 6zdeslesme diizeyleri bakimindan cesitlilik arz
eder (Gioia ve digerleri, 2000: 63). Orgiitilyle 6zdeslesmis galisan kisilerin Grgiitiini
tamimlarken kullandigi kavramlar, kendini tanimlarken de kulllanmaktadir. Bir
oOrgiitiin tiyesi olarak, bir kisinin kimlik algisi, alternatif diger kimliklere kiyasla daha
belli ve sosyal bir grup olarak orgiitii tanimladigi 6zellikler ile birey olarak kendini
tanimladig1 ozellikler fazla ve birbirleriyle benzerlik gosteriyorsa, o kisinin orgiitle
daha ¢ok 6zdeslestigi sdylenebilir (Dutton ve digerleri, 1994: 239). Bu durumun
tersine, kisilerin kisilerin amag¢ ve degerleri 6rgiitin amag ve degerleriyle uyumlu
halde degil ise kisiler orglite karst sorun icinde olabilir ve kendi iclerinde catigsma

yasayabilir (Eicholtz, 2001: 5).

Diger yandan orgitsel 6zdeslesme, Orgiitle dayanisma halinde olunmasini, 6rgitle
beraber destekte bulunmay1 ve bireylerin paylastigi ayirici 6zelliklerin algilanmasini
da kapsar (Miller ve digerleri, 2000: 629).

Ozdeslesmenin belirgin iic dgesi vardir (Tosun, 1981: 145). Bunlar: Ilk olarak
Ozdeslesmenin ana 6gesi, kisilerin orgiitiin hedeflerine, normlarina ve degerlerine
inanarak kabullenmesidir. Bu bakimdan 6rgiit ve birey olarak amagclarin bir biitiin

olusturma siireci seklinde soylenebilir (Hall ve digerleri, 1970:176).

Ozdeslesmenin ikinci 6gesi, kisilerin orgiit rollerini meydana getiren eylemleri
bilerek ve bilingli bir sekilde yerine getirmesidir. Bu durum galisanlar i¢in bir doyum
kaynagidir. Bagka bir ifadeyle, yerine getirilen gorevden duyulan memnuniyet
derecesi, orgiitle zdeslesme diizeyiyle orantilidir. Ozdeslesmenin iigiincii 6gesi ise,

kisilerin orgiititeki tiyeliklerini siirdiirmede goniillii olmasidir. Goniillii olarak ¢alisan
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bireyler orgiitiiyle 6zdeslesir ve iicret, itibar, terfi gibi durumlarda daha uygun sartlar

gorseler dahi orgiitlerinden ayrilmazlar (Hall ve digerleri, 1970:176).
1.3. Orgiitsel Ozdeslesme Tle Tlgili Temel Kavramlar
1.3.1. Kimlik

Insanoglu, var oldugu andan itibaren yasaminda kim oldugunu, nerede oldugunu ve
nasil bir yasam siirdiigiinii arama meraki icerisinde olmustur. Aristoteles, Sokrates,
Eflatun ve gibi eski ¢ag filozoflarindan bu yana kisiler kendini tanimlama ya da
kimlik kavrami tizerinde diisiinlip ¢alismalar yapmigtir. Amag¢ her zaman basit bir
soruya cevap aramaktir: “Ben kimim?” sorusu (Garmon, 2004: 88). Bu kapsamda
M.O. 5’inci yiizyilda yasayan Yunan filozofu Sokrates’in, iinlii “’Kendini Tam
s0z0 insanhigin ylizyillar boyuna beraber yasadigi ve iizerinde diistindiikleri bir

sorunu giindeme getirmistir. Bundan yola ¢ikarak bu soru ilerleyen sirecte*’Kimlik

Sorununun’’ ifadesi olmustur (Bilgin, 1996: 7).

Sokrates’in diisiincelerine dayanarak kimligi tanimlarsak, bir kisi veya grubun
kendisini ifade etmesi ve kendini diger kisi veya gruplar arasinda sekillendirmesi
(Bilgin, 1996: 7) ya da bir birey veya grubun kendini digerler kisilerden ayirt eden
Ozelliklerin tamami olarak ifade edilebilir. Bireysel bazda kimlik, bireyin var
olusunu, temel 6zelliklerini anlatir ve “kisiyi kisi yapan nedir” sorusuna cevap Verir

(Gioia, 1998: 13).
1.3.2. Sosyal Kimlik

Onemli diger bir kavram olan sosyal kimlik kavrami, Henri Tajfel ve John Turner
igbirliginde 1979 da gruplarin arasindaki davraniglar1 ve grup disindaki kisilere karsi
yapilan ayrimci tutumlar1 psikolojik temelde ele alinmistir. Tajfel’in uyguladigi
pekgok deneylerin sonucuda kisilerin kendisini bagka grup iiyelerine gore ayirici
tavir yapilarak olusturulan belli gruplarin iyeleri seklinde gordiiklerini ifade
etmektedir. Tajfel sosyal kimlik kuramini "bireyin, ait oldugu grubun iyeligine
duygusal bir 6nem ve deger olarak gormesi, belirli bir sosyal gruba ait olma bilgisi”
seklinde ifade etmistir (Van Dick, 2001: 270).
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Sosyal kimlik kuraminda kisiler, kendisini ya da diger grup liyelerini orgiite tiyeligi,
dinsel sec¢im, kiiltiirel farklilik, yas ve cinsiyet kistaslar1 bazi degerler Glgiistinde
smiflandirma egilimindedirler. Kisiler sosyal siniflandirma yaparak kendilerini veya
diger kisileri sosyal bi¢imde anlamli sekilde birime ayirirlar bundan dolay: birlikte
yasadiklart ¢evreyi diizenlemeye giderler. Sosyal smiflandirma, kisilerin
karsilarindaki dis grubu ve kendilerinide dahil ettikleri i¢ grup olarak ¢evreyi sosyal

bir siniflandirma seklinde ifade edilmistir (Karacabey, 2005: 6).

Sosyal Kimlik Kuraminin bazi varsayimlarini maddeler halinde su sekilde siralamak

miimkiindiir (Demirtas, 2003) :

1. Kisiler, sosyal grubun tiyesi olduklarini dikkate alarak kendisini ifade eder,
degerlendirir ve kendilerini ait oldugu gruba gore siniflandirir. Bu smiflandirma
sonucunda ait olduklar1 grupla 6zdesirler. Bunun sonunda bireylerin sosyal kimlikleri

sekillenir.

2. Bireye, ¢evrede olan baska gruplar, ait oldugu grubun durumunu analiz etmesi igin
dayanak saglar. Bireyin grubunun sekli, kendisine benzeyen baska gruplar ile
karsilastirilan i¢ grup- dis grup olarak karsilagtirilir. Bu karsilastirma, bazi davranis

ve Ozelliklere verilen degerler ile ilgilidir (giicli olma, ten, yetenekler...).

3. Kisiler, iyi bir sosyal kimlik kazanmak ve 6zsaygilarin1 artirmak amaciyla iginde
bulundugu sosyal ¢evrede kiyaslamay1 yaparken, ait oldugu grubunu tutarak algilayis
ve bagka gruplar kiiciik gorme seklinde davranig sergilerler, bu siirece de i¢ grup

kayirmaciligi denir.

4. Kisilerin sosyal kimligin pozitif olmasi ya da olmamasi ait oldugu gruplarin
konumuyla veya grubun yapisiyla ilgilidir. Yukarida bahsedilen durumlar, grubun
toplumdaki yeri ¢ok iyi olmasa da, genellikle sosyal kimligin iyi olmasina katki
saglar. Fakat bazen diger gruplarla kiyaslandiginda, grubun konumu oldukca
diistiktiir. Ortaya ¢ikan bu durum, sosyal kimligin olumsuz olmasina neden
olmaktadir. Ote yandan bu olumsuzluklari giderip iyi bir kimlik yaratmak amaciyla

bazi stratejiler yaratilabilir (Demirtas, 2003: 129).
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Sosyal kimlik teorisinin temel konusu, bireylerin bazi sosyal gruplara (milliyet,
siyasi goriis, spor takimi gibi) Kendilerini ait hissetmesidir. Bu tir gruplar, sahip
olduklar1 degerler sayesinde bireylerin kendisini taniyip degerlendirmesine imkan
yaratif; yani bireyin goriis ve davranislar1 bagl oldugu sosyal gruplardan etkilenir.
Kisinin diisiinme sekli ve ne sekilde davranacagi, dahil oldugu gruplarla iliskilidir ve

bundan dolayi kisiler sosyal kimlikler elde ederler (Hogg, Terry, White, 1995: 259).

Birey, ait oldugu grubun 6zelliklerini, degerlerini kabul edip kendisiyle 6zdeslestirir.
Bireyler kendilerine olan saygilarini muhafaza etmek amaciyla iyi bir benlige
ulagsmak icin caba gosterirler. Boylece bireyler kendi grubu ile baska gruplar
kiyaslayarak olumlu ya da olumsuz sozyal kimlik kazanirlar. Grupta pozitif sekilde
ayiric1 degerler iiyelerin kimligini iyi bir seklide etkiler. Ote yandan grupta negatif
algilanan ayric1 Ozellikler de bireyin ve grubun kimligini olumsuz bi¢imde

etkilemesine sebep olur (Mael ve Ashforth, 1989: 21).
1.3.3. Orgiitsel Ozdeslesme ve Sosyal Kimlik Arasindaki Iliski

Ozdeslesme, bireyin sahip oldugu sosyal kimliklerin birer parcasi seklinde orgiitsel
kimligin yansittig1 bir sonugtur (Ashforth ve Mael, 1989).

Pratt (1998) konuyla ilgili, 6rgutsel 6zdeslesmenin kisinin kendisine ait ihtiyaglarinin
karsilandigini ileri siirmiistiir. Ozdeslesmenin biitiinsel tanim seklinde kullanilmasi
sosyal kimlik kuramimindan ileri gelmektedir. Tajfel (1978) sosyal kimlik teorisini
“kiginin bilgisinden ya da sosyal bir gruba veya gruplara iiyeliginden ve bu iiyelige
kars1 duydugu duygusal ve degersel bagliligindan tiireyen kisinin sosyal baglaminin
bir pargasi1” seklinde ifade etmektedir (Tajfel, 1978: 63).

Halsam ve digerleri (2003), sosyal kimlik analizinde dnemli ¢ psikolojik surece
deginmistir: (1) sosyal siniflandirma, (2) sosyal karsilastirma, (3) sosyal 6zdeslesme.
Sosyal smiflandirma, kisilerin sosyal bilgiyi alip drgutlemeye yardimci olan biligsel
bir aragtir. Sosyal karsilastirma, kisinin {iyesi olunan grupla baska gruplari
karsilagtirmasina ve gruplari analiz etmesine imkan yaratir. Sosyal 6zdeslesme ise
“bazi insan gruplarma ait hissiyatin ve birlik olmanin algilanmasi” (Ashforth ve

Mael, 1989: 21) veya “kisinin belli bir gruba duygusal bi¢cimde katilim1” (Van Dick
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ve digerleri, 2004) seklinde soylenebilir. Sosyal kimlik taniminin ardindan iliskili
olarak sosyal kimligin ti¢ boyutu soyle agiklanabilir; 1- Bilissel olan boyutu; belirli
gruba ait olmanin verdigi bilgi, 2- Duygusal olan boyutu; ait olunan gruplara karsi
hissedilen duygu bagliligi, 3- Degerlendirme goriisii; ait olunan gruplara kars
cevreden gelen degerler ¢agrisimidir. Baska arastirmacilar ise dordinci bir boyut

olan, kimligin davranissal boyutunu ilave etmistir (Van Dick ve digerleri, 2004).

Buradan hareketle Sosyal Kimlik Teorisi (Tajfel ve Turner, 1985) kisiler hem
kendilerini hem ¢evrelerindeki kisileri ait olunan gruplara gore kategorilere ayirirlar.
Sosyal Kimlik Teorisinin ardindan gelisen Benlik Siniflandirma Teorisi kisilerin
kendisini digerlerinden ayr1 siniflandirdigini savunur. Bu da orgiitsel 6zdeslesmeyle
beraber ele alindiginda bireyler kendisini kariyeleri bakimindan kisisel diizeyde,
orgiitteki diger alt gruplardan grup diizeyde ya da rgiitiin tamamiyla tanimlanir (Van

Dick ve digerleri, 2005: 14).

Burada karsimiza c¢ikan diger bir konu orgiitsel 6zdeslesme ile sosyal 6zdesmenin
karistirilmasidir. Orgiitsel 6zdeslesmenin, sosyal 6zdeslesmeden farki ise Orgit
tyesinin calistig1 orgiite aidiyetinin algilanmasidir. Uyeler ¢alistiklar1 orgiitte
kendilerini kuvvetli sekilde orgiitle 6zdeslesmis hissederlerse orgiite psikolojik baglh
hal alarak orgiitte meydana gelen basar1 veya basarisizliklar ortaklasa kabul ederler

(Mael ve Ashforth, 1992: 20).

Ashforth ve Mael (1989: 21) sosyal kimlik teorisini ele alarak orgitsel

0zdeslesmeyle ilgli bazi1 bulgular agiklamislardir. Bunlar sunlardir:

- Orgit, baska orgtler ile kiyaslandiginda cesitli farkliliklarla (6rgiitiin benzersiz

algilanmasi gibi) algilaniyorsa, 6rgut ile 6zdeslesme artmaktadir.

- Orglitteki tyeler, 6rgit kimliginin ¢ekiciligini giiclii bir bigimde hissettiklerinde,

Ozsaygilar1 ylikselmekte ve Orgutle 6zdeslesme meydana gelmektedir.

- Orglitteki tyeler 6rgiit saygisini ne kadar fazla hissederlerse, 6zdeslesme de o kadar

yukselmektedir.
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- Amaglardaki ortak kararlar, benzer gecmise sahiplik, etkilesim giicii 6zdeslesme

diizeyini artirmaktadir.
1.4. Orgiitsel Ozdeslesme Modelleri

Orgiitsel 6zdeslesmeyle ilgili arastirmalar, kisilerin kimlik algisim  orgiitle
iliskindirerek genisletmis ve ortaya Ozdeslesme modeli koymuslardir. Burada

orgiitsel 6zdeslesme modelleri bireylerin orgiit ile iliskisi agiklanmistir.
1.4.1. Kreiner ve Ashforth: Gelistirilmis Ozdeslesme Modeli

Kreiner ve Ashforth, orgiitsel 6zdeslesmenin son zamanlarda genis ve daha kapsamli
acidan incelendigini One siirmiistir. Konuyu genisleterek kisilerin benliginin
orgiitteki ¢esitli baglarla tanimlanabilecegini sdyleyerek bir model gelistirmislerdir.
Model dort boyuttan olusmaktadir. Bunlar: Ozdeslesme, 6zdeslesmeme, karasiz

0zdeslesme ve yansiz 6zdeslesmedir.

Ozdeslesmeme, kisinin, orgltte inandig1 deger ve kriterlere sahip olmayacak sekilde
kendisini ifade etmesiyle baslar. Ozdeslesmenin aksine kisi 6rgtiin tamamuyla ya da
bir bolimiyle 6zdeslesmeme yasayabilir. Ozdeslesmeme, tesadiifen degil istemli
bicimde kimligin Orgiitten ayrilma seklidir. Orgiitte hedeflere, amaclara ve onu
tamamlayan degerlere karst bireyde olusan negatif algidir. Birey bilingli bir sekilde
benligini  orgiitten aymrir.  Onemli  hususlardan  digeri  dzdeslesmemenin,
ozdeslesmenin tam olarak tersi olmamasidir. Ozdeslesme ve &zdeslesmeme olumlu
sosyal kimligin olusmasi ig¢in islev goriir fakat burada amaglara ulagsmak igin

kullanilan yontem farklidir (Kreiner ve Ashforth, 2004: 2).

Dukerich (1998), Elsbach (1999), Pratt ve Doucet (2000) ve Ashforth (2001) diger
bir 6zdeslesme olan kararsiz 6zdeslesmeyi, gliniimiiz orgiitlerin belirgin olmayan
yapist ve karmasik olusundan bireylerin 6nemini yitirmis degerleri, inang¢larinin
meydana getirdigi amaglar dogrultusunda es zamanli olarak oOrgiite karsi hem
O0zdeslesme hem oOzdeslesmeme durumu gostermesi seklinde tanimlamistir. Buna
gerekce olarak 6zdeslesmeye ve 6zdeslesmemeye sebep olan parcgalarin orgiitte ¢ok

yonlii alt parcalara olan sahipligidir. Sonug olarak miimkiin oldukca buna neden olan
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orgiitteki parcalarin en aza indirgenmis seviyede tanimlanmasi karasiz 6zdeslesmeyi
ortadan kaldirabilir, tersi durumda ise Orgiitiin tanimlanmasinda soyutlanmis olan
parcalarin varhigi karasiz 6zdeslesmeyi artirabilir. Modelde yer alan diger kavram
yansiz (ndtr) ozdeslesmedir. Yansiz 6zdeslesme, kisilerin orgiite duydugu saygi
0zdeslesme ve Ozdeslesmeme yoOniinde net bigimde belirginlesmemesidir. Burada
calisanlar orgiitle kimlik bitiinlesmesi saglayamadigi gibi ayni zamanda kimlik
ayrimi da yasayamaz. Bu tanimlardan hareketle Kreiner ve Ashforth 6zdeslesmeyi
bir boyut olarak ele almiglar ve asagidaki tabloda o6zdeslesme boyutlarini

olusturmuslardir (Kreiner ve Ashforth, 2004: 3).

Dusiik Yilksek

Dislk

Guglu Ozdeglegmeme
o . ’:‘E;:"\".

Yiksek |./ \| Q@E’ﬁgﬁ
N i

Birey ; /"_' ~

Sekil 1.1 Genisletilmis Ozdeslesme Modeli

Kaynak: Kreiner ve Ashforth, 2004: 25

Sekil 1,1’de 6zdeslesme ve 6zdeslesmeme seklinde iki boyut yer almaktadir ve bu
kosullarin kisilerde fazla ya da az olmasina baglh olark doért boyut olugmaktadir.
Onceden de belirtildigi gibi karasiz 6zdeslesme, hem 6zdeslesme hem dzdeslesmeme
yiiksekse orta ¢ikmaktadir. Kisilerin hem diisiik 06zdeslesme hem diisiik
0zdeslesmeme yasamasi durumunda Orgiit ile bagi ndtrse o zaman yansiz 6zdeslseme
olugmaktadir. Eger 0Ozdeslesme diisiik 0Ozdeslesmeme yiiksek ise giiclii
0zdeslesmeme, tersi durumda ise gliglii 6zdeslesme olusmaktadir (Kreiner ve

Ashforth, 2004: 25).
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1.4.2. Scott, Corman, Cheney: Yapisal Ozdeslesme Modeli

Scott, Corman ve Cheney (1998) orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili olarak daha kapsamli
bir modele ihtiya¢ duyuldugunu sdylemistir. Kimligi biitiinlestiren, eylem-yapi
kavramlarin1 dahil eden ve calisan kisilerin ¢ogul kimlikleri arasindaki iligkileri ele
alarak farkli bir model ortaya atmislardir. Bu sebeple Giddens (1984) yapisal
0zdeslesme kavramini genisleterek modele durumsal eylemi eklemistir. Bu modelde
orgutte adanmislik seviyesiyle alakali 6zdeslesme, sadakat ve bagli olma hem orgiit

hem Uye i¢in olumlu sonuglar gostermektedir.(Scott ve digerleri, 1998: 299).

Adanmislik seviyesi genellikle semboliktir, kisi ve ait oldugu c¢evrede sekil bulur.
Adanmislik, kisilerce algilanan sosyal iiyelige dair kisiyle sosyal ¢evre arasindaki
iliskiyle alakalidir. Ozdeslesme de gruplara karsi basarili olma ya da basarisiz olma
durumunuda igerir ayrica birlik iginde olma algilayisidir. Adanmislik diizeyini
baglililk ve sadakattan daha iyi yansitan durum O6zdeslesmedir (Scott ve
digerleri,1998: 299).

Giddens (1984) yapisal 6zdeslesme kurami, yapi sayesinde bireylerin eylemlerini
kapsayan sureglerin sistem ve yapi arasindaki ikililige dayanmaktadir. Bugiin
gerceklestirdigimiz faaliyetlerin sonucu gelecekte yasayacagimiz etkilesimler igin
yapisal birer kaynak saglamaktadir. Ortaya ¢ikan yapi, iiretilmis olan kaynak ve
kurallar seklinde goriiliir. Yapisal 6zdeslesme kurami, 6zdeslesme hem adanmislik
siireci hem bunun sonucunda ortaya cikan bir iirlin seklinde ifade edilmektedir.
Ozdeslesme kavramini kisilerin adanmislik sonucunda gosterdigi davramslari, kimlik

kavramini da “biz kimiz

kullanmustir. (Scott ve digerleri, 1998: 301).

sorusu icin belirtilmis kaynak ve kurallar1 seklinde

Scott, Corman ve Cheney (1998), Gidens (1984)’in 6zdeslesme siirecini agiklayan
kurami aciklayarak, Ozdeslesmenin surecini i¢ kavram ile sekillendirmislerdir.
Bunlar: yapinin ikililigi, yapinin bolgeselligi, durumsal eylemdir (Scott ve digerleri,
1998: 306). Bu durum asagidaki tabloda gosterilmistir.
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sekil 1.2 Ozdeslemenin Yapisal Modeli: Kimlik Ozdesleme Ikililigi
Kaynak: Scott, Corman ve Cheney, 1998: 307
Sekil 1. 2* de goruldigi gibi, bu ikilik 6zdeslesme olusumuyla (sistem diizeyinde)
sonuclanabilecek kaynak ve kurallar (yapi1) serisini orgiit Uyelerinin  mevcut
kimlikleriyle hareket etmesini ifade etmektedir. Ornegin, bir bireyin ¢alisma grubu,

bireyin ¢alistig1 gruptaki kimligini belirlemektedir (Scott ve digerleri, 1998: 308).
1.5. Orgiitsel Ozdeslesmenin Boyutlar

Orgiitler ~ acisindan  bireylerin  “ne  ile  dzdeslestikleri” veya  “nasil
ozdeslestikleri” sorularinin cevaplar1 oldukca onemlidir. Ozdeslesmenin boyut ve
tirlerini irdeleyerek calisanlarin“ne ile 6zdeslestikleri” ve “nasil Ozdeslestikleri”
sorularmin yanitlarini aramak olasi gorilmektedir. Glnlmuze kadar incelenen
arastirmalar 6zdeslesmenin tek boyutlu bir degisken olmadigi belirtmistir. Yapilan
arastirmalar incelendiginde Orgiitsel 6zdeslesmenin bazi boyutlarinin oldugu

goriilmiistiir.

March ve Simon’a gore, “Orgitteki bireyin bir grupla 6zdeslesmesi ne kadar ¢ok
gucliyse, amaglariin, grup degerlerini algilayis bigimiyle uygunluk iginde olunmasi
da o kadar mimkindir’. Ozdeslesmenin temelinde yer alan dort unsur
bulunmaktadir. Bunlar (Polat, 2009: 20):

-Orgiitiin disindakilerle 6zdeslesme ( orgiit dist unsurla 6zdeslesme)

-I¢inde bulunulan &rgiitle 6zdeslesme (Orgiitsel 6zdeslesme),
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-Gorevi sirasinda gergeklestirilen eylemlerle 6zdeslesme (gorevle 6zdeslesme),

-S0z konusu 6rgitteki diger alt gruplarla 6zdeslesme (alt gruplarla 6zdeslesme).

Buradan yola ¢ikarak temel olarak orgt ici 6zdeslesme ve orgiit dist olmak tizere iKi
ozdeslesme tiirii yer almaktadir. Orgit i¢i ozdeslesme de kendi icinde (ge
ayrilmaktadir; alt grupla 6zdeslesme, gorevle 6zdeslesme ve orgiitle 6zdeslesmedir
(March ve Simon, 1975: 74).

Knippenberg ve Schie yaptiklar1 calisgmada ¢alisma grubuyla 6zdeslesme ve orglitsel

Ozdeslesmenin farkli kavramlar oldugunu deneysel olarak ortaya koymuslardir
(Knippernberg ve Schie, 2000: 137).

Kreiner ve Ashforth, genisletilmis bir 06zdeslesme model Onerisi yaptiklari
makalelerinde ¢alisanlarin 6zdeslesmelerinin farkli yollarla ortaya gikabilecegini
ifade etmisler; calisan bireylerin isleriyle, is arkadaslariyla, daha “global” diizeyde
firmalartyla ya da firmalarmin bir 6zelligi ile (Ornegin yenilik yetenegi)
Ozdeslesebileceklerini belirtmislerdir. Bu yaklasim itibariyle bireyler isleriyle, is
arkadaslariyla veya Orgitlerinin bir yetenegi ile bile 6zdeslesebilmektedirler (Kreiner
ve Ashforth, 2004: 2).

Scott vd. ise orgltsel 6zdeslesme kisisel, grup arkadaslariyla ya da orgiitle oldugunu
ileri siirmiislerdir. Buna gore 6zdeslesme tiirleri birbirleriyle uyumlu olabilecekleri
gibi catisma icinde de olabilmektedir. Ornegin, Almanya’ daki 6zel ve kamu
sektoriinde bir arastirma yapilmistir. Bu ¢alismada 6zdeslesmenin tiirii, boyutu ve
sonuglar1 bakumindan orgiitsel 6zdeslesmenin bireysel, orgiitsel, grup ve mesleki
olarak dort tiirii oldugu degerlendirilmistir. Calisma once 6gretmenlere yapilmis ve
515 ogretmene On test uygulanmis daha sonra 233 kamudaki 6gretmenlere ve
bankada calisan 358 kisiye uygulanmistir. Sonuglar degerlendirildiginde 6rgutsel
0zdeslesmenin, c¢alisanlarla Orgiit arasinda anlamli olumlu bir iligki bulunmustur.
Cok farkli tiirlerden olustugu yukarida ifade edilen 6zdeslesmede temelde bireylerin
0zdeslesmelerinin hedefinin bir biitiin olarak orgiitler oldugu ve orgiitiin buttinuyle
0zdeslesmenin, genellikle arzu edilen bir ama¢ ve istenen bir hedef oldugu

0zdeslesmenin orgit igi Orgiitler aras1 ve Orgltler-tesi hedeflerinin olabilecegini,
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bunlardan bazilarinin digerlerini tamamlarken, bazilarimin da digerleri ile rekabet
halinde olabilecegini belirtmislerdir. Bu durumda 0yeler bu hedeflerden kendi
gortislerine uygun olarak en fazla 6zdeslestiklerini benimsemektedirler (akt. Morgan,
2004: 366).

1.6. Orgiitsel Ozdeslesme Onciilleri

Sosyal kimlik kisinin davranis ve tutumlarinda nasil temel olusturuyorsa orgiitsel
0zdeslesme de kisinin Orgiitline karst davranis ve tutumlart igin bir temel
olusturmaktadir (Knippenberg, 2000: 138). Bu durum, orgiitsel 6zdeslesmenin 6rgit
tiyeleriyle orgiit arasinda nasil etki biraktigini agikca gostermektedir. Calisanlarin
orgiitleriyle 6zdeslesmesini etkileyen birgok onciil bulunmaktadir. Ozdeslesme
onculleri bireysel ve orgiitsel olmak Gzere iki ayr1 grupta toplanmistir (Iscan, 2006:
162).

1.6.1. Bireysel Nitelikli Onciller

Bireysel 06zelliklerin 6rgitsel 0zdeslesme iizerinde etkilerini ortaya koyan
calismalardan biri Hall vd. nin yapmis olduklar1 ¢calismadir. Hall vd. ¢alismalarinda,
bireyin sahip olduklar1 6zelliklerin 6rgiitiin sahip oldugu 6zelliklere uygun olmasi
durumunda; bireyin Orgiitiiyle 6zdeslesme diizeyinin daha yiiksek olacagini one
siirmiislerdir. Ornegin, rekabet¢i bir kisilige sahip olan bireyin biiyiime ve kar
konusunda saldirgan tutumu olan bir 6rgiit ile daha fazla 6zdeslesebilecegini; cana
yakin ve diger ¢alisanlar1 destekleyici kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin ise daha
ziyade hizmet merkezli 6rgutlerle daha fazla 6zdeslesebileceklerini belirtmislerdir.
Bu noktadan hareketle, her birey her orgiitle 6zdeslesemeyebilir, belki de her birey
her orgiitle 6zdeslesmemelidir ¢ikariminin yapilmasi olasidir. Bu nedenle, bireylerin
hangi ozelliklere sahip olduklarmin bilinmesinin yaninda, Orgiitlerin de hangi
ozelliklere sahip olduklarinin bilinmesinin orgiitsel 6zdeslesme ¢alismalarinda dogru
sonuglara ulagsmada yararli olacagi soylenebilir (Hall ve digerleri, 1970: 177).

Orgiitsel 6zdeslesmenin bireysel nitelikteki 6nciillerinden bazilar1 sunlardr:
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1.6.1.1.Yakin Iliski Kurma

Yakin iliski, drgiitte sosyal etkilesimin ve iletisimin yiiksek diizeyde oldugu seklinde
tanimlanmaktadir. Calisanlarin  birbirleriyle yiliksek etkilesim i¢inde oldugu
orgiitlerde oOrgilitsel 6zdeslesmenin de yiiksek diizeyde olacagi beklenir. Ayrica
kisilerin orgiitteki katilim diizeyleri orgiitsel 6zdeslesmeyle iliski icindedir. Orgiitte
Uyelere arasindaki etki kuvvetliyse, kisi de o dogrultuda oOrgiitte bagini artiracaktir.
Gruplar arasindaki giiclii pozitif bir iliski, kisilerin kendisini sosyal bagin iiyesi
olduguna ve o sekilde siniflandirmasina katki saglayacaktir. Bu durum da bireyin

orgiitle kuvvetli 6zdeslesmesini saglayacaktir (Tiiziin ve Caglar, 2008: 7).
1.6.1.2.1s Tatmini

Is tatmini, insanlarin yaptiklar islere karst duymus oldugu olumlu ya da olumsuz
duygu, diisiince, inang, davranis ve degerlendirmeler iceren tutumlaridir. Is tatmini
yiiksek olan bireyin igine karsi tutumu olumlu olarak gergeklesirken; isinden tatmin
olmayan bireyin isine karsi tutumu olumsuz sekilde ger¢eklesmektedir. Calisanlarin
islerinden tatmin olmalari, 6rgiitiin olumlu ve 6nemli bir tarafin1 da gosterir (Polat,

2009: 42).
1.6.1.3. Glven, Guvenilirlik

Giiven, bir iliskide bireyin hissettigi inancin derecesi olarak ifade edilebilir.
Giivenirlik ise bu iligkide giivenilen kisinin sahip oldugu nitelik seklinde ifade
edilebilir. Tseng, Chen yoneticilik gorevi olmayan 195 Tayvanli hemsire ile
yaptiklar1 ¢alismada, gilivenilirlik (diriistliik, yardimseverlik, yetenek, iletisim ve
tutarlilik) 6zellikleri ve giiven davranisinin (uyma, paylasma, takim calismasi ve
itaat) orgiitsel Ozdeslesme ve birbirleriyle iliskilerini yapisal esitlik modeli ile
aciklamaya ¢alismiglardir. Calisma neticesinde, giivenilirlik 6zellikleri ile orgiitsel
ozdeslesme arasinda olumlu iliski oldugu gériilmiistiir. Ilaveten giiven davranisiyla
orgiitsel 6zdeslesmenin iliskisinin olumlu oldugu gorilmiistir. Yine guvenilirlik
Ozelliklerinin given davranisi tizerinden orgiitsel 6zdeslesmeye dolayli etkisinin de
oldugu tespit edilmistir (Tseng, Chen ve Chen 2005: 293).
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1.6.1.4. is Arama

Is arama, bireyin isten ayrilma niyetiyle isten ayrilma davranis1 arasinda yer alan bir
davranis slreci seklinde tanimlanmaktadir. Is arama girisiminde bulunan calisan
bireyin orgiitiiyle 6zdeslesmesinin miimkiin olmayacagi sOylenebilir. Cheney
tarafindan ABD’de yapilan bir arastirma, ¢alistigi isyerinin disinda baska bir isyeri
arayan Kisilerin orgiitsel 6zdeslesme seviyelerinin is aramayan kisilere gore daha
diisiik oldugunu gostermistir. Yapilan arastirmada da goriildiigi gibi is arama ile
Orgutsel Ozdeslesme arasinda olumsuz bir etki oldugunu soyleyebiliriz (Cheney,
1983: 342).

1.6.1.5. Degerler

Deger, belli bir durumu digerlerine tercih etme egilimi seklinde ifade edilmektedir.
Deger, kiiltiiriin temelinde yer alan, neyin dnemli ve O6nemsiz oldugu, degerli ve
istenir oldugunu tanimlayan davraniglarin dogru, iyi, guzel veya arzulanabilir

olmasin1 gosteren diisiincelerdir (Ozkalp, 1995: 76).

Yapilan arastirmalara bakildiginda Finlandiya’nin Giineyindeki bir belediyenin
giindiiz bakimevinde c¢alisan 148 kisi lizerinde bir calisma yapilmistir. Yapilan
arastirmada kisisel deger ve ozelliklerin orgiitsel 6zdeslesmeyle olan iliskisi ve bu
degerlerin hangisinin orgiitle 6zdeleslesmeyi kuvvetlendirmek amaciyla daha etkili
oldugu 6grenilmeye calisilmistir. Calismada sadece ¢alisanlara degil ayn1 zamanda
calisanlarin yoneticilerine de anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda, Orgutsel
0zdeslesme diizeyleri yiiksek olanlarin degisime karsi daha acik ve degerleri kabul
edip farkh fikirleri iiretme konusunda, orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri diisiik olanlara

gore daha yuksek oldugu tespit edilmistir ( Lipponen ve digerleri, 2008: 241).

1.6.2. Orguitsel Nitelikteki Onculler

Orgiitsel 6zdeslesme iizerinde etkili oldugu degerlendirilen &rgiitsel faktdrlerin
bilinmesi, hem arastirmacilar agisindan hem de yoneticiler agisindan oldukca
onemlidir. Yapilan arastirmalarda orgiitsel 6zdeslesmenin Orgiitsel Onciillerinin

icinde oOrgiitsel adalet algisi, orgiitsel bagllik, is yasaminda o6zerklik, meslekle
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0zdeslesme, lider/liderlik, algilanan dis sayginlik (imaj), grubun biyiikligi,
algilanan oOrgiitsel kimligin ¢ekiciligi, orgiitsel giiven, orglt ici rekabet, 6rgltsel

sinizm gibi faktorler tespit edilmistir (Polat, 2009: 52).
1.6.2.1. Orgiitsel Adalet Algisi

Bireyler orgutte yurutilen mekanizma ve sureglerin, dagitilan gorevlerin, verilen
odiillerin kendisine kars1 yapilan davraniglarin adaletli olup olmadigi kanisinda karar
vermekte ve bunun neticesinde {yesi olduklar1 Orgiitlere yonelik davranis
gostermektedirler. Orgiitsel adalet algisinin bu cercevede orgiite karst olumlu bir
tutum olarak orgiitsel 6zdeslesme iizerinde etkisi oldugu gorulmektedir (Greenberg,
1990: 339). Buradan hareketle adalet kelimesi, dogruluk ve hakliligin tanim1 seklinde
kullanilmakta ve kelimenin kokiinii olusturan “adl” sdzciigii Ingilizcedeki “justice”
ne karsilik gelmektedir. Justice sozciligliniin kokiinii olusturan “just” ise, bir sistemin
ya da bir diizenin iyi islemesi i¢in gerekenin yapilmasi seklinde tanimlanmaktadir
(Kaya, 2008: 232). Giinlik dilimizde “adalet” kavramui ise; bir davranisin bir
hareketin, adalete dogrulugunu, uygun olup olmadigini ve bireylerin diiriistligiinii
ifade etmek icin kullamlir. Orgiitsel ortamlarda, “drgiitsel adalet” kavrami ise;
orgutlerle ilgili olarak yoneticilerin adaletli ya da adil olma durumunu tanimlamak
icin kullanilmaktadir (Pillai ve digerleri, 1999: 900, Colquitt vd. 2001: 425). Orgiitsel
adalet; ¢alisanlarin gorev dagilimi, yetki verilmesi, Ucret dizeyi, 6dul dagitima,
mesaiye uyma gibi durumlara karsi yonetsel kararlar1 degerlendirme siirecidir. Bu
acidan degerlendirildiginde Orgiitsel adaletin, Orgiit yOnetiminin karar ve
uygulamalarinin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigi ile ilgili bir kavram oldugu
sOylenebilir. Bu baglamda orgiitsel adaletin ti¢ tiirii vardir. Bunlar: dagitim adaleti,

siirec (prosediir) adaleti ve etkilesim adaletidir (Ince ve Giil, 2005: 76).
1.6.2.1.1. Dagitim Adaleti

Dagitim adaleti, ceza, 6dul tcret, terfi gibi elde edilen kazanimlarin isgorenlerce adil
bicimde algilanis1 seklinde tanimlanir. Dagitim adaleti, isgoérenlerin belli davranig ve
tutumlar1 sergilemeleri kosuluyla baz1 6diilleri kazanmalarini saglamaktadir (Iscan ve

Naktiyok, 2004: 183). Ayni1 zamanda sonu¢ adilliginin algilanisin1 da gosterir. Bu

22



yonden bakildiginda, dagitim adaletinin isgorenlerin terfi ve {icret ciktilariyla
iliskisini belirtigi soylenebilir. Dagitim adaleti, adalet ve esitligin sonuglarinin
uyumlu ve tutarli oldugu sartlarda gelisme gostermektedir. Bu durumda isgorenler
tizerinde ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla emeklerinin Karsiligindaki kazanimlari
olarak degerlendirilen dagitim adaleti; takdir, 6dil ve Ucretlerin esitlik anlayisi
kapsaminda dagitilmasi goriisiinti savunur. Calisanlarin dagitim adaleti konusundaki
yiiksek inanglar1 orgiitsel 6zdeslesme diizeyini olumlu bir sekilde etkileyecektir
(Colquitt ve digerleri, 2001: 386).

1.6.2.1.2. Sure¢ Adaleti

Orgiitte verilen kararlar cogunlukla isgdrenlerle alakalidir. Verilen kararlarda
isgorenlerin almis olduklari terfiler ve Ucretler ile bazis1 yasadiklar1 sosyal ortamlar
ile bazis1 da yaptiklar1 projeleriyle ilgilidir. Verilen kararlarin isgorenlerin orgiitte
calisma sebeplerini etkileyen ekonomik ve sosyoduygusal sonuglar bulunmaktadir.
Bunun ortaya ¢ikmasini saglayan sonuglar, kisilerin verdigi kararlar1 sorgulamalarina
olanak saglamaktadir. Alinan kararlara kisilerin sorduklar1 sorulardan ilki biri “bu
adil miydi?” olmaktadir. Siire¢ adaleti, orgiitte verilen dagitim kararin1 alma
stirecinin, isgorenlerce adil bir sekilde algilanigini tanimlar. Dagitim kararlarinin
seklinin kisilerce adil birbicimde algilanmasi, bu kararlar1 ¢alisanlarin benimseyip
kabul etmeleri acisindan 6nem tasimaktadir. Calisanlar tarafindan alinan kararlarin
adil bir bicimde algilanmas1 oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyini de etkileyecektir.
Calisanlar tarafindan alinmis olan kararlarin ve siireglerin adil oldugu inanci
yiiksekse ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyide yiiksek olacaktir (Colquitt, 2001:
386).

1.6.2.1.3. Etkilesim Adaleti

Etkilesim adaleti, orgiitteki yoOneticinin dagitim kararlarina ait siireci, iggorenlere
uygun, onlara kars1 saygili ve diiriist bir bicimde agiklamalar1 seklinde sOylenebilir.
Greeenberg (1990) siire¢ adaletinin verdigi algilamalar, kazanilanlarin dagitiminda
kullanilan resmi siiregten baska diger etkenlerden de etkilenir. Bu etkense karari alan

kisinin kararlardan etkinmis olan kisilere gosterdigi tutumlarini ve karari alan kiginin
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kararla iliskisini agiklayan etkilesim adaletidir. Etkilesim adaleti; ¢alisan kisilere
O6nem vermek, onlara kars1 saygi ¢ergevesinde olmak ve sosyal deger olan bir kararin
calisan kisilere agiklanmasi vs. davramislar1 belirtir. Burdan hareketle calisanlarin
algiladigr etkilesim adeletin arttig1 6rgiitlerde 6zdeslesme diizeyi de artacaktir. Sonug
olarak adalet algis1 degerlendirildiginde dagitim, prosedir ve etkilesim adalet
algilamalar1 yiiksek olan ¢alisanlarin 6rglt ile 6zdeslesme diizeylerinin de yiksek
olacagi goriilmiistiir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde, orgiitsel adaletin 6rgutsel
0zdeslesmenin bir onciilii oldugu ve Orgiitsel 6zdeslesme ile arasinda olumlu bir

etkilesim oldugu da gortilmektedir (Beugre, 2002: 1095).
1.6.2.2. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baghlik, orgiit calisanlarmin érgiitiin amaglarina, degerlerine inanmasi ve
onlar1 benimsemesi, 6rgitte kalmak igin gosterdikleri kuvvetli bir caba seklinde ifade
edilmigtir (Mowday ve digerleri, 1979: 224). Bir diger tanimi ile Orgutteki
niteliklerin kisilerce kabullenip benimsenmesi ve degerlerin kabul edilmesidir. Her
iki tamim birlikte dikkate alindiginda oOrgiitsel baglilik, orgltsel o6zdeslesme
konusunda ©nemli Oncullerden biridir. Buradan yola c¢ikarak oOrgiitsel baglilig:
yiiksek bireylerin orgiitsel 6zdeslesmesi de yiiksek olmaktadir. Bireyler kendilerini
orgiite ne kadar baglh hissederlerse orgiit ile 6zdeslesmeleri de aynmi dogrultuda

artmaktadir (O’Reilly ve Chatman, 1986: 493).
1.6.2.3. Is Yasaminda Ozerklik

Ozerklik ya da otonomi, bir bireyin is yasanminda inisiyatif kullanmas: seklinde ifade
edilebilir. Ozerk olma yapilan isle ilgili hesap verme yiikiimliiliigii konusunda
caligana art1 bir avantaj saglamaktadir. Ozerk olarak calisan birey orgiitsel faaliyetler
konusunda s6z sahibi olacagindan orgiitiiyle daha fazla o6zdeslesebilecektir. Bu
gergevede is yasaminda Ozerklik ile oOrgiitsel 6zdeslesme arasinda olumlu bir
iliskiden s6z etmek mimkindur. Yapilan arastirmalara bakildiginda is yasaminda
Ozerklik ile orgitsel 6zdeslesme olumlu bir iliski icerisindedir. Yani is yasaminda

Ozerkligi olan bireylerin Orgiitsel 6zdeslesmesi yiiksek olacaktir. Diger yandan is
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yasaminda 6zerkligi olmayan veya diisiik olan bireylerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyi

diisiik olacaktir (Polat, 2009: 56).
1.6.2.4. Meslekle Ozdeslesme

Meslege baglilik, bireyin yetenegi ve uzmanligi sayesinde sahip oldugu meslegin
kendisi i¢in 6nemli oldugunun kavranmasidir. Meslege baglilik 6rgiite bagliliktan
farklidir. Meslege baglilik, kisinin belli bir alanda yetenek, uzmanlik kazanmasiyla
elde ettigi sonucun degerini anlamasi1 ve mesleginin hayatinda merkezi bir konumda
oldugunun farkina varmasidir. Bagka ifadeyle, bireyin mesleginin degerini ve 6nemi
kavramasiyla beraber yaptigi meslegiyle kuvvetli bir bi¢imde O6zdeslesmesidir.
Cesitli mesleklere mensup bireylerin meslekleriyle 6zdeslesme diizeylerinin, o
bireylerin ait olduklar orgiitleriyle 6zdeslesme diizeylerini olumlu yonde etkiledigi
alanyazinda bircok c¢alismada rastlanilmistir. Ornegin karsilagilan tip, hukuk,
hemsirelik, egitimi alanlarinda ve doktora programindakiler iizerinde yapilan cesitli
sosyalizasyon caligmalarinda bireyin meslegiyle 6zdeslesme diizeyinin yiiksekliginin
orgiitsel 6zdeslesme diizeyini de olumlu yonde etkiledigi ortaya konmustur (Hall ve

digerleri, 1970: 176).
1.6.2.5. Lider-Liderlik

Gegmisten bugiine kadar bu konuyla ilgili bir¢ok calismada pek¢ok tanima yer
verilmistir. Bu tanimlardan bazilarina yer verecek olursak ilk tanim Certo’ ya aittir.
Certo liderligi, baz1 amag ve hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in bireylerin davranis ve
tutumlarini yonlendirme siireci sekinde soylerken, Hellriegel ve Slocum ise liderligi,
amaglanan hedeflere ulasmada organizasyonun baska kisilerini yonlendirme, onlari
motive etme ve etkileme yetenegi seklinde ifade eder. Liderin, alt gruptaki kisilere
kars1 Orgiitiin hedef ve amaglar1 yOniinde esas bilgi kaynagi olmasi ve grupta
beklenen karakteri en iyi yansitan kisi olmasi sebebiyle, orgiitsel 6zdeslesmenin
liderlik Gzerindeki etkisi oldukca onemlidir. Liderlik ile 6zdeslesme arasindaki
iliskiyi inceleyen gesitli arastirmalar mevcuttur. Bunlar incelendiginde izleyen
kisileri yonlendiren kisi olarak lider ve liderden etkilenen izleyiciler arasindaki bag

ne kadar giiglii olursa orgiit ile 6zdeslesme o kadar giiglii olacaktir. Burada en 6nemli
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role sahip olan durum gii¢ algis1 ve duygulardir. Liderlerin grupla isbirligi i¢inde
olmas1 ve grubuyla bir biitiin gibi hareket etmesi orgiit i¢in 6zdeslesme diizeyini

guclendirecektir (Arikan ve digerleri, 2001: 285).

1.6.2.6. Algilanan Dis Prestij (Imaj)

Ozdeslesme, gruplar arasi rekabet ile de ilgili Gnemli bir husustur. Bu olay, gruptaki
sinirlarin belirginlestigi, norm ve degerlerin ayristigi, “ biz” ve “ onlar” ayrimina
acik¢a vurgu yapildig: bir durumdur (Ttiziin, 206: 9). Ozdeslesme ile rekabet iliskisi
I¢-dis gruplar arasindaki rekabetten kaynaklanmaktadir (Lipponen ve digerleri, 2005:
97). Orgiitiin dis prestijinin yiiksek olmasi ya da 6rgitiin farkliligina olan inancin ig
grupta olumlu etkilerinin olacagi seklinde degerlendirilebilir. Hatta Orgut Uyeleri
orgiit disindaki bireylerin orgiitii pozitif olarak algiladiklarina inanmalari1 durumunda
(yani orgiitlin disaridaki imajinin pozitif olduguna inaniyor iseler) zafer kazanmis
bicimiyle hareket ederler. Bu durumda ¢alisanlar orgiitle daha fazla 6zdeslesirler ve
orgiitte isbirligi ve oOrgiitsel vatandaslik davranigi gibi olumlu ve beklenen sonuclar
elde edilir. Ote yandan orgltsel imaj algisinin negatif olmasi durumunun birey
uzerinde olumsuz etkilerinin olmasida beklenen bir durumdur. Béyle bir durumda,
calisanlarin stres yasamalar1 ve depresyona girmeleri s6z konusu olabilir. Orgiitsel
ciktt olarak bunun yansimasi ise ¢alisanlar arasindaki rekabetin artmasi ve
calisanlarin uzun donemli hedeflere ulasma konusundaki c¢abalarmin azalmasi

seklinde ortaya ¢ikabilir (Dutton ve digerleri, 1994: 240).

Algilanan pozitif orgiit imaji, gruplarin fikirleri, kamuoyu, 6rgutin denetimine
verilen disaridaki bilgiler, orgiitiin disindakiler tarafindan algilanma sekliyle alakali
olarak Orgutteki iletisim gibi bilgi kaynaklarindan olusmaktadir Algilanann pozitif
orgiit imajinin ¢ogunlukla kisinin kendisinin bilgilerine bagvurarak orgiitiin imaji
degerlendirmesi ve yorumlanmasiyla alakali kisisel degiskenlerle baglantilidir.
Boylece ayni orgiit tiyelerinin farkli orgiit imaj algilamalar1 olas1 goralir (Tazln,
2006: 11). Buna gore, bir grubun toplum i¢indeki konumu, o toplumu kusatan
kiiltiiriin basar1 simgelerine hangi 6l¢lide sahip olduguna gore sekil alir. Bunun
sonucunda Gzdeslesme siireci acisindan ii¢ simge biiyilk 6nem tasimaktadir. Ilk

olarak grup amaclarimi gergeklestirmekteki basari ne kadar yiliksek olursa, grubun
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toplum igindeki konumunun da o kadar yiiksek olacagi sdylenebilir. Ikinci olarak
grup Uyelerinin statli diizeyleri ortalamasi1 ne kadar yiiksekse grubun toplum igindeki
konumunun da o 6lgude yiiksek olacagi sdylenebilir. Son olarak ise grubun taninma
derecesi ne kadar yiksekse toplum icindeki grubun konumu o kadar yiksektir ifade
edilir (March ve Simon, 1975: 76).

1.6.2.7. Grubun Biiyiikliigii

Bireyler, ait olduklar1 gruba benzeyen gruptaki diger kisiler ile 6zdeslesmektedirler.
Ozdeslesmenin belirleyicileri olarak grubun biiyiikliigii, imaji ve sosyal hali seklinde
karsimiza ¢ikmaktadir (Tiiziin ve Caglar, 2008: 7). Orgiitsel 6zdeslesme diizeyinde
grubun biiyiikliigii 6nem tasimaktadir. Bireyler daha kiicuk gruplar icinde kendilerini
daha degerli hissettikleri inancindadirlar. Bu baglamda Van Schie ve Knippenberg
(2000) arastirmalarinda, kisilerin ¢alisma gruplarina 6zdeslesmesinin Orgiitsel
0zdeslesmeden fazla oldugunu ve Orgiitsel davraniglari belirlemede daha giicli
oldugunu savunmuslardir. Brown ve Simon da kicik gruplarla 6zdeslesmenin blyik
gruplarla 6zdeslesmeye gore daha gucli oldugunu belirtmislerdir. Calisma
gruplartyla 6zdeslesmenin daha gucli olmasinin  sebebini  kuguk gruplarla
0zdeslesmenin daha kolay olmasi seklinde ifade etmislerdir (Simon ve Brown, 1987:
703).

1.6.2.8. Algilanan Orgiitsel Kimligin Cekiciligi

Bireyler, toplum tarafindan daha ¢ok taninan ve daha gok bilinen, gucli orgttlerde
caligmak isterler. Bunun maddi boyutunun yaninda guclu bir Orgute ait olmanin
verdigi manevi bir hazzi da vardir. Glgli 6rgut, gicli kimligi olan ve bu yoniyle
daha c¢ekici olan Orguttir. Bu gergevede Orgitiin algilanan imajinin yiksek olmasi
halinde oldugu gibi algilanan orgiitsel kimligin cekiciliginin yiiksek olmasi da
orgiitsel 6zdeslesme diizeyini olumlu seklide etkilemesi beklenmektedir (Polat, 2009:
75).
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1.6.2.9. Orgutsel Gliven

Orgiitsel 6zdeslesmenin, calisanlarm gelisimindeki katkisina olan etkisi oldukga
aciktir. Calisanlarin Orgiitsel 6zdeslesme seviyesinin guven konusu Uzerindeki
iligkisinin varligir sOylenebilir (Lee, 2004: 623). Liderlerle ¢alisanlar arasindaki
giivenin varligmin 6zdeslesmeyi artiracagi ifade edilebilir. Ozdeslesme, kisilerarasi
giiveni ve isbirlik¢i davranislar: artirarak, orgiit calisanlart motive edecektir. Orgiitte
mevcut olan giiven ortaminin, kigilerin amaglari, hedefleri, inanglar1 ve degerlerini
diizgiin sekilde algilayislarina ve bundan dolay1r orgiitle 6zdeslesmelerine yarar
saglayacaktir. Giiven ortaminin yiiksek oldugu orgiitlerde orgilitsel 6zdeslesme
diizeyi de yiiksek olacaktir. Uyeler, orgiitiiyle 6zdeslestikce isbirligi i¢inde olacak ve

enerjisini, zamanini daha ¢ok Orgiit i¢in harcayacaktir (TlzUn, 2006: 15).

1.6.2.10. Orgiit i¢i Rekabet

March ve Simon’un calismalarinda yarismanin yogunlugu olarak belirttikleri grup
icindeki rekabetin fazla olusu Orgutsel 6zdeslesme diizeyini olumsuz olarak etkileyen
bir durum olarak ifade edilmistir. Rekabet duzeyini ise bireysel odullerin
bagimsizligimin etkiledigini belirtmislerdir. Bireysel 6dullerin bagimsizligi ne kadar
fazla ise grup uyeleri arasindaki yarismanin yogunlugu (rekabet) o kadar az olacaktir.
Bunun tersine bireyler eger, birinin kazanmasi igin digerinin mutlaka kaybetmesi
gereken sifir toplamli bir oyuna gercekten dahilseler rekabet artar ve 6zdeslesme

duizeyi azalacaktir (March ve Simon,1975: 79).
1.6.2.11. Orgtsel Sinizm

Bedeian sinizmi , “bireyin istihdam edildigi orgiite karsi olumsuz tutumu” olarak
tanimlamistir. Sinizm Orgit icin olumsuz bir durumu ifade etmektedir. ifade edilen
Orgiitsel sinizmin Orgiitsel O6zdeslesme {izerindeki etkileri yapilan calismalara
bakildiginda olumsuz oldugu gozlenmistir. Yani bireylerin Orgiite karsi olumsuz

tutumlar: orgiitsel 6zdeslesmeyi azaltacaktir (Bedeian, 2007: 9).
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1.6.3. Demografik Degiskenler ve Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme konusunda yapilan calismalarda Ozellikle bazi demografik
degiskenlerin bireylerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile arasinda olan iliskisi
aragtirlmistir. Bu kapsamda; cinsiyetin, yasin, egitim dlzeyinin, 6rgitsel kidemin,
statl ve alman maasin, daha Once calisilan is yeri sayisinin ve bir isyerinde
kadrolu/gegici olarak ¢alisma durumlarinin 6rgiitsel 6zdeslesme diizeyi tizerindeki

etkileri arastirilmistir.
Konuya iliskin olarak yapilan ¢alismalar asagida sunulmustur:
1.6.3.1. Cinsiyet

Orgiitsel ~ 6zdeslesme iizerinde etkili oldugu degerlendirilen demografik
degiskenlerden biri cinsiyettir. Orgiitlerde is go6renlerin cinsiyetlerinin orgutsel
0zdeslesme diizeyi tizerindeki etkilerini ve iligkilerini ortaya ¢ikarmaya yonelik yurt
ici ve yurt disinda baz1 degisik ¢alismalar yapilmistir. Ornegin Huggins in yaptig
arastirmada, elektrik isleri ile ilgili bir fabrikada ¢alisan 198 is¢i Uzerinde iki farkl
zaman diliminde bir arastirma yapmuglardir. Calisma sonucunda erkeklerin
0zdeslesme diizeylerinin kadinlara oranla daha yiksek oldugu, goriilmiistiir. Cinsiyet
ile ilgili olarak, ¢ogunlukla erkeklerin orgiitsel 6zdeslesme seviyelerinin kadinlara
oranla daha yuksek seviyede oldugu gortilmistiir. Buna gerekce olarak erkeklerin
orgiitlerinde islerine karsi daha duyarli yaklagmalari, kadinlarin ise daha duygusal

yaklagmalar1 gosterilmektedir (Huggins, 1998: 724).
1.6.3.2. Yas

Orgiitsel ~ 6zdeslesme iizerinde etkili oldugu degerlendirilen demografik
degiskenlerden digeri yastir. Gen¢ olmak degisimi ve dinamizmi, yash olmak ise
genellikle daha tutucu olmayir ve statikoyu korumayi cagristirdigindan, yasin
orgiitsel 0zdeslesme diizeyi {iizerindeki etkisinin de bu yoOnde olacagi 0One
strilmiistiir. Yani yash bireylerin tercihlerinin orgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda
hareket etme seklinde olacag: degerlendirilmistir. Ornek olarak orgiitsel dzdeslesme

konusunda alan yazinda ilk ampirik ¢alismalardan birisi Lee tarafindan yapilmustir.
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Lee (1971) ABD “ de bu konu uzerine bir calisma yapmistir. Kamu saglik
kurumunda ¢alisan 170 kisi ve onlarin yoneticilerine yapilan arastirma sonucunda,
yaslar1 biiyiik olan ¢alisanalarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin yaslari daha geng
olanlara gore daha yiiksek oldugunu gdstermistir. Yine ayni arastirmada meslekle yas
arasindaki 6zdeslesme diizeylerinin etkisine deginmistir. Burada da benzer sekilde
yas1 fazla olanlarin kiiciik olanlara nazaran orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri daha

yiiksek oldugunu 6ne siirmiistiir (Johnson ve digerleri, 2006: 498).

1.6.3.3. Egitim Diizeyi

Egitim duzeyi ile orgiitsel 6zdeslesme iligkisi de literatiirde ¢esitli arasgtirmacilarin
dikkatini ¢ekmistir. Bu kapsamda; Lee’ nin yaptig1 arastirmada orgiitsel 6zdeslesme
ile egitim diizeyi arasinda olumlu bir iligkinin oldugunu gézlemlemistir. Miisterilerin
oldugu bir calismada, misterileri oOrgiitiin {iyesi olarak kabul ederek Orgiitsel
0zdeslesme ile egitim seviyesini arastirmistir. Mize Uyesi olan 306 kisi ile yapilan
calismada, yuksek lisans ve daha yukari egitim seviyesine sahip Orgut Gyelerinin
(miisterilerin) miizeyle 6zdeslesmelerin olumlu yonde gergeklestigi goriilmiistiir.
Arastirma sonucunda egitim diizeyi yiiksek olan kisilerin oOrgiitsel 6zdeslesme
seviyelerinin, egitim seviyesi diisiik olanlara oranla daha fazla oldugu goriilmistiir.
Ancak 6te yandan egitim diizeyi yiiksek olan bireyin disariya daha acik olacagi ve
diger orgiitlerde calisma olanaginin yiiksek olacagi beklentisi egitim diizeyi ile
orgiitsel 0Ozdeslesme iliskisinin negatif yOnlii olacagi yonlinde bir beklenti

yaratmaktadir ( Lee, 1971: 213).
1.6.3.4. Orgiitsel Kidem

Kidem, orgitsel davramis icin alaninda arastirilan temel faktorlerden biridir.
Kidemlilik, orgutsel hedefleri, normlart ve degerleri benimseme, orgiitii iyi tanima
vs. davraniglart beraberinde getirdiginden, birey ve Orgit uyumlagmasinin bu
cercevede daha Ust duzeyde olacagi ve kidemli bireylerin oOrgutsel 6zdeslesme
duizeylerinin gorece daha yilksek dizeyde olacagi degerlendirilmektedir. Orgitsel
kidemin orgiitsel 6zdeslesme diizeyi Uzerinde etkisinin oldugu alan yazinda ampirik

ve ampirik olmayan ¢esitli ¢calismalarda ortaya atilmistir. Bu c¢ercevede Hinrichs
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(1964) tarafindan endiistri bilim adamlar1 lizerinde yaptigi arastirmada, orgiitteki
kidemin artmasiyla orgiitsel degerleri benimseyip oOzdeslesme seviyelerininde
arttigini belirtmistir. Hall’ in ¢alismasida (1948), tip meslek kariyerindeki asamalari
incelendiginde 6zdeslesme dahilinde benzer sonuglart gostermistir (Hall ve digerleri,
1970: 177). March ve Simon ise birinci yilin disinda, 6rgiitte harcanan hizmet vakti
ne kadar fazlaysa kisinin orgiitiiyle 6zdeslesmesi de o derece fazladir. Ozdeslesme
Uzerinde hizmet siiresinin etkisini konu alan arastirmalarin ¢ogunda bireylerin kendi
secimlerinin etkisini kontrol etmesinin giic oldugu goriilmistiir. Bununla birlikte
bireylerin oOrgiitleriyle 6zdeslesmesi kuvvetliyse orgiitiinden ayrilmasi az olacaktir.
Bundan dolay1 hizmet stiresiyle ilgili olarak, hizmet yil1 uzun olanlarin hizmet yili az
olanlara gore oOrgiitiiyle daha ¢ok 6zdeslestikleri degerlendirilebilir. Bunu saglayan
mekanizmalar ise sunlardir; birey Orgltte ne kadar cok kalirsa Orgit icindeki
etkilesimleri o kadar artacak, ihtiyaglar1 Orgit icinde o kadar fazla giderilecek ve

giderek orgltle daha fazla 6zdeslesecektir (March ve Simon, 1975: 83).

1.6.3.5. Statii ve Maas

Statt, bir bireyin Orgutte isgal ettigi yer olarak tanimlanabilir. Statl ve Orgutsel
0zdeslesme diizeyi arasinda da iliski oldugu ¢esitli arastirmalarda ortaya konmustur.
Cheney tarafindan ABD’deki bir ¢alismada statiniin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde
olumlu bir etkisi oldugu saptanmustir. Arastirmaya gore yonetici pozisyonundakiler,
diger calisan kigilere gOre oOrgutleriyle daha fazla ozdeslesmektedirler. Ayni
arastirmada yoOneticilik sorumluluguna daha fazla sahip olanlarinda 6rgutleriyle daha
fazla 6zdeslestikleri arastirmada elde edilen baska bir netice olmustur. Maasin
orgiitsel Ozdeslesme iizerindeki etkisini test edecek c¢ok fazla calismaya
rastlanmamustir, ancak yiiksek maasli olmanin, drgiitte {ist kademede gorevli olma ve
orgiitiin degerlerini daha fazla benimseme gibi sonuglar doguracagi, bu nedenle maas
orgiitsel Ozdeslesme iligkisinin olumlu yonde gerceklesecegi degerlendirilmistir

(Cheney, 1983: 342).
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1.6.3.6. Daha Once Calisilan isyeri Sayisi ve Is Yerinde Daimi / Gegici Olma

Daha Once daha fazla isyerinde g¢alismis bir c¢alisanin nispeten daha az sayida
isyerinde ¢alismis bir bireye oranla daha fazla 6rgitini benimseyecegi ve Orgitiinde

problemler olsa bile tutunmaya ¢alisacagi degerlendirilmistir (Cheney, 1983: 342).

Bundan dolay1 igyerinde daimi/gegici statiisinde olmanin bireyin Orgiitsel
O0zdeslesme diizeyi lizerinde etkisinin oldugu varsayimiyla Feather ve Rauter’in
Avustralya’da kadrolu ve siirekli olarak gorev yapan 101 ve kadrosuz ve kisa sureli
sOzlesmeli olarak gorev yapan 53 kisi olmak iizere toplam 154 6gretmen iizerinde
yaptiklar1 arastirmada, kadrolu/sézlesmeli olma durumunun orgiitsel 6zdeslesme
Uzerindeki etkisi degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda; kadrolu olarak gorev
yapan ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglartyla orgiitleriyle 6zdeslesme
duizeyleri arasinda olumlu bir iligki oldugu saptanmistir. Ayni iliski sézlesmeli olarak

calisan 6gretmenler agisindan olumlu bulunmamistir (Fether ve Rauter, 2004: 81).
1.7. Orgiitsel Ozdeslesmenin Ol¢iilmesi

Orgiitsel 6zdeslesmenin dlgiilmesi konusunda literatiirdeki bazi &lgiim araglarina

deginilmistir.
1.7.1. Mael ve Ashforth’un Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi

Orglitsel 6zdeslesmenin 6lgiimiinde en ¢ok kullanilan dlceklerden birisi olan Mael ve
Ashforth’ un 1988’de gelistirdigi tek boyutlu (bilissel boyut) ve Likert tipi 6lcim

aracidir.

Olcek 6 maddeden olusmaktadir. Bu maddeler sunlardir Mael ve Ashforth, 1992:
122):

* Birisi orgiitii elestirdiginde, bunu kisisel bir hakaret olarak goriiriim.
 Baskalarmin 6rgiit hakkinda ne diisiindiigii beni yakindan ilgilendirir.

+ Orgiit hakkinda konusuldugunda genelde “onlar” yerine “biz” derim.
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» Orgiitiin basarilar1 benim basarilarimdir.
* Birisi orgiitii 6vdiigiinde, bunu kisisel bir iltifat olarak goriiriim.

» Eger medyadaki bir 6ykii orgiitii elestirmisse, utan¢ duyarim.

Bazi arastirmacilar Olgekle ilgili 6nemli elestiriler yaparak 6l¢egin sakincalarini 6ne
siirmiislerdir. Ornegin Van Dick bu 6lgegin dort maddesinin sosyal kimlik
teorisindeki degerleyici 6zdeslesmeyi animsattigini ve iki maddesinin de agikga
duygusal ozdeslesmeyi belirttigini ileri strmiistir. Yani Van Dick’e gore bu
aragtirmacilar deneysel ¢aligmalarinda, Ashforth ve Mael’in orgltsel 6zdeslesme
tanimlarini dayandirdigi benlik smiflamanin biligsel yoninu ihmal etmistir (Van
Dick ve digerleri, 2001: 271).

Bergami ve Bagozzi de 6lgekle ilgili buna benzer elestiriler getirmistir. Bergami ve
Bagozzi’ye gore bu 0Olgek bir kiginin Orgut iyeliginin farkinda olmasindan daha
fazlasin1 Olgmekte ve ozdeslesmenin potansiyel sebeplerin, etkilerini ve diger

degiskenlerle iliskilerini de kapsamaktadir (Bergami ve Bagozzi, 2000: 559).
1.7.2. Cheney’in Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi

Orgitsel 6zdeslesmenin dlgiimiinde en ¢ok kullanilan diger bir élgekte Cheney’in
gelistirdigi Orgitsel Ozdeslesme Anketidir. Bu anket yirmi bes maddelik Likert tipi
bir olgektir ve galisanlarin orgiitle 6zdeslesme diizeylerini 6l¢mek i¢in U¢ boyut
lizerine tasarlanmistir. Bunlar: liyelik (6rnegin, bir orgiitiin ¢alisan1 olmaktan gurur
duyarim), sadakat (6rnegin, kariyerimin geri kalan kismini bu orgiitte gegirmek igin
oldukga istekliyim) ve benzerlik (6rnegin: genel olarak orgiitiin problemlerini kendi
problemlerim olarak goririm). Cevaplar “kesinlikle katiliyorum” ifadesinden
“kesinlikle katilmiyorum” ifadesine dogru siralanan yedi nokta iizerinde

degerlendirilmektedir (Schrodt, 2002: 194).

Riketta orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili bugiine kadar yapilmis olan deneysel ¢alismalar
Uzerinde bir meta analiz uygulamistir ve bu ¢alismalarda kullanilan 6lgekler arasinda

bir karsilastirma yapmistir. Bu meta analiz de orgiitsel 6zdeslesmeyle ilgili bazi
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kavramlar arasindaki iliski deneysel olarak incelenmis ve farkli 6lgeklerle ulasilan
sonuglar karsilastirilmistir. Analiz sonucunda Cheney’in Orgiitsel Ozdeslesme
Anketi ile elde edilen sonuglarin Mael’in 6zdeslesme anketiyle elde edilenlerle ayni
olmadig1 saptanmistir. Bu yuzden Riketta Orgitsel o6zdeslesme literatirini
inceleyenlerin Olceklerle ilgili genelleme yaparken, daha 6nce inceleme yapanlardan
daha dikkatli olmalar1 gerektigini ifade etmistir. Ayrica oOrglitsel 6zdeslesme
konusunda deneysel arastirma yapacak arastirmalarin ulasacaklari bulgularin,
0zdeslesmenin en yakin komsusu olan oOrgiitsel baglilikla ilgili daha Onceden
edinilmis bulgularin gereksiz bir tekrari olmamasi i¢in, bu aragtirmacilarin Cheney’in
anketi yerine Mael’in anketini kullanmasi gerektigini one stirmiistiir. Riketta’nin elde
ettigi sonuglar Mael’in anketinin daha kullanishi oldugunu goéstermistir. Bu 6l¢egin
kisa ve kolay uygulanabilir olmasi, sik¢a kullanilmasi, pek ¢ok sonucun onun
giivenilirligini ve gegerliligini gdstermesi gibi ek avantajlar nedeniyle, Riketta bunun
mevcut en iyi orgiitsel 6zdeslesme 6lgegi oldugunu ileri siirmistiir (Riketta, 2005:

374).

1.8. Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyi

Rousseau’ya gore 6zdeslesme “bilissel blylme” olarak ifade edilir ve iki sekilde
ortaya ¢ikar. Bunlardan birisi durumsal 6zdeslesme digeri ise derinlesmis
Ozdeslesmedir. Durumsal ozdeslesme temel seviyede o6zdeslesmeyi, derinlesmis
0zdeslesme ise yiiksek diizeyde 6zdeslesmeyi tanimlar. Durumsal 6zdeslesme belli
amagla alakali algilanan fayda kosulunda ortaya ¢ikar. Zamanla etkilesimle beraber
derin hal alarak oOzdeslesmeye doniisiir. Ancak derin diizeyde 6zdeslesme her

durumda basar1 getirmeyebilir (Rousseau, 1988: 217).

Barker’a gore biitlin organizasyonlarin oOrgiitleriyle fazlasiyla 06zdeslesmis
calisanlara ihtiyaglar1 olmayabilir ve “0zellikle fast-food tiriinde hizmet veren bir
isletme ya da kiigiik bir bilgisayar donanim firmasinin patronuna Orgiitsel

Ozdeslesmeden bahsederseniz fikriniz onlara ¢ilginca/delice gelebilir”  (Barker,

1998: 260).
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Ayrica O6zdeslesmenin “derin” olmasi, degisim ortamlarinda bireylerin degisime
diren¢ duizeyini artiric1 bir etki yaratabilir. Bu nedenle, 6rgiitlerin ¢alisanlarinin hangi
diizeyde 6zdeslesmeleri gerektigi konusunda da diisiinmeleri gerektigi ifade ettigi
soylenebilir. Orgitler boyle bir durumda calisanlarimi tam &zdeslesme, kismi
0zdeslesme ya da 6zdeslesmeme davranislarindan birini destekleyebilirler. Buna gore
O0zdeslesmeme, arastirmacilar tarafindan bireyin kendisinin Orgiitle aynm 06z-
niteliklere ve ilkelere sahip olmamasi hali olarak tanimlanmustir. Bireyler bir 6rgute
liye olmadan oOnce oOrgiite iliskin cesitli diisiincelere sahip olurlar ve Orgiitle
ozdeslesme diizeyi iiyeligin bu asamasinda baslar. Uye olunduktan sonra ise orgiitsel
sosyalizasyon cabalar1 ile birey orglte ve Orgut icinde yerine getirecegi goreve
hazirlanir. Orgiitte hazirlama siireci 6zdeslesmeyi artirarak 6nemli bir faktor olur.
Kisi, kendisine kural, orgiitsel deger ve davranislar1 6greten giiglere karsi bir tepki
yapar (Schein, 1971: 9). Bu slirecte birey, tim deger ve kurallar1 kabul edebilecegi
gibi deger ve kurallar1 reddedebilir de. Kurallara baskaldiran kisi, amaglarini1 orgiitiin
amaglarinin gerceklestirilmesini engellemek icin kullanir. Ote yandan, deger ve
kurallar1 olduklart gibi kabul eden bireylerin, yaratici yonleri kaybolacag: igin,
Orgutu “kisir bir burokrasi”ye donistiirmeleri de mimkindur. Bu bakimdan, 0rgut
icin en uygun secenek, bireyin yaratici glicinden yararlanmak Uzere, ondan “yeteri
kadar” yani temel deger ve kurallara uymasini istemek ve beklemektir. Ayni
zamanda Uyeligin bedeli, 6rnegin Orgiitiin tiim basamaklarinda bulunanlarin ayni
bicimde giyinmelerini isteyecek kadar yiiksek tutulmamalidir. Bu kapsamda, orgiitsel
0zdeslesme diizeyinin yiiksekliginin her zaman arzu edilen bir durum olmadigi,
orgiitiin hedef ve stratejilerine gore fakli diizeylerde Ozdeslesmis is gorenlerle
calismanin firmalar tarafindan arzu edilebilecegi soylenebilir. Ote yandan ozellikle
degisim ve birlesme donemlerinde oOrgiitlerin asir1 diizeyde orgiitleriyle 6zdeslesmis
bireylerle ilgili problem yasayabilecekleri goz Oniine alindiginda, bu orgiitlerin bir
plan dahilinde 0zdeslesmemis/diisiik diizeyde 6zdeslesmis is gorenlerle galismak

istemeleri anlamli olarak degerlendirilebilir (Tosun, 1981: 145).
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1.9. Orgiitsel Ozdeslesme Ile Orgiitsel Baghihk Arasindaki Benzerlik ve
Farkhhklar

Orgiitsel 6zdeslesmenin, Uyelerin 6rgitekars: bagliliklarini gdsteren dnemli bir etken
oldugu sdylenebilir. Ozdeslesmenin 6rgiitsel etkililigin saglanmasinda énemli oldugu
Brown (1969) ve Rotondi (1975) tarafindan yapilan daha onceki onciil ¢caligmalarda
vurgulanmistir (Bamber ve lyer, 2002: 27). Ancak orgiitsel 6zdeslesme ile bigimsel
baghilik farklidir. Bigimsel baglilik, 6rgiit tiyeliginin devam ettirilmesi anlaminda
kullanilmaktadir (Steers, 1977: 115). Orgiit iiyeleri arasinda psikolojik bir uzaklik
bulunmaktadir. Bu yizden, orgiitsel 6zdeslesmeden farkli olarak bigimsel baglilik
kavram Orglte karsi her zaman olumlu bir durumu yansitmayabilir (Tosun, 1981:
145).

Orgiitsel 6zdeslesme genellikle orgitsel baglilik kavramiyla karistirilmakta, bazen de
ayni anlama gelecek sekilde kullanilmaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 252 ve
Mowday ve digerleri, 1979: 226).

Fakat iki kavram farklidir. Baz1 arastirmacilar (Hall ve digerleri, 1970 ve O’Reilly ve
Chatman 1986) orgiitsel 6zdeslesmeyi, Orgutsel baglilik ve orgiitsel igsellestirmenin
bir pargasi olarak belirtmislerdir (Bamber ve lyer, 2002: 27).

Mael ve Asforth’a gore; 6zdeslesme Orgiite has olup, baghlik ise orgiite has
olmayabilir. Orgiitiin amaglar1 ve degerleri diger orgiitlerce paylasilabilir. Bu sebeple
liye Orgiitiiyle ortak bir ¢ikar1 paylasmadan da orgiite baglilik gosterebilir. Fakat {iye
orgiitii ile 6zdeslesmis ise, orglitiinden ayrildigi zman psikolojik ¢okiintii yasayabilir.
Orgiitsel dzdeslesmenin 6nemli bir farki da, kisinin &rgiite kars1 hissettigi ruhsal
yakinligi, kisilerle olan iligkisinden daha ¢ok kavramasi ve orgiitsel 6zdeslesmenin

kisiler arasinda etkilesme olmasa da olugmasidir (Mael ve Asforth, 1995: 313).

Orgiitlere kisilerin diger kisilerle iliskisinin 6tesinde psikolojik olgu olarak bakilirsa,
bireyin kendiliginden orgiitsel 6zdeslesmeyi 6ziimsemesi oldukca agiktir. Orgiitsel
0zdeslesmenin varligindan bahsedebilmek i¢in {iyelerin isteyerek orgiitteki, varligina
devam etmesi ve gelecekte de var olmay1 istemesi gerekir, 6te yandan diger iiyeler

tarafindan taninmasi veya takdir edilmesi gerekmez (Dick ve digerleri, 2004: 185).
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Ozdeslesme, gruptaki iiyeligin kisinin benligine nasil katildigini gdsterirken
bagliliksa, karsilikli degisim faktorlerine bagli olarak kisinin Orgiite yonelik
davranislarina odaklanir. Orgiitsel 6zdeslesmenin kaynag olarak ifade edilen Sosyal
Kimlik ve Sosyal Kategorizasyon kuramlar1 geregi bireyin kendisini bir kategori ile
0zdeslestirmesi durumunda bu kategoriye iliskin algi, bireyde uzun sureli olarak
devam edebilmekte iken, bu kategoriye ait olmanin getirdigi davranissal ¢iktilar
(6rnegin Orgutsel vatandashik davranisi) zaman igerisinde goreceli olarak farkliliklar
arz edebilmektedir. Clnku birey sadece orgutlyle, ayn1 zamanda g¢alisma grubuyla
degil, kendi kariyeriyle de 6zdeslesmektedir. Bu nedenle bazen davranigsal sonuglar
farklilik gosterebilmektedir. Diger yandan orgutsel baglilik ise, bir davranissal ¢ikti
olarak orgiitsel 6zdeslesmenin davramigsal c¢iktilarindan daha kararlidir. Ayrica
Ozdeslesme Orgiitiin kaderiyle bir olma, 6rgutiin kaderini paylasma ve orgitle
benzerlik arz etme noktasinda iken, baglilik Orglt-birey arasinda bir degis-tokus
iliskisine dayanmaktadir. Bu ise baglhiligin daha ziyade maddi bir iliskiye dayandigini
gostermektedir. Bu nedenle 6zdeslesme ve bagliligin kavramsal olarak birbirinden
farkli oldugu soylenebilir (Dick ve digerleri, 2004: 185).

1.10. Orgiitsel Ozdeslesmenin Sonuclari

Ozdeslesmenin sonuglar1 incelenecek olursa, Orgitsel ama¢ ve degerlerin
benimsenmesi istenerek devamsizligi Onler, orgltsel eylemlere katilma oranini
yiikseltir, i goren devir hizini azaltir. Boylece 6rgltun, amaglarinin ger¢eklesmesine
calisan tyelerini kaybetme tehlikesi diisecektir. Birgok etkisinin yaninda 6nemli
etkenlerden biri de orgiitle O6zdeslesen {iyelerin islerine artan bir baglilikla
sartlmalaridir. Ayrica, orgiitle liyeleri arasindaki iliskinin ne 6l¢iide kuvvetli oldugu,
orgiit amaglarinin gerceklesmesi i¢in yapilan katkilarin biiyiikliigiine bakilarak
saptanabilir. Bir diger deyisle, 6zdeslesme diizeyi yiliksek olan ¢alisanlar, 6rgutsel
amaglarin gergeklesmesi igin ekstra rol davranisi icin ¢aba gosterirler. Calisanlarin
orgiitleriyle 6zdeslesmesi sonucunda gesitli sonuglar s6z konusu olmaktadir. Yapilan
arastirmalar incelenmis ve sonucunda Ozdeslesme sonuglar1 bireysel ve o6rgutsel

olmak Gzere temelde iki ayr1 grupta toplanmistir (Tosun,1981: 151).
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1.10.1. Bireysel Nitelikteki Sonuclar1
1.10.1.1. isten Ayrilma Niyeti

Orgiitsel 6zdeslesmenin bireysel sonuglarindan ilki isten ayrilma niyetidir. Isten
ayrilma niyetinin, Orgiit iiyeligine bilingli olarak son vererek orgiitte ¢ok yonli bir
degisim yaratir. Price bunlar yaraticilik, bigimsellesme, birinci gruplara katilimin
diismesi gibi faktorlerden orgiitsel bakimdan irdelemektedir. Grup iiyeliginden
ayrilmanin ortaya ¢ikardigi sonuglarin orgiit acisindan dogrudan katki sunmayan
gider kalemi olarak kabul edilebilir. Isten ayrilan Uyelerin yerine yeni (yelerin
alinmasi, onlarin egitimi, orgiitten ayrilan kisilerin tiretimde aksakligia neden olmasi
da eklenince ¢alisan devir hizinin oOrgiitteki isleyisi olumsuz etkilemesi agik bir

sekilde goralur (Tosun,1981: 150).

Isten ayrilma niyeti, Uyelerin Orgitten beklentilerin karsilanamamis olmasi ve
orgiitteki ¢aligmasinin istekliliginin azalmasi olarak ifade edilmektedir (Porter ve
Steers, 1973: 170). Orgiite yeni girenlerle, sonra iiyeler noktasinda kalan kisilerin
bekleyisi arasinda ¢ok fark yoktur. Fakat zamanla {iyelerden orgltten beklentileri
gerceklesenlerin - Orgiitte  kalmasi, beklentileri gerceklesmeyenlerin ~ Orgutten
ayrilmalar1 arasinda belirgin farklar ortaya ¢ikmaktadir. Uyelikten ayrilma karari
veya lyelige devam etme, beklentilerle 6zdeslesmenin saglayabilecegi varsayilan
Odiillerin arasinda dengenin saglanmasinda gegen siirectir (Tosun, 1981: 150).
Buradaki dengede orgiitiin kisminda olan iiyelerin Orgiitiin basarisin1 kendi besarisi
olarak gorenlerin Orglitsel 6zdeslesmeleri de yiiksek olacak ve orgiitiiyle daha uzun

vadede iliskileri stirdurecektir (Lee, 2004: 623).

Orgiitsel 6zdeslesmenin olumlu olmasi, gruptaki catismalari azaltacak, isgiicii devir
hizim1 diisiirecek, c¢alisanlarin uyumu artiracak, ise katilimi ve memnuniyeti
artiracaktir. Orgiitleriyle 6zdeslesen kisiler, orgiitlerine sadik, uyumlu olacaktir ve
orgutiin hedeflerini kendi hedefleri olarak goreceklerdir. Bu yiizden o6rgitsel
0zdeslesme, denetimi maliyeti olmayan mekanizmalar olmadan gerceklestirecektir

(Dutton ve digerleri, 1994: 239).
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1.10.1.2.1s Tatmini

Is tatmini, calisanlarm islerine duydugu hosnutluk ve begeninin derecesidir. Is,
kisinin ihtiya¢ ve isteklerini karsiliyorsa, calisan isinden memnuniyet duyuyorsa,
isinden fazlaca tatmin olacaktir. Eger bunun tersi varsa, ¢aligan iglerine negatif hisler

beslerse, kisinin tatmin seviyesi de diisiik olacaktir (akt. Polat, 2009: 42).

Is tatmini, 6rgitsel davranis bilim dali i¢inde en fazla arastirilan bireysel ¢iktilardan
olmustur. Orgiitsel 6zdeslesme yazininda da is tatmini Uzerinde arastirma yapilan
sonuclarindan biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel dzdeslesme diizeyi yilksek
olan Uyelerin is tatmin dlzeylerinin de yiksek olacagi degerlendirilmektedir (Polat,
2009: 42).

Diger yandan aslinda teoride is tatmini ve Orgiitsel 6zdeslesme birbirlerinden
farklidir. Ciinkii i§ tatmini, liyenin uygulayacag: islerin farkli yonlerine yonelik
tutum ve davranislardir. Ote yandan orgiitsel 6zdeslesme ise, daha ¢ok iiyenin kendi
kavramiyla gruptaki degerlerini igsellestirdigi bir durumdur (Van Dick ve digerleri,
2004: 353). Orgiitliyle 6zdeslesen iiyeler, isle alakali birgok olumsuzluklara ragmen
ise kolay tatmin olabilirler. Yani, 6zdeslesme ne kadar olumsuz sartlar olussa da
calisan oOrgiitiiyle birlik olacak ve bir biitiin haline gelecektir. Bu yilizden c¢alisan
kisilerin orgiitteki islerin farkli yonlerinden tatmin olmalar1 teorik agidan olmasi

mimkundir (Basar, 2011: 100).

1.10.1.3. Saghk Sorunlari (Saghk Sikayetleri)

Orgiitsel dzdeslesmenin bireysel sonuclarindan biri de saglik sikayetlerine olan
etkisidir. Orgutilyle 6zdeslesen bireylerin, daha az dzdeslesenlere gore daha mutlu
olduklar1 degerlendirildiginde, strese dayali olan fiziksel rahatsizliklar konusunda
daha az sikayet¢i olacaklar1 degerlendirilebilir. Ayrica ise devamsizlik anlamina
gelebilecek fiziksel rahatsizlik bagvurulari da dikkate alinirsa bu tespitin
dogrulanacagi sdylenebilir. Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yiiksek olanlarin daha az

saglik sikayetlerinin oldugu degerlendirilebilir (Polat, 2009: 90).
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1.10.1.4. Tiikenmislik ve Yabancilasma

Orgiitsel 6zdeslesmenin bireysel sonuglarindan bir digeri tiikenmislik ve
yabancilagsmadir. Orgiitsel 6zdeslesme ile ise yonelik olumsuz tutumlardan biri olan
tikenmislik arasindaki iliski konusunda literatiirde yapilmis caligmalar
incelendiginde, Orgutsel 6zdeslesme diizeyleri yiiksek olan ¢alisanlarin tiikenmislik
diizeylerinin, 6zdeslesme diizeyi diisiik olanlara goére daha az oldugu (bitkinlik,
yorgunluk, tiikenme, kisiliksizlesme, benlik kaybi1) goriilmiistiir (Wegge ve digerleri,
2006: 60).

Ayni zamanda is gorenlerin ise yonelik bir baska olumsuz tutumlar igerisinde
oldugu degerlendirilen yabancilasma da orgiitsel 6zdeslesmeye karsi olumsuz bir
tutum olarak goriilmiistiir. Orgiitsel dzdeslesmenin bireysel sonuclarindan biri olan
yabancilagsma ile ilgili c¢alismalar incelendiginde, Orgiitsel G6zdeslesmenin
yabancilasma {izerinde olumsuz bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Calisanlarin
orgiite kars1 yabancilasma diizeyi ne kadar yiiksekse orgiit ile 6zdeslesmesi de 0
kadar diisiik olacaktir. Tersi durumda ise ¢alisanlarin kendisini orgiitiin bir pargasi
olarak gormesi durumunda yabancilagsma diizeyi diisiik olacagindan o6rgutsel

Ozdeslemesi de artacaktir (Polat, 2009: 91).
1.10.1.5. Isbirligi Davramslar ve Ise Yonelik Tepkiler

Orgiitsel 6zdeslesmenin bireysel sonuclarindan bir digeri de isbirligidir. Orgutiyle
daha fazla 6zdeslesebilmeleri igin calisanlarin isbirligine ihtiyaglari oldugu gibi,
Orgutiyle daha fazla Ozdeslesen bireyler de daha fazla isbirligi davranisi
gosterebilmektedir. Bu konu ile ilgili yapilan g¢alismalardan biri , (Richter ve
digerleri, 2004: 1), saglik sektoriinde ¢alisan 221 kisi ve bu kisilerin olusturdugu 50
grup tlizerinde orgiitsel 6zdeslesme ve grupla 6zdeslesmenin sonuglari olmustur.
Arastirma sonucunda, orgiitsel 6zdeslesme diizeyi ile (etkili) grup ici iliski arasinda
olumlu bir iliski bulunmustur. Aym c¢alismada, oOrgiitsel 6zdeslesme, grupla
0zdeslesme ve etkili grup ici iligki arasinda araci rolii oynadig1 (yiiksek diizeyde
orgiitsel 0zdeslesme diizeyine sahip olanlarda, grupla 6zdeslesmenin etkili grup

uzerine etkilerinin de yiiksek oldugu) gorilmiistir. Yapilan arastirmalar
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incelendiginde oOrgiitsel 0zdeslesmenin bireylerin isbirligi davraniglar1 sergileme
davramislar1  Uzerinde pozitif bir etkisinin oldugu saptanmustir.  Orgitsel
0zdeslesmeyle kisinin orgiite karst olumsuz davraniglar1 seklinde tanimlanan sinizm
arasinda olumsuz iliskiden de s6z etmek mumkindir. Sinizmin tersi yoénunde
tanimlanan ise karst olumlu davraniglarin sonuglarinin da sinizmde elde edilen
sonuglarin tersi yoniinde olacagi ve bundan dolay1 orgiitiiyle 6zdeslesen iiyelerin

isine yonelik olumlu tutum ve davranislar sergileyecegi soylenebilir (Polat, 2009:

93).
1.10.2. Orgiitsel Nitelikteki Sonuglar

Orgiitsel d6zdeslesmenin bireysel sonuglari oldugu gibi 6rguti ilgilendiren ve orgiit
icin anlamli olarak ifade edilebilecek orgiitsel sonuglari da bulunmaktadir. Orgiitsel
sonuglar1 kapsaminda ele alinan degiskenler; Orgutsel vatandaslik davranisi, Orgutsel

baglilik, ¢calisan devir hizi, isten kaytarma ve devamsizlik, baslica faktorlerdir.
1.10.2.1. Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel nitelikteki sonuglarindan biri olan &rgtsel
vatandaslik davranisi, “herhangi bir emre dayali olmayan ve 0Orglt icin fayda
saglayan davraniglar” seklinde ifade edilmektedir (Basim ve Sesen, 2008: 1). Bu tarz
tutumlar gorevlerin taniminda olmayan, ihmal edilmesi durumunda ceza almayan ve

cok daha fazla bireysel tercihler sonucunda gosterilen davraniglar seklinde ifade

edilebilir (Podsakoft ve digerleri, 2000: 513).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, Organ, Smith ve Near’ a gore, bigcimsel olarak 6dul
sisteminde dogrudan dikkate alinmayan, orgiitiin faaliyetini yapmasina yardim eden,
gontillilik esasina bagli birey davraniglart seklinde degerlendirilmistir (Barbuto,
2001: 539). Tamimda belirtilen ¢ kavram Organ (1988) tarafindan orgiitsel
vatandaslik davramisint  diger davramiglardan farkli  kilan kriterler olarak

gosterilmistir. Bunlar;

-Bicimsel ddul\ceza sistemince dikkate alinmamasi,
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-Bi¢imsel rol davraniglarinin tiizerinde ve bir biitiin olarak o6rglit hedeflerinin

ulasilmasinda yardimci olmast,

-Goniilli ve istege bagl olarak sergilenmesidir.

Organ orgltsel vatandaslik davranislarini genel kabul goren bes temel boyutta ele
almigtir (Organ, 1988):

Bunlar, 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdemdir.

Ozgecilik kavrami, orgiitlerdeki gdrevlerle ve ortaya ¢ikan sorunlarla basederek diger
iiyelere yardim igin ortaya c¢ikan davranislar seklinde agiklanmustir. Ozgecilik,
tiyelerin Orgiitlerin yararina olacak bigimde birbirine yardim etmeleri, islerle alakali
durumlarda sorunlarda goniilli olmalari gibi davranis bigimlerini igermektedir

(Deluga, 1994: 316).

Viedanlhilik kavrami, Organ (1988), orgutteki Uyelerin kendilerinden beklenilen
davraniglar disinda, bagka davraniglar ¢abalamaya istekli olmasi ve orgiitte zamanin
tiretken kullanimi ve oOrgiite katilimi gibi davranis sekilleridir. Kurallar1 6ziimseme
ve yardimseverlik esasina dayanan kavram, iiyelerin davranislarin1 sorgulamasina
yardimci olan ve en iyi davranis modellerini gelistirme yondeki tutumlar tetikleyen
icsel guctir (Celik, 2007: 130). Orgiitte diizenli calisma saati, ise devam etme,
dinlenme surelerini dizenli kullanma, gorevin kurallarin1 yerine getirme vs.

davranislar 6rnek gosterilebilir (Cetin ve Fikirkoca, 2010: 47).

Nezaket kavram:, orgltteki amaclar yoniinde orgut Gyelerinin birbirleriyle sirekli
etkilesim i¢inde olmalari, yaptiklart gorevlerini ve alinan kararlart diger iiyelerle

paylasimu gibi kollektif faaliyetleri igermektedir (Organ, 1998: 17).

Nezaket, diger ifadeyle faaliyete girismeden orgiitte ¢alisan kisileri bilgilendirme ve
fikir verme davraniglaridir (Schaneke ve Dumler, 1993: 352).
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Centilmenlik  kavrami, Organ, {yelerin Orgiitte sikinttya neden olacak
davranislarindan uzak durmalari, gerginli§e sebebiyet veren durumlarin sikayetci

olmamali ve hosgoriilii olmalarini belirtmistir (akt. Polat, 2009: 95).

Sivil erdem kavrami, Graham’ a gore oOrgiitsel katilim, Brief” e gore orgiitsel koruma
seklinde tanimlanmustir. Bireylerin orgiite bagliligi, orgiite katilimi belirten yardime1
faaliyetler olarak ifade edilmektedir. Is grubuyla ve érgiitle alakali konularda yapici

ilgi ve sorumlu katilim seklinde de s6ylenmektedir (Acar, 2006: 9).

Sivil erdem davranislari igerisinde, Orgiitiin amacglarina uygun davranma, orgiitteki
toplantilara diizenli olaral katilim, orgiitteki yeniliklere uyum saglama, iiyelerin
kendisinden istenmedigi durumda bile gelistirici egitim kursuna katilmalar1 yer

almaktadir (Schaneke ve Dumler, 1993: 353).

Sonu¢ olarak degerlendirildiginde calisanlar orgiitleriyle 6zdeslestikleri zaman,
diger orgiitlerde ¢alisanlarla aralarindaki farkliliklar ortaya ¢ikarilmaya ve hatta iyice
belirginlestirilerek ifade edilmeye baslanir. Bununla beraber, aym o6rgiit igerisinde
birlikte gorev yapilan g¢alisanlarin aralarindaki benzerlikler de ortaya konulmaya
calisilir. Bu davraniglar, orgiit iginde c¢alisanlarin birbirlerine daha guclu baglilik
hissetmelerini, birbirlerine yardimeci olmalarimi ve isbirligi igerisinde ayni amaca
yonelik olarak calismalarini kolaylastirmakta ve hizlandirmaktadir (Ertirk, 2003:
61).

Orgiitsel dzdeslesme bdylece orgiitiin ve birlikte gorev yapilan orgit calisanlarin
menfaatine davraniglarda bulunmayi tesvik etmektedir. Bergami ve Bagozzi bu
kapsamda yaptiklar1 calismada yiliksek seviyede oOrgiitsel 6zdeslesmenin oOrgiitsel
vatandaslik davranisinin bes boyutunu da olumlu yonde etkiledigini ifade etmislerdir

(Bergami ve Bagozzi, 1996: 12).

Konuya iligkin ¢esitli arastirmalar yapilmis ve oOrgiitsel 6zdeslesmenin orgltsel
vatandaslik davranmisi tizerindeki etkisi incelenmistir. Ertiirk tarafindan Tiirkiye’de,
(kamu) gemi inga sektoriinde tam zamanl olarak ¢alisan mavi yakali 464 kisi ile
yapilan calismada c¢alisanlarin oOrgiitleriyle yiiksek seviyede o6zdeslesmelerinin,

onlarin Orgiitsel vatandaslik davranisi (bes boyutunu da kapsayacak sekilde)
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gostermeleri  ile sonuclandigini  ortaya koymustur. Calisanlarin  Orgiitsel
0zdeslesmeleri yliksek oldugunda, orgiitte kendileri disindaki diger ¢alisanlar1 da o
derece diislinecekleri, gorevlerini yiiksek bir biling ile yerine getirecekleri, diger
calisanlarla siirekli bir bilgi paylasimi igerisinde olacaklari, kurumun menfaatine
hareket edecekleri ve diger calisanlara saygili davranacaklari ortaya konulmustur
(Erturk, 2003: 128). Yapilan arastirmalar sonucunda, orgiitsel 6zdeslesmenin
orgitsel vatandaslik davranisi ve alt boyutlar1 Uzerinde pozitif etkilerinin oldugu
sOylenebilir. Buradan hareketle 6zdeslesme diizeyi yiiksek olan galisanlarin orgiitsel
vatandaslik davraniglarini gosterme diizeylerinin yiiksek oldugu, 6zdeslesme diizeyi
diisiik olanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme diizeylerinin ise diisiik

oldugu degerlendirilebilir (Polat, 2009: 100).

1.10.2.2. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel nitelikteki sonuclarindan bir digeri olan Orgiitsel
baglilik, bireylerin kendilerini 6rgiitiin ayrilmaz pargasi1 seklinde gérmesi ve Orgiite
kars1 hissettigi kuvvet birligininin seviyesidir (Schermerhorn ve digerleri, 1994:

144),

Uyenin, orgiitiin hedefleriyle 6zdeslemesi ve orgiit iiyeligini siirdiirme istegidir.
(Robbins, 1998: 143). Orgiitsel baglilik, “calisanin Orgiitiin {iyesi olarak kalma
arzusu, Orglit icin beklenenden fazla ¢aba harcama istegi ve Orgutin amag ve

degerlerine olan inancinin birlesimi” olarak ifade edilebilir (Glindogan, 2009: 5).

Tanimlardan yola ¢ikarak tyeler oOrgiitteki belirsizligini gidermek ve orgtle
aidiyetini giclendirmek icin drgutlerle 6zdeslesirler. Yoneticilerse bireylerin érgitle
Ozdeslesmelerini artirmak isterler, cinki bu durumun g¢alisan performansi zerinde
olumlu etki yapacagina inamirlar. Orgiit iiyelerinin orgiitle 6zdeslesmeleri arttikca
Orgute baglilik diizeyinin de artacagi beklenen bir sonucgtur ve yazindaki ¢aligmalar
da bu beklentiyi dogrulama yoniinde sonuglar1 gostermektedir. Bunun tersi olarak;
zayif 6zdeslesmenin paylasilmis bagliligin azalmasina neden olacag ifade edilebilir

(Ullrich ve digerleri, 2007: 29).
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Orglitler, 6rgutteki huzuru korumak, faaliyetlerini gerceklestirmek ve isgdrenlerin ise
baghligini saglamak i¢in beklenen seyleri yapmalidir ( Savery ve Syme, 1996: 14).
Aksi takdirde beklentileri yerine getirilmeyen isgorenlerin herhangi beklentiye
girmeleri, orgite olan baglilig1 diistirecek, is stresine ve tiikenmislik sendromuna
neden olacaktir (Yildirim, 2002: 34).

1.10.2.3. Calisan Devir Hizi

Orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel nitelikteki sonuclarindan digeri olan galisan devir
hizidir. Calisan devir hizi, Orgut tarafindan bilingli bir politika olarak uygulanmadigi
takdirde, ¢alisanlarin 6rglt konusundaki memnuniyetsizliklerinin yaygin oldugunu
ve bu nedenle isten ayrilmalarin da yiksek olarak gerceklestigini seklinde ifade
edelir. Bu 0lcude isgorenlerin orgiite bagliliklar1 Orgiitiin basariya ulagmasinda
onemli ara¢ gorevi gormektedir (Dick ve Metcalfe, 2001: 112). Cunki galisan
kisilerin problemi ireten kisiler degil, onun yerine problemi ¢dzen kisiler olmasi

istenir.

Orgiite baglilig1 fazla olan kisilerin fazla iiretken, fazla sorumluluk Ustlendikleri
genel kani olarak goriilmektedir (Chow, 1994: 3). Boyle kisiler orgiitiin faydasina
olacak sekilde daha yaratici ve yenilikgi faaliyetler gergeklestirmektedir (Tas, 2004:
53).

Orgiite baghilig1 yiiksek olanlar &rgiitiin amaglarin1 yerine getirmek amaciyla
normalden daha ¢ok ¢abalamasi, orgiitte kalmaya ve orgiite katki saglamaya yonelik

davranislar gergeklestirir (akt. Polat, 2009: 103).

Performans: yiiksek olan c¢alisanlarin, orgiitte kalmaya cabalamasi ve orgiite katki
saglamas1 da verimliligi artirdigi anlamina gelmektedir. Bu sayede orgiit, ¢alisan
devir hizinin sebep oldugu giderlere de katlanmaz. Ayrica orgiitler i¢in kaynaklarini
etki kullanmasi da 6nemli bir mesele olmaktadir. Bu nedenle orgiitler de, ¢ogunlukla
calisan devir hizinin sebep oldugu yiiksek maliyetinin azaltilmasi ve iiretimde
siirekliligin saglanmas1 i¢in calisanlarim1 Orgiitlere bagliliklarin1 artirmak igin
caligmaktadir. Bagliligin yiiksek calisan devir hizina sebep olan maliyeti azalttig

onemli bir etkendir. Ote yandan o6rgite baglihgin diisiik oldugu durumlarda,
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devamsizlik oranini artmasi, ise ge¢ kalunmasi, performani azaltma hatta isten

ayrilma gibi sonuglar da yer almaktadir (Meyer ve Allen, 2004: 2).
1.10.2.4. Isten Kaytarma ve Devamsizhk

Orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel nitelikteki sonuglarindan bir digeri isten kaytarma
ve devamsizliktir. Is gorenin ¢alismasi amaciyla planlanmis olan siire i¢inde ise
gelmemesi devamsizlik seklinde ifade edilmektedir. Devamsizlik goniilli ve
goniilsiiz olarak ikiye ayrilir. Kisinin kendisinin istemi disinda olan sebeplerden
dolay1 olusan devamsizlik goniilsiiz ya da zorunlu devamsizlik olarak adlandirilir.
Fakat kisinin devamsizliga neden olacak durum yokken kendisinin yaptig
sebeplerden Otlirli  ise gitmemesiyse goOniilli devamsizliktir. Calisanlarin
devamsizliklarimin orgiitsel baglilik iizerinde olumsuz bir etkisi vardir. Wooden
(1995), orgutsel baglilig1, devamsizliga etki eden en 6nemli faktOrlerden birisi olarak
degerlendirmistir. Wooden, orgiitsel baghlik arttikga, devamsizlik ve isgiicli devir
oraninin azalacagini belirtmistir. Orgiitsel baglilik ile ise ge¢ gelme davranisi
arasinda da iliski s6z konusudur. Monday ve arkadaslar1 (1982), orgiitsel bagliliklar
kuvvetli olan kisilerin ise zamaninda gitme gibi Orgiitle bagdasan davraniglar
gosterecegi sonucuna ulagmislardir.Yine, Angle ve Perry (1981)’de yaptiklar
arastirmada, baglilik ile ise ge¢ gelme arasinda olumsuz bir iliski oldugu, baglilig
yiiksek olan c¢alisanlarin islerine daha az ge¢ geldikleri sonucuna ulasmislardir

(Bakan, 2011: 240).

Yagcr’ya gore, orgilitsel baglilikla ise ge¢ kalma arasindaki ters yonlii iliskinin Angle
ve Perry’nin galisma sonuglarinin aksine oOrgiitsel 6zdeslesme ile ise ge¢ kalma
davranis1 arasindaki bagin zayif oldugu, ise ge¢ gelme davranisinin goreceli bir
eylem oldugu ve is gorenlerin iradeleri disinda pek ¢ok faktorden etkilenebilecegi
degerlendirilmektedir (Seker, 2011: 19).

Bazi1 is gorenlerin ise ulastiklar1 araglarimin arizalanmasi, mevsim sartlari, tibbi
rahatsizlik gibi istenmeyen pek ¢ok durum nedeniyle isine geg kalabilecegi goz ardi
edilmemelidir. Bunun disinda sorumluluk bilincine sahip is gorenlerin islerine geg

kalma oraninin diisiik olmasi beklenmektedir. Devamsizlik davranigindaki gibi ise
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ge¢ gelme davranmisinda da is ve is g¢evresine iliskin nedenler, orgiitlerine baglilik
gosteren is gorenlerde az olacagindan, bu gibi nedenlerle ise ge¢ gelme oranlar1 da
diisiik olacaktir. Kisisel nedenlerle ise ge¢ gelme durumunda, Orgiitlerine bagh is
gorenlerin islerini olumsuz etkileyebilecek ve aksatabilecek kosullar1 kontrol altina
almaya calisacaklar1 beklenir. Boylece, ise ge¢ gelme oraninin diisiik olmasi, drgiitsel
baghlik bakimindan bir gostergesi olarak diisiiniilebilir. Ayni1 zamanda orglte
baghliklar1 diisiik olan kisilerin kendilerini Orgiitlerinin bir pargas1 olarak
gormeyeceklerinden ise gelmeme veya ise ge¢ gelme olasiliklarinin daha yiiksek

olacagi beklenmektedir (Sisman, 2007:105).

Orgiitsel 6zdeslemenin isten kaytarma/devamsizlik Uzerinde olumsuz bir etkisinin
oldugu gortlmektedir. Yani orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yiiksek olan g¢aligsanlarin

isten kaytarma ve devamsizlik diizeyleri de diisiik olacaktir (Kaya, 2013: 87).
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IKINCi BOLUM
BIREYSEL YARATICILIK

2.1. Bireysel Yaraticihk Kavram

Yaraticthgin - kokeni, Latince’de “Creativitot”, Ingilizce’de  “Creativity” ve
Fransizca’da “Créer” fiilden gelen “Créativite” kavramlarina dayandirilmaktadir.
Anlami1 bakimindan yaraticilik, mevcut olan bilgileri, diistinceleri ya da herhangi
birseyi tekrar diizenleyip degisikliklere yol agma ya da daha 6nce var olmayan olayz,
bilgiyi, maddeyi, diislinceyi vb, durumlati ortaya g¢ikarma siirecidir. Yaraticilik,
farkliliklar1 ve {tireten diisiinceleri harekete gegirerek olagan ve alisilmis fikirden
degisik fikirlere yonelerek, sonucunda calisanlara ve orgiitlere memnuniyet saglayan
orijinallik, verimlilik ve duyarliligin olmasidir. Yaraticilik, bireylerin zihnindeki
bilgilerin icinde baska bireylerce yararli olabilecek farkli ve yeni fikirleri ortaya
koymak i¢in iligkilerin kurulmasi ve yeniden diizenlenmesidir. Yaraticiligin
halihazirda sorunlarin ¢oziimiine iliskin yararli olacak yeni fikir sunmak amaciyla
kisiye ait zihinsel bir siire¢ seklidir. Yaraticilik; herkesten ayr1 diisiinerek hayal etme

ve daha once olmayan diisiinceler Uretebilme becerisidir (Aksuizek, 2008).

Yaraticilik kavramina kisaca tarihi agidan bakacak olursak; konuya yonelik
aragtirmalar, 1950 yili 6ncesi ve sonrasindan giinimuze kadar olmak lzere iki ¢aga
ayirarak inceleyebiliriz. 1950 o©ncesinde, kavrama yonelik ¢ok az c¢alisma
gergeklesmistir. Plato, Freud, Einstein ve Jung gibi diisiiniirler kavrama yo6nelik
calismalar yapmis ve kavrami tartismistir. Ancak bu kisilerin higbiri kavrami bagh
basina incelememistir. Tartisilan ve arastirilan ¢aligmalarda gergekte baska konulara
odaklanilmistir. Bazi diisiiniirler insan yeteneklerine ve kalitima, bazi diisiiniirler
zekayr 6lgmeye, bazilari ise algiya odaklanmistir (Kaufman, 2009: 9-10). 1950

sonrasinda kavrama yonelik arastirmalar agirlik kazanmaya baslamigtir. 1970’1lerde
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ise yaraticilik kavrami “yeni Uriinlerin ortaya konulmasi” seklinde tanimlanmis olup
bu kavram yaygin bir kabul gérmiistiir. Bu anlamda her seyden 6nce yaratici bir is ya
da fikrin yeni olmasi vurgulanmistir. Fakat yenilik de tek basina yeterli degildir;
cunki yeni bir fikir anlamsiz veya sagma olabilir. Bunun igin toplum igin bir anlam
ifade etmesi ve sosyal olarak degerli kabul edilmesinin de gerekliligi vurgulanmistir
(Sawyer, 2003: 20).

Geleneksel inanista yaraticiligin sadece yaratici insanlar tarafindan gergeklestirildigi
diisiniilmiis ve bu diisiince dogrultusunda arastirmalar yapilarak, sosyal c¢evrenin
rolii goz ard1 edilmistir. Yaraticiliga yonelik ¢agdas inanista ise bunun aksine, normal
kapasitede tiim insanlarin islerinde orta diizeyde yaratici olduklar1 ve sosyal gevrenin
yaratict davraniglar1 etkileyebildigi belirtilmistir (Amabile, 1996: 1). Dolayisiyla
cagdas inanisa gore; yaraticiliga yonelik cesaretlendirici bir ¢evrede dogan, olumlu
yonde tesvik edilen ve uygun egitimle desteklenen bireylerin yaratici olmalar1 ve
yaraticiliklarmi gelistirmeleri daha olasidir.  Ote yandan sanatsal kabiliyet ve
becerilerde bazi Dbireylerin digerlerine kiyasla daha yaratict oldugu da
unutulmamalidir (Naktiyok, 2004: 163).

Yaraticilik, yararli ve yeni fikirler Gretmektir. Yaraticiligin olabilmesi igin bir Urdn
ya da fikir daha once oldugundan farkli olmalidir. Ancak sadece farkli olmasi da
yeterli degildir; aym1 zamanda amaca yonelik uygun, degerli ve etkileyici de

olmalidir.

Diger bir ifadeyle bir Urlin ya da fikir; yeni, orgiit ve toplum i¢in faydali, amaca
uygun ve degerli ise yaraticiliktan soz edilebilir (Amabile, 1996: 1). Yaraticiliga
yonelik bu ac¢iklamalardan sonra, farkli arastirmacilarin tanimlarimi incelemek

kavrami anlamay1 daha kolaylastiracaktir:

- Disney sirketinden Mike Vance’ a gore yaraticilik tanimi “yeninin olusturulmasi

ve eskinin elden gecirilmesi” dir (Bentley, 2004: 87).

- Yaraticilik; birey ve orgutlerin, faydali ve yeni bir {iriin, stre¢ veya fikir hayal

ederek bunlar1 yasamda uygulama kabiliyetidir (Naktiyok, 2004: 162).
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- Kelime anlamiyla iirlin ya da sonug olan yaraticilifin olgularin baska bir olgularla
birlestirilerek doniistiiriilmesi sonucunda ortaya benzersiz bir seylerin ortaya

koyulmasidir (Nazari ve Shahdadnejad, 2011: 256).

- Yaraticilik; herhangi bir alanda yeni ve faydali iirlinler ya da sonucglar ortaya
¢ikarmaktir (Amabile, Conti, Coon, Lazenby, Herron, 1996: 1155; Mumford ve
Gustafson, 1988 akt. Unsworth, 2001: 3).

- Yaraticilik daha Onceden olmayan seyi hayal ederek diger kisilerden ayri
yontemlerle yapmak ve hi¢ olmayan fikir gelistirmektir; yani aslinda kisilerin

gordiigii seyleri gorerek farkli diisiinebilmektir (Geng, 2004: 272).

- Yaraticilik; bosluklari, rahatsiz ediciligi veya eksik unsurlar1 sezerek bunlarin
Uzerinde  diisinmek ve varsayimlar kurmak, onlar1 saptamak,  sonuglar

karsilagtirarak bu varsayimlar1 degistirmektir (akt. Bakan ve Biiyiikbese, 2011: 7).

Yaraticiligin bilimsel bir kesif olmasi, sorunlari ¢6zme tarzinin farkli olmasi, yeni bir
yapitin ortaya sunulmasi, faydali ve geleneksel olmayan fikir seklinde tanimlanabilir.
“Yaraticilik dogustan gelir” diislincesini savunan kesimlerin olmasina ragmen,
aragtirmalar genel kani olarak yaraticiligin  kazanilabilicegi ve zamanla

gelistirilebilecegi diisiincesini gostermektedir.

. Yaraticih@m en kabul gérmiis taniminda yaraticilik; her alanda yeni ve yararli
fikirlerin iretilmesi seklinde ifade edilir. Bir diger benzer tanmimda yaraticilik;
uretmek, kavramsallagtirmak ya da bireylere gruplar tarafindan birlikte ¢aligilarak
gelistirilen yeni ve yararh fikirler, slrecler ve prosedirler olarak belirtilir (akt.
Cekmecelioglu, 2002)

Guilford (1968) ve Torrance (1974), yaraticiligi islevsel olarak, farkli diisiincelerin
uretilmesi seklinde tanimlar. Yaratict bireyler yliksek standartta ve yuksek sayida
fikirler iiretirler. Ornegin, verilen agik uglu bir sorudan yaratic1 bireyler bircok fikir
tretirler (fikir akiciligil) ve istatiksel olarak az goriilen fikirler (fikir orijinalligi)
gelistirirler. Bagka bir tanimla yaraticilik, fikir ve diisiince Uretme yetenegidir.

Birgogu onceden var olan diislincelerin gelistirilmesi veya orijinal bir bilesiminin
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ortaya koyulma siirecini kapsar. Yaraticilik, diisiince, faaliyet veya siirecin niteligi
olarak ifade edilebildigi gibi faaliyetlerin yapilmasi ile meydana ¢ikan sonucun bir
niteligi olarak da tanimlanmistir. Faaliyetin gergeklestirilmesi ile elde edilen sonucun
yaratict olmast i¢in birtakim Ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Ancak bazi
aragtirmacilar sonucun niteliginden once bu sonucu yaratict insanlarin
gerceklestirebilecegini ve yaratici insanlarin yaratici liriin lireten kisiler oldugunu
varsayarlar. Oyleyse, yaratic1 faaliyet sonuclarinin veya baska bir ifadeyle yaratict
urnlerin farkli yonleri nelerdir? Yaratict Urliniin ayirt edici 6zelliklerinden ilki
yenilik olup bir diger 6zelligi, kullanisli olmasi ya da yarar saglamasi ve sosyal bir
deger niteligine sahip olmasidir. Yine benzer bir tamimda Nickerson yaraticilidi,
bireyin problemi ¢6zme yetenegi ya da kultlrinde kabul edilir Griin ortaya koyma
becerisi seklinde ifade eder. Yaraticiligin farkli tanmimlarina degindikten sonra,
orgiitsel yaraticilik kavramimi da ele almak oldukca énemlidir. Orgiitsel yaraticilik,
karmasik sosyal sistemde birlikte calisan bireylerce ortaya cikarilan faydali degerli,
yeni {iriin veya hizmet, fikir ya da siire¢ seklinde ifade edilmistir. Orgiitsel yaraticilik
tanim1 yaygin bir alandaki yeniligin kaynagi olarak gortlmektedir. Yenilikse,
sonrasinda genis bir orgiitsel degisimi saglayan bir kaynak olarak ele alinmaktadir.
Orgiitsel degisim yenilik icerse bile, ¢ogu orgiitsel degisim her zaman yenilik
degildir. Benzer sekilde yaraticilik, yeni fikir, sureg, Grin ya da hizmetin ortaya
cikmasi ve yeniligin uygulanmasi olmasina karsin, yenilik daha dnce var olan siireg
ya da Urlnlerin veya orgiitiin disinda yaratilanlarin bigimlendirilmesi de olabilir
(Cekmecelioglu, 2002: 25).

Kisaca yaratici (buluscu) diistince asagidaki sekilde ifade edilebilir (Akstizek, 2008:
26):

- Onceden var olan kaliplarin ilerisine gegmektir,

- Alisilmis olan seylerin disina ¢ikmaktir,

- Durum ve olaylara “taze” bir agidan yaklagsmaktir,

- Kavramlari kesfedilmemis bigimde iliskilendirmektir,

- Kisaca, esnek ve akici diisiinebilme becerisidir.
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Edward de Bono’a gore yaraticilik, mevcut olan degerlerden katma deger eclde
etmenin en ucuz ve en giizel yoludur. Ona gore insan her degerli fikrin mutlaka
mantikli  olmas1 gerektigine kosullandigi igin, bazen ilk bakista mantig
anlagilamayan yaraticiligt higbir zaman yeterince Onemsemez. Yaraticilik
kullanilamazsa, bilinenlerde deneyimlerde ve degerlerde var olan potansiyelin buytk
boliimii ise yaramaz hal alacaktir. Ayrica yaraticilik, 6zgiirce ¢ilgin fikirler yaratmak
ve bundan sonra bu fikirlerden yararli bir sonug ¢ikacagini beklemek demek degildir.
Aksine, yaraticithiga bu tarzda yaklasilmasi bircok kisiyi yaraticiliktan
uzaklastirmaktadir. Yaraticilik yeni bir fikir Gretimi surecidir (Akstuizek, 2008: 26).

Bir bagka ifadeye gore ise, yaraticilik yeni fikirleri Uretme yetenegidir. Yenilikci
olma bir siirectir, yaraticilikta bu siireci olasi kilan yetenek dogal yatkinliklar
birikimidir. Yaraticilik, yeniligi yaratan diislinsel faaliyet, yenilikse yaraticilifin

digsal veya maddesel bir ¢iktisidir (Yildirim, 2007: 28).

Diinyada, hi¢bir baba yaratict olmayan evlat, 6gretmen yaratict olmayan Ggrenci,
patron yaratict olmayan c¢alisan, toplum ise yaratict olmayan bir millet istemez.
Ancak yaraticilik sadece istemekle ortaya ¢ikan ve gelisen bir kavram degildir.
Yaraticilik onu istemenin yaninda tam anlamiyla kavrayarak, tesvik ederek ve
gunlik hayata uygulayarak mimkun olacak bir ifadedir. Diger bir ifadeyle sadece
istemek degil; ayn1 zamanda istemenin geregini yapmak da yaraticiligin geregini

olusturmaktadir (Kerse, 2013: 41).

Yaraticilik, yeni ve orijinal iiriine doniistiirtilebilecek fikirler ortaya koymaktir.
Yaraticilik, siirekli goriilen seyler iizerine degisik yonlerden bakabilmek ve bunlara
degisik yorumlar katarak sonuc¢landirma becerisidir. Ancak {iriin, siire¢ ya da

hizmetlere yonelik her fikir yaraticilik sayilmaz. Yaraticiliktan bahsedebilmek i¢in:
a-) Fikir giinliik yasamda veya toplumda fizibil (ger¢eklesebilir) ya da uygulanabilir

olmas1 gerekir. Ciinkii gerceklesmeyecek fikirlerin ortaya c¢ikmasi yaraticiliktan

ziyade artik sagmalamak olarak nitelendirilebilir.
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b-) Fikrin ticari anlamda disiiniilmesi ve bu anlamda topluma ya da hayata
uygulanabilir gerekir. Yani maddi anlamda getirilere yol agmasi ve yasama

katkisinin olmasi1 énemlidir (Kerse, 2013: 45).
2.2. Bireysel Yaraticihigin Onemi

Bilgi caginda bilgi sahibi olmak artik tek basina yeterli gelmemektedir. Ozellikle
ihtiyag duyulan tek sey yaraticiliktir. Teknolojik ¢agdan bilgiler yogun oldugu
yasantiya gecislerde oOrgiitiin basarisi, sahip oldugu insan giiciiniin nicelik ve
niteligini dogrudan etkilemektedir. Rekabetin s6z konusu oldugu durumlarda,
rekabetin listiinliigiiniin saglanmasinda esas prensip tiiketicilere tatminlik sunmaktir.
Tiiketicilerin taleplerini karsilamak i¢in isgiliciinden istenen 6zelliklerse; yaraticiliga,
Ozglinliige, sorun ¢ozme becerisine ve teknolojinin sagladig bilgi ve becerilere sahip
olmaktir. Tiiketicinin beklentisi heniiz tahmin etmediklerini 6nceden tahmin eden
isletmeler gelecegi goren isletmelerdir. Boyle isletmeler, rekabet kosullarinda
gelecekte iriinlerden nasil yarar saglayacaklarini bilirler. Bundan dolayi, her orgiit
yalnizca tek bir ana rekabet giicline ihtiyag duymaktadir: o da yaraticilik ve
yenilik¢iliktir. Orgiitlerin giiniimiizde yaraticiliga ve yenilik¢ilige dnem vermesinin
sebebi budur. Bunda 0turt tiiketici giderek artan bir dizeyde yaratici ve yenilikgi
cozimler talep etmektedir (Akstizek, 2008: 28).

Var olan degerlerden katma deger eldilmesinin ucuz ve en iyi yontemidir, yaraticilik.
Taylor “zamanimizda insanlik, bir zihinler arasi rekabetin i¢indedir. Bu yarisin
sonuglarmi belirleyecek en onemli zihinsel faktdrlerden birisi de yaraticiliktir.
Yaraticihi@in farkli bilgi alanlarinda ve farkli uluslardaki miktar ve derinligi ¢ok
onemli bir hal alacaktir. Eger uluslararasi yarisma ortaminda hayatta kalmak
istiyorsak, bulusun hayati insan giicli sorununa getirecegimiz en Umit verici ¢ozim,
cesitli tipteki dnemli personelin belirlenmesini ve yetistirilmesini tesvik etmek ve
destek vermek olacaktir. Bu tiplerden biri yilksek duzeydeki yaratici kisilerdir”

sOzleriyle yaraticiligin éneminine deginmistir (Yildirim, 2007: 27).

Orgiitlere hayati nem veren bu gereklilikleri gergeklestirmenin yoluysa isgdrenlerin

yaraticiliga destek veren orgiit ortami olusturmaktir. Yapilan ¢aligmalar bireylerin,
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kendisini gerceklestirecedi, amacglara varmada yontem belirleyecekleri ve yaratici
fikirlerini 6zglir bir seklilde ifade edecekleri ve en Onemlisi islerini énemli ve
anlamli kilabilecek bir orgiit ikliminde yaratict fikir ve iriinlerin artigina dikkat

cekmektedir (Cekmecelioglu, 2007: 25).

Gilinimiizde kisilerin yaratic1 zihinsel faaliyet icerisinde olmasinin sebepleri ve
orgiitte yaratici bir kiiltiir olusturmanin varligi ihtiyac haline gelmistir. Birbirlerinden
ayr1 yapilan bazi aragtirmalar, 6rgiitteki calisanlarin desteklenmesi ve alanlarina ait
fikir ve planlarinin gergeklestirilmesi 6zendirildiginde pozitif sonug¢larin alindigini
belirtmektedir. Konuya bu yonden bakan Basadur (1994; akt. Yahyagil, 2001) 4

asamali1 olarak sekillendirdigi “yenilikgilik siirecini” orgiitler igin,

- liretme (sorun tespiti ve buna iligskin olgu bulma),

- kavramlastirma (sorunun tanimlanmasi ve fikir tretme),

- optimizasyon (diisiince gelistirme ve hareket plani),

- uygulama ( kabul etme ve uygulama) basliklar1 altinda 6zetlemektedir.

Yaraticilik yonetimi, diisiince ve yorum yapma becerilerini gelistirici ortamlar
saglayan yonetim seklidir. Orgiitlerin 6zelliklerinden olan, kisiler tarafindan
tiretkenlik ve verimlilik saglama durumudur. Kisi, orgiitteki en degerli ve en 6nemli
kaynaktir. Yaraticiligt  yonetiminde yetkinliklerin  yOnetimide sOylenebilir.
Yetkinlikse, kisisel gelisim ile birlikte diisiiniiliir. Bu agidan yonetimin ¢alisanlarin
beceri ve yetkinliklerini gelistirmesindeki psikolojik siire¢lerin alinmasi, tecriibelerin
kazanmmi ve nazil egitim aldiklar1 olduk¢a ©nemlidir. Orgiitlerin rekabeti
saglamasinda insan giiciiniin bunu 6grenmesi ve kendisini gelistirmesi arzusuna
dayanir. Dolayisiyla yaraticiligin yonetme de temel araglardan birisi de egitimdir.
Yaraticilikta egitimin esas amagclar1 arasinda isgorenlere uygun imkan ve ortam

yaratmaktir (Yildirim, 2007: 28).

Calismalar gosteriyor ki, g¢alisanlarin yaraticiliklarini gelistirmesi igin orgiitteki
sistemlerde ve sureclerde desteklenmesi gerekmektedir. Yoneticilerle agik iletisim

halinde olmalar1 ve desteklemeye Ozendirilmesi de yenilige olumlu yonde katki
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saglayacaktir. Diger taraftan, oOrgiitte isleri uygulamak i¢in baskici kurallarm ve
kontrollerin olmasi yaraticilig1 engelleyecektir. Orgiitsel alanlarda prosediirlerin siki
yapilmasi1 veya ¢alisanlarin gizlice takip edilmesi s6z konusu ise bireysel
yaraticiligin artirtlmasi olanaksizdir. Ancak, orgiit islerindeki bireysel yaraticilik, bu
unsurlari ortadan kaldirmakla mimkuindur. Yaraticiligin en iyi atmosferde gelismesi
icin aktif ve Ozgiir bir ortamin olmasi gerekir. Yaraticiligin islemesine dair
yoneticilerin siireglerin isleyisine dair dogru bilgilere sahip olmalar1 gereklidir.
Yaratic1 diisinceye sahip birey, ayni amaca farkli yollardan ulagmayi deneyen
kisidir. Yaratici birey, diger kisilerle rahatlikla ekip halinde ¢alisan, degisik kiiltiirleri
goniillii olarak kabullenen bir kisilige sahiptir. Yaraticilik agik fikirliligin bir
belirtisidir. ~ Yaratict  bireylerin  bilgilerinin  yogunlugu, zenginligi, se¢imi
olaganiistiidiir ve egitimleri kendi inisiyatiflerindedir. Kisacasi, toplum ve orgiitlerin
gelecekleri stirekli degisen, gelisen ortamlarda yaratici diisiinen insanlarin elindedir

(Saracoglu ve Duran, 2009: 31).
2.3. Bireysel Yaraticihgin Onciilleri

Yaraticiigr tanimlayan faktorlere bakildiginda, oOncelik olarak kisilerin veya
gruplarin sahip olduklar1 6zelliklerin yaraticiliga sebep olanlarin basinda yer aldigi
gorulmektedir. Kisiler, sosyal sistemin veya toplumlarin en kiigiik birimleridir. Grup
ise, iki veya daha fazla kisilerden olusan, birbirleriyle iletisim icerisinde olan
toplulugu ifade etmektedir. Kisiler ve gruplar belli bir amaca erismek amaciyla
beraber hareket halindedir. Bundan dolayr hem kisinin hem grubun sergiledigi
davranislar kendilerinin 6zelliklerini tasimaktadir. Kisilerin ya da gruplarin sahip
oldugu bilgiler, i¢inde olduklar1 ortami kavramalar1 yoniinden 6neme sahiptir. Eger
bilgiler gizli ya da kisithi olursa bazi sorunlar goriilebilmektedir. Bu yiizden ortaya
c¢ikan sorunlart ¢ozmek icin kisiler ya da gruplar sahip olduklar1 yaratici diisiinceyi

kullanirlar ( akt. Yeloglu, 2007).

Mumford’a gore de, kisiler ya da gruplar iginde olduklari olgunun gergegini
artyorsa, etrafinda tutarsizlik ve diizensizlik tespit ediyorsa, bunlari yaraticilii
kullanarak ¢0zmek isterler. Bu yonelimse ancak yaratici diisiincenin varligiyla

yapilabilir. Walllas ise, bu siirecin yeni diistince veya fikir yaratmasi, gelistirmesi ve
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gozden gecirme asamalarindan olusur. Ilk olarak sorunun tanmmni belirtme
gelmektedir. Sonra bu sorunun ¢oziimiinlin arastirilip tartisilmasi evresi ortaya
¢ikmaktadir. Bu da ortaya yeni davraniglari ¢ikarabilir. Sorunun formiile edilmesinde
icerisinde bulunulan sire¢ ¢oziimiin nerde bulundugunu da ortaya koyabilir. Sorunun
¢Oziimii i¢in se¢enekler sunuldugunda en iyi sonucun belirtilmesi i¢in kigilerin ya da
gruplarin yaraticiliklar1 sunulabilir. Biitiin bigcimlendirmelerin, ¢alismalarin ve
tartismalarin sonucu olarak avantaj ve dezavantajlar devreye girerek ortaya yeni
sonug olusacarak siire¢ sona erecektir. Oyle ise yaratict olmanin hem birey hem de
grup bazinda problem ¢oziimii agisindan etkili oldugu tartismasiz bir gergektir

(Yeloglu, 2007: 152).

2.4. Bireysel Yaraticihgin Bilesenleri

Insanlarin ¢ogu motorun nasil calistigin1 anlamadan nasil araba kullanabiliyorsa,
yaraticiligin altinda yatan sartlar1 anlamadan da yaratic1 olabilmektedir. Fakat yine
de yaraticih@in dinamiklerini/bilesenlerini anlamak yaraticiligit anlamada ve
kolaylastirmada daha etkili olacaktir. Ote yandan bu dinamikler tzerinde tam
anlamiyla uzlasma saglanamamis, bunlar farkli arastirmacilar tarafindan farkl
bicimde ifade edilmistir. Asagida bu dinamiklere yonelik 3 arastirmacinin goriisiine

yer verilmistir (Mauzy ve Harriman, 2003: 12).

2.4.1. Amabile’nin Goriisii

Amabile, yaraticiliga yonelik olusturdugu modelde, yaraticiligin 3 6nemli bileseni
olduguna deginmis ve bu bilesenleri asagidaki gibi ifade etmistir (Amabile, 1996: 5;
1997: 42; 1998: 78):

Uzmanhk: Amagclanan bir isi gerceklestirmeye yonelik kisisel yeteneklerin, teknik
ustaligin ve gercek bilginin kazanilmasini ve uygulanmasimi kapsamaktadir. Bu
bilesen yaratici olmanin temelini olusturur. Uzmanlik hangi alanda olursa olsun,
gecmisteki ve su anda ki caligmalar1 incelemeyi, teknik beceri kazanmayi ve

bilimsel olarak diisiinmeyi gerektirir.
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Yaratici Diisiinme Yetenegi: Bu bilesen kisilerin problemlere nasil esneklik ve
hayal giicii ile yaklastigini belirtir. Bu bilesen problemlere dnceki bakis agilarini
yikarak c¢esitli yollarla ¢oziimler bulmay: ifade eder. Bireyler bir alanda ne kadar
teknik becerige sahip olursa olsun, bu yetenegini yaratici diisiinme becerisiyle
birlestiremezse yaratici i tiretmesi olanaksizdir. Bu beceri; bagimsizlik, kisisel
disiplin, risk almaya yonelik uyum, belirsizligi azaltma ve engellere yonelik azimle

hareket etme gibi ¢esitli kisisel ozellikler gerektirir.

I¢sel Is Motivasyonu: Merak ederek, isteyerek ve miicadele ederek ise yonelik
baglilig1 ve derin bir ilgiyi tanimlar. Digsal motivasyonda birey 0dillere yonelerek is
yapma egilimi gosterirken; i¢csel motivasyonda birey icten gelen istekle ve blyik bir

keyifle ¢alisir ve isine yonelerek yogunlasir.

’ Yaratici -
T Uzrmanike—— L Dxstame

Yetenegi

fesel

r',"l otiva f:-':,' an

Yaraticilik

Sekil 2. 1 Yaraticiligin 3 Bilesen Modeli
Kaynak: Amabile, 1996: 6; 1997: 43; 1998: 78
Sekil 2. 1.’de goriildiigii gibi Amabile yukarida agiklanan bu 3 unsurun her birinin
Oonemini vurgulamig ve yaraticiligin bu 3 unsur sonucunda olusacagini belirtmistir.
Arastirmaci bireylerde bu bilesenlerin yiiksek diizeyde olmasiyla 6zellikle de icsel
motivasyonun yiksek olmasi bireylerde yaraticiligin olugma ihtimalinin yuksek

olacagini One siirmiistiir. Ayrica Amabile uzmanlik ve yaratici diisiinme yeteneginin
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bu bilesenlerde hammadde oldugunu; i¢sel motivasyonun ise bireyin asil yapacagi

seyi belirleyen bir bilesen oldugunu da belirtmektedir.

2.4.2. Torrance’nin Goriisii

Torrance ise, yaratict bir bireyde 5 bilesenin bulunmasi gerektigini belirtmis ve bu

bilesenleri asagidaki gibi siralamistir (Torrance, 1969: 7):

-Akicihk:  Olgulara, olaylara ve sorunlara karsi ¢ok sayida fikir iiretebilme

yetenegidir.

-Esneklik: Olgulara, olaylara farkli agilardan yaklasarak farkli fikirler tGretebilme

yetenegidir.
-Orijinallik: Siradan fikirlerin disina ¢ikarak sira disi fikirler Gretebilme yetenegidir.

-Ayrnintilandirma:  Olgulari, olaylar1 ve sorunlar1 tiim ayrmtilariyla ele alma

yetenegidir.

-Yeniden Tanmimlama: Olgular, olaylar1 ve problemleri daha 6nce olusturulan ve

yorumlanandan degisik sekilde algilayis ve onlar1 ifade etme becerisidir.

2.4.3. Mauzy ve Harriman’min Goriisii

Mauzy ve Harriman yaraticilifin bilesenlerini 4’e ayirmis ve bu bilesenlerin
bireylere ve orgutlere yaraticiliklarini kullanma konusunda rehberlik edecegini
belirtmistir. Arastirmacilar bu bilesenleri asagidaki gibi ifade etmistir (Mauzy ve
Harriman, 2003: 7):

Motivasyon: Motivasyonun 2 turinden biri olan i¢sel motivasyon her ne kadar
yaraticilifin olmazsa olmazi olsa da; yaratici siiregte digsal motivasyonun olmasi da
oldukca onemlidir. Ciinkii kisiler dissal motivasyonla farkli tiirde eylemlere tesvik
edilmekte, ig¢sel motivasyonla ise islerini tutku ve yiiksek yaratici ozelliklerle
gerceklestirmektedir.  Fakat unutulmamalidir ki igsel isteklendirme yaraticiligin

olmazsa olmazidir.

58



Merak ve Korku: Islerine geregi gibi motive olup harekete gecen bireyler bir
sonraki adimi merak ederek arastirmaya baslarlar. Merak, bireylerin cevrelerini
anlamalarina ve plansiz kesifler yapmalarina yardimci olur. Ote yandan merakl
sekilde aragtirma yapilirken bilinmeyene ulasilir. Korku, ise merak yeteneginin

kaybolmasina sebep olarak yaraticiligi engeller.

Baglantt Kurmak ve Kesmek-Yeni Fikirler Olusturmak: Gegmis ¢ozimlere yonelik
baglantilar1 keserek kavramlar arasinda baglantilar kurmak yaraticiligin yapildigi
yerdir. Bu bilesende Onceki ¢oziimler ve varsayimlar yikilarak, soruna ve olaylara
yonelik yeni fikirleri olusturmak esastir. Diger bir ifadeyle geleneksel mantigi

¢igneme ve yeni fikirler ortaya ¢gikarma s6z konusudur.

Degerlendirme: Yaraticiligin son bilesenidir. Fikirler ve kavramlar tim
olasiliklariyla degerlendirilir. Degerlendirme sonucunda yaraticiligin baglatiimasi ve

strdurtlmesi yonunde kararlar alinir ya da reddedilir.
2.5. Bireysel Yaraticilik fle Tlgili Kuramlar

Yaraticilikla ilgili kuramlari; Psikoanalitik Kuram, Gestalt Kurami, Bilissel
Gelisimsel Kuram, Cagristm Kurami, Faktoriyalist Kuram, Insancil Kuram ve Algi

Kuram seklinde siralayabiliriz.
2.5.1. Psikoanalitik Kuram

Psikoanalitik kuram, yaraticiligin kdkenleri, anlatimlari, gtidilenmeleri, sapmalar1 ve
verimleriyle en ¢ok ilgilenen kuram g¢esididir. Psikoanalitiklere gore yaraticilik,
icglidiisel diirtiilerle atilganhigin bir Grundddr. Bu tir davraniglar kisinin i¢
catismalar1 ve saldirgan enerjisinin toplumca benimsenen Uriinlere doniismesiyle
birlikte ortaya ¢ikmaktadir. Birey engellendiginde, sugluluk duygusu tasidiginda ve
korkulara kapildiginda yaraticiligi da engellenmis olacaktir. Yaraticiligi biyolojik ve
psikolojik ozellikler agisindan irdeleyen kurami digerlerinden ayiran en énemli fark
ise bireyin icsel slreclerine énem vermesidir. Kuram, bireyin arzulari, istekleri,

catismalar1 ve ¢abalari ile ilgilenmektedir (Akilli, 2012: 25).
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2.5.2. Gestalt Kurami

Gestalt kuramina g6re 6énemli olan unsur problemlerin diistiniirlerde yarattigi stres
kavramidir. Eger diistiniir, stresi takip ederse onun etkisini azaltacak ve sorunlar
¢cozmek icin farkli yonlere gidecektir (Gurblz, 2004: 16). Gestalt kurami, yaratici
siirecin bilesenleriyle ve iriiniin dogasi ile ilgilenir. Bir kesif silireci olarak bir
durumun yeniden kesfedilmesi olarak ifade edilebilir. Birey kendine has bilgileri
toplayarak sorunu ¢ozer (Tezci, 2002: 84). Bu bilgiler; bireyin degerleri, korkulari,
giidiileri, inanglari, istekleri, acilari, hevesleri ve umutlar1 olarak degerlendirilebilir

(Hunt ve Bullis, 1991: 342).

2.5.3. Bilissel ve Gelisimsel Kuram

Bu teori, bireyin kendisi ve digerlerine ait bilgilerin, genis ve karmasik yapilarin
koordine edilmesi, yorumlanmasi ve degerlendirilmesinin nasil oldugunu tanimlayan
bilissel yapilar iizerine kurulmustur (Karacabey, 2011: 9). Bilissel Gelisim
Kuraminda Feldman, Piaget’'nin gelisim kurami ile yaratici basarma arasinda
benzerlikler kurmustur. Bu benzerlikler ile Feldman yaraticiligi, Piaget’nin gelisim
kuramini da kapsayan genel zihinsel gelismenin 6zel bir durumu olarak gérmektedir.
Feldman, zihinsel gelismelerle yaratici basarmayi temsil eden bir diisiince ve eylem
alaniin yeniden Orgiitlenmeleri arasinda bir siireklilik 6ne stirmistiir (Akilli, 2012:

26).

2.5.4. Cagrisim Kurami

Cagrisim kurami, yaratict diisiinceyi cagrisimlarla agiklamaya c¢alismaktadir. Bu
kuramin inli ismi Mednick, yaratict ¢oziimlerin benzerlik, rastlanti ve aracilik
yollartyla olusabilecegi goriistinii ileri surmektedir. Uyaricilar, istenilen ¢agrisim
elemanlarimi bir rastlanti sonucu bir araya getirerek yaratici siireci olustururlar (Altin,
2010: 11). Yaraticilik, bu ¢agrisimlarin sayisina ve alisilmamis olmasina baglidir.
Yaraticilik, ¢6ziimlere ulasmada birbirinden uzak, bir araya gelmeyecek gibi
gorunen diislinceleri bir araya getirebilen bir yetenek ve egilim ile meydana

gelmektedir (Senol, 2013: 24).
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2.5.5. Faktoriyalist Kuram

Bu kuramin temsilcisi J. P. Guilford, yaptig1 faktor analizi ¢aligmalari sonucunda
zekay1 olusturan ylizlerce Ozelli§i saptamis ve bunlar1 temel faktore indirgeyerek
“insan zekasimin yapis1” modelini ortaya ¢ikarmistir. Zekanin ii¢ boyutunu islemler,
icerik ve drlnler olarak saptamigtir (Karacabey, 2011: 11; Vernon, 1984: 438).
Islemler, asamali bir sira ile bilis, hafiza, yakinsak ve 1iraksak diisiinme ile
degerlendirmeden olugmakta; icerik, zihinsel iglemlerin hangi materyallerden
yararlanilarak yiriitiildiigiinii ortaya koymakta; {drlinler ise; isaretler, iliskiler,

sistemler ve doniisiimlerden meydana gelmektedir (Tezci, 2002: 84).

2.5.6. insancil Kuram

“Himanist kuram” olarak da tanimlanabilecek olan bu kuramin gelistiricileri
arasindaki ilk isimler Rogers ve Maslow’dur (Altin, 2010: 10). Rogers’a gore iyi ya
da kotl yaraticilik olmadigi gibi, yaraticilik belirli alanlarla da sinirlanamaz.
Maslow ise, yaraticihi@ bir Grin, karakter, etkinlik, sure¢ veya tutum olarak
tanimlamaktadir (Senol, 2013: 25). Yaraticiligin insancil teorisi, insana olumlu bir
bakis acistyla bakar. Insancil kuram insana deger verir. Insanin dogustan iyi oldugu
fakat toplum icine girdikten sonra toplum tarafindan mayasinin bozulduguna inanilir.
Bu sebeple insan toplum iginde kendi 6z gergeklestirimini saglayabilir (Tezci, 2002:
82).

2.5.7. Alg1 Kurami

Algi kuramina gore yaraticilik, bir objeye degisik ve farkli bakis agilarindan
yaklasabilmeye olanak saglayan algisal bir agikliktan ortaya ¢ikar (Gurbiz, 2004:
17). Bu kurama gore, yaratici bir tavir ortaya koymak igin gereken giidiilenme, dis
dinya ile iliski kurma ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Bu algisal eylem geleneksel
kurallar ile sinirlandirilamayacagi igin de yeterince 6zgiir ve 0zguiindir (akt. Kanbur,
2015: 19).
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2.6. Bireysel Yaraticihgin Tiirleri

Yaraticilik farkli kaynaklarda gesitli tiirlere ayrilmistir. Burada genel olarak bunlarin

birkagina deginilecektir. ilgili oldugu alan agisindan bu tiirler asagidaki gibi ifade
edilebilir:

-Bilimsel Yaraticihik: Bilimsel yasa, kural ve yontemleri kullanarak kuramsal veya
uygulamali bilim dallarinda yenilik meydana getiren bir diisiince olusturmaktir (akt.

Bakan ve Biiyiikbese, 2011: 9).

-Sanatsal Yaraticihik: Kisitlamalarin olmadigi bir ortamda bireylerin igten gelen
duygularla esinlenmesi sonucu kisisel ve toplumsal amaglara ulasmay1 kolaylastiran
giic kaynagidir. Egitimle gelistirilmesine ragmen dogal bir yetenegin olmasi da 6n

kosuldur (Budak ve Budak, 2004: 592).

-Teknolojik Yaraticilik: Teknik buluslarin en somut Ornekleri olan, bilimsel
buluslara dayanan, Uretime yonelik hedefleri iceren ¢abalardir (Budak ve Budak,
2004: 592).

- Endiistriyel Yaranciik: Bilimsel, sanatsal ve teknolojik yaraticiligin bir
bilesimidir (Budak ve Budak, 2004: 592).

Bilimsel Yaraticilik

S

Sanatsal Yaraticilhik | e | Endistrivel Yaraticihik

Teknolojik Yaraticilik

Sekil 2. 2. {lgili Oldugu Alana Gére Yaraticilik Tiirleri

Kaynak: Budak ve Budak, 2004: 592
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Baska bir kaynakta ise yaraticihk 5 tiirde ifade edilmis ve asagidaki gibi
aciklanmistir (Robinson, 1989: 1):

-Yenilik¢i Yarancilik: Herhangi bir alanda daha (st seviyeye ulagmak icin bireylerin

fikirlerine ve bildiklerine bilgiler eklemesidir.

Ozgiin/icatet Yaraticihik: Var olan fikirler ve Urinlere yeni kullanim alanlart

bulmaktir.

-Ortaya Cikan Yaraticuik: Insanogluna kapsaml etkisi olan yeni bir fikir ortaya

konmasidir.

-Verimli/Uretken Yaraticihk: Bir bireyin kendisi icin yeni fikir ve Uriinler
gelistirmesidir. Gelistirilen iirtin ya da fikirlerin digerleri i¢in yeni olmasi zorunlu

degildir.

-A¢iklayict Yaraticilik: Duygu ve fikirleri tamimlar. Bir yetenek ya da orijinallik

olmak zorunda degildir. Resimlerle iyi bir sekilde ortaya konulabilir.

Unsworth ise, yaraticilik tiirlerini i¢gsel motivasyonla olusan ve digsal motivasyonla

olusan tiirler olarak simiflandirmis ve asagidaki gibi ifade etmistir (Unsworth, 2001:

6).

1. Digsal Motivasyon ile ortaya cikan tiirler:

-DuyarlySorumlu Yaraticthk: Belirlenmis ve agiklanmis bir sorunu ¢Ozmeye
yonelik olarak bireylerden ¢6ziim yollar1 tiretmeleri beklenen ve dissal olarak

bireylerin yonlendirildigi yaraticiliktir.

-Beklenen Yaraticilik: Bireylerden sorunu bulmaya ve c¢ozmeye yonelik bir
beklentinin gergeklestigi yaraticiliktir. Bireyler dissal bir beklentiye yonelik hareket

etmektedir.

2. Icsel Motivasyon ile ortaya ¢ikan tiirler:

-Katki Saglayan Yaratcilik: Agikga belirlenmis bir probleme, ¢6zim bulmaya dahil

edilmemis bireyler tarafindan katki saglamak amaciyla ¢ozimler Uretilmesidir.
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-Ongéren Yaratictik: Sorunu bulmaya yonelik olarak bireylerin kendilerini harekete
gecirmesi ve arastirma yapmasiyla ortaya ¢ikan yaraticiliktir. Bu tilirler asagidaki
sekil 2. 3.” de fade edilmistir:

Agik Beklenen Yaraticihk Ongiiren Yaraticihk

Kesfedilmemis sorunun bulunmas: | Kesfedilmemis bir sorun gdnilli

S0run istenilir. olarak bulunmaya cahisilir.

Duyarlv/Sorumlu Yaraticihk Katk: Saglayan Yaraticihk

Belirli ve agik olan soruna céziim | Belirli ve agik bir soruna gniilli

bulunur. gozim bulunur.

Kapal
[Mmssal fesel

Sekil 2. 3.Yaraticilik Tiirleri

Kaynak: Unsworth, 2001: 23

2.7. Bireysel Yaraticihgin Siireci

Yaraticilik siireci ortaya yeni bir seyin c¢ikarildigi akil yiiriitme ve islem
basamaklarin1 kapsmaktadir. Literatiirde yaraticilik stirecleri ile ilgili dort model
olusturulmustur. Bu bélimde, daha fazla kabul géren ve yaraticilik siirecini daha iyi
ifade ettigi diisiiniilen Wallas tarafindan olusturulan model iizerinde durulmaktadir.
Wallas tarafindan ele alinan bu siireg; hazirlik, kulugka, aydinlanma ve dogrulama

gibi dort asamadan olusmaktadir (Tezci, 2002: 91; Saragoglu ve digerleri, 2010: 5):

Hazirlik asamasinda sorun, gereksinim veya gergeklestirilmek istenen sey saptanir
ve tamimlanir. Coziim ya da gereklilikler i¢in iSe, malzeme toplanir ve ¢oziimiin
gerekliligi agisindan kistaslara bagvurulur. Bu asama bireyi psikolojik olarak
hazirlayip basarma istegini giiclendirdigi gibi konuya odaklanmay1 da saglayacaktir

(Temizkalp, 2010: 14).
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Kulucka asamast hazirlik asamasini kulugka asamasi izler. Sorundan ¢ikarak geriye
dogru gidilir. Sorun zihnin irdelemesine, incelemesine birakilir. Dalgin diisiinme,
derin diigiinme, bilingalt1 surecler, gorsellestirme ve duyumsal algilama ile yetiler
calisir. Kulugka asamasinda birey, mesele hakkinda bilingli diisiinmez. Bu asamada
birey, degisik diisiince ve fikirleri birlestirmis, problemi tanimlamis ve ¢oziimler
Uretmeye baslamistir (Akilli, 2012: 28). Boylece elde edilen bilgi tam anlamiyla
Ozlimsenmeye baslayacaktir (Cavus, 2006: 85).

Aydinlanma agamasi, sorunun c¢oOziimiinde kullanilacak yeni bir fikrin ortaya
atilmasi, sorunun ¢oziimiinii olusturacak pargalarin bir araya geldigi ve biitiinlestigi
ani bir simsek cakmasidir (Aktamis ve Ergin, 2007: 13). Sorun ne olursa olsun,
¢Ozimin herhangi bir anda ve hi¢ disiiniilmedigi bir sirada ortaya g¢ikmasidir.
Arastirmaci bir anda bulus 15181n1n, zekasini aydinlattigini ve ¢6ziime ulastigini fark

eder. Bu noktada sorun ¢éziime kavusmaktadir (Karacabey, 2011: 22).

Dogrulama asamasi, sorunun ¢oziiminde kullanilacak yeni yontemlerin,
uygulamaya deger bir ¢oziim olup olmadigini arastirma ve uygulama asamasidir.
Aydinlanma asamasinda ortaya c¢ikan biitlin sonucglarin ihtiyaglart karsilayip
karsilamayacaginin, hazirlik asamasinda saptanan Olciitlere uyup uymayacaginin

anlasilmasi ve gosterilmesi icin bir dizi etkinligi kapsar (Senol, 2013: 21).

Asagidaki tablo 2. 1. de gorildiigii gibi Graham Wallas (1926) tarafindan
olusturulan dort asamali yaraticilik siireci modeli literatiirde yer alan, Rossman
(1931)’mm yedi asamali, Osborn (1953)’un yedi asamali ve Isaksen ve Treffinger

(1985)’1n alt1 asamali yaraticilik siirecini anlatan modelleri ile karsilastiriimaktadir.
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Tablo 2.1.Yaraticilik Siireci ile 1lgili Modeller

Wallas (1926)

Heazielik, problem
veva ilitivag
durumm, beyin
firtimas:

Eunlucka; {ikirlen
sindirme, diisiinme
siivecind gdzden
gecirme, bilgiyvi
diizenleme, bilissel
stivegleri kullanma
ve bir noktaya

ulasma
Avdmlannia,  yem
bir fikrin  ortaya

ciktigi an, bir fikic

veva oz
aniden simsek
cakinasi.

Dagrulama; Konirol
etme, efer ¢oziim
hitryag durimn 1ein
nyeunsa ciziimiin
genellenmesi ve
uygulanabalnlig

Fossman (1931)

Bir ihtivag veva

zorlugn gozleme,
Ihtivact analiz etme,

Elde edilen bilgilerm
incelenmesi

Cozimlern formiile
edilmesi

Cozimnlenn
avantajlan ve
dezavantajlarmin
analiz edilmesi

Yeni fikrin dogum,
kesif

En ¢ok umut verici
coziimil ve seginu
deneme ve
somutlastirma

Oshom (1933)

Yéinlendirme, problemi
glhsterme

Hazwlk; uyaun veriyvi
toplama

Analiz; konu ile ilgili

wateryali dagitimak

Ditgitnee; ditsiincelerle
alternatifleri vigmak

Kl avdnlanmava
izin verme, daver etme

Sentes; parcalan bir arava

kovima

D{c‘jpr'?{!.lu.i':'n.l.l(*; SOTNG
diislineelen

degerlendirme yargilama

[saksen ve Treflinger

(1983)

| Hedefi bulma

Gergedi bulma

Problemi bulma

Diitstimeeyt bulma

Ciriimit bulma

Kabulii bulma.

Kaynak: Aktamis, 2007: 11-23

2.8. Yaratia1 Bireylerin Ozellikleri

Yaraticilik, bagariya ulagsmak igin birgok yolun bulundugu bir labirenttir. Dogru yolu
bulmak oldukga zordur ve bunun igin bircok yolu denemek gerekir. Labirent iginde
bosuna donme pahasina yi1lmadan basariya gétiirecek yol aranmalidir. Ilk denemede
dogru yolu bulmak mumkundur; ancak bu ihtimal ¢ok diisiiktir. Bu nedenle
yaraticilik basarisizliktan ve hata yapmaktan korkmadan denenmesi gereken bir
durumdur (Bentley, 2004: 59). Oyleyse yaraticilik agisindan basariya ulasan; yani
labirentte dogru yolu bulan bireyler digerlerinden daha farkli bazi 6zelliklere sahiptir.

Bu ozellikleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

- Yaratict bireyler zekidirler, fakat ¢ok parlak zekdya sahip olmak zorunda
degillerdir; clinkii yaraticilik iist diizey zekd gerektirmez (Bakan ve Biiyiikbese,

2011: 11). Yasamin her alaninda her insan az veya ¢ok yaraticidir. Ev hanim
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mutfaginda, c¢ocuk sokaktaki oyununda, calisan yaptigi iste yaratict olmaktadir.

Cunku lezzetli bir yemek yapmak icin Ust diizey bir zekaya gerek yoktur.

- Yaratic1 bireyler kisa siirede ¢ok sayida gesitli diisiince ortaya koyarlar (Bakan ve
Biiytikbese, 2011: 11).

- Hizlh fikir tiretme yetenegi ile bireyler belirli bir strede daha ¢ok ¢6ziim yolu
uretirler ve boylece fikir sayisinin artmasi dogruya ulasma ihtimalini de artirir
(Yildirim, 2003: 74).

- Yaratici birey sorunlar1 arar; cevaplanmamis sorulari arastirir ve zor problemlerle
ugrasmay1 tercih eder. O, kolay ulasilan higbir seyi istemez. Micadeleyi her zaman
isteklendirme araci olarak goriir ve sorunlara g¢éziimler buldugunda tatmin olur

(Barker, 2002: 41).

- Yaratic1 bireyler esnek olmaya yoneliktir (Taylor, 2008: 18). Onlar kural ve
siirlarin digina ¢ikarlar; ¢Unki onceden belirlenmis, kabul edilmis ve bilinen

iliskiler yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini engeller (Yildirim, 2003: 62).

- Yaratici bireyler gelenekei degil yenilikgidir ve yeniliklere kolayca adapte olurlar
(Bakan ve Biiyiikbese, 2011: 11).

- Yaratici bireyler merakli ve isteklidir. Onlar bilinmeyeni arastirmay1 sever, c¢evrede
olup biten olaylarin goriilmeyen kismin1i hep merak ederler. Problemlerin ¢oziim

yollarin1 aramaya meyillidirler (Taylor, 2008: 18).

- Yaratici bireylerde sezgi yetenegi fazladir (Bakan ve Biiyiikbese, 2011: 11), sezgi
guci beynin ¢oziimleyemedigi karmasik sembolleri birbirleriyle iligkilendirir ve
sonucunda mantigin yapamadigi kurguyu ve ¢oziimii sezgi ortaya ¢ikarir (Yildirim,
2003, 67).

- Yaratici bireyler hem sag hem de sol beyinlerini kullanirlar (Birch ve Clegg, 1997:
14). Insan beyninin sol tarafi objektif, mantiksal ve sebep-sonug iliskilidir; sag tarafi
ise is hayatiyla ¢cogu zaman uygun gorilmeyen sezgisellik, duygusallik, 6znellik gibi
oOzellikleri kontrol etmektedir (Bentley, 2004: 99). Yaraticilik bu ikisini dengede
tutmay1 gerektirir (Birch ve Clegg, 1997: 14).
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2.9. Bireysel Yaraticihi@in Olusmasindaki Kosullar

Yaraticilik ile ilgili yapilan arastirmalarin birgcogunun odak noktasinin, yaratici
kiginin teshisine yonelik ¢alismalar oldugu goézlemlenmektedir. Bu konu (zerine
calisan arastirmacilar, kisiyi yaratici kilan ve diger insanlardan ayiran 6zelliklerin ne
oldugu sorusuna yanit bulmak icgin bir¢ok arastirma yapmislardir. Yaratici kisiye
odaklanan arastirmalar, yaratici kisiyi digerlerinden ayiran baz1 6zellikler oldugunu
fark etmislerdir. Fakat kisiyi yaratict yapan en oOnemli Ozelligin onun igsel
motivasyonu oldugu son yillarin en dnemli saptamasidir (Cekmecelioglu, 2002: 36).
Ayrica yaratict diisiince, Onceden tahminlerin ya da sonug ¢ikarmalarin, birey i¢in
yeni, 6zgun, yetenekli, zekice ve nadir olmasi1 manasina gelir. Yaratici diisiintir, yeni
alanlar1 arastiran, yeni gozlemler yapan, yeni tahminlerde bulunan ve yeni ¢ikarimlar

yapan kisi olma dzelligine sahiptir (Akstizek, 2008: 55 ).

Yaratic1 diistinme, bir bireyin hayal giiciinii kullanma, zihninde canlandirma,
varsayimlar ileri siirme gibi yollarla bir sorunu acik bir sekilde kavrayabilmesi ve
daha sonra bununla ilgili olarak yeni veya alisilagelmis yollar1 izleyerek farkli bir

goriisii ya da kavrami ortaya koymasidir (Yildirim, 2007: 8).

Problemlere farkli agilardan yaklasan, ¢6ziim ararken de gesitli olasiliklar1 dikkate
alan bir beyin yaraticilifa tam yol verir. Hayal giicii, diisiince zenginligi yaraticilik
yetenegini gelistirir. Sabit bir dogrultuda diisiincenin sonu ise, bir¢ok kez bir ¢gitkmaz
sokaktir. Ayrica, yaratict diisiincenin olmazsa olmaz kurali da cesarettir. Cunku
yeniligin ve degisimin riskini sadece cesur insanlar alabilir. Cesaret, bilinmeyeni
aragstirmak ve yeniyi kesfetmek i¢in insana kuvvet verir. Bu sirecte gerekli olan
cesaret umutsuzlugun yoklugu degil, umutsuzluga ragmen devam edebilme

kararliligini siirdirmektir (Akstizek, 200: 56).

Yaraticiligin ortaya ¢ikmasinda Kurt Lewin’in alan teorisinden esinlenen kisilik

bilesenleri ii¢ ana baslikta toplanabilir (Yildirim, 2007: 9):

1.Bilgi: Spesifik ve genel bilgi, yeni baglantilar kurma, 6zgiir diigiinebilme i¢in yap1
taslar1 ve depolar meydana getirir.
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2. Entelektiel yetenekler: Bilgiyi etkin kullanabilmek, yeni formlara girdirmek icin

gereken zihni kabiliyetlerdir.

3. Kisilik, karakter yapisi: Kiginin enerjisini agiga ¢ikaran duygusal yani, modu,
aktiviteleri, kiginin bilgi ve becerilerini kullanabilecek bigimde risk almasi ve bunlari
kullanirken yeni 6zguln fikirler Uretebilme becerisidir. Yaratici1 diisiince, ilk bakista
biitlin gergcegi gdérmenin, yeni sentezlere erismenin, benzerlikler ve zitliklarin

0zdesligini ¢dzmenin, yipranmamis bir diigiince iiretmenin temelini olusturur.

Bir orgiit acisindan bakildiginda, yaratict diisiince asagida belirtilen yeteneklere
sahip olmay1 gerektirir (Akstizek, 2008: 56) :

- Zat kutuplar1 uyumlastirmak veya tolere edilmesi yoluyla ¢atismalar1 kabullenmek,

-Belirsizlikten, bilinmeyenden veya karmasik durumlardan korkmayan bir yapiya

sahip olmak,

-Yiiksek seviyede 0z-disipline sahip olma, sorunlara veya olaylara konsantre

olabilme 6zelligi ile basarili olmak icin becerilerine gliven duymak,
- Hirsly, sezgisel ve sabit fikirlerin 6tesinde diisiinebilmek,

-Akla uygun gorinmeyen fikirlere bile agik olmak, bagkalarinin fikirleri ile dis

cevreye karst duyarli olmak.
2.10. Bireysel Yaraticiigin Onciilleri

Bir takim faaliyetler 6grenme sonucu sonradan kazanilabilir veya tesadiifen ortaya
c¢ikabilir, ya da farkli olaylardan etkilenerek olusabilir. Kalitsal olarak insanlarda var
olan giicli, olumsuzluklar karsisinda ortaya c¢ikarmak miimkiin olacaktir. Kisaca,
kisilerde genetik olarak gelen yaraticilikla sonradan olusan egitim ve Ogretimler
sonucu elde edinilen yaraticilik bir biitiinliik arz etmektedir. Orgiitlerin amaci,
Onceden tespit edilmis sorunu ¢6zme davranisi yerine hayal guici ve zihinsel

becerilerin ortaya ¢cikmasini saglamaktir.
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Yaraticiligin  gelismesinde etkili olan bireysel faktorler olarak; bilgi, zihinsel
kabiliyetler, motivasyon, kisilik, cinsiyet ve yas faktorleri asagida agiklanmistir
(Akstizek, 2008: 56-70) :

1. Bilgi: Yaraticiligin etkin bir halde gergeklesebilmesi igin gerekli olan bir ihtiyagtir.
Ciinkii dogrulugu ve yararliligi bilinen bir bilgi mevcut herhangi bir durumu daha
ileriye goturebilmek icin gerekli bir etmendir. Eger gerekli bilgi seviyesinde

bulunulursa sorunun esprisi daha iyi anlasilir hal almaktadir.

2. Zihinsel Kabiliyetler: Yaratici diisiince ve fikirler, meydana gelen olaylara farkli
yonden bakabilme ve problemlerin ¢6zimiine yeni yollardan ulagsma olarak ifade
edilebilir. Bu durumda, zihnin ve zekdya bagli unsurlarin 6ne ¢ikmasi deger
kazanmaktadir. Bu unsurlardan ilki sinerjidir. Sinerji, bir butlnin pargalarinin
toplamindan daha biiyiik olmasimni ifade eder. Diger zihinsel unsurlardan birisi de
analitik olabilmedir. Analitik olma, bir fikir ya da degerini ve potansiyelini ne
olabilecegini veya olabildigine hakim olabilmedir. Uciincli unsur da pratik
diistinceye sahip olabilmektir. Hedeflere kisa ve ¢oziimlenebilir yollardan
ulagabilmenin firsatlar1 aramanin adi olan pratik disiince, muhataplarina

anlayabileceklerini en uygun yoldan aktarma durumudur.

3. Motivasyon: Bireydeki icsel enerjinin, belirli hedeflere yonlendirilmesi igin
harekete gecirilmesi veya aktive edilmesidir. Motivasyon; harekete gecirici, harekete
devam ettirici ve olumlu yone yo0neltici olarak (¢ ozellige sahiptir. Yaraticilik
Orgutte; bir motivasyon, bilgi hakimiyeti ve yaratici diisiince yeteneginin GrinGdar.
Buradan yola ¢ikarak yaratici personel digsal Odiillerle degil kendi isi ile motive
edilebilir.

4. Kisilik: Garry Steine, yaraticilart yiiksek yaraticilar, diisiik yaraticilar seklinde

incelemistir.

Ona gore yiiksek yaraticilar, diisiik yaraticiliga sahip olanlar1 asagidaki bazi

hususlarda geride birakmaktadir.

- Kavramsal akicilik; yiiksek yaratici kisiler, daha yiiksek sayida fikri hizli ve farkli
bir sekilde olusturabilmektedirler.
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- Kavramsal esneklik; yiksek yaratici kisiler, cok daha basit olarak yaklasimlarini ya

da bir 6rnek yerine digerini degistirebilirler.

- Orijinallik; yiiksek yaratict kisiler, Onceden haber verilmeyen sorunlara

beklenmeyen cevaplar vermeye egilimlidirler.

5.Cinsiyet: Onemli &lgiide kiiltiirel degiskenlere bagimli olan cinsiyet degiskeni
izerinde tartigmalar hala devam etmektedir. Fakat arastirmalar yiiksek diizeyde
yaratict bireylerin karsit cins rollerini daha kolay kabul edebildiklerini isaret

etmektedir.

6. Yas: Yaraticiliga kesin bir yas sinir1 koymak hi¢ miimkiin olmamaktadir. Her yasa
gore yaraticih@in kazandirdigi eserlerle karsilasilabiliniz fakat degeri agisindan
insanliga mal olan eserler insanin daha ¢ok yetiskinlik déonemine denk gelmektedir.
Yaraticiliga kesin olarak bir yas sinirlamasi getirilmesi mimkin olmamakla beraber
yetiskin donemlerde verilen eserlerin daha yaratici olmasida kisilerin o zaman
diliminde bu o6zelliklerinin daha belirginlestigi seklinde degerlendirilebilir. Buna
verilebilecek en giizel 6rnek sudur: MO. 4. yy.da hikim gecesinde Sokrat kendini
zindanda ziyarete gelen 6grencilerine bir ders daha verir. Zehri igme saati gelmeden
ogrencilerinin birinin elinde bir saz goriir ve nasil c¢alinacagini 6grenmek ister.
Ogrencisi “Ustadim az sonra zehir igeceksiniz, ¢almaya vaktiniz olmayacak, bir zevk
duymayacaksiniz” diye sdyleyince, Sokrat son dersini orada verir; “Asil zevk saz
calmak degil, ¢almay1 6grenmektedir “der. Sokrat bunu sdyledigi zaman yas1 70°dir.
Mimar Sinan ise, 0limslz eseri Selimiye'yi 80 yasinda tamamlar ve emekliye

ayrilmadan 99 yasina kadar daha bircok eser verdikten sonra hayata gozlerini yumar.
2.11. Bireysel Yaraticihga Yonelik Teknikler

Yaraticiligr elbette dogustan gelen bazi yetenekler etkilemekte olup, yaraticilik
yetistirilme tarziylada sekillenmektedir. Ancak yaraticilik sadece yetigsme tarziyla
sekillenen bir kavram degildir. Yaraticih@ gelistirmek i¢in gerek sosyal hayatta
gerekse is hayatinda bazi teknikler ve diisiinme bigimleri benimsenebilir. Bu
teknikler ve diisiinme tarzlarinin birgok tiirli olmakla beraber asagida énemli olan ve

cokga kullanilan birkagi ele alinacaktir.
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2.11.1. Beyin Firtinasi

Osborn tarafindan gelistirilen ve 6 ile 10 kisilik gruplardan olusan beyin firtinasi
gerek basarili sonuglar ortaya koymasi ve yayginhigi, gerekse kurallarimin kolay
olmasi nedeniyle kullanim alani en yaygin olan tekniktir (Budak, 2004: 608).
Teknikte gruba oncelikle baskan secilir; amaclar saptanir; her grup uyesi fikir
cikmayana kadar birkag¢ tur boyunca fikirler sdyler ve turlar bittiginde fikirler
tartigilarak bir sonuca varilir (Simsek, 2010: 393). Grup tiyeleri fikirlerini ortaya
koyarken hem sag hem de sol beyini kullanarak fikirler ortaya atar ve soruna yonelik
nedenler ve ¢oziimler hicbir elestiri ve yargiya maruz kalmadan rahatga sOylenir

(Weiss, 1993: 56).

Diger bir ifadeyle, teknikte fikirler sagma da olsa, giling de olsa, uguk da olsa
rahatca ifade edilebilir; yani herseyi paylasmak serbesttir. Clinkd fikirler ne kadar
ucuk ve sayica ne kadar fazla olursa ¢6ziime ulagsmak ve farkli bir seyler ortaya

koymak da o kadar kolaydir.

Beyin firtinas1 her ne kadar yaygin kullanilsa ve basarili olsa da tarafsiz bir bagskanin
olmamasi ve grup iyelerinden bazilarmin baskana gore hareket etmesi gibi
durumlarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte istenilen dizeyde basari saglayamayabilir. Ve
nihayetinde soruna yoénelik ¢ozimlerin ya gegici olmasina ya da sorunu ortadan

kaldiracak etkiye sahip olmamasina neden olabilir (Weiss, 1993: 58).

2.11.2. Gordon Teknigi

Beyin firtinasina benzer olan bu grup tekniginde grup lideri disinda konferansa
katilan Oyelerden hi¢ kimse sorunun ne oldugunu bilmez. Bunun nedeni Uyelerin
soruna Yyonelik sonuclara hemen ulasmasini engellemektir.  Teknikte adaylar
toplantiya katilir. Toplant1 yaklasik 3 saat kadar siirer. Toplantida lider, soruna
yonelik genel bir tartisma baslatir. Belli ipuglar1 dahilinde genelden 6zele dogru, yani
asil problemin ¢6ziimiine yonelik fikirler ortaya atilir. Teknikte sezgi glci ve ileriyi
gorme yetenegi Onemli rol oynar. Nihayetinde fikirler gercek soruna yonelik
bagdastirmalarla sonuglanir (Budak, 2004: 609).
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2.11.3. Yanal Diisiinme

Yanal diisiinme fikri 1960’11 yillarda Edward de Bono tarafindan ortaya atilmis ve
“dikey diisiinme” kavramiyla beraber ele alinmistir. Dikey diisiinme; problemden
yola gikarak, problemin dogru sekilde ¢oziimlenmesine yonelik adimlarin atildigr ve
odak noktanin dogru cevabi bulmak oldugu mantiksal bir diisiinme seklidir. Yanal
diistinme ise, dogru cevabi bulmak yerine her bir asamada yeni fikirlerin tiretildigi
bir diisiinme seklidir. Dikey diisiinme ayn1 ¢ukuru derin kazmay1; yanal diisiinme ise
kazacak baska cukurlar bulma seklinde ifade eder. Yanal diisiinme aslinda dikey
diisinme bigiminin tam tersidir. Yanal diisiinme olaylara ve olgulara farkli bakis
acilariyla bakmay1 ve siradan insanlardan daha farkl fikirler ortaya atmayi gerektirir.
Yani aslinda herkesin aym gordiigii seyi goriip, farkli olarak ifade etmeyi ve
olgularla farkli yonleri iligkilendirerek farkli sonuglara suriklenmeyi belirtir (Barker,
2002: 51-52).

Edward de Bono yanal diisiinmeyle yakin bir baglantisi olan ve her biri farkli bir
bakis agisiyla olaylara yaklagsmayi ifade eden “Alti Sapkali Diisiinme” modelini
asagidaki gibi tanimlamistir (Bakan ve Biiyiikbese, 2011: 26):

- Beyaz Sapka (Tarafsiz): Konuya ait net bilgilerin, sayilarin, arastirmalarin ve
kanitlanmis verilerin olmasini ifade eder. Tarafsiz ve objektif olarak olaylar1 ve

olgular1 degerlendirir.

- Kirmizi Sapka (Duygusal):  Konulara duygusal yaklasmayi ve hislerle

degerlendirmeler yapma seklinde ifade edelir.

- Siyah Sapka (Koétimser): Konulara karamsar bakmayzi; riskleri ve gelecekte ortaya
cikabilecek sorunlari gorerek elestirilere odaklanmayi ifade eder. Kotumser olarak

bir durumun nigin yapilmayacagini ortaya koyar.

- Sar1 Sapka (Iyimser): Gelecekten umutlu bir bakis agisina sahiptir. Olaylara olumlu
yaklagir. Konulara ve durumlara iliskin avantajlar ortaya atilir. Goturulerden ziyade
daha ¢ok getirilere odaklanilir. Degerli ve faydali olani arastirir ve mantikl ifadelerle

destekler.
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- Yesil Sapka (Yenilikgi): Yaraticihig@i tesvik etme amacgtir. CozlUmlere Kkarsi
alternatifler arastirilir. Ortaya atilan fikirlerin sagma olmasi 6nemli degildir. Onemli

olan ise yeni ve Uretken fikirler ortaya koyabilmektir.

- Mavi Sapka (Serinkanli): Toplantiya yonelik sonuglarin ortaya konulmasini, durum

analizlerinin yapilmasini ve diisiincelerin sistematiklestirilmesi seklinde ifade edelir.

2.11.4. Iraksamal Diisiinme / Yakinsamah Diisiinme

Iraksamali diisinme daha Once ¢0zimi veya yanitt olmayan durumlara yonelik
gelistirilen zihinsel aktivite olarak tanimlanan yaratici diisiinmeyle baglantili bir
kavramdir. Ote yandan iraksamali diisiinmenin tam tersi olan yakisamali diisiinme
ise kiiciik parcalara boliinmiis problemin her parcasinin incelenerek en degerli
sonuca ulagma eylemini tanimlar. Diger bir ifadeyle iraksamali diisiinme bireylerin
yaratict Ozelliklerini kullanarak seckin ve egsiz kesifler yapmasini ifade ederken;
yakinsamali diisiinme mantiga ve sayisal degerlere bagl olarak uygulanan prensipler
neticesinde ulasilan sonuglar1 seklinde degerlendirilir. Iraksamali diisiinmede soruna
miimkiin oldugunca farkli agilardan bakilarak farkli ¢éziimler bulunmaya c¢alisilir.
Ote yandan yakinsamali diisiinmede soruna ya da olaylara verilecek yanit aslinda

bellidir ve amag bu yanita mantik dahilinde ulasmaktir (akt. Kerse, 2013: 66).

Asagidaki sekil 2. 4.” de rraksamali ve yakinsamali diisinmenin hangi eylemlere
dayal1 oldugu gosterilmistir. Sekil 2. 4. de de goriildiigii gibi raksamali diisiinme
Bilgi-Tahmin Planlama eylemlerine dayali olarak sag beyinli diisiinme olarak ifade
edilirken; yakisamali diisinme mantiksal olarak yapilan Diizenleme-Raporlama-

Uygulama eylemlerine yonelik sol beyinli diisiinme seklinde ifade edilebilir.
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Bilgi
*Tahmin
=Planlama

Iraksak Disinme

eDizenleme

=Raporlama
Yakinsak Disinme sUygulama

Sekil 2. 4. Iraksak Diisiinme-Yakinsak Diisiinme

Kaynak: Sato ve Kaufman, 2005: 29

2.11.5. Birlestirme Teknigi

Birlestirme teknigi, farkli nesneler ve fikirlerin ele alinarak bir araya getirilmesini
amaclayan bir teknik bi¢cimidir. Burada iki farkli nesneden baslangigta olmayan yeni
bir 0rlin (6rnegin saatin {izerine kronometre yerlestirilmesi) ortaya ¢ikarilir.
Birlestirme tekniginde genellikle “Eger bunlar birlestirilseydi ortaya ne ¢ikardi?”
sorusu ile yola ¢ikilir. Teknikte farkli ozellikler tasiyan ve aralarinda iliski
bulunmayan nesneleri bir araya hale getirerek yeni bir sey ortaya koyulmaya calisilir.
Sorun ¢o6ziimlerine yonelik mantik da aynidir. Daha 6nce diisiiniilmemis ve hig
uygulanmamis ¢Ozumler Uretilerek problemler ¢ok farkli agilardan ele alinir (akt.
Kerse, 2013: 67).

2.11.6. Sinektik Teknigi

Sinektik teknigi bir grup yoneticisi, bir miisteri ve alt1 katilimcidan olusan bir grupla
uygulanir. Grup yoneticisi sadece prosediirlere iligskin yapilmasi gerekenlerden
sorumludur.  Teknikte bir misterinin problemi zerinde durulur. Katilimeilarin
problemle ilgili teknik bilgisinin olmasi sart degildir. Oncelikle miisteri problemi
hakkinda bilgi alinir ve katilimcilar gerekli yerleri not ederler. Daha sonra soruna ise
yarar ¢0zim bulana kadar fikirler iretilir ve “ne yapilmasi” gerektigi konu uzerine
distintilir (akt. Kerse, 2013: 67). Bu teknikte aslinda katilimeilar birbiriyle iliskisiz

75



gibi duran bilgiler arasinda baglantilar kurarak ¢6ziime ulagsmaya ¢alisirlar. Diger bir
ifadeyle, burada problemle iliskisiz goriinen bilgiler, aslinda sezginin
kullanilmasiyla ve iliskiler kurulmasiyla ise yarar bilgiler haline getirilir ve neticede
de yaratici diisiinmenin sinirlarint asmaya yonelik 6nemli bir adim gerc¢eklesmis olur

(akt. Bakan ve Biiyiikbese, 2011: 24).

2.12. Bireysel Yaraticihgin Yonetimi

Gunimuzdeki isletmelerinin  basarisi, Orgilitsel ve beseri sorunlarin birlikte
cozllmesine bagli olacaktir. COzum, yoneticilerin orgutte iki konuda kapasitelerini
gelistirmelerine baglidir (Yildirim, 2007: 115):

1. Degisime ayak uydurmaya katki Saglayacak stratejik kivraklik, yaratict zeka ve

esneklik yeteneklerinin artirilmasi kapasitesi,
2. Yapisal, teknolojik ve sosyal konularda yenilikler tretebilme kapasitesidir.

Yaraticilik, en iyi bicimde dinamik ve 6zgur bir atmosferde gelisebilir. Yaraticiligin
tesviki ve yonetimi i¢in yOneticilerin yaraticilik siirecinin nasil isledigine dair dogru
bilgiye sahip olmalari, yaratict personeli nasil segeceklerini ve yaraticiligin var
olabilecegi bir ortamin nasil olusturulabilecegini bilmeleri gerekmektedir. Yaratici
orgit dyelerini yonetmek, ayni zamanda bilgiyi tasima ve bilgiyi aktarma yani
harekete gecirme sisteminin Orgitte olusturulmasini ve yayginlastirilmasini zorunlu
kilar. Yaraticiligin orgiitselleserek surekli hale gelmesi, ancak is gorenlerin istek ve

hevesle gergeklestirebilecekleri bir husustur (Simsek, 2010).

Yaraticiligi etkin olarak yonetmek icin yapilmasi gerekenler sunlardir (akt. Yildirim,
2007: 116):

1. Gelismenin yasanilabilecegi bir ortam yaratmak,
2. Yaraticiligr destekleyecek fiziksel ¢cevreyi yapilandirmak,

3.0rgit iiyelerinin davramslarini degistirme yoniinde uyarici niteliginde drnekler

secmek,
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4. Yeni fikirler Gretmek icin beyin firtinas1 gibi yontemler gelistirmek ve uygulamak,

5. Personelden gelen yeni fikir ve tekliflere agik olmak ve onlar1 degerlendirmeye

almak,

6. Fikirleri tartismak, gerekirse fikirleri reddedebilme 6zgiirliigiine sahip olmak ve

bitun bu eylemleri 6rgiitiin iyiligi i¢in yapmak,

7. Calisanlar1 diisiinmeye vakit bulamayacak sekilde sikmamak, ¢alisanlarin nefes

almalarini saglamak,

8. Kendi kendini yoneten takimlar gibi yonetim sistemleri kurmak,

9. Yeni fikirlerin olusturulmasina rehberlik edecek yollar1 arastirmak,

10. Orgiitsel bir deger oldugu i¢in yaraticilig1 ddiillendirmektir (Yildirim, 2007:116).

Orgiitlerin yaraticiigi destekleyerek, fikir iireten drgiitlere doniisebilmesi icin, yeni
bilgilerin ortaya atildig1 ve yayildig1 bir orgiit yapisi ve orgiit iklimi olusturmalari
gerekmektedir. Orgiitler, yaratict diisiinceyi, is gorenlerini risk almada cesaret
vererek ve farkli isler yapma serbestligi saglayarak arttirabilirler. Orgiitsel
yaraticiligin gelisimi i¢in gerekli orgiitsel iklim ¢ok az yoneticinin kabullenebilecegi
ya da hosgorii gosterebilecegi bir ig ortami 6zelligindedir. Yaratici diisiince, ilgili
bireylerin 6zellikleri ve orgiit ikliminin bir fonksiyonudur. Koétii iletisim kosullari,
uygun olmayan bir 6rgltsel iklim, insanin riske girmesini engelleyen tutum ve
davraniglar yaraticiligin sonu¢ olarak da yeniligin olumsuz bir sonucudur.
Yoneticiler, orgitte disiplin ve maliyet denetiminin olumsuz bi¢imde etkilenecegi
endigesiyle Ozgiir bir ig ortaminin yaratilmasina yodnelik ¢abalara zaman zaman
kuskuyla yaklasabilirler. Yaratic1 bir faaliyet i¢in serbest kalan zaman miktar1 ve
sinirlamanin olmamasi, arastiritlmasi istenen konular arasindan se¢cme serbestliginin
bulunmasi ve yeni diisiincelerin yonetim asamalarinca karsilanma bigimi ve verilen
destek olduk¢a Onemlidir. Yaratici yoneticiler, Orgiitlerinde yenilik, bulus ve
orijinalligin destek gordiigii bir ortam yaratmali ve bu durumu ¢alisanlarina karsi
tesvik etmelidirler. Yaratici ortami saglamakla birlikte yaraticiligi aktif olarak ve
ornek olacak sekilde desteklemelidirler. YOneticiler yaraticilik tiirleri olan; yenilik,

sentez, genisletmek, kopya etmek veya bunlarin ¢esitli kombinasyonlarini ortaya
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cikarabilecek genis imkanlar1 saglikli, oncelikli ve gelecege yonelik olarak yeniden
yapilandirabilmelidirler. Orgiitlerin en degerli varligi insan gelistirilirken, G6bur
taraftan da yaratici ortamin geregi olan diizenlemeleri yaparak ve yaratici diisiinmeyi
tesvik etmek i¢in eldeki mevcut diger olanaklari da bilimsel ve sistematik kullanmak
gerekir (Yildirim, 2007: 30).

Yaraticilig1 tesvik eden bir yoneticinin yapmasi gereken hususlar asagida oldugu

gibidir (Yildirim, 2007: 32):

1. Astlarinin aldig: riskleri de kabullenebilmelidir,

2. Cabuk karar vermeli, karsisindakine dikkatli ve iyi bir sekilde kulak vermelidir,
3. Yar gelismiste olsa yeni fikirleri kabul etmeli ve deneyimlerden faydalanmalidir,
4. Yeni, yaratici bir orgiit iklimi olusturmalidir,

5. Yaraticiliga iliskin basar1 ya da basarisizliklar1 yaymali ve tartigsmalidir,

6. Klgik tartisma gruplariyla sorunlara ¢oziim aranan bir egitim ortami yaratmali,

yaratici kisilerin digerleri ile iletisim kurmalarina imkan vermelidir,

7. Farkli egitim seviyesindeki kisilerle beyin firtinasi gruplar1 olusturmali, yaratici

¢Oziimleri tartismalidir,

8. Yaratici 6zellige sahip kisileri orgiite almalidir,

9. Yeni goriislerin aciklanacagi oneri sistemleri olusturmalidir,
10.0Orgiit igindeki yatay ve dikey iletisim kanallarini agik tutmalidur,
11.1sletmenin biitiiniinde giiven ortami saglamalidir,

12.Yaraticilig1 toplam kalite politikasinin bir pargasi olarak kabullenmelidir.

Yaraticili1 artirabilecek faktorleri tespit etme gayreti igerisinde insan beyninin
fizyolojik yapis1 hakkinda da bilgi sahibi olmak yararli olacaktir. insan beyni sag ve

sol olmak iizere iki boliimden olugmaktadir. Beynin sol yaris1 egitim programlarinin
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hitap ettigi, mantik islemlerinin yapildig1 bir birimdir. Sag yaris1 ise, sezgilerin gizli
oldugu, bilin¢altinin yer aldig: birimdir. Insanlar beyinlerinin sag yarisinda bireysel
yaraticiliklarin1 gelistirebilecek ¢ok giiclii ve gizli bir zihinsel kaynaga sahiptir.
Genellikle oOrgiitler, beynin yalnizca sol boliimiiniin kullanilmasina dayali
yontemlerle, isgiiciiniin tamamimin ya da ¢ogunun yaraticiligini israf etmektedir.
Ciinkii var olan bir kaynagin bosa harcanmasi gibi, var olan bir kaynagin
kullanilmamasida israftir. Beynin tek yarisin1 kullanmaya dayali yoOntemlerle
degisken ve rekabet¢i diinya ile bas etmek oldukca giictiir. Yaraticilik egitimiyle,
korelmis olan beynin sag yarisini harekete gecirilmesi mimkindir. Sag beyin
bilingsiz bir seviyede calisir. En etkin ¢alistigt ve en ¢ok is yaptigi zamanlar
rahatlama zamanlaridir. Ne kadar cok gayret gosterilirse, probleme biling ve mantik
ile ne kadar ¢ok odaklanilirsa sag beyinden sonug almak o kadar zorlasir. Uzun araba
yolculuklar1 ya da ofisten uzak bir yerde bulunma gibi kesintilerin olmadig:
kosullarda yaraticilik daha ¢ok artar. Yoneticilere orgiitleri ile ilgili en degerli fikirler
ofis disinda, bahge ile ugrasirken, miizik ya da diger ilgi alanlariyla ugrasirken, yani
rahat ve sakin ortamlarda gelmektedir. Dolayisiyla bir parkin igerisinde yapilan 20
dakikalik bir yiiriiyiis, saatler siiren yogun bir ofis mesaisine oranla daha yaratici
¢Ozlimlere ulasilmasina olanak taniyabilir. Buraya kadar anlatilanlar1 bir tablo ile
Ozetlemek gerekirse oOrgiitlerde yaraticiligi giliglendiren ve yaraticiliga engel olan

unsurlar tablo 2. 2.” de oldugu gibidir (Akin, 2010: 211) :
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Tablo 2. 2. Yaraticihigi Giiglendiren ve Yaraticiliga Engel Olan Unsurlar

Guglendiren Unsurlar

Engel Olan Unsurlar

Demokratik ve katilime1 yonetim anlayisi

Otokratik yonetim

Yoneticilerin personellere destekleyici yaklasimi

Ydneticinin personele destek olmamasi

Caligma gruplarindaki tiyelerin farkli yeteneklere
Sahip olmalari

Benzer niteliklere sahip personel kadrosu

Personele taninan 6zgiirliikk ve bireysel sorumluluk

Baskin konrol kiiltiirii ve ¢ok sayida kuralin
Olmasi

Katilim, ifade 6zgiirliigii, personele giiven

Personele glvensizlik

Yiiksek i¢ ve dig motivasyon

Diisiik motivasyon

Hatalara karsi toleransli olma

Basarisizlik korkusu

Personelin adil ve destekleyici tarzda
Degerlendirmesi

Tehdit edici personel degerleme anlayisi

Elestiriye agiklik

Elestirilere tepkiyle karsilik verme

Risk alma potansiyeli

Riskten kaginma

Orgiitsel baglilik

Orgiite yabancilasma

Degisime pozitif bakis

Degisime negatif bakis

Kaynak: Ak, 2010: 211

2.13. Bireysel Yaratici Diisiinmeyi Engelleyen Etkenler

Baska bir siniflandirmada yaraticiligi engelleyen faktorler; bireysel faktorler,

orgutsel faktorler, toplumsal faktorler seklinde belirtilmistir (Cicek, 2011: 49)

Bireysel Faktorler

Yaraticilig1 engelleyen bireysel faktorleri agagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Sen,

Yilmaz ve Giirdogan, 2013:4):

- Bireyin refahina olan diigskiinliigii,

80




- I¢sel 6zgiirliikten yoksun olma,

- Calistig1 konu veya alan hakkinda yeterli bilgi sahibi olmama,

- Korku, kusku ve belirsizliklerin hayatin yonlendiricileri olmast,

- Hata yapmaktan, yenilmekten ve alay edilmekten korkma,

- Hirs1 olumlu yonde kullanamama,

- Belli bir otoriteye bagimli olma,

- Asirt mikemmeliyetci olma,

- Egitim ve 6gretim hayatinda akil ve mantik agirlikli bir sistemden ge¢mis olma.

Bireysel faktorlere, “Bundan iyisi can sagligi”, “Azicik asim, kaygisiz basim”, “Bana

dokunmayan yilan bin yasasin”, “Cogu zarar, azi karar” ve “Gelen agam, giden

pasam” gibi atasozleri buna 6rnek olarak gosterilebilir (Ozen, 2012:254).

Orgutsel Faktorler

Orgiitsel yaraticihigin engeli, degisime direnen bir yonetim, eski modellerin baskisi
ve bunlara eklenen hiyerarsi, ist mevkilerde bulunanlarin astlarina giivensizligi ve
kurulu diizene olan bagliligidir. Baskici, hiyerarsi ile donatilmis bir 6rgiit yaratici
diisiinceye sahip bireylerin orgiitten kagmasina sebep olmaktadir (Ceylan ve Savi,
2003: 154). Orgitsel engellerin basinda yoneticilerin,“sagmalama”, “bu, kurallara
aykiridir”, “bu riski géze alamayiz” gibi tutum ve davraniglarinin 6nemli bir yer
tuttugu belirtilmektedir. Bu tiir tutum ve davranislar heniiz yeni filizlenmekte olan

orijinal fikirleri daha olgunlagsamadan bastirmaktadir (Karacabey, 2011: 19).

Toplumsal Faktorler

Degisim ve yenilik, bazen sasirtici, glivensizlik yaratan ve baz1 toplumsal dengeleri
sarsan olaylar olabilmektedir. Bir uygarlik, kendi gelisim siirecine uygun teknikler,
ideolojiler, inanglar ve diinya goriisiinden olusan ilkelere sahiptir. Bdtiin bunlar da

gerek yaraticilik gerekse de yenilik siirecinde énemli bir rol oynarlar (Altin, 2010:
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25). Degisimi ve yeniligi hos goren, deger sitemini destekleyen toplumlar
yaraticihi@i gelistirebilir.  Dogrudan dogruya cezalandirma veya dolayli olarak
toplumdan geri itme, ayirma, iliskiyi kestirme bi¢imlerinde topluma uyma
baskilarinin siddet derecesine gore yaraticilik desteklenir ya da engellenir (Cavus,
2006: 99). Bu engeller, hayal kurmanin zaman kaybi oldugu, hatta ¢ilginlik oldugu,
sorunlarin tek ve dogru bir ¢déziimii bulundugu, sorunlarin ¢6ziimiinde sayisal
diisinmenin gerektigi, sezgi, heyecan, sagma diisiinme ve yanilginin kotii oldugu

gibi siralanabilir (akt. Kerse, 2013: 59).
2.14. Bireysel Yaraticih@in Sonuclar

Yaraticiligin  sonuglarina bakildiginda hem pozitif hem de negatif sonuglari
bulunmaktadir (akt. Kanbur, 2015: 25). Yaraticih@in yalnizca pozitif yonden ele

alimmast  ise  yaraticihigin  etkisinin  anlagilmasinda  ve  sonuglarinin

degerlendirilmesinde eksik kalacaktir (Yeloglu, 2007: 140).

Yaraticiligin orgiitlere sagladigi pozitif sonuglara baktigimizda sunlari sdyleyebiliriz:
-Kiiresel 6l¢ekte degisen pazarlara uyumu kolaylastirir.

- Isletmenin iiriin ve hizmet iiretiminde pratik bir davranis icinde olmasini saglar.
-Miisteri ihtiyaglarini etkin bir bigimde karsilayarak miisteri memnuniyetini artirir.

-Orgiitlerin pazarlarini gesitlendirmesine imkan sunar.

Diger yandan yaraticilifin orgiitleri karsi karsiya biraktigi negatif sonuglari su
sekilde siralamak mimkunddr (Yeloglu, 2007:141; James, Karla ve Russell,
1999:214; James ve Drown, 2008:121;Clark ve James, 1999:313):

-Personelelrin adil olmayan yollardan gelistirdikleri {iriin ya da fikirleri ¢almasina

neden olur.

-Kisilerin 6rgiitlerine ait olan bilgileri baska orgutlere iletmesine sebep olur.
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-Orgiit calisanlarmimn hedeflerine beklenmedik sekilde zarar vererek ulasmalarina

sebebiyet verir.

-Yaratici olan kisilerle diger kisiler arasinda rekabet sonucunda gatismalar ¢ikmasina

sebep olur.

2.15. Orgiitsel Ozdeslesme ile Bireysel Yaraticihk Arasindaki iligkiyi inceleyen

Arastirmalar

Orgiitsel 6zdeslesme ile bireysel yaraticilik birbirini tamamlayan iki kavram olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Yapilan arastirmalar oOrgiitsel Ozdeslesme ile bireysel
yaraticilik arasinda pozitif yonli iliskiler oldugunu gostermektedir. Fakat farkli
sonuglar da s6z konusudur. Yapilan bu arastirmalardan bazilarina asagida yer

verilmistir.

Orgiitsel 6zdeslesme ile yaraticilik birbiriyle uyumlu ve birbirini destekleyebilecek
kavramlardir ve bu iki kavram birbirleri ile orantili olarak arttirilabilir (Rotondi,
1974). Carmeli ve digerlerine (2007) gore orgiitsel 6zdeslesme is ortaminda yaratict
davraniglar1 arttirmaktadir ve bireysel yaraticiligin 6nemli Onciillerinden biridir.
Yaraticiligr yiiksek bireylerin de belirli bir oOrgiitle 6zdeslesmesinin artmasi
miimkiindiir. Belirli bir sosyal grupla 6zdeslesme, bireyleri o grup i¢in daha fazla is
ortaya koymaya sevk edebilir ve boyle bir o6zdeslesme, calisanlarda yaratici
diistinmeyi, yeni ve yararli ¢oztimler tiretmeyi tetikleyebilir (Cohen-Meitar, Carmeli
ve Waldman, 2009). Bazi yazarlarin aksine Rotondi’ye (1975) gore ise orgiitsel
6zdeslesmenin yaraticiligl azaltmada rolii bulunabilir (akt. Akylz, 2015: 210).

Bu calismada ise su konu lizerinde durulacaktir. Bu calismada miisteri tercihlerine
duyarli bankacilik sektoriinde Nevsehir il ve ilgelerinde yapilan arastirmalarin

olmamasi nedeniyle bir ¢aligsma yapilmasi amaglanmaktadir.

83



UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL OZDESLESMENIN BIiREYSEL YARATICILIK
UZERINDEKI ETKISINI INCELEMEYE YONELIK BiR
ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Aragtirmanin  konusu, bankacilik sektoriinde oOrgiitsel 6zdeslesmenin bireysel

yaraticilik tizerindeki etkisini ortaya koymaktir.

Hizla degisen ve gelisen giliniimiiz kiiresel diinyasinda orgiitler de kendilerini bu
duruma hazirlamak ve fark yaratmak icin yeni ¢oziimler ve uygulamalara yonelmek
durumundadirlar. Teknolojinin ve iiriin ¢esitliliginin ¢ok hizli taklit edildigi,
rekabetin yogunlastigi, varligi devam ettirmenin zorlastig1 is diinyasinda orgiitlerin
en oOnemli kaynagi “insan” faktoriidiir. Orgiitler amaglarma ulasabilmek,
stirekliliklerini saglayabilmek ve fark yaratabilmek icin c¢alisanlarinin bireysel
yaraticiliklarina ihtiyag duyarlar. “Bir isi en iyi onu yapan bilir” soziinden hareketle,
is ile ilgili yaratici fikirlerin ortaya konulmasi, gelistirilmesi, farklilastirilmasi ve
sonunda yenilik olarak ortaya ¢ikarilmasi, ¢alisanlarin bireysel yaraticilik diizeyleri
ile ilgilidir. Bireysel yaraticilik, i3 miikemmelligini ve Orgiitsel performansi
arttirmak, rekabet avantajini gelistirmek ve Orgiitiin siirdiiriilebilirligini elde etmek
i¢cin yeni yollar, teknolojiler, siiregler, teknikler ve pratik iiriin fikirleri gelistirmektir.
Bireysel yaraticilik, orgiitlerin yenilik yapabilmesi, rakiplerinden farklilagabilmesi ve
sektore yon veren lider bir 6rglt olabilmesi icin son derece 6nemli olan stratejik bir
ozelliktir (Kanbur ve Ozyer, 2016).

Orgiitsel 6zdeslesme verimliligin artmasi, isten ayrilmalarin azalmasi, Orgitsel
bagliligin artmasi gibi bireysel ve orgiitsel agidan olumlu hedefler saglamaktadir. Bu
acidan Orgiitsel Ozdeslesme ile bireysel yaraticilik birbirini tamamlayan iki
kavramdir. Her sektérde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de orgiitler istenen
amaclara ulasmak ve fark yaratabilmek agisindan g¢alisanlarinin performanslarini

artirmak i¢in c¢aba gostermektedir. Bu kapsamda orgiitsel 6zdeslemenin bireysel
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yaraticilik tizerindeki etkileri bazi Onciillere baghdir. Ancak bireysel yaraticiligi
etkileyen orgiitsel 6zdeslesme konusuyla ilgili smirli sayida arastirma olmasi
nedeniyle, bu arastirmanin gelecekteki arastirmacilara ve uygulayicilara katki

saglayacagi varsayillmaktadir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Bireyler orgiitlerle aidiyet ihtiyacim1 gidermek ve belirsizligi azaltmak igin
ozdeslesirler. Orgiit ise liye d6zdeslesmesini giiclendirmek ister, ciinkii 6zdeslesmenin
calisanlarin performanslar1 iizerinde olumlu etki yapacagina inanir. Bu nedenle,
orgiitsel 6zdeslesme, oOrgilitsel davranis calismalari i¢in dnemli bir degisken haline
gelmistir. Orgiit ve calisan arasindaki iliski bireyin tavir ve davranislarini
etkilemektedir. Orgiitsel 6zdeslemenin nasil gergeklestigini anlamak, drgiite getirdigi
faydalar acisindan olduk¢a &nemlidir. Orgiitsel 6zdeslesme arastirmacilar ve
uygulamacilar tarafindan, bireyin orgiitle istenen bagi olarak kabul edilmistir (Dutton

ve digerleri, 1994; Ashforth ve Mael, 1989; Pratt, 1998).

Giliniimiiz de isletmeler, c¢alisanlarinin yaraticilik kapasitelerinden faydalanmanin
yollarin1 arastirmakta ve bireysel yaraticilik performansini arttiran ve azaltan
unsurlarin tespitine yonelik faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Siirekli gelismekte ve
ilerlemekte olan sektorlerde bireysel yaraticiligin 6rgiitlere nasil bir katki sagladigi
onemli konulardan biri olmustur. Bu calismanin amaci, orgiitsel 6zdeslesme ve
calisanlarin bireysel yaraticilik performanst algilar1 arasindaki iligkileri ortaya
koymaktir. Aragtirmanin alt amaci ise; ¢alisanlarin demografik 6zellikleri agisindan
orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigini ortaya
koymaktir.  Arastirmanin amaci dogrultusunda Nevsehir de faaliyet gosteren
bankacilik sektoriinde ¢alisanlardan anket yontemi ile veriler toplanacaktir. Elde
edilen verilerden yola ¢ikarak orgiitsel 6zdeslesmenin bireysel yaraticilik tizerinde

nasil bir etkiye sahip oldugu ortaya konulacaktir.

3.3. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhhiklar

Bu caligmada, ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme davraniglarinin bireysel yaraticilik

tizerine olan etkisi, Nevsehir’de faaliyet gosteren bankalar Orneginde
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incelenmektedir. Arastirma kapsaminda gise, satis ve miisteri temsilcisi, servis
yetkilisi, operasyon yetkilisi, uzman ve uzman yardimcilari, midir ve diger
departman kismu dahil edilmistir. Arastirmanin belirli bir ilde gergeklestirilmis
olmas1 ve caliganlarin algilamalarina dayali olmasi gibi sebeplerden dolay1 bir takim
smirliliklar tasidigi soylenebilir. Bu sebeple arastirma sonuglarmin ve ortaya
koyulacak yorumlarin degerlendirilmesinde, ifade edilen smirliliklarin dikkate

alinmasi gerekmektedir. Arastirmanin baslica sinirliliklar1 sunlardir:

-Nevsehir ilinde faaliyet gosteren bankalar ile sinirlandirilmis olmasi,

-Orgiitsel 6zdeslesme ve bireysel yaraticilik 6lgeklerinin farkli bir kiiltiir dikkate

alinarak gelistirilmis olmasi ve 6l¢eklerin Tiirk kiiltiirti ile bagdagsmamis olmast,

-Banka ¢alisanlarindan bir kisminin ¢esitli sebeplerden dolay1 sorulari igtenlikle

cevaplandirmamis olmast,

3.4. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma yontemi basghigi altinda anket formunun olusturulmasi, 6rneklem ve veri

analiz yontemleri ele alinmaktadir.

3.4.1. Anket Formunun Olusturulmasi

Bankacilik sektoriinde calisanlarin, oOrgiitsel 6zdeslesmenin bireysel yaraticilik

tizerinde etkisini belirlemek amaciyla kullanilan anket ii¢ kisstmdan olusmaktadir.

Anketin birinci kisminda orgiitsel 6zdeslesme diizeyini 6lgmek amaciyla Maignan ve
Ferrel, (2000) tarafindan gelistirilen dlcek yer almaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme
Olcegi 5° 1i likert tipi 6 ifadeden olusmaktadir. ( 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle

Katiliyorum).

Anketin ikinci kisminda bireysel yaraticilik algilamalarini 6lgmek amaciyla Tierney,
Farmer ve Graen (1999) tarafindan gelistirilen Zhou & George's (2001) tarafindan
bicimlendirilen 6l¢ek kullanilmistir. Bu 6lgek 5° 1i likert tipi 13 maddelik ifadeden
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olusmaktadir. (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiltyorum Ne

Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum).

Anketin iiclincli kisminda, katilimcilarin cinsiyeti, medeni durumu, yasi, egitim
durumu, is deneyimi ve ¢aligmakta olduklar1 departmani belirlemeye yonelik sorular

bulunmaktadir.

3.4.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastrmanin evrenini Tiirkiye’ deki banka caligsanlar1 olusturmaktadir. Ancak zaman
ve maliyet kisitli olmasi sebebiyle 6rneklem se¢imi yoluna gidilmistir. Arastirmanin
orneklemi Nevsehir il ve ilgelerinde calisan banka calisanlar1 olarak belirlenmistir.
Orneklemde, Nevsehir il ve ilgelerinde toplam 42 adet banka subesi bulunmaktadir.
Bu banka subelerinden 4 tanesi anket uygulamasini kabul etmemistir. Anket
uygulamasini kabul eden 38 banka subesinin yoneticileriyle yapilan goriismeler
neticesinde toplam c¢alisan personel sayisinin 280 oldugu tespit edilmistir. Bu
noktadan hareketle anketin uygulanmasinda tam say1 tespiti saglanamamuistir.
Orneklem cercevesindeki tiim personele anket formu dagitilmistir. Geri dénen anket
sayis1 237 dir. Degerlendirmeye dahil edilmeyen anket bulunmamaktadir. Anketlerin
geri doniis oran1 % 85 dir. Bu oran bu tiir arastirmalar igin bilimsel olarak kabul

edilebilir bir orandir (Ogbanna ve Harris, 2000: 773).

3.4.3. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 21 versiyonundaki istatiksel paket programi kullanilmistir.
Bagimsiz degisken (orgiitsel 6zdeslesme) ile bagimli degisken (bireysel yaraticilik)
arasindaki iligkileri test etmek i¢in, korelasyon analizi, bagimsiz degiskenin, bagimli
degisken {izerindeki etki diizeyini belirlemek icin basit regresyon analizi
kullanilmigtir. Bagimsiz degiskenin c¢alisanlarin demografik o6zellikleri iizereinde
anlaml bir iligski olup olmadigini belirlemek i¢in “Independent Samples t testi” ve
“tek yonli ANOVA Testi” kullanilmistir. Ayrica tamimlayici istatistiklerden de

yararlanilmistir.
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3.5. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Oppenheim (1996), gegerliligi 6lgme aracinin, 6lgmek istenilen konuyu gercgekten
Olciip 6l¢medigini ifade eden bir kavram olarak tanimlamistir (aktaran Ural ve Kilig,
2006: 69). Gegerlilik, 6lgmenin dogruluk derecesi olup, 6lctlen 6zelliklerin gbzlenen
dlcek puanlardaki gergek farklarini yansitir. Icerik gecerliligi, tahmini gecerlilik,
eszamanli gegerlilik ve yapisal gecerlilik olmak iizere dort tiirli gegerlilik vardir. Bu
arastirmada, anketin gecerliginin test edilmesinde icerik gecerliligi kullanilmistir.
Icerik gecerliligi subjektif bir yontem olup, uzman bir kisinin 6lcekleri denetlemesi
degerlendirmesidir (Nakip, 2006: 150).

Guvenirlik ise, 6lcmenin tekrarlanmasi halinde ortaya ¢ikan tutarli sonuglardir. Bir
Olcegin gecerli olmasi i¢in giivenilir olmas1 gerekir, ancak bir 6l¢egin gilivenilir
olmasi gecerli oldugu anlamina gelmez. Giivenirligin degerlendirilebilmesi igin;
Test-yeniden test, alternatif form, ikiye bdlme, alfa (cronbach’s alpha katsayisi)
yontemlerinden faydalanilmaktadir (Nakip, 2006: 144-145).

Arastirmada giivenilirligi 6lgmek i¢in Cronbach’s Alpha katsayis1 kullanilmustir.
Cronbach’s Alpha (o) katsayisinin 0,70’in {izerinde olmasi, genellikle ol¢cegin

giivenilir oldugunu gostermektedir (Ozgener, 2005).

Ankette  kullanilan  Olgeklerin, giivenilirlik analizi  sonucu elde edilen

Cronbach’sAlpha (o) katsayilar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3.1. Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglari.

Olgekler Ifade Sayisi Cronbach’s Alpha (o)
Orgiitsel Ozdeslesme 6 0,862
Bireysel Yaraticihk 13 0,950

Tablo 3. 1.de goriildiigi tizere, arastirmada kullanilan olgeklerin giivenilirlik
katsayilarinin o >0,70 oldugu gézlenmistir. Kabul edilebilir alt sinir 0,70 oldugu igin,

kullanilan 6lgeklerin giivenilir oldugu ifade edilebilir.
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3.6. Arastirmanmin Hipotezleri

Orgiitsel 6zdeslesme ile bireysel vyaraticilik iizerindeki iliskiyi inceleyen
arastirmalarda Orgiitsel 6zdeslesme ile bireysel yaraticilik arasinda pozitif yonlii bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Rotondi (1974) orgiitsel 6zdeslesme ile yaraticilik
birbiriyle uyumlu ve birbirini destekleyebilecek kavramlardir ve bu iki kavrammlarin
birbirleri ile orantili oldugunu tespit etmistir. Carmeli ve digerleri (2007) orgiitsel
0zdeslesme 15 ortaminda yaratict davranislar arttirmaktadir ve bireysel yaraticiligin
onemli Onciillerinden biri oldugunu tespit etmistir. Cohen-Meitar, Carmeli ve
Waldman, (2009) ise, yaraticiligi yiikksek bireylerin de belirli bir Orgutle
0zdeslesmesinin artmasiin miimkiin oldugunu tespit etmistir. S6z konusu arastirma

sonuglarindan hareketle asagidaki hipotezler kurulmustur:

Hipotez 1:Orgiitsel 6zdeslesme, bireysel yaraticilik iizerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.

Hipotez 2:Cinsiyet agisindan ¢alisanlarin orglitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

Hipotez 3: Medeni durum agisindan ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hipotez 4: Yas bakimindan c¢alisanlarin oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

Hipotez 5: Egitim durumu agisindan calisanlarin Orgultsel 6zdeslesme diizeyleri

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hipotez 6: is deneyimi agisindan ¢alisanlarin 6rgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

Hipotez 7: Calisilan departman bakimindan ¢alisanlarin Orgitsel 6zdeslesme

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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3.7. Arastirmanin Bulgular

Uygulanan anketler sonucunda elde edilen verilere, arastirma amacina uygun olarak

cesitli istatistik analizler uygulanmustir.
3.7.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ile ilgili Bulgular

Arastirma kapsaminda degerlendirilen ¢alisanlarin demografik 6zellikleri Tablo 3. 2’

de verilmistir.

Tablo 3. 2. Anketi Cevaplayan Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler f % Ozellikler F %
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 168 70,9 | Evli 174 73,4
Kadin 69 29,1 | Bekar 63 26,6
Yas Egitim Diizeyi
25 yas ve agagisi 6 25 Lise 12 51
26-35 yas arasi 152 64,1 | Meslek Yiksekokulu 61 25,7
36-45 yas arasi 67 28,3 | Fakulte ve Dengi Okul 151 63,7
46-55 yas arasi 8 34 Master ve Doktora 13 55
56 yas ve lizeri 4 1,7

Calismakta Oldugunuz Departman

Gise Gorevlisi 49 20,6
is Deneyimi Satig ve Miisteri Temsilcisi 101 42,6
1 yildan az 7 30 Servis Yetkilisi 22 9.3
Operasyon Yetkilisi
1-5 yil 92 | 388 | P st 21 8,9
Uzman ve Uzman Yardimcilar
6-10 y1l 92 38,8 17 7,2
Midar
11 yildan fazla 46 19,4 8 3,4
Diger
19 8,0
n= 237

Tablo 3. 2. deki galisanlarin demografik 6zellikleri ile ilgili arastirma sonuglari

incelendiginde; katilimcilarin = %70,9’unun  erkek, %29,1’in kadin oldugu
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goriilmiistiir. Medeni durum agisindan bakildiginda %73,4 Unun evli, %26,6 sinin
bekar oldugu anlasilmistir. Anketin uygulandigi banka ¢alisanlarinin yas araligi
dagilimi agisindan dagilimi incelendiginde ise; %2,5° inin 25 yas ve asagisi, %64,1’
inin 26-35 yas arasi, %28,3” Ginlin 36-45 yas arasi, % 3,4’ (in 46-55 yas arasi, % 1,7’
sinin ise 56 yas ve tizeri oldugu goriilmiistiir. Anketi cevaplayan ¢alisanlarin % 5,1’
in lise, % 25,7’ sinin meslek yuksekokulu, % 63,7’ sinin fakulte ve dengi okul, %5,5’
nin ise master ve doktora egitimine sahip oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin s6z
konusu bankalardaki ¢alisma siireleri agisindan degerlendirildiginde % 3,0’ 1n 1
yildan az, % 38,8 * inin 1-5 yil aras1, % 38,8 * inin 6-10 y1l aras1, % 19,4 * Gnun ise
11 yildan fazla siire ile caligildig1 goriilmiistiir. Arastirmaya katilan calisanlarin gérev
yaptiklar1 departmanlar agisindan degerlendirme yapildiginda % 20,7’ sinin gise
gorevlisi, % 42,6’ simin satis ve miisteri temsilcisi, %9,3” Uniin servis yetkilisi, %
8,9’ unun operasyon yetkilisi, %7,2’ sinin uzman ve uzman yardimcilari, % 3,4’

unin maduar, % 8,0 ‘in diger departmanda ¢alistig1 goriilmiistiir.
3.7.2. Orgiitsel Ozdeslesmeye iliskin Bulgular

Arastirmada anketi cevaplayan calisanlarin, Orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin
degerlendirmelerin standart sapma ve aritmetik ortalamalari agsagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 3. 3. Orgiitsel Ozdeslesmeye Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Standart Sapma Aritmetik Ortalama

Orgiitsel Ozdeslesme 0.87 3.78

Tablo 3. 3. te banka calisanlar1 arasinda Orglitsel Ozdeslesmenin aritmetik

ortalamasinin 3.78 oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel 6zdeslesme ifadelerine iliskin yiizdesel dagilimlar, standart sapma ve

aritmetik ortalama degerleri tablo verilmistir.
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Tablo 3. 4. Orgiitsel Ozdeslesme ifadelerine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Katiliyorum
Katilmiyorum
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Ne

“ORGUTSEL
OZDESLESME”
IFADELERI % % % % %

Standart Sapma
Aritmetik Ortalama

Herhangi biri
calistigim bankay1
elestirirse, bunu
kisisel hakaret
olarak
diisiintirim.

14.8 27.8 11.0 300 | 165 | 1.35| 3.05

Insanlarin
calistigim banka
hakkindaki 4.2 9.3 9.7 418 | 350 |1.09 | 3.94
diisiinceleri beni
cok ilgilendirir.

Caligtigim banka
hakkinda
konustugumda;
“onlar * kelimesi 4.6 7.2 8.9 354 | 439 |1.11 | 4.06
yerine “’biz”’
kelimesini
kullanirim.

Calistigim
bankanin basarisi 4.2 7.2 8.9 43.0 | 36.7 | 1.06 | 4.00
benim basarimdir.

Baska biri
calistigim bankay1
ovdiigiinde, bunu
kisisel iltifat
olarak
diistintirim.

10.5 11.8 16.9 338 | 27.0 | 1.28 | 3,54

Basin-yayin
organlarinda
calistigim banka ile
ilgili olumsuzluklar
olusursa, rahatsizlik
hissederim.

2.1 4.6 3.4 60.8 | 29.1 | 0.83 | 4.10
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(n= 237), 1= Kesinlikle Katilmtyorum, 2= Katiimiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=
Katiltyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum

Tablodaki verilere gore; aritmetik ortalamalar dikkate alindiginda, Orgiitsel
0zdeslesmede ilk sirada ’basin-yaymn organlarinda c¢alisti§im banka ile ilgili
olumsuzluklar olusursa, rahatsizlik hissederim’’ (4,10) , en az katilm ifadesi ise
“’herhangi biri ¢alistigim bankay1 elestirirse, bunu kisisel hakaret olarak diisiiniirim’’
(3,05) oldugu tespit edilmistir. Ayrica “basin-yayin organlarinda ¢alistigim banka ile
ilgili olumsuzluklar olusursa, rahatsizlik hissederim ifadesinin katiliyorum (60,8)
yiizdesi ile en yiiksek orana sahip oldugu ve “basin-yayin organlarinda calistigim
banka ile ilgili olumsuzluklar olusursa, rahatsizlik hissederim” ifadesinin kesinlikle
katilmiyorum (2,1) ytzdesi ile en diisiik orana sahip oldugu tespit edilmistir.

3.7.3. Bireysel Yaraticih@a iliskin Bulgular

Aragtirmada anketi cevaplayan c¢alisanlarin, bireysel yaraticiga iliskin

degerlendirmelerin standart sapma ve aritmetik ortalamalar1 asagidaki tabloda

gOsterilmistir.
Tablo 3. 5. Bireysel Yaraticihiga iliskin Tanimlayici Istatistikler
Standart Sapma Aritmetik Ortalama
Bireysel Yaraticihik 0.67 3.85

Tablo 3. 5 “te banka calisanlar1 arasinda bireysel yaraticiligin aritmetik ortalamasinin
3.85 oldugu tespit edilmistir

Bireysel yaraticilik ifadelerine iliskin ylizdesel dagilimlar, standart sapma ve

aritmetik ortalama degerleri tablo 3. 6. ‘da verilmistir.
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Tablo 3. 6. Bireysel Yaraticilik ifadelerine iliskin Tanimlayici Istatistikler

©
| e f g
“BIREYSEL YARATICILIK” |, £ |5 | E |E |, E | =
[FADELERI ~ 2 |2 |2 = |2 5 |§ S
cE £ |8 £ |2 EZ |8 <
R = ) (SRR = S = jut =]
2|2 |z 28 |¥ KoY |S z
% | % % % | % |8 £
n <
Isimde orijinallik gosteririm. 25 | 76 11.4 515 | 27.0 | 0.95 3.92
Mevcut yontem ve araglar icin |, ;| 4, 9.7 650 | 165 | 082 | 3.87
yeni kullanim alanlari bulurum.
veni Urtn ya da siregler icin | oo | 5 g 181 565 | 186 | 081 | 3.86
uygun alanlar arastiririm.
Ise iliskin yeni ama uygulanabilir |, 5| ¢ 5 19.4 553 | 17.7 | 0.84 | 381
fikirler Oretirim.
Yaratiehk igin iyl bir omek | o) g 211 540 | 190 | 082 | 3.84
olustururum.
Hedeflere ulagmada yeni yollar |, |, 9.7 612 | 228 | 082 | 398
oneririm.
Performanst lyilestirmek igin yeni |, ;| 5 g 135 624 | 160 | 083 | 384
ve uygulanabilir fikirler Gretirim.
veni teknolojiler, stregler, teknik | -, , | g 165 56.1 | 203 | 086 | 3.87
veya uriinler arastiririm.
Kaliteyi - yukseltmek i¢in yeni | 5, | 55 165 |593| 182 | 085 | 3.86
yollar éneririm.
Yarauer fikirler iein iyt bir |5 | 5 311 468 | 157 | 082 | 371
kaynagim.
Yeni fikirleri digerlerine akt
eni fikirleri digerlerine aktanr | 5, 5 16.1 564 | 208 | 089 | 387
ve savunuculugunu yaparim.
Yeni fikirlerin uygulanmasinda
uygun plan ve programlart | 1.7 3.0 24.6 56.8 | 14.0 | 0.78 3.78
gelistiririm.
Problemlere —yaratict  gbzlimler | o | ¢ 12.3 60.6 | 19.9 |0.80 3.92
bulurum.

(n=237) (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=
Katiltyorum, 5= Kesinlikle Katiltyorum)

Tablo 3. 6.” daki verilere gore; “ hedeflere ulasmada yeni yollar 6neririm * ifadesi
(3,98) en yiiksek, “yaratici fikirler i¢in iyi bir kaynagim “ifadesi (3,71) ifadesi en
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diisiik ortalamaya sahip oldugu ve “mevcut yontem ve araglar icin yeni kullanim
alanlar1 bulurum” ifadesi (65,0) katiltyorum orani ile en yiiksek orana sahip oldugu
ayrica “yeni iriin ya da siiregler i¢in uygun alanlar arastirirrm” ve “problemlere
yaratict ¢oziimler bulurum” ifadelerinin kesinlikle katilmiyorum ( 0,8) yuzdesi ile en
diisiik oranlara sahip oldugu tespit edilmistir.

3.7.4. Korelasyon Analiz Sonuclari

Orgiitsel 6zdeslesme ve bireysel yaraticilhigin ortalamalari, standart sapmalar,
degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari ve Cronbach Alpha degerleri Tablo

3.7’ de verilmistir.

Tablo 3. 7. Tanimlayici Istatistikler, Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar ve Cronbach Alpha

Degerleri
Aritmetik Standart 1 )
Ortalama Sapma
1. Orgutsel
Ozdeslesme 3.78 0.87 (0.86)
2. Bireysel n
Yaraticilik 385 0.67 498 (0.95)

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir. (iki yonlii)

Tablo 3. 7. incelendiginde orgiitsel 6zdeslesme ve bireysel yaraticilik (r = 0.498; p <
0.01 ) arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yani orgutsel

0zdeslesme diizeyi artikca bireysel yaraticiligin artacag ifade edilebilir.
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3.7.5. Regresyon Analiz Sonuglari

Orgiitsel 6zdeslesmenin bireysel yaraticiliga iliskin yapilan basit regresyon analiz

sonuglar1 agagidaki Tablo 3. 8.” de gosterilmistir.

Tablo 3. 8. Orgiitsel Ozdeslesme Agisindan Bireysel Yaraticiga {liskin Basit Regresyon Analizi

Sonuglari
Bagimsiz Standart .. :

Degiskenler P Hata t Degeri 319
Sabit Degisken 2,395 0,170 14,053 0,000
Orgitsel 0,498 0,44 8,800** 0,000
Ozdeslesme
= 77,448
Diizeltilmis R 0,245
R? 0,248

Std. Error of the

Estimate 0,588
Arullam_hhk 0,000
Duizeyi

Bagimli Degisken: Bireysel Yaraticiik

** p<0,01

Orgiitsel 6zdeslesme algilamalarinin bireysel yaraticilik iizerindeki etkisini tespit

etmek amaciyla basit regresyon analizi uygulanmustir.

Tablo 3. 8.’e gore regresyon analizi sonucu incelendiginde modelin anlamli oldugu
ifade edilebilir. (Diizeltilmis R? =0,245; F1,235) =77,448; p< 0,01). Bu sonuglara gore
bireysel yaraticiliktaki varyansin % 24,5’ inin Orglitsel 6zdeslesme tarafindan
aciklandig1 sdylenebilir. Analiz sonucuna gore, orgiitsel 6zdeslesmenin ( = 0,498;
p< 0,01) bireysel yaraticiligi pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulguya

gore Hipotez 1 desteklenmistir.
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3.7.6. Farkhilik Analizi Sonuglari

Katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri, demografik 6zelliklere gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla “independent samples t-testi”
ve “Tek Yonli ANOVA” testi uygulanmuistir.

“Independent Samples t-testi” Sonuglar

Katilimcilarin cinsiyet ve medeni durum bagimsiz degiskenleri agisindan oOrgiitsel
0zdeslesme arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini ortaya koymak amaciyla

“independent samples t-testi” uygulanmustir.

Tablo: 3. 9. da cinsiyete gore calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasindaki
farkliligr belirlemek amaciyla yapilan “Independent Samples t” testi sonuglari

gorulmektedir.

Tablo 3. 9. Orgiitsel Ozdeslesme Konusundaki Cinsiyet Degiskenine Gore Independent Samples t
Testi Sonuglar1

Bagimh Varyanslarin Esitligi
Demografik Degisken Art. | Std. icin Levene’s Testi .
Ozellik Gruplar | o ¢ Sap. . t df Sig.
F Sig.
- Erkek 3,82 | 0,833 | Esit | 2,608 | 0,108 | 1,168 235
) N Esit
= Orgutsel .. 0,244
é’ Ozdeslesme Kadin 3,68 | 0,964 | degil 1,099 111,839

*p<0,05; (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=
Katiltyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum)

Tablo da goriildiigii tizere; ankete cevap veren katilimcilarin cinsiyetleri agisindan
calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme dizetleri ( p= 0,244>0.05) arasinda anlamli bir

farklilik gtkmamustir. Bu yuzden Hipotez 2 desteklenmemistir.

Tablo 3. 10. da medeni duruma goére calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme duzeyleri
arasindaki farkliligi belirlemek amaciyla yapilan “Independent Samples t” testi

sonuclar1 goriilmektedir.
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Tablo 3.10. Orgiitsel Ozdeslesme Konusundaki Medeni Durum Degiskenine Gére Independent
Samples t Testi Sonuglari

Bagimh Varyanslarin Esitligi
Demog Degisken Art Std. icin Levene’s Testi
rafik Gruplar Ort' t Df Sig.
Ozellik | Sap. . sig
_ Evli 3,71 | 0,896 | Esit 1,300 | 0,255 | -2,221 235
s E Orgiitsel A Esit 0.027
§ 8 Ozdeslesme Bekar 3,99 0,777 degll -2,374 1251722 ,

*p<0,05; (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=
Katiltyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum)

Tablo da goriildiigi gibi; katilimeilarin medeni durumlar1 agisindan ¢alisanlarin
dizeyleri orgiitsel 6zdeslesme (tss) = -2,374; p= 0,027<0.05) arasinda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir. Bu sonucuna gore bekarlarin orgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri daha yiiksek ¢ikmustir. Dolayisiyla Hipotez 3 desteklenmistir. Bekar
olanlarin evli olanlara gore orgiitsel Ozdeslesme duzeylerinin yuksek olmasinin
sebebi, bekar olanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin daha yiiksek ¢ikmasi, ise ve

orgiite daha fazla zaman ayirabilmeleriyle agiklanabilir.

ANOVA Analizi Sonuclari

Aragtirmaya katilanlarin; yas, egitim durumu, is deneyimi ve caligtiklar1 departman
acisindan oOrgiitsel 6zdeslesme dizeyleri arasinda anlamli farklilik olup olmadigini

tespit etmek amaciyla “ Tek YOnli ANOVA” testi uygulanmistir.

Aragtirmaya katilan calisanlarin yaslari acisindan oOrgiitsel 6zdeslesme arasindaki
farkliliklar1 tespit etmek amaciyla yapilan Tek YOnli ANOVA analiz sonuglar
Tablo 3.11 *de belirtilmistir.
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Tablo 3.11. Yas Aralig1 Agisindan Orgiitsel Ozdeslesme iliskin Tek Yonlii ANOVA Testi Sonuglar

Tammlayic istatistikler

Yas Arahigi n Ortalama | s.s.
25 yas ve 6 4,00 1,12
.. .. asagisi
Orgiitsel Ozdeslesme 152 3,78 0,84
26-35 yas arasi
67 3,81 0,91
36-45 yas arast
8 3,62 1,02
46-55 yas arasi
4 3,37 0,86
56 ve Uzeri
\léaryarls » Kareler Kareler - sig
aynagi .d. .
Toplam Ortalamasi
Orgutsel
.. Gruplar arasi 4 1,229 0,307 0,398 0,810
Ozdeslesme
Gruplar igi 232 179,039 0,772
Toplam 236 180,267

Tablo 3.11. incelendiginde, oOrgiitsel 6zdeslesme ile ilgili olarak yas gruplar

arasinda anlamli bir farklilik ¢ikmamustir. ( p>0.05). Bu ylzden Hipotez 4 red

edilmistir.
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Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin egitim durumlar agisindan oOrgiitsel 6zdeslesme
duzeyleri arasindaki farkliliklar1 tespit etmek amaciyla yapilan tek yonli ANOVA

analiz sonuglar1 Tablo 3. 12. de gorulmektedir.

Tablo 3.12. Egitim Durumu Agisindan Orgiitsel Ozdeslesmeye iliskin Tek Yonlii
ANOVA Testi Sonuglar

Tammlayici Istatistikler
Egitim n Ortalama S.S.
Durumu
. . Lise 12 3,56 0,74
Orgiitsel Ozdeslesme
Meslek Yiksek 61 3,70 0,91
Okul
Fakiilte ve
Dengi Okul 151 3,87 0,88
Master ve 13 3,29 0,36
Doktora
Varyans Kareler Kareler _
Kaynag s.d. Toplami F Sig.
p Ortalamasi
Orgutsel e olar arast | 3 5,425 1,808 2,410 0,68
Ozdeslesme
Gruplar igi 233 174,842 0,750
Toplam 236 180,267

Tabloda goriildiigii tizere orgiitsel 6zdeslesmenin galisanlarin egitim durumu anlamli
bir farkliblk gdstermedigi anlasilmaktadir. Sonug¢ itibariyle Hipotez 5

desteklenmemistir.

Arastirmaya katilan calisanlarin is deneyimleri agisindan oOrgiitsel 6zdeslesme
dizeyleri arasindaki farkliliklar1 ortaya koymak igin yapilan tek yonli ANOVA

analiz sonuglar1 Tablo 3. 13. te belirtilmistir.
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Tablo 3. 13. Is Deneyimleri Calisanlar Agisindan Orgiitsel Ozdeslesmeye Iliskin Tek Yonli ANOVA

Testi Sonuglart

Tammlayic Istatistikler

Is Deneyimi n Ortalama S.S.
Orgiitsel Ozdeslesme 1 yildan az 7 3,59 0,74
1-5 yil arast 92 3,87 0,90
6-10 y1l aras1 92 3,78 0,82
11yl ve 46 3,63 0,92
uzeri
Varyans Kareler Kareler
Kaynag s.d. Tonlami F Sig.
P Ortalamasi
Orguitsel
- Gruplar arasi 3 2,157 0,719 0,941 0,422
Ozdeslesme
Gruplar igi 233 178,110 0,764
Toplam 236 180,267
Tablo 3.13. incelendiginde oOrgiitsel O6zdeslesme ile ilgili olarak is deneyimleri

arasinda anlamli bir farklilik ¢tkmamustir. [F(s-233= 0,941; p=0,422>0,05]. Bu bulgu

dikkate alindiginda Hipotez 6 desteklenmemistir.

Aragtirmaya katilan caliganlarin departmanlar1 acisindan orgiitsel 6zdeslesme

diizeyleri arasindaki farkliliklart tespit etmek amaciyla yapilan tek yonli ANOVA

analiz sonuglar1 Tablo 3. 14. te verilmektedir.
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Tablo 3. 14. Calisilan Departman Acisindan Orgiitsel Ozdeslesmeye Iliskin Tek Yonlii ANOVA Testi

Sonuglari

Tammlayic istatistikler

Departman N Ortalama S.S.
Orgiitsel Ozdeslesme Gise Gorevlisi 49 3,86 0,89
Satis ve 101 3,71 0,86
Miisteri
temsilcisi 99 373 0,60
Servis
Yetkilisi 21 3,45 1,07
Operasyon
Yetkilisi 17 4,18 1,00
Uzman ve
Uzman 8 4,27 0,55
Yardimcisi
- 19 3,82 0,78
Mudur
Diger
Varyans Kareler Kareler .
Kaynagl s.d. Toplam1 F Slg
p Ortalamasi
. Gruplar 6 7,844 1,307 1,744 0,112
Orgutsel
. arasli
Ozdeslesme
Gruplar 230 172,423 0,750
ici
Toplam 236 180,267

Tablo 3.14. * te goriildiigli iizere Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili olarak calisilan

departmanlar agisindan anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Dolayisiyla Hipoetz

7 desteklenmemistir.
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Kiresel 6lgekte siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek, nitelikli ve yaratici insan
kaynaklar1 kadar bu insan kaynagmin, Orgiit amag, deger ve kiiltiiriini
benimsemesini, i¢sellestirmesini ve Orgiitiin bi pargasi olabilmesi de gerekmektedir.
Bu nedenle c¢alisanlarin Orgiitle 6zdeslesmesinin  Onciilleri ve sonuglarmin
irdelenmesi isletmeler acisindan &nemli arastirma konusudur. Ozellikle hizmet
isletmelerinde calisanlar miisteri ile dogrudan baglantt kurmak zorunda
olduklarindan onlarin Orgiitlerini 6ziimsemeleri, yapici davraniglart miisterilere
yansimasi sonucu doguracaktir. Bu amag¢ dogrultisunda, bu ¢alismada Nevsehir il ve
ilcelerinde bulunan banka subelerinde c¢alisan personelin, orgiitsel 6zdeslesmenin

bireysel yaraticilik iizerindeki etkileri incelenmektedir.

Bagimsiz degiskenin (Orgiitsel 0zdeslesmenin) bagimli degisken (bireysel
yaraticilik)  Ozerindeki etkisini  belirlemek igin basit regresyon analizi
kullanilmistir.Regresyon analizi sonucuna gore; banka c¢alisanlarinin oOrgiitsel
Ozdeslesmelerinin  bireysel yaraticilik tizerinde pozitif etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Bu sonuca gore c¢alisanlarin bankalarina yonelik  orgutsel
Ozdeslesmelerinin artmasinin, bireysel yaraticiligi arttiracagi ifade edilebilir.Banka
isletmesi yoneticilerinin orgiitsel 6zdeslesmeyi destekleyici tedbirler alarak bireysel

yaraticilig1 arttirmanin miimkiin olacagi sdylenebilir.

Arastirmaya katilanlarin  demografik 0Ozelliklerine gore orgiitsel 6zdeslesmenin
anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini tespit etmek igin “t” testi ve Tek yonlu
ANOVA analizlerinden yararlanilmistir.

Calismada orgiitsel 6zdeslesmenin bireysel yaraticilik tizerinde pozitif etkiye sahip
oldugu sonucuna ulagilmustir. Orgiitsel 6zdeslesme ile bireysel yaraticilik birbirini
destekleyen kavramlardir ve bu bulgu literatiirdeki Rotondi (1974) tarafindan yapilan

calismanin bulgular ile benzerlik gostermektedir. Orgiitsel 6zdeslesme bireysel
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yaraticiligin  6nmeli Onciillerinden biridir ve is ortaminda yaratict davranislar
artirmaktadir. Carmeli vd., (2007) yani bu bulgu ¢alismanin sonuglarimni
desteklemektedir. Belirli bir sosyal grupla 6zdeslesme, bireyleri o grup i¢in daha
fazla is ortaya koymaya yoneltebilir ve bdyle bir 6zdeslesme, ¢alisanlarda yaratici
diislinmeyi, yeni ve yararli ¢oziimler tiretmeyi saglayabilir. (Cohen-Meitar, Carmeli

ve Waldman, 2009) . Bu bulgular ¢alismanin sonuglarini estekleyici niteliktedir.

“Indepentent Samples t” testi ve tek yonli ANOVA analizi sonuglarina gore;
demografik o6zelliklerden cinsiyet degiskenin, oOrgiitsel 6zdeslesme ile arasinda
anlamli bir farklilik olmadigi saptanmamistir. Medeni durum degiskenin orgiitsel
0zdeslesme ile arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Analiz sonucuna
gore bekar kisilerin evli kisilere oranla Orgiitsel 6zdeslesmeleri daha yiiksek
cikmigtir. Bekar olanlarin drgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin daha yiiksek ¢ikmasi, ise
ve Orgiite daha fazla zaman ayirabilmeleriyle aciklanabilir. Yas degiskenin, orgiitsel
O0zdeslesme ile arasinda anlamli bir farklilik olmadigi saptanmistir. Egitim durumu
degiskenin, oOrglitsel Ozdeslesme ile arasinda anlamli bir farklilik olmadig:
belirlenmistir. Is deneyimi degiskenin, orgiitsel zdeslesme ile arasinda anlamli bir
farkliik olmadigi belirlenmistir. Calisilan  departman  degiskenin, Orgiitsel

0zdeslesme ile arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmiistiir.

Aragtirma sonuglari ¢er¢evesinde banka isletmeleri calisanlarmin  Orgiitsel
0zdeslesme diizeylerini artirmak i¢in bireysel yaraticilik ile ilgili bazi 6neriler ortaya

konabilir. Bunlar:

-Personele isletmenin bir parcasi oldugunu hissettirmeleri icin isini planlama, isinde

inisiyatif kullanma ve karar verme olanagi verilmelidir.

- Bireysel yaraticiligin gelisimi i¢in uygun ortamlar yaratilarak ¢alisanlarin

motivasyonlari saglanarak orgiitle 6zdeslesmeleri artirilmalidir.

-Calisanlarin beklentileri ve ihtiyaclar1 dikkate alinarak, kendilerini gelistirme firsati

saglanmalidir.
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- Calisan personellerden evli olan bireylerin yaraticiliklarinin artirilmasi ve orgiitle
0zdeslesmeleri saglanarak is ve orglte daha fazla zaman ayirabilmeleri i¢in esnek

ortamlar yaratilmalidir.

Bahsi gegen hususlar dikkate alinmadigi takdirde bankalarda hizmet kalitesi diisecek,
miisteri tatmini azalacak, ¢alisan devir hiz1 artacak ve orgiitsel etkinlik ve verimlilik

azalacagindan rekabetci tistiinliik saglanamayacaktir.

Bu arastirmanin belli kisitlar1 mevcuttur. Temel kisitlayicist arastirmanin sadece
Nevschir’de faaliyet gosteren bankalar Orneklemi ile sinirli tutulmus olmasidir.
Dolayisiyla arastirma sonuglar1 sadece Nevsehir 6l¢eginde gecerlidir. Bu ¢alismanin
sonuglart ilerde yapilacak olan o&lgeklere yol gosterici olabilir. Genelleme
yapilabilmesi i¢in arastirma konusu ile ilgili farkli sektorlerde yapilacak arastirmalari
gerekli kilmaktadir. Ikinci kisit, bu calismada arastirmaya katilanlarm anketi

cevaplamaya yeterince zaman ayiramamalaridir.

Bu calisma orgiitsel 6zdeslesmenin bireysel yaraticilik {izerindeki etkileri
incelemektedir. Gelecekteki calismalarda 6zdeslesmenin alt boyutlari ile birlikte

orgiite iliskin sosyal davraniglarin bireysel yaraticilik iizerindeki etkileri irdelenebilir.
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ORGUTSEL OZDESLESMENIN BIREYSEL YARATICILIK UZERINDEKI
ETKIiSINI OLCMEYE YONELIK ANKET FORMU

Sayin Katilimet,

Bu anket, Nevsehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dalinda
“Orgitsel Ozdeslesmenin Bireysel Yaraticilik Uzerindeki Etkileri: Bankacilik
Sektorinde Bir Arastirma” baglikli yiiksek lisans tezinin uygulama kismina veri
toplamak amaciyla hazirlanmigtir. Arastirma bilimsel bir amag¢ olup, arastirmanin
amacina ulasmast Ozenle vereceginiz cevaplarla saglanacaktir. Aragtirmaya
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KONUYA ILiSKIN SORULAR

Orgutsel Ozdeslesme, Bireysel Yaraticilik ve Demografik Ozellikler ile ilgili asagida

bulunan ifadelere katilma derecenizi, yan tarafta bulunan kutucuklardan uygun olani

isaretleyerek belirtiniz.

A. Orgiitsel Ozdeslesme ile ilgili asagidaki ifadelere katilma derecenizi, yan tarafta

bulunan kutucuklardan uygun olanini XI bi¢ciminde isaretleyerek belirtiniz.

Orgiitsel Ozdeslesme ile Tlgili Ifadeler

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katihyorum Ne

Katilmiyorum

Katihyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1.Herhangi biri ¢alistigim bankay1
elestirirse, bunu kisisel hakaret olarak
diisiiniirtim.

2. Insanlarin ¢alistigim banka hakkindaki
diistinceleri beni ¢ok ilgilendirir.

3. Calistigim banka hakkinda
konustugumda; ‘onlar’ kelimesi yerine ‘biz’
kelimesini kullanirim.

4. Calistigim bankanin basaris1 benim
basarimdir.

5. Baska biri calistigim bankay1 dvdiigiinde,
bunu kisisel iltifat olarak diigiiniirim.

6. Basin-yayin organlarinda c¢alistigim
bankayla ilgili olumsuzluklar olusursa,
rahatsizlik hissederim.
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B. Bireysel Yaraticilik ile ilgili asagidaki ifadelere katilma derecenizi, yan tarafta

bulunan kutucuklardan uygun olanini [X] bigiminde isaretleyerek belirtiniz.

Bireysel Yaraticihik ile Tlgili ifadeler

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne
Katillyorum

Ne
Katilmiyorum

Katillyorum

Kesinlikle
Katillyorum

1.Isimde orijinallik gdsteririm.

2.Mevcut yontem ve araglar i¢in yeni kullanim alanlart
bulurum.

3.Yeni Uriin ya da surecler igin uygun alanlar
arastiririm.

4.Ise iliskin yeni ama uygulanabilir fikirler Gretirim.

5.Yaraticilik i¢in iyi bir 6rnek olustururum.

6. Hedeflere ulagmada yeni yollar neririm.

7.Performansi iyilestirmek i¢in yeni ve uygulanabilir
fikirler Gretirim.

8. Yeni teknolojiler, stregler, teknik veya trinler
arastiririm.

9. Kaliteyi yukseltmek i¢in yeni yollar 6neririm.

10.Yaratici fikirler i¢in iyi bir kaynagim.

11.Yeni fikirleri digerlerine aktarir ve savunuculugunu
yaparim.

12.Yeni fikirlerin uygulanmasinda uygun plan ve
programlari gelistiririm.

13. Problemlere yaratici ¢éziimler bulurum.

C. Is Erteleme ile ilgili asagidaki ifadelere katilma
derecenizi, yan tarafta bulunan kutucuklard15. Bir ise
baglamanin ne kadar Onemli oldugunu bilsem de
baslayamadan tikanir kalirim.

16. Bugiiniin isini yarina birakmak benim tarzim degildir.
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D. Demografik Ozellikler ile ilgili Sorular

1. Cinsiyetiniz 2. Medeni durumunuz
O Erkek a Evli

O Kadin O Bekar

3.Yasimz 4. Egitim durumunuz

(3 25 yas ve asagist (3 26-35 arast O
36-45 aras1 (0 46-55 arasi

(3 56 yas ve lizeri

O Ilkdégretim O Lise O Meslek

Y uksekokulu

O Fakiilte ve dengi okul [ Master ve
Doktora

5. Is deneyiminiz
O 1 yildan az O 1-5y1l

3 6-10 y1l 10 yildan daha fazla

6. Calismakta Oldugunuz Banka
(isim ve merkez/sube)

7. Caliymakta oldugunuz departman:

OGise Gorevlisi
(O0perasyon Yetkilisi

OUzman ve Uzman Yardimcisi

(Satis ve Miisteri Temsilcisi

OMudur

OServis Yetkilisi

ODiger
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