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Ozet: Cevre ile etkilesim icinde bulunan otel isletmeleri igin Yesil Pazarlama ile ilgili uygulamalar biiyiik 6nem arz
etmektedir. Bu ¢alismanin amaci, Nevsehir bolgesindeki otellerin Yesil Pazarlama uygulamalarini tespit etmektir.
Otel isletmelerinin yesil pazarlama uygulamalarini tespit etmek igin bir anket formu olusturulmustur. Ormekleme
yontemi olarak yargisal 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Nevsehir bolgesindeki tiim 3-4 ve 5 yildizli oteller
arastirma kapsamina dahil edilmistir. Veriler anket yontemi ile toplanmustir. Arastirma sonucunda Nevsehir
Bolgesindeki otellerdeki yesil pazarlama uygulamalarinin yeterli diizeyde olmadigi belirlenmistir. Ancak, otel
isletmelerinin su ve enerji tasarrufu, yesil uygulamalarla ilgili olarak miisterileri bilgilendirme ve igbirligine gitme,
katik atiklarin yonetimi gibi yesil pazarlama uygulamalarini bagariyla siirdiirdiikleri tespit edilmistir.

Anabhtar Kelimeler: Yesil Pazarlama, Cevreye Duyarhilik, Otel Isletmeleri, Nevsehir.

GREEN MARKETING PRACTICES IN HOTEL BUSINESSES: CASE OF NEVSEHIR

Abstract: The green marketing practices are very important for the hotel businesses that are in interaction with
environment. The purpose of this study is to determine green marketing practices of three, four, and five star hotels
in Nevsehir region. A questionnaire form was developed in order to determine green marketing practices of the
hotels. Purposive sampling was used and three, four, and five star hotels in Nevsehir were included in the field
research. Data were gathered from hotel managers through a questionnaire. The results of the study show that green
marketing practices of the hotels are not sufficient. But, the most important green marketing practices of the hotels
are determined as water and energy saving, communication and cooperation about green practices with customers,
and solid waste management.

Key Words: Green Marketing, Environmental Awareness, Hotel Businesses, Nevsehir.

Giris ihtiyag  ve isteklerini karsilamaya yonelmistir.
Isletmelerin bu anlayis ile tiiketici ihtiyag ve
isteklerini  kargilama ¢abast  Yesil Pazarlama
yaklagimini ortaya ¢ikarmigtir.

Giinlimiizde, tiiketiciler c¢evresel konularda artan
duyarliliklar1 sonucu g¢evreye zarar vermeyen ya da
daha az zarar veren friinleri tercih etme

egilimindedirler. Bu egilim, igletmeleri ¢evreye karsi Cevre kirliligi ve dogal hayatin zarar gérmesi gibi
daha duyarli olmaya yoneltmekte ve c¢evreye iliskin ¢evresel sorunlar otel yoneticilerini “gevre duyarliligr”
konular igletme yoneticilerinin dikkate almalar ilkesini benimsemeye yoneltmis ve yesil pazarlama
gereken konularin basinda gelmektedir. Ayrica, anlayis1  otel isletmelerinde de yayginlagmaya
isletmelerin sosyal sorumluluklari, rekabet avantaji baslamigtir. Otel isletmelerinde yesil pazarlama
elde edebilme cabalar1 ve devletin ¢evre korumaya uygulamalar1 enerji ve su tasarrufu, cevreye zarar
yonelik aldig1 dnlemler gibi bircok faktor isletmeleri vermeyen {riinlerin kullanimi, kullanilan deterjan ve
gevreye duyarh politikalar benimsemeye temizlik maddesi miktarinin azaltilmasi, kati atik
yoneltmektedir. Bu nedenle, pek ¢ok isletme {iriin miktarmin azaltilmasi vb. konular1 kapsamaktadir.

gelistirme,  iiretim, tutundurma ve  dagitim

asamalarinda ¢evreye duyarli bir anlayisla tiiketici Cevreyi girdi olarak kullanan turizm sektorii ve bu

sektorde faaliyet gosteren otel igletmeleri igin Yesil
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Pazarlama ile ilgili uygulamalar olduk¢a onemlidir.
Bu nedenle, bu c¢aligmanin amaci, Nevsehir
bolgesindeki otellerin Yesil Pazarlama uygulamalarini
tespit etmek olarak belirlenmistir.

1. Yesil Pazarlama Kavramm

Pazarlama literatiiriine 1980°’li yillarda giren yesil
pazarlama kavraminin literatiirde, ekolojik pazarlama,
gevreci veya cevresel pazarlama, siirdiiriilebilir
pazarlama gibi kavramlar ile es anlamli olarak ele
alindig1 goriilmektedir (Ay ve Ecevit 2005: 239).
Hangi kavram kullanilirsa  kullanilsin, burada
benimsenen yesil pazarlama yaklagimidir. Bagka bir
deyisle, ¢evreye duyarli bir yaklagimla tiiketicilerin
ihtiyag ve isteklerinin kargilanmasidir (Varinli, 2006:
31). Zira, Yesil Pazarlama, toplumun ihtiyaglarin1 ve
isteklerini tatmin etmeye yonelik degisimlerin
saglanmasi ve kolayca uygulanmasi amaciyla dogal
gevreye en az seviyede zarar vermek suretiyle
olusturulmus faaliyetler toplulugu olarak
tanimlanmaktadir (Uydaci, 2002: 84).

Yesil pazarlama anlayigini benimseyen isletmeler, mal
ve hizmetlerinin ¢evre iizerindeki etkilerini dikkate
almakta, iriiniin nasil Tdretilecegi ve kullanim
omriiniin  sonunda nasil yok olacagini 6n plana
¢ikartmakta ve tiiketici talebinin ¢evre dostu {irlinlere
yonelmesine agirlik vermektedirler (Dalrymple ve
Parsons, 1995:18°den aktaran Alkibay, 2001: 78).

Isletmeleri yesil pazarlama uygulamalarina ydnelten
en Onemli nedenlerden biri, tliketicilerin ¢evre
bilinglerindeki artiy ve g¢evreye =zarar vermeyen
iiriinleri tercih etme egilimleridir. Bagka bir ifadeyle,
tiikketici baskisi isletmeleri ¢evre koruma anlayisini
benimsemeye ydneltmektedir. Ornegin; 1992°de 16
ilkeyi kapsayan bir aragtirmada, her bir iilkedeki
tiikketicilerin %50’sinden fazlasinin g¢evresel konular
ile ilgilendigi saptanmustir. 1994 yilinda Avustralya’da
yapilan bir arastirmada ise, tiiketicilerin yaklagik
%85’inin satin alma davramisini cevresel nedenler
yiiziinden degistirdigi belirlenmistir (Polonsky, 1994).

Isletmeleri tiiketici baskis1 disinda yesil pazarlama
uygulamalarma  yonelten baska nedenler de
bulunmaktadir. Bu nedenler arasinda; isletmelerin
gevreye karst sosyal sorumluluklari, biitiin pazarlama
faaliyetlerine karsi devletin tiiketicileri ve ¢evreyi
korumak istemesi (devlet baskisi), yesil pazarlamay1
benimsemenin kendilerine rekabet avantaji
saglayacagi diislincesi (rekabet baskisi) ve yesil
uygulamalarin  karhilig1 artirmast ve maliyetleri
azaltmast gibi nedenler bulunmaktadir (Polonsky,
1994; Uydaci, 2002).

2. Otel isletmeciliginde
Uygulamalar

Yesil Pazarlama

Cevre kalitesi turizm sektorii agisindan bilyiik 6nem

tasimaktadir. Hem ¢evrenin turizm  gelisimini
etkilemesi, hem de turizm gelisiminin g¢evreyi
etkilemesi turizm sektoriinde “gevre duyarlilig1”

ilkesinin benimsenmesini gerektirmekte, bu gereklilik,
turizm sektoriinde yesil pazarlama anlayisinin
onemine isaret etmektedir. Turizmle ilgili resmi
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kurumlarin, sivil toplum  Orgiitlerinin, turizm
isletmelerinin  ve turistlerin ¢evre konusundaki
duyarliligi, yesil pazarlama kapsaminda birgok

uygulamay1 beraberinde getirmistir. Yesil pazarlama

kapsamindaki uygulamalar ozellikle otel
isletmeciliginde dikkat cekmekte ve
yogunlagmaktadir.

Yesil otelcilik olarak adlandirilan dogayr korumaya
yonelik otel yonetimi uygulamalari, bir yandan
otellerin kullandiklar1 enerji miktarint miimkiin olan
en diisiik seviyeye indirmeye ¢aligirken, ayn1 zamanda
dogaya atilan deterjan ve benzeri katki, temizlik ve
¢op tliri maddelerin  miktarm1  da azaltmaya
caligmaktadir. Oteller bu kapsamda geri doniigiimlii
malzeme kullanmaya yonelik uygulamalarda da
bulunmaktadirlar (Tavmergen ve Ozdemir, 1999:19).

Yesil otel isletmeciligi pazarda biiyliyen 6nemli bir
bosluk olarak goriilmektedir. Cilinkii bu oteller
kendilerini benzer otellerden farklilagtirmakta ve
¢evreye daha az zarar vererek pazarda bir ihtiyaci
karsilamaktadirlar (Manaktola ve Jauhari, 2007). Otel
isletmelerini yesil pazarlama veya yesil otelcilik
uygulamalarina yonelten cesitli nedenler
bulunmaktadir. Her seyden once, yesil otelcilik
uygulamalari sivil toplum orgiitlerinin disaridan gelen
baskilar1 ve devletin koydugu yasalar sonucu ortaya
cikabilmektedir. Ornegin; Revilla vd. (2001)
tarafindan Meksika’daki otel isletmeleri {izerinde
yapilan bir arastirmada, otel yOneticilerinin g¢evreye
duyarli uygulamalar1 benimsemelerinde tiiketici
(turist) talebinden ziyade politik ve yasal baskilarin
daha biyilik bir etken oldugu saptanmistir. Cin’de
otellerin elektrik tiiketiminin devlet tarafindan belirli
bir kotaya baglanmasi, kota asildig1 takdirde otellerin
enerji kaynaklarinin kesilmesi yasal baskinin diger bir
ormegi olarak degerlendirilebilir (Tavmergen ve
Ozdemir, 1999: 19-20). Foster vd (2000)’ne gore otel
isletmelerini yesil pazarlama uygulamalarina yonelten
nedenler agagidaki gibidir:

e  Tiiketicilerin konulara

artmasi,

gevresel ilgisinin

e Cevre ile ilgili diizenlemelerin artmasi,

e Otel yoneticilerinin etik ile ilgili konulara daha
fazla ilgi gostermesi,

e Otellerin daha fazla miisteri tatmini saglama
istegi,

e Fiziksel goriiniimle ilgili sorunlar1 giderme
istegi,

Yukaridaki nedenlere ek olarak, oOzellikle “yesil”

yatirimcilarin - etkisinin  artmasit  ve g¢evre baski

gruplarinin  tiikketici davranis1 iizerindeki etkisinin

artmast da otel isletmelerinin yesil pazarlama

uygulamalarini benimsemelerinde etkili
olabilmektedir (Roatry (1997: 248).

Yesil otelcilik kapsaminda ¢evreye duyarli otel
isletmeleri bir araya gelerek Yesil Oteller Birligi
(Green Hotels Association) adinda bir Orgiit



olusturmuglardir. S6z konusu oteller, ¢evreyi korumak
amaclyla su ve enerji tasarrufu ve atik maddelerin
azaltilmas: yoniinde uygulamalar yapmaktadirlar.
Ayrica, bu oteller konaklama endiistrisinde, yesil
uygulamalar1 tesvik etmekte ve desteklemektedirler.
Yesil Oteller Birligi’nin temel amact; tek ve essiz olan
yerylizinii korumaktir. Birlik bu amaci, gezegenimizi
korumak i¢in azalt (reduce), tekrar kullan (reuse) ve
geri doniisiimiinii sagla (recycle) sloganiyla ifade
etmektedir. 2008  yilinda  dinyanin  degisik
bolgelerinden Yesil Oteller Birligi'ne iiye olan otel
sayist 509’a ulagmistir (Green Hotels Association,
2008). Bu durum, ¢evreye duyarl otel sayisinin giin
gectikee arttigini gostermektedir.

Otel isletmelerinin yesil pazarlama uygulamalariin
iki 0onemli bileseni enerji ve su yonetimidir. Basaril
yesil otelcilik uygulama 6rnekleri genellikle enerji ve
su kullanimu ile ilgilidir. Ciinkii; enerji ve su tasarrufu
onemli finansal kazanglar saglamaktadir. Otellerdeki
enerji  tliiketimi  otellerin  rekabet edebilirligi,
maliyetlerini azaltma, otel tasariminda ¢evresel
faktorlere duyarliligimm artmas: ve cevreye daha az
zarar veren maddelerin  kullanimmi  giindeme
getirmekte, bu da enerji kaynaklarinin
optimizasyonunu ve yenilenebilir enerji
teknolojilerinin  taninmasint  saglamaktadir. Enerji
tasarruf politikalar1 otel yoneticileri arasinda oldukga
yaygindir. Ornegin, otellerde 1siy1 yansitan camlar,
diisiik elektrik harcayan isiklandirma sistemleri, az
miktarda su harcayan sifon ve camagirhane sistemleri,
enerji tasarrufu icin tasarlanan anahtar sistemleri,
camlarm veya balkon kapilarinin agilmasiyla otomatik
olarak kapanan havalandirma ve 1sitma sistemleri,
diisiik akigli dus bagliklart vb. kullanilmakta ve gilines

enerjisinden  yararlanilmaktadir ~ (Green  Hotel
Associaion, 2008). Su tiiketimi otellerin tipine,
standartlarina,  biiytikligiine,  otelde  sunulan

hizmetlere, iklime, sulama ihtiyacina ve mevcut su
koruma uygulamalarina gore degismektedir. Yapilan
bir arastirmada (Deng ve Burnett, 2002), otellerin su
titketimini etkileyen faktorlerin basinda, miisteri sayisi
ve c¢amasirhane yikiiniin geldigi belirlenmistir. Su
tasarruf politikalar1 arasinda havlularin ve yatak
carsaflarinin tekrar kullanimi 6zellikle bes yildizli
oteller tarafindan diinyanin pek c¢ok {ilkesinde
uygulanmaktadir. Bu uygulama su ve elektrik
tasarrufu saglamakta, deterjan kullanimini azaltmakta
ve malzemelerin kullanim Omriinii  uzatmaktadir
(Bowe, 2005; Blank, 1999; Deng ve Burnett, 2002;
Erdogan ve Baris, 2007; Oztiirk, 2004).

Otel isletmelerinin yesil uygulamalar1 agisindan
onemli olan diger bir bilesen de, kat1 atik yonetimidir.
Otel isletmelerinde, attk miktarinin azaltilmasina
yonelik tedbirler arasinda, bilgisayar g¢iktilarinin ve
benzeri arttk kagitlarin miisvedde amaci ile
kullanilmasi, kagit pegete yerine kumas pecete
kullanilmasi, eski havlu ve ¢arsaflardan temizlik bezi
vb. amaglarla yararlanilmasi bulunmaktadir. Ayrica,
geri doniistimli kagit, cam, aliminyum, plastik, karton
ve metal ¢oplerin, geri donilisiimii olmayan ¢oplerden
ayr1 toplanarak saklanmast da yesil otelcilik
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uygulamalari arasindadir (Tavmergen ve Ozdemir,
1999:21). Ote yandan, Hong Kong’taki otellerde
yapilan bir arastirmada (Chan ve Wong, 2000),
otellerde tiretilen kati attk miktariin onemli bir
bolimiinii gazetelerin olusturdugu tespit edilmistir.
Aymi arastirmada, otellerin enerji, su ve malzeme
titkketimini azaltmaya ve bu yolla isletme maliyetlerini
diisiirmeye yonelik ¢evresel koruma aktivitelerinin
miigteri bagliligini ve isletmenin kamuoyundaki
imajim1 gelistirebilecegini belirtilmektedir (Chan ve
Wong, 2006).

Zehirli madde igermeyen ve kokusuz temizlik
malzemelerinin ~ kullammi1  da  yesil otelcilik
uygulamalari agisindan 6nemlidir. Kullanilan boya ve
temizlik malzemelerinde zehirli katki maddesi
bulunmamasi1 hem miisterilerin sagligi, hem de otel
calisanlarinin sagligi i¢in gereklidir (Tavmergen ve
Ozdemir, 1999: 21).

Otel isletmelerinin ¢evreye duyarli uygulamalarda
bulunmalar1 ¢esitli kuruluslarca ddiillendirilmektedir.
Tiirkiye’de bu odiillerden en Onemlisi, Kiiltlir ve
Turizm Bakanligi tarafindan verilen “cam simgesi”
veya “cam Odiliidiir’. Turizm Bakanlhgi, 1992
yilindan bu yana gevreye duyarli konaklama ve yeme
igme isletmelerine “cam simgesi” vermektedir. Cam
simgesi isletmenin cevreye duyarliligini
gostermektedir. Cam sayis1 da duyarhilik derecesini
ifade etmektedir (Bahar, 2003: 153). Ayrica, Cevresel
Etki Degerlendirmesi Yonetmeligine gore, 50 oda ve
iizerinde odaya sahip otel isletmelerinin yiirlitecegi
faaliyetlerle ilgili olarak bir CED raporu hazirlamasi
zorunludur (Cevre ve Orman Bakanlig1, 2008)

3. Literatiir Taramasi

Konu ile ilgili yazin incelendiginde, bazilar1 dogrudan
otel isletmelerindeki yesil pazarlama uygulamalari
olarak adlandirilmasa da, yesil pazarlama kapsaminda
degerlendirilebilecek olan ve otel isletmelerinin
¢evresel uygulama ve politikalarmi inceleyen ¢ok
sayida calisma mevcuttur. Ayrica, otel miisterilerinin
bu politika ve uygulamalar konusundaki tutumlarini
ele alan bazi ¢aligmalar da bulunmaktadir. S6z konusu
caligmalar asagida incelenmektedir.

Watkins (1994), tarafindan Amerika’da yapilan
aragtirmada otel miisterilerinin  otellerin  yesil
uygulamalarina kargi tutumlari Sl¢iilmiistiir. 489 otel
miisterisi ile goriigiilen caligmada, otel miisterilerinin
yaklagik %70’1 yesil otellerde konaklamay: tercih
edeceklerini belirtmistir. Otel miisterilerinin %49°u
gevresel strateji uygulamaya baglayacak otellerdeki
oda  fiyatlarimin  artacagina  inanmamaktadir.
Misterilerin %74’ kendilerini ¢evreye duyarli
miisteriler olarak gdrmektedir. Miisterilerin biiyiik bir
¢ogunlugu (%91) otellerin miimkiin oldugunca enerji
tasarruflu aydinlatma kullanmasi gerektigini, %87’si
ise miisteriler odalarinda bulunmadig1 zaman 1siklarin
kapali olmas1 gerektigini belirtmistir. Misterilerin
%86’s1 otellerin miigteri kullanimi igin geri doniistim
kutusu  bulundurmast  gerektigine inanmaktadir.
Miisterilerin %67’si 6zel istek olmadikca bir geceden
fazla konaklayacak olan miisterilerin yatak ortiilerinin



giinlik olarak degistirilmemesi gerektigini
belirtmistir. Miisterilerin %401 ise bir geceden fazla
kalacak miisteriler i¢in havlularin sadece istek iizerine
degistirilmesi gerektigini ifade etmislerdir.
Misterilerin %45’ banyolarda diisiikk akishh dus
bashiklarinin  kullanilmasma sicak bakmamaktadir.
Misterilerin  %28’i ise odalarda otomatik olarak
calisan musluklara karsidir.

Otel isletmelerinin yesil uygulamalar1 ile ilgili bir
arasgtirma (Knowles ve dig., 1999) tarafindan
yapilmistir. Londra’daki 42 otelin (28’1 zincire bagli,
14’ bagimsiz otel) genel midiirleri {izerinde
ylriitillen aragtirmada, genel miidiirlerin %90’ mdan
fazlas1 gorev yaptiklar otellerin yerel ve genel gevre
iizerindeki  etkisini azaltmaya yonelik Onlem
aldiklarin1 ifade ederken, %65°1 kaynak tiiketiminin
azaltilmasma yonelik adimlar attiklarini belirtmistir.
Buna 6rnek olarak da ilk sirada enerji tiiketiminin
azaltilmasi, ikinci sirada ise su tiiketiminin azaltilmasi
yoniinde stratejiler gelistirdikleri saptanmistir. Genel
miidiirlerin %64’1 kirlilik ve gazlarin azaltilmasina
yonelik adimlar attiklarini vurgulamistir. Yoneticilerin
cogunlugu, yeniden kullanilabilir = kaynaklarin
degerlendirilmesi ve geri doniisimli malzeme
kullanimi konusunda olumlu goriis bildirmistir. Bu
malzemelerin kullanim siralamasi ise cam, kagit,
metal, karton ve plastik seklindedir. Genel miidiirlerin
%19’u otellerinin ¢evresel politikaya sahip olduklarini
belirtmis, ancak bu politikanin yazili olmadig: ifade
edilmistir. Otel yoneticilerinin yaris1 ¢evresel konulara
iliskin olarak miisterilerini bilgilendirmekte ve bu

amagla yatak odalarma bilgilendirme levhalari
koymaktadir. Yine, otel yoneticilerinin  %19’u
gevresel gbozden gecirme ya da  denetim

mekanizmasini kullandiklarmi ifade ederken, %17’si
ozellikle ¢evre dostu malzeme satin almak igin
tedarikgiler ile miizakere yapmaktadir.

Brown (1996) tarafindan Ingiltere’deki biiyiik, orta ve
kiiciik oteller iizerinde yapilan bir arastirmada,
otellerin gevresel bir politikaya sahip olup olmadiklar
incelenmistir.  Aragtirma  sonucunda, 103 otel
yoneticisinden 60’1 otellerinde ¢evresel politika
olmadigmi belirtmis, 40’1 ise bdyle bir politikaya
sahip olduklarimi ifade etmistir. Cevresel politikaya
sahip olan otellerin yoneticileri olmayan otel
yoneticilerine gore daha fazla gevresel farkindaliga
sahiptir.  Cevresel politikaya sahip  otellerin
yoneticileri digerlerine gore gevresel konularin daha
onemli oldugunu ve cevresel konularin stratejik
oneminin daha fazla oldugunu belirtmislerdir.

Enz ve Siguaw (1999), tarafindan en fazla cevresel
uygulamalarda bulunan Amerika’daki dort biiyiik otel
isletmesi lizerinde bir arastirma  yiritilmiistiir.
Arastirmada her bir otelin geri doniigiim programlari
ve ¢evre odakli faaliyetleri incelenmigstir. Arastirma
sonucunda, her bir otelin g¢evre programlarini
yilriitmek i¢in 0zel departmanlart oldugu ve
departman  faaliyetlerinden, “gevresel  program
midiri” veya “geri doniisiim yoOneticisi” olarak
adlandirilan yoneticilerin sorumlu oldugu
saptanmigtir. Ayrica, her otelde ¢Op miktarinin
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azaltilmasi ve geri doniisiimle ilgilenen 6zel komiteler
veya calisan gruplar1 bulunmaktadir. Her bir otel igin
¢Op miktarinin azaltilmasi, bunlarin geri doniisiime
gonderilmesi veya yeniden kullanilmasi son derece
onemlidir. Bu nedenle, farkli renklerde ¢op kutulari
kullanilarak ¢opler ayristirilmakta ve geri doniisiime
gonderilmektedir. Ayrica, balyalama makinesinde
¢opler balyalanarak atik miktar1 azaltilmaktadir.
Yeniden kullanilabilir olan atiklar
degerlendirilmektedir. Ornegin; kirilan porselenler
mozaik olarak kullanilmaktadir. Mutfak ¢opleri giibre
haline getirilerek otellerin organik tarim bahgelerinde
kullanilmaktadir. Her bir otelde enerji tasarrufu
saglanmasi i¢in son derece ciddi ¢aligmalar
yiriitiilmektedir. Bu kapsamda, aydinlatmada tasarruf
saglayan ve uzun Omiirli ampuller kullanilmakta,
sulama sistemlerinde zamanlayicilar bulunmaktadir.
Ayrica, 1s1 kaybint onlemek i¢in tiim kapilar izole
edilmis ve buharlasmayr oOnlemek i¢in sulama
sistemleri yer {istiinden yeraltina almmistir. Bu
otellerde, kaynaklari korumak i¢in kopiik yerine cam,
plastik yerine kagit, kagit pegete yerine bez pegete
kullanimi  tegvik edilmektedir. Yiyecek- igecek
boliimleri alkolsiiz igecekleri sise veya teneke kutular
yerine ¢esmelerden ikram etmektedir. Ayrica, sulu
kimyasallar tek kullanimlik variller yerine, yeniden
kullanilabilir biiytik hacimli tanklarda
depolanmaktadir. Her bir otelde ¢evresel programlarla
ilgili tiim ¢aliganlara ve miisterilere bilgiler verilmekte
ve miisteriler aktif olarak ¢evre programlarina dahil
edilmektedir. Ornegin; her bir miisteri odasma dort
farkli ¢op kutusu birakilmakta ve bu kutular ¢opiin
cinsine gore etiketlenmektedir (teneke kutu, cam,
kagit ve diger) ve bu sayede ¢oplerin ayristiriimasi
miisteriler tarafindan yapilmaktadir. Otel yoneticileri,
gevresel programlart ilk basta olduk¢a maliyetli ifade
etmislerdir. Ancak, otel yoneticileri en fazla bir yil
icinde yesil uygulamalardan tasarruf saglamaya ve ek
gelir elde etmeye basladiklarini  belirtmislerdir.
Omegin;  otellerden  biri  uyguladigi  ¢evre
programindan dolay1i, 10 ay i¢inde 10000 dolar
tasarruf saglamistir. Ayrica, karton ¢dplerin satisindan
ek gelir elde etmistir (Enz ve Siguaw, 1999).

Yesil uygulamalara karsi hem otel yoneticilerinin hem
de turistlerin algilamalarmin degerlendirildigi bir
aragtirmada (Bohdanowicz, 2003), 610 Avrupali otel
yoneticisi ve 141 Iskandinavyali otel miisterisi ile
goriisiilmiigtiir. Aragtirma sonuglarina goére; hem otel
yoneticileri hem de otel miisterileri ¢evreyi sektoriin
gelismesinde ve basarisinda onemli bir faktdr olarak
algilamaktadir. Otel yoneticileri belirli bir ¢evre
bilincine sahiptir ve ¢evresel sorumluluk icin
alinabilecek  tedbirlerin  genellikle  farkindadir.
Cevresel uygulamalarin miisteri konforu ve tatminini
olumsuz etkileyebilecegi endisesi ¢ok sayida yonetici
tarafindan  paylasilmakla  birlikte, misterilerin
%75’inden fazlasi bu tiir uygulamalar1 destekledigini
belirtmektedir. Ayrica, miisterilerin yaklasik %25’
eko-etiketli bir otelde konaklamak icin daha fazla
0deme  yapabilecegini  ifade  etmistir.  Otel
yoneticilerinin  %70’i enerji ve su kaynaklarmin
korunmasi1 ve atik ydnetimi konularinda tedbirler



aldiklarmi belirtmigtir. isletme maliyetlerinin énemli
Olciide diisme olasiligi ve agik ve siirekli misteri
talebi otel yoneticilerini muhtemelen daha fazla
¢evresel sorumluluk alma konusunda harekete
gecirmektedir (Bohdanowicz, 2003). Benzer bir
calisma, Manaktola ve Jauhari (2007) tarafindan
Hindistan’da yapilmustir. Arastirmada otel
miisterilerinin, otellerin yesil uygulamalarma karsi
tutumlart  incelenmigtir.  Aragtirma  sonucunda,
misterilerin oteller tarafindan gergeklestirilen gevre
dostu uygulamalart konusunda bilingli (farkinda)
olduklar1 belirlenmistir. Ayrica, miisterilerin, hizmet
kalitesinden fedakarlik etmeden yesil uygulamalari
benimseyen  otel  isletmelerini  destekledikleri
saptanmistir. Ancak, miisteriler yesil uygulamalarda
bulunan isletmeleri tercih edeceklerini belirtmekle
birlikte, yesil hizmetlerden faydalanmalar karsiliginda
fazladan bir ticret ddeme konusunda istekli degildirler
(Manaktola ve Jauhari, 2007).

Bohdanowicz ~ (2005) tarafindan  yapilan  bir
aragtirmada, Isve¢’te faaliyet gosteren otellerin
yoneticilerinden yarisindan fazlasinin (%57) isletme
planlarma bir cevresel politika ifadesi ekledikleri,
Polonya’da ise bu oranin yalnizca %4 oldugu
belirlenmigstir. Benzer bir ¢aligma da Kirk (1998)
tarafindan  yapilmistir.  Edinburg’taki  otellerin
yoneticilerine yonelik olarak posta yoluyla yapilan
arastirmada, yazili bir ¢evre politikas1 olan konaklama
isletmesi sayist oldukca diisiik ¢ikmigtir. Otellerin
bliylkliigii, sahiplik durumu ve sinifi bu durumu
degistirmemektedir. Ancak, bu politikaya sahip olan
otellerin yoneticileri bu sahipligin 6zellikle finansal
acidan ve pazarlama agisindan g¢ok Onemli ticari
faydalar sagladigmi belirtmislerdir. Ote yandan, bu
otellerdeki yoneticilerin ¢evre korumaya karsi olumlu
tutum sergiledikleri ortaya ¢ikmistir.

Mensah (2006) tarafindan Gana’daki otellerde
gerceklestirilen bir arastirmada 52 otel yoOneticisine
yonelik ankete dayali bir uygulama yapilmistir. Biiyiik
Olcekli otellerin (ii¢ yildizlidan bes yildizliya dogru
ilerlendikce) ¢evre yonetimi politikalarini benimseme
ve uygulama bakimindan Oncii olduklar1 ortaya
¢ikmistir. Ayrica, otel igletmelerinin sahip oldugu bu
politikalarin  giivenli, temiz ve saglikli bir c¢evre
saglamaya yonlendirildigi belirtilmektedir.

Erdogan ve Baris (2007) Ankara’daki otellerin yesil
uygulamalarinin  tespiti  {lizerine bir arastirma
gerceklestirmislerdir. Arastirmaya 16’s1 ii¢ yildizli,
17°si dort yildizli ve 7’si bes yildizli olan toplam 40
otel yoneticisi katilmistir. Aragtirma sonunda, otellerin
yaklagik %63’{iniin yazili ¢evresel politikasi, programi
ve cevresel etki degerlendirme (CED) raporunun
bulunmadigi tespit edilmistir. Otellerin yaklagik
%77’sinin g¢evre korumadan sorumlu personeli de
yoktur. Otellerin biiyiilk bir ¢ogunlugu (%90) cevre
korumayla ilgili herhangi bir 6diil almamistir. Otel
yoneticileri ISO 14001 Cevre Yonetim Standard: ile
ilgili yeterince bilgi sahibi degildir. Otellerin
%90’inda  ¢6p muhafaza odasi bulunmakta ve
%92’sinde ¢opler belediye tarafindan giinliik olarak
toplanmaktadir. Otel yoneticilerinin yarisindan fazlasi
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atiklar1  siniflandirarak  geri  doniisiim  yapmanin
isletme maliyetlerini kismen ya da Onemli Olgiide
diisiirecegine inanmaktadir ve Kiiltir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan verilen Yesil Cam  Odiilii
hakkinda yeterli bilgiye sahip degildir. Ayrica,
aragtirma sonucunda, otel isletmelerinin ¢evre dostu
satin alma politikasinda temel gereklilikleri yerine
getiremediklerini ortaya ¢ikmistir (Erdogan ve Baris,
2007).

Otel isletmelerinin yesil uygulamalari sayesinde
isletme maliyetleri 6nemli 6l¢iide azaltilmakta, hizmet
iretimi ve sunumunda etkinlik saglanmakta, yeni
pazarlama firsatlar gelistirilebilmektedir. Bu nedenle,
yesil pazarlamanin Nevsehir bolgesindeki otel
isletmelerinde ne diizeyde uygulandigi g¢aligmanin
esasini teskil etmektedir.

4. Aragtirmanin Amaci

Cevre ile i¢ ice faaliyet gosteren otel isletmeleri icin
Yesil Pazarlama ile ilgili uygulamalar son derece
onem arz etmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, Nevsehir
bolgesinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin Yesil
Pazarlama uygulamalarinin tespit edilmesidir.

5. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada anket yontemi kullanilmigtir. Anket
formu olusturulurken 6nemli 6lgiide Erdogan ve Barig
(2007) tarafindan gelistirilen anket formundan
yararlanilmigtir. Bunun yaninda, Gil vd. (2001) ve
Manaktola ve Jauhari (2007) tarafindan yapilan
caligmalarindan da yararlanilmigtir. Ayrica, otel
isletmelerinin  ¢evresel uygulamalarindan  yola
¢ikilarak anket formuna yeni sorular eklenerek ankete
son sekli verilmistir.

Hazirlanan anket formu ii¢ boliimden olugmaktadir.
ilk boliimde, yesil pazarlama uygulamalar ile ilgili
genel sorular yer almaktadir. Ikinci béliimde
otellerdeki yesil pazarlama uygulamalarini ve bunun
uygulanma diizeyini tespit etmeye ydnelik 27 ifade
bulunmaktadir. Otel ydneticilerinden bu 27 ifadeyi,
bes aralikli 6lcege gore (5= ¢ok, 4= yeterli, 3= orta, 2=
yetersiz, 1= hig) gore degerlendirmeleri istenmistir.
Anketin son béliimiinde ise otellere iliskin genel
sorular yer almaktadir.

Arastirmanin evrenini Nevsehir Bolgesindeki otel
isletmeleri olusturmaktadir. Anket uygulanacak otel
isletmeleri Nevsehir 11  Kiiltir ve Turizm
Midirligii’nden alman bir liste yardimiyla yargisal
ormekleme yontemi ile belirlenmistir. Buna gore,
Nevsehir Merkez, Urgiip, Avanos, Kozakli ilgeleri ile
Ortahisar, Mustafapasa, Kaymakli, Goéreme ve
Uchisar kasabalarinda bulunan turizm isletme belgeli
tim 3, 4 ve 5 yildizhi otel isletmeleri arastirma
kapsamma almmistir (21 otel). Ancak, anket
uygulamasi i¢in ayni gruba bagl iki otelden izin
almamamustir. Bu nedenle, bu iki otel disinda kalan
toplam 19 otelin yoneticisine anket uygulanmustir.
Anket uygulamas: sonucunda 16 anket (% 84)
kullanilabilir sekilde geri donmiistiir.



Arastirma ile ilgili olarak Oncelikle cografi bir
siirlama daha sonra da isletme tiirii ile ilgili bir
sinirlama s6z konusudur. Uygulamanin zaman ve
parasal olarak maliyetinin yiiksek olmasindan dolayi,
arastirma kapsamina sadece Nevsehir bolgesindeki 3,
4 ve 5 yildizhi otel isletmeleri dahil edilmistir. Bu
nedenle, arastirmanin sonuglart yalnizca temsil ettigi
omek icin gecerli olup, genellenmesi s6z konusu
degildir. Ayrica, ankette yer alan soru ve ifadeler
yalnizca hizmet {retim ve sunum siirecindeki
uygulamalar1  kapsamaktadir. Bununla  birlikte,
fiyatlandirma, dagitim ve tutundurmaya iliskin yesil
pazarlama uygulamalari da bulunmaktadir. Ancak,
caligmada sadece hizmet iiretim ve sunum siirecindeki
uygulamalar esas alinmistir.

Elde edilen veriler, bilgisayar ortaminda tasnif ve
analiz edilmistir. Analizlerde aritmetik ortalama,

standart  sapma, crosstabs gibi  analizlerden
yararlanilmistir. Kodlanarak bilgisayara girilen veriler,
gerekli  analizler  yapilarak  tablolar  haline

doniistiiriilmils ve yorumlanmugtir.
6. Arastirmanin Bulgular:

Tablo 1’de aragtirmaya katilan otel isletmelerinin
genel 6zellikleri yer almaktadir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Otel isletmelerinin
Genel Ozellikleri

Yildiz Sayisi Frekans Y(l‘l]/zoc)le
3 yildizlt 2 12,5
4 yildizlt 10 62.5
5 yildizlt 4 25
Toplam 16 100
Faaliyet Donemi

Tiim y1l 11 68.8
Sezonluk 5 313
Toplam 16 100

Tablo 1’e gore otellerin ¢ogunlugu (% 62,5) dort
yildizlidir. Otellerin % 25’1 bes yildizli ve % 12,51 iig
yildizlidir. Tablo’da goriildiigi {izere arastirmaya
katilan otellerin iicte ikisi (%68,8) tim yil faaliyet
gosterirken, %31,3’1 sezonluk ¢aligmaktadir.

Tablo 2: Anketi Yanitlayan Yoneticinin Gorevi

Gorevi Frekans Y(l(l,/zot)ie
Genel Miidiir 3 18,8
Onbiiro Miidiirii 5 31,3
Muhase Miidiirii 3 18,8
Satis ve Pazarlama Miidiirii 2 12,5
Isletme Miidiirii 1 6,3
Kat Hizmetleri Miidiiri 1 6,3
Insan Kaynaklar1 Miidiirii 1 6,3
Toplam 16 100
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Tablo 2’de anketi yanitlayan yoneticilerin gorev
dagilimi verilmistir. Tablo’ya gore yoneticilerin
%31,3’li On biro midiridir. Genel miidir ile
muhasebe miidiirlerinin orant %18,8 ile birbirine
esittir. Anketi yanitlayan yoneticilerin %12,5°1 ise
satis ve pazarlama midiirtidiir.

Tablo 3: Arastirmaya katilan otellerin cevre
korumaya yonelik genel degerlendirmeleri

Cevre korumadan Yiizde
Frekans
sorumlu personel (%)
Var 9 56,3
Yok 7 43,8
Toplam 16 100
Cevre kurulusu veya sertifika programina
iiyelik
Evet 0 0
Hayir 16 100
Cevre odiilii
Var 2 12,5
Yok 14 87,5
Toplam 16 100
Rekabet Ustiinliigiine Etkisi
Hig Etkisi Olmaz 0 0
Biraz Etkisi Olur 9 56,3
Cok Etkisi Olur 5 31,3
Fikrim Yok 2 12,5
Toplam 16 100
Tablo 3°’te arastirmaya katilan otel isletme

yoneticilerinin ¢evre koruma faaliyetlerine iliskin
genel degerlendirmeleri yer almaktadir. Tablo’ya gore
aragtirmaya katilan otellerin  %56,3’tinde ¢evre
koruma faaliyetlerinden sorumlu personel
bulunmaktadir. Bes yildizli otellerin tamaminda ¢evre
koruma faaliyetlerinden sorumlu personel bulunurken,
dort yildizli otellerin sadece 5’inde séz konusu
personel istihdam edilmektedir. Ug yildizli otellerin
hicbirinde ¢evre korumadan sorumlu personel
bulunmamaktadir. Bu durum, doért ve bes yildizli
otellerde ¢evre koruma faaliyetlerinin daha ciddi ele
alindig1 seklinde yorumlanabilir.

Tablo 3’den de goriildiigi iizere, arastirmaya katilan
otel isletmelerinin higbirinin bir ¢evre koruma
kurulusu  veya  sertifika  programina  iyeligi
bulunmamaktadir. S6z konusu otellerden yalnizca iki
tanesinin ¢evre ile ilgili o&dili (TEMA Vakfi)
bulunmaktadir. Tablo 3’te ayrica ydneticilerin gevre
koruma faaliyetlerinin pazarlamada rekabet iistiinligii
yaratip yaratmayacagia iliskin degerlendirmeleri yer
almaktadir. Buna gore, yoneticilerin yarisindan fazlasi
(% 56,3) bu faaliyetlerin pazarlamada ¢ok az rekabet
istiinliigli saglayacagini ifade etmistir. YOneticilerin
% 31,371 ise ¢evre koruma faaliyetlerinin ¢ok fazla
rekabet iistliinliigli yaratacagini belirtmistir.



Tablo 4: Otellerin Yazih Cevre Politikasi,
Program veya CED Raporu Sahipligine Gore
Dagilim

Frekans %
Yazil Cevre
Politikasi 4 o7
Yazil Cevre 0 0
Programi
CED Raporu 3 42,9
Toplam 7 100

Tablo 4’de otellerin yazili ¢evre politika, cevre
programi ve CED Raporu olup olmamasmna gore
dagilimi goriilmektedir. Tablo’ya gore otellerin sadece
4’nlin yazili ¢evre politikast bulunmaktadir. Bu
otellerin ii¢ tanesi dort yildizli ve bir tanesi de bes
yildizlidir. Daha 6nce ifade edildigi iizere, Cevresel
Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi'ne gore, 50 ve
iizerinde odaya sahip otel isletmelerinin CED raporu
hazirlamasi zorunludur. Ancak, Tablo’ya bakildiginda,
yalnizca ii¢ otelin bdyle bir rapora sahip oldugu
goriilmektedir. Erdogan ve Barig (2007) tarafindan
Ankara’daki oteller {izerine yapilan arastirmada da,
otellerin ¢ogunlugunun yazili ¢evresel politikasi,
programi ve g¢evresel etki degerlendirme (CED)
raporunun bulunmadig1 tespit edilmistir.

Tablo 5: Otel isletmelerinin Kati Atik Yonetimi Ile
Ilgili Degerlendirmeleri

Kat1 atiklarin Frekans Yiizde
ayristirilmasi (%)
Evet 3 18,8
Hayir 2 12,5
Kismen 11 68,8
Toplam 16 100
Atik ayristirmanin maliyetlere etkisi

Onemli 6l¢iide diisiiriir 4 25
Kismen diistiriir 9 56,3
Bir etkisi olmaz 2 12,5
Kismen artirir 1 6,3
Onemli 6lgiide artirir 0 0
Toplam 16 100

Tablo 5’te yoneticilerin kati atik ydnetimi ile ilgili
degerlendirmeleri yer almaktadir. Tablo’ya gore,
yoneticilerin %68,8’1 atiklar1 tiplerine gore kismen
ayristirdiklarini ifade ederken, % 18,8’ tamamen
ayristirdiklarini belirtmistir. Ote yandan, yoneticilerin
% 56,3’ bu ayrigtirmanin isletme maliyetlerini

kismen disiirecegini, %25’i ise Onemli Olgiide
diisiirecegini belirtmistir.  Yine Erdogan ve Barig
(2007)  tarafindan  yapilan  arastirmada, otel
yoneticilerinin yarisindan fazlasi atiklar
smiflandirarak geri doniisim yapmanin isletme
maliyetlerini kismen ya da Onemli Olgiide

diisiirecegine inanmaktadir.

Tablo 6: Otellerde kati atik tiplerinin yogunluk derecelerine gore dagihm

Yogunluk Derecesi
. . Cok az + Az Orta Fazla + Cok fazla

Kat1 atik tipi F % F % F %

Plastik 5 35,7 6 42.9 3 21,4
Metal 10 83,3 1 8,3 1 8,3
Cam 9 69,2 1 7,7 3 23,1
Kagit 4 28,6 5 35,7 5 35,7
Yiyecek atiklari 5 35,7 5 35,7 4 28,6

Tablo 6’da otellerde kati atik tiplerinin yogunluk () =0,79 c¢ikmigtir. Bu sonug, Olgme aracinin

derecelerine gore dagilimi verilmistir. Tablo’ya gore
otellerdeki atik tipleri siralamasinda kagit ve yiyecek
atiklar ilk iki sirada yer almaktadir. Cam ve plastik
atiklart {iglincii ve dordiincii sirada yer alirken,
otellerde fazla yogunluk gostermeyen metal atiklar
son sirada bulunmaktadir. Knowles ve dig., (1999)
tarafindan yapilan arastirmada ise bu malzemelerin
yogunluk siralamasi, cam, kagit, metal, karton ve
plastik olarak belirlenmistir.

Tablo 7°de otel yoneticilerinin yesil pazarlama
uygulamalarma ve uygulanma diizeylerine iligskin
degerlendirmeleri yer almaktadir. Yapilan gilivenilirlik
analizi sonucunda Sl¢egin Cronbach Alpha Katsayisi
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giivenilir oldugunu kanitlamaktadir. Ancak, bir madde
(madde 2) giivenirlilik katsayis1 0.25’ten kiiglik
oldugu igin analizlerden ¢ikarilmigtir. Yiiksek
giivenilirlik ve i¢ tutarlik dlgegin gegerliliginin 6n
sarti olmakla birlikte yeterli degildir. Gegerlilik igin
temel kriter icerik gecerliligidir. Icerik gecerliligi i¢in
kullanilan en yaygin yontem ise konuyla ilgili uzman
kisilerin goriiglerinin alinmasidir (Bas, 2005). Bu
aragtirmada da Olcegin gegerliligi i¢in, konuda uzman
akademisyenler ile gorilisiilmiis ve igerik gecerliligi
elde edilmistir. Ote yandan, dl¢ek maddelerine verilen
yanitlarin genel ortalamasi 3,50 ¢ikmistir. Bu nedenle,
Nevsehir bolgesindeki iig, dort ve bes yi1ldizli otellerin



yesil pazarlama uygulamalarinin yeterli diizeyde e Yoneticilerin biiyiik bir orani (yaklagik %80°1)

olmadigr (orta diizeyde) seklinde genel bir otellerdeki tehlikeli atiklarin “yeterli” ve “cok
degerlendirme yapilabilir. Tablo 7’ye iligskin bulgulari yeterli” diizeyde ayr1 Dbiriktirildigini ifade
daha ayrintili sekilde asagidaki gibi Ozetlemek etmistir.

miimkiindiir:

Tablo 7: Otel yoneticilerinin yesil pazarlama uygulamalarini ve uygulanma diizeyini degerlendirmeleri
Secenekler

Hic Yetersiz Orta Yeterli Cok

Fllw | Flw | Flw]lF |%]|F |%

Otelimizde personele gevre egitimi
verilmektedir

Cevresel uygulamalarin sagladigi tasarruf ve
neden oldugu maliyetler otel biitgesinde 5 31,3 5 31,3 4 25 1 6,3 1 6,3
belirtilir.?

ISO 14001 Cevre Yonetim Standardi hakkinda
bilgiye sahibiz

Kiltir ve Turizm B. Cam Odiilii Projesi
hakkinda bilgiye sahibiz S 336 | 3s 4 s b 63 0] 0
Cevre koruma ile ilgili toplantilara katiliriz 1 6,3 4 25 7 43,8 4 25 0 0
Sigara kullanimina yonelik diizenlemelerimiz 1 6.7 1 6.7 3 20 5 333 5 333
vardir

Yesil uygulamalarla ilgili gorsel iletigime
sahibiz

Otelimizde ¢evre dostu drlinler kullaniriz
(organik tarim Urlinleri, geri doniisiimli 1 6,3 3 18,8 6 37,5 5 31,3 1 6,3
iiriinler vb.)

1 6,3 6 37,5 5 31,3 4 25 0 0

4 26,7 6 40 3 20 2 13,3 0 0

2 12,5 1 6,3 4 25 8 50 1 6,3

Otelimizde tehlikeli atiklar ayri
biriktirilmektedir L R R L R el B e B
Otelimizde atik yaglar degerlendirilmektedir 2 12,5 1 6,3 1 6,3 5 31,3 7 43,8

Otelimizde  kalan  yiyecekler  yeniden
degerlendiriliyor

Otel olarak geri kazanim firmalari ile igbirligi
icinde ¢aligmaktayiz

Satin almada malzemelerin geri doniigebilir

2 12,5 2 12,5 7 43,8 4 25 1 6,3

6 37,5 4 25 0 0 6 37,5 0 0

(yeniden kullanilabilir, yeniden
degerlendirilebilin)  ozelligine  dikkat | | | & | 4 | P [ ¢ |33 3 B8 2 | 123
edilmektedir

Tek kullanimlik malzemeler (plastik bardak,
tabak v.b.) satin alinmamaktadir

Enerji tiiketimi diisik ekipmanlar satin
alinmaktadir (dug basliklari, ampuller vb.)
Cevreye daha az zarar veren temizlik
maddeleri satin alinmaktadir

Otelimizde atik sular aritilip dis ortama desarj
edilmektedir

Otelimizde  attk  sular artilip  bahge
sulamasinda kullanilmaktadir

Odalarda elektrik tasarrufu igin enerji saver
sistemi kullaniliyor

Odalarda enerji tasarrufu saglayan ampuller

2 12,5 1 6,3 2 12,5 5 31,3 6 37,5

4 26,7 1 6,7 4 26,7 3 20 3 20

Kullamlmaktadir 1 6,3 0 0 1 6,3 4 25 10 | 62,5
Stirekli kullanilmayan alanlarin

aydinlatilmasinda tasarruf i¢in sensor veya 1 6,3 0 0 2 12,5 3 18,8 10 62,5
zamanlayici kullaniimaktadir

Otelimizde giines enerjisi kullanilmaktadir 8 50 2 12,5 3 18,8 0 0 3 18,8

Havlu ve carsaf degisiminde misteri istegi
dikkate alinmaktadir
Tuvalet ve banyolarda az su harcayan sifon ve
dus bagliklar1 kullanilmaktadir
Camagirhanede su ve elektrik tasarrufu
saglayan yikama ve kurutma makineleri 1 6,3 2 12,5 6 37,5 2 12,5 5 31,3
kullanilmaktadir
Camagirhanede ¢amasgirlar kirlilik derecelerine
gore ayrilmaktadir
Personele temizlik malzemelerinin
kullanimyla ilgili bilgi verilmektedir

1. Ol¢ek: 1= hig, 2= yetersiz, 3= orta, 4= yeterli, 5= ¢ok yeterli

2. Cevap vermeyenlerin ¢ikarildigi diizeltilmis (gegerli) yiizde

3. Bu madde giivenilirlik katsayis1 diisiik (< 0.25) oldugu i¢in Slgekten ¢ikarilmistir.

4. Giivenilirlik Katsayis1 o= 0,79

5. Genel ortalama=3,50 ve Std. Sapma= 0,69

2 12,5 1 6,3 2 12,5 2 12,5 9 56,3

1 6,3 0 0 8 50 2 12,5 5 31,3

2 12,5 1 6,3 3 18,8 3 18,8 7 43,8

1 6,3 0 0 2 12,5 5 31,3 8 50
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Yoneticilerin yaklasik %60°1 otellerdeki yesil
uygulamalar ile ilgili olarak miisterilerle
“yeterli” ve “cok yeterli” diizeyde iletisime
sahip olduklarini belirtmistir.

Yoneticilerin yaklasik %881 enerji tiiketimi
diisiik ekipmanlarin satin alinmasi ve odalarda
enerji ~ tasarruflu  ampuller  kullanilmasi
konularma iligkin sorulara “yeterli” ve “cok
yeterli” seklinde yanit vermislerdir.

Siirekli kullamilmayan alanlarin
aydinlatilmasinda tasarruf amaciyla sensor ya
da zamanlayic1 kullanilmasi, ydneticilerin ¢ok
biiyiikk bir orani (yaklasitk %82) tarafindan
“yeterli” ve “gok yeterli” goriilen bir diger
uygulamadir.

Yoneticilerin =~ %731 havlu ve carsaf
degisiminde miisteri isteginin yeterince dikkate
alindigin1 diisiinmektedir.

Yoneticilerin ~ %70’inden  fazlast  gorev
yaptiklar1 otellerde sigara kullanimina iliskin
diizenlemelerin yeterli oldugunu belirtmistir.
Siiphesiz, bu diizenlemenin yapilmasinda yakin
gegmiste uygulamaya konulan ve belirli
alanlarda  sigara igme yasag1  getiren
yonetmeligin 6nemli etkisi vardir.

Yoneticilerden alinan bilgilere gore, otellerin
camasirhanelerinde camasirlar kirlilik
derecelerine gore ayrilmakta ve ilgili personele
temizlik malzemelerinin kullanimi konusunda
yeterli bilgi verilmektedir. Cilinkii ¢camagirlarin
kirlilik derecelerine gdre ayrilmasi sorusuna
yoneticilerin ~ yaklastk  %64°li, personelin
temizlik malzemelerinin kullanim: konusunda
bilgilendirilmesi sorusuna ise yaklasik %81'
“yeterli” ve “cok yeterli” geklinde yanit
vermistir.

Otellerin yaklasik %38’inin geri kazanim
firmalartyla  hicbir  etkilesimi  olmadigy,
%25’inin ise bu firmalar ile yeterince isbirligi
icinde olmadig1 anlasilmaktadir.

Yoneticilerin 6nemli bir kism1 hem ISO 14001
Cevre Yonetim Standardi hem de Cam Odiilii
hakkinda hi¢ ya da yeterli diizeyde bilgiye
sahip degildir. Ciinkii bu iki konuya yonelik
sorulara yoneticilerin %60’indan fazlas1 “hi¢”
ve “yetersiz’ seklinde yanit vermistir. Bu
sonug, Erdogan ve Barig (2007) tarafindan
yapilan aragtirma sonuclarini desteklemektedir.

Yoneticilerin yalmzca %31°1 gorev yaptiklari
otellerde personele ¢evre konusunda yeterli
egitim verildigini ifade etmistir. Buna karsin,
yoneticilerin yaklasik %381 ¢evre konusunda
personele verilen egitimleri yetersiz
bulmaktadir. Yine ayni oranda yonetici gevre
koruma ile ilgili toplantilara yeterli diizeyde
istirak etmediklerini belirtmistir.
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e  Yoneticilerin yaklastk %47’si atik sularin
yeniden degerlendirilmesinin yetersiz oldugunu
belirtmigtir. Gilines enerjisinden yararlanma
konusu da yoneticilerin %63’i tarafindan
yetersiz goriilen bir diger uygulamadir.

Sonug¢ ve Oneriler

Artan gevresel sorunlar basta olmak tizere calismada
yer verilen diger faktorler (tiiketici baskisi,
isletmelerin rekabet avantaji elde etme istegi, devletin
artan diizenlemeleri gibi) nedeniyle otelcilik sektorii
geemis yillara gore daha cevreye duyarli olmaya
yonelmistir. Bu duyarlilik c¢evresel pazarlama,
stirdiirtilebilir pazarlama gibi ¢esitli kavramlar ile ayni
anlamda kullanilan yesil pazarlama yaklagimimin otel
isletmeleri tarafindan artan bir sekilde benimsenmeye
baslamasina neden olmustur. Bir¢ok otel isletmesi bu
yaklasima uygun politika ve uygulamalari hayata
gecirmistir.

Nevsehir’deki tig, dort ve bes yildizli otellerdeki yesil
pazarlama uygulamalarinin tespitine ydnelik bu
aragtirma sonucunda bolgedeki otel isletmelerinin bazi
onemli eksiklikleri oldugu saptanmistir. Ancak, otel
isletmelerinin ayni zamanda diinyadaki pek ¢ok otel
isletmesi tarafindan yaygm bir sekilde yapilan
uygulamalari bagariyla devam ettirdikleri
belirlenmistir. Arastirma kapsamindaki otellerin yesil
pazarlama uygulamalar1 bakimindan en dikkat cekici
eksik yonleri ve bazi basarili uygulamalar1 asagida ana
hatlariyla ele alinmaktadir.

Bolgede herhangi bir c¢evre kurulusu veya sertifika
programina iiye olan otel isletmesi bulunmamakta ve
¢evre konusunda odiil alan yalmzeca iki otel
bulunmaktadir. Otellerin  higbirinin yazili ¢evre
programi olmamasi, yalnizca dordiiniin yazili ¢evre
politikasina sahip olmasi dikkat ¢ekmektedir. Daha
dikkat ¢ekici bir husus; Cevresel Etki Degerlendirmesi
Yonetmeligi’ne gore, 50 ve lizerinde odaya sahip otel
isletmelerinin CED raporu hazirlamasi zorunlu
olmasina ragmen, yalnizca ii¢ otel isletmesinin boyle
bir rapora sahip olmasidir.

Otel yoneticilerinin, gorev yaptiklar1 otellerdeki yesil
pazarlama  uygulamalarinin  diizeyine  iligkin
degerlendirmelerinin = 26  farkli  konu bazinda
incelenmesi  sonucunda o6zellikle su konularda
eksiklikler oldugu tespit edilmistir:  Oncelikle,
otellerin yesil pazarlama uygulamalarinin orta
diizeyde oldugunu belirtmek gerekir. Bunun yaninda,
otellerin geri kazanim firmalariyla yeterince isbirligi
icinde olmadiklari, ISO 14001 Cevre YOnetim
Standard1 ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Tarafindan
verilen Cam Odiilii hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadiklar1 belirlenmistir. Ayrica, atik sularmn
yeniden degerlendirilmesi ve gilines enerjisinden
yararlanilmas1 yoneticiler tarafindan yetersiz goriilen
diger uygulamalardir.

Otellerdeki kati atiklar 6nemli 6l¢giide ayrigtirilmakta
ve tehlikeli atiklar ayri biriktirilmektedir. Otellerde
enerji tiiketimi diisiik ekipmanlarin satin alinmasi ve



odalarda enerji tasarruflu ampuller kullanilmasi
konularinda gereken hassasiyet gosterilmektedir.
Siirekli  kullanilmayan alanlarin  aydinlatilmasinda
tasarruf amaciyla sensor ya da zamanlayict
kullanilmas1 yaygin bir uygulama olarak dikkat
cekmektedir. Havlu ve carsaf degisiminde miisteri
isteginin dikkate alindig1 anlasilmaktadir. Otellerde
sigara kullanimimna iliskin diizenlemelerin yeterli
oldugu belirlenmigtir. Son olarak da, camagirlar
kirlilik derecelerine gore ayrilmakta ve ilgili personele
temizlik malzemelerinin kullanim1 konusunda yeterli
bilgi verilmektedir.

Yukarida yapilan tespitler ¢er¢evesinde sunulabilecek
onerilere gelince, oncelikle otellerin yesil pazarlama
uygulamalarinda 6nemli eksiklikler goriilen konulara
yogunlagmalar1 ve gereken tedbirleri almalar1 gerekir.
Bu kapsamda, otellerin geri kazanim firmalariyla
isbirligine gitmeleri, ISO 14001 Cevre Yonetim
Standardi ve Cam Odiili hakkinda yeterli bilgi
edinerek, bu iki konudaki gereklilikleri yerine
getirmeleri ilk akla gelen tedbirlerdir. Otellerin yesil
uygulamalarla ilgili yeterli gorsel iletisime sahip
olmalari, ISO 14001 Cevre Yonetim Standardi, Cam

Odiili  ve ¢evre korumaya yonelik  diger
uygulamalarini  hedef kitleye etkili bir sekilde
duyurabilmelerinin  yolunu agmaktadir. Bu da,

otellerin potansiyel miisterilerce daha fazla tercih
edilmelerini saglayabilir. Zira otel miisterilerinin yesil
uygulamalar1 benimseyen otel isletmelerini ge¢mis
yillara gore daha fazla tercih etme egiliminde
olduklar1 bilinmektedir.

Otel isletmeleri tarafindan, Erdogan ve Barig’in (2007)
da dikkat cektigi genel bir ¢evresel sorumluluk
anlayisiin benimsenmesi, ¢evresel plan, politika ve
eylemlerin uygulamaya konulmasi, enerji ve su
tiketiminin  azaltilmasi, kati atiklarin  minimize
edilmesi, kapsamli bir ¢evre koruma politikasinin
benimsenerek uygulamaya gegirilmesi ve c¢evre
korumaya yonelik etkili yasal diizenlemeler yapilmasi
yesil pazarlama yaklasiminin basarisi i¢in oldukca
onemlidir. Bu noktada, bircok konuda oldugu gibi
yasal bosluk ve yetersizlikler oldugunu belirtmek
gerekir. Yapilan yasal diizenlemeler olduk¢a faydali
olmakla birlikte, hem ilgili kesimlerin yeterince bilgi
sahibi olmamast hem de gerekli denetimin
yapilmamasi nedeniyle islerlik kazanamamakta, kagit
iizerinde kalmaktadir. Arasgtirma  kapsamindaki
otellerin, 1ilgili Yonetmelik geregince hazirlamak
zorunda olduklari CED raporuna sahip olmamalari
bunun en carpict Orneklerinden biridir. Yasal
diizenlemeler diginda, Emeksiz (2007) tarafindan da
vurgulanan sektoriin ¢evresel duyarlilik algilamasinin
geligtirilmesi, farkindaligmin arttirilmasi, dogru eylem
ve uygulamalara yonlendirilmesi igin anlayis
degisikligine ihtiyag vardir. Bu anlayis degisikligi
sliphesiz kamu yonetimi ve ozel sektor, yerel
yonetimler, toplum ve egitim kurumlarmi da
kapsamalidir.

Sonug olarak, Nevsehir bolgesindeki 3, 4 ve 5 yildizl
otel isletmelerinin yoneticilerinin dahil edildigi bu
aragtirmanin sonuglar1 yalnizca temsil ettigi 6rneklem
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icin  gecerlidir.  Gelecekte  yapilacak  benzer
aragtirmalarda, ¢ok daha genis bir drneklem grubu
alinarak arastirma Tirkiye ¢apindaki otel isletmelerine
yonelik  olarak  yiiritiilebilir.  Ayrica,  otel
miisterilerinin konakladiklar1 otellerin yesil pazarlama
uygulamalar1 konusundaki gOorlis ve
degerlendirmelerinin tespitine yonelik arastirmalar da
yapilabilir.
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