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EV PANSIYONCULUGU TANIM DENEMESj!?4
AN ATTEMPT AT CONCEPTUALIZING THE COMMERCIAL HOME ENTERPRISE
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Gilinlimiliz turizm endiistrisinde konaklama ihtiyacini1 karsilamak i¢in farkli tiir ve nitelikte bir¢ok
isletme faaliyet gostermektedir. Bunlardan biri olan ev pansiyonculugu alternatif turizm tiirleri igerisinde
onemli bir yere sahiptir ve bunlarin cogu sahip-yonetici seklinde ya da aileler tarafindan isletilmektedir. Ev
pansiyonculuguna olan ilginin son dénemlerde giderek artmasina ragmen “ev pansiyonculugu” kavraminin
heniiz kullanilmadig1 ya da anlagilmadigi goriilmektedir. Bu alandaki ¢alismalarin yetersiz oldugu dikkate
aliarak bu kuramsal ¢alisma s6z konusu alandaki bilgi birikimine katkida bulunmay1 amacglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Konakalama isletmeleri, ev pansiyonculugu, pansiyon, turizm.

ABSTRACT
Nowadays, there are many enterprises active in meeting the accommodation need which are different
in classification and qualification. The commercial home enterprise which has a modular feature is taking an
important function in creation of value in alternative tourism. The commercial home sector as a numerically
important yet often neglected part of the commercial accommodation sector. This paper aims to identify the
concept of commercial home enterprise. The study methods included a review of the literature.
Keywords: Accommodation enterprises, commercial home, pension, Tourism.
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1. GIRIS

Tim diinyada degisen turizm egilimleriyle beraber konaklama isletmeleri de degisiklik gostermis
farkli yeni tiirde konaklama isletmeleri ortaya ¢ikmistir. Konaklama sektoriinden yararlanan turistlerin seyahat
nedenleri, seyahat sekilleri, bir yerde konaklamaktan bekledikleri yararlar, gelir diizeyleri ve zevkleri farkl
oldugu i¢in bu sektdrii olusturan isletmeler de farklilagmaya baglamistir.

Yeni egilimlere alternatif olarak ortaya ¢ikan kiiciik 6lgekli konaklama isletmeleri lilkeye gelen
turistlerin alternatifi olmaya baslamistir. Kirsal turizmde ve agirlama endiistrisinde kiigiik aileler veya sahip
yonetici seklinde isletmeler yaygin olsa da bu grubun 6zelliklerine ve hedeflerine dair kiigiik bir arastirma
yapilmustir. Kiiciik konaklama igletme tiirlerinden olan ev pansiyonculugu sektorii konaklama sektoriiniin
sayisal olarak 6onemli ama genellikle ihmal edilen ve heniiz agiklanamayan bir parcasidir. Strdiiriilebilir
turizm gelisiminde ev pansiyonculugunun gelistirilmesi, ekonomik kalkinmada énemli bir yer tutmaktadir.
Bu kapsamda bu ¢alismada ev pansiyonculugu kavrami daha ¢ok mekansal 6zellikleri baglaminda ele alinarak
konaklama igletmeleri igerisindeki profilinin belirlenmesi ve boylelikle bu alandaki yazina katkida
bulunulmasi amac¢lanmaktadir.

2. Ev Pansiyonculugu Konusunda Mevcut Tanimlar

Pansiyon kavramimin kokeni, Latince’de Odeme, iicret anlamina gelen “pensio” soOzciigiinden
gelmektedir. Fransizca’da “pension” sdzciigii bu sozciikten tiiretilmistir. Fransizcada bu sozciik iicret, maas,
rant, akar ve kiralik oda olarak kullanilmaktadir. (http://etimolojiturkce.com). Tarihte en eski kaynak olarak
kiralik oda diye bilinen pansiyonlar konaklama hizmeti vermek amaciyla, biitiinii veya bir boliimii siirekli
veya belli bir zaman i¢in kiraya verilen, istege gore yemek hizmeti de verilen evleri ifade eder
(www.tdk.gov.tr). Sezgin (2001:92) ise pansiyonu tamami veya bir kismi1 devamli konaklamaya yeterli ve
istenildiginde yeme-igme hizmetlerini de karsilayan konaklama tesisleri olarak tanimlamistir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanhigi’nin “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iligskin Y&netmeligin” 22.
maddesine gore pansiyonlar; yOnetimi basit, yemek ihtiyacinin idare tarafindan saglanabildigi veya
miisterilerin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkéni bulunan, en az bes odali tesislerdir (Resmi
Gazete, 2005). Ev pansiyonculuguyla ilgili bir¢ok tanim mevcut olmasina ragmen heniiz literatiirde bu
kavramin genel kabul goriilen bir tanimi yapilamamuistir. Ayrica baz iilkelerde “ev pansiyonculugu” kavrami
heniiz kullanilmamakta ya da anlasilmamustir. Alternatif turizm tiirlerinin artmasiyla beraber gelisimi hizlanan
ev pansiyonculugu kavraminin literatiir incelendiginde ayni zamanda ‘“konut pansiyonu” ya da “aile
pansiyonculugu” olarak da adlandirildigi goriilmektedir (Ceken ve digerleri, 2007; Beyhan, 2005).

Sharma, Chrisman ve Chua, (1996) kapsamli bir sekilde ev pansiyonculuguyla ilgili literatiirii
incelediklerinde bu kavramla ilgili otuzdort tanim bulmuslardir. Harris, McIntosh ve Lewis, (2007:393) ev
sahibinin siirekli ikamet ettigi mekanin girisime doniistiiriilmesine vurgu yaparak ev pansiyonculugunu, bir
ailenin stirekli ikamet ettigi yasam alanimi etkilesim i¢inde bulundugu ziyaretgilere belirli bir {icret
anlagsmasiyla kiralayip paylagima a¢masidir seklinde tanimlamistir. Getz ve Carlsen (1999:548), Barry’ nin
(1975) gortslerine katilarak ev pansiyonculugunu en basit sekilde uygulamada tek bir ailenin {yeleri
tarafindan kontrol edilen isletmeler olarak belirtmistir. Bu tanimdaki tek bir iiye ile ifade edilmek istenen
isletmenin sahip-yOnetici yonetim tarzinda isletilmesidir. Bir ev pansiyonculugu isletmeciligi genellikle ev
sahiplerinin oturdugu evlerde yapilan bir konaklama isletmesi tiiriidiir (Harris, McIntosh ve Lewis, 2007:391).
Uzun siireli konaklamaya uygun, istenildiginde yeme-igme gereksinimlerinin de karsilandigi, cogunlukla aile
isletmesi tiiriindeki kiigiik konaklama isletmeleridir. Hizmetlerin ¢cogu mal sahibi ve aile iiyeleri tarafindan
yerine getirilir. Ozellikle dinlenme turizmine uygun yorelerde yaygin bulunan pansiyonlarda bir ev ortami
egemendir. Ayrica, turistlerin yogun ve konaklama tesislerinin yetersiz oldugu biiyiik sehirlerde de evlerinin
birka¢ odasini pansiyon olarak kiraya veren ev sahipleri bulunmaktadir.

Yazar (Lynch, 2005:534), ¢alismasinda ev pansiyonculugunu, konuklarin ev sahiplerinin yasadiklari
0zel evlerde veya bir dereceye kadar paylasilan kamusal alanlarda 6deme yaparak kaldiklar1 ve ev sahibi ya
da aile ile etkilesim halinde olabildikleri konaklama isletmesi tiirii olarak tanimlamistir. Uluslararasi diizeyde
bakildiginda ev pansiyonculugu kavraminin “guest house”, “boarding house”, “bed and breakfast”, “lodging
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house” ya da “inn”, “hostel” gibi yapilarla ayn1 anlamda kullanildig1 ya da ev pansiyonculugunun ucuz otel
kategorisinde degerlendirildigi goriilmektedir. Bu kavramlarin hemen hemen hepsi de kiigiik farklilarin
disinda kullanildiklar1 bdlgede ev pansiyonculugunu karsilar niteliktedir. ingiltere’de “bed and breakfast” ya
da “guest house” , Amerika’da “boarding house” , “inn”, Almanya’da “Gasthaus”, Japonya’da ise “ryokan”
gibi yapilar ev pansiyonculugu tiiriinde isletilen konaklama igletmeleridir (Henning, 2007). Agirlikli olarak
son zamanlarda “guest house” kavraminin daha yaygin olarak kullanildig1 gériilmektedir. Agirlama ve turizm
endiistrisindeki arastirmacilar kiiciik konaklama isletmeleri i¢in detayli 6zelliklerini kapsayan uygun bir tanim
bulmaya ¢alismislardir. Schwaniger (1989) “parahotel business”, Seekings (1989), “ek konaklama sektorii”,
Morrison (1996) “butik konaklama, Pearce ve Moscardo (1992) “quasi otel”, Lynch (2000) “evde konaklama”
olarak nitelendirmistir. Tiim bu terimler otel tiiri konaklama isletmelerinden farkli olan konaklama
isletmelerini Ozellikleriyle tanimlamayir amaglamaktadir (Lynch, 2005;535). Turizm terimleri sozligi
incelendiginde ise ev pansiyonculugunu karsilar nitelikte terimin “guest house” oldugu anlasilmaktadir.
Pearce ve Moscardo, (1992) tarafindan kullanilan “6zellikli konaklama isletmeleri” ile ev pansiyonculugu
benzer ozellikleri paylasir. Aradaki fark kiigiik olma boyutundan gelmektedir. Lynch (2003), tarafindan
yapilan ¢alismada ev pansiyonlart en fazla 11 odasi olan konaklama isletmeleri olarak tanimlanmuistir.
(Calismada 11 odanin konuk agisindan kritik ev boyutu olarak bulunmustur. Morrison ve dig. (1996), Kuzey
Amerika, Avustralya ve Yeni Zelanda’ya dayali ¢aligmalarinda 25 veya daha az sayida oda sayisina sahip
konaklama tiirlerini “dzellikli konaklama isletmesi” olarak belirtmistir. Ornegin; B&B isletmeleri, guesthouse
ve turistik evleri, lilke misafirhaneleri, gérkemli evler ve konaklar, iilke evleri ve kabin, ¢iftlikler, biiyiik
ciftlikler, butik misafirhaneler ve oteller, yiizen evler ve saglik ciftlikleri 6zellikli konaklama isletmelerine
ornek olarak gosterilebilir.

3. Ev Pansiyonculugunun One Cikan Ozellikleri ve Mevcut Tamimlarin Eksiklikleri

Konaklama sektoriinden yararlanan turistlerin seyahat nedenleri, seyahat sekilleri, bir yerde
konaklamaktan bekledikleri yararlar, gelir diizeyleri ve zevkleri farkli oldugu i¢in bu sektdrii olusturan
isletmeler de ¢ok farklidir. Bu nedenle konaklama isletmesi olarak tanimlanan ve birbirinden oldukga farkl
nitelikler tasiyan isletmelerin incelenebilmeleri i¢in siniflandirmalart geregi ortaya ¢ikmaktadir (Halis, 2009:
42-43). Ancak boyle bir siniflandirmanin da 6nemli giigliikleri bulunmaktadir. Bu durum ev pansiyonu olarak
isletilen konaklama isletmeleri icin de gecerlidir. Ev pansiyonculugu daha onceki ¢alismalara bakildiginda
“aile isletmesi”, “ticari ev isletmesi” ya da “kiiclik Olgekli konaklama isletmesi” kategorilerinde
degerlendirildigi goriilmektedir (Barutcugil, 1989:52; Lynch, 2005:534; Jones, 2002) Bununla beraber Jones,
(2002:89) kiiciik konaklama isletmelerin neyi ifade ettigi eksik oldugu icin ev pansiyonculugu i¢in de kesin
bir tanimlama yapmanin zor oldugunu ifade etmistir. Ornegin Ingiltere nin bazi cografi bdlgelerinde serbest
meslek sahipleri tarafindan sahip olunan ve isletilen isletmelerin otel disinda tutulmasi nedeniyle bu sekilde
sahipleri tarafindan isletilen her kiiciik konaklama yapilarinin ev pansiyonculugu olarak diisiintilebilecegini
belirtmistir. Akgoz, (2012:34) ¢aligmasinda konaklama isini ek hizmet olarak yerine getiren ev pansiyonlarini
kiiciik oOlgekli konaklama isletmesi kategorisinde degerlendirmistir. Buna gore bu tiir isletmeler, oda
kapasiteleri 10 ile 50 arasinda degisen, hizmetlerin 5-25 personel tarafindan yerine getirilen konaklama
isletmeleridir. Bu tiir konaklama isletmeleri biiyiik sehirlerin konaklama potansiyelini arttirmaya ve turistik
hizmetlerin iilke veya bélgenin geneline yayilmasina yardimci olur. Medlik (1997) ise kiiglik oteli, isletmenin
giinliik yonetimi i¢inde sahibinin kisisel ilgisi ile yonetilen bir kurulus olarak gortir.

Ev pansiyonlarin1 diger konaklama isletme tiirlerinden ayirt edilmesini saglayan kendilerine 6zgii
birtakim 06zellikleri vardir. Ev pansiyonlarinin en 6nemli 6zelligi pansiyonu isleten kisiye her an
ulagilabilmesidir. Evde kalan konugun irtibat halinde oldugu asil kisiye “ev sahibi” (Lynch, 2005:539-536),
pansiyonu isleten kisiye ise “pansiyon isletmecisi” denilir. Genellikle ev sahibi tarafindan isletilen, sohbeti,
yeme-igme faaliyetleri ev ortami havasinda gegen benzerlerinden farkli konaklama isletmeleridir. Bu tiir
konaklama isletmelerinin kendine has ve 6zgiin bir yapilar1 vardir. Temizligi ve hijyen kurallar1 konusunda
uygunlugu dikkat ¢ceken bu tiir isletmelerin en 6nemli 6zelliklerinden biri de ilgi ve merak uyandirmalaridir.
Geleneksel bir otel atmosferini yasatmamaya calisan isletmeler 6zellikle son yillarda yildizli otellere oranla
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daha cok talep gormektedirler (Akyol, 2012:81). Ev pansiyonculugu az sayida personelle girisimcilerin tek
basina islerini yiirtittiikleri isletmeler olup ¢ogunlukla isletmecilerin kisisel birinci gelir kaynagidir (Harris ve
digerleri, 2007).

Getz ve Carlsen, (1999:548)’a gore kirsal turizmde ve konaklama sektoriinde ev pansiyonculugunu
diger isletmelerden ayiran bir¢gok neden mevcuttur. Pearce, (1990) ev pansiyonculugunun esas olarak ev
atmosferini korumak igin, Kousis (1989), Lynch (1996) ve Oppermann (1997) ise kadinlar tarafindan ek is
veya hobi olarak kuruldugunu ifade eder ( Getz ve Carlsen, 1999: 548). Baska kurulus amaclar1 arasinda yazar
(McKercher, 1998) Avustralya’da yaptig1 ¢alismasinda oldugu gibi arzu edilen yasam tarzina sahip olmay1
gostermektedir. Avustralya-Victoria’da Bransgore ve King (1996) tarafindan kiigiik turizm isletmelerine dair
yapilan arastirmada isletmecilerin temel hedeflerinin rekabet etme, is firsatlari, yasam tarzi ve uzun donem
finansal kazang elde etme oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir (Getz ve Carlsen, 2000:548). Baz1 arastirmacilara
gore ise de sosyal yasam ve sosyal statii hedeflerine ulasmak temel hedefler arasindadir (Pearce, 1990; Frater,
1982).

Harris ve digerleri (2007:392), Walker’in (2003) ev pansiyonu yoneticileri ile ilgili goriislerine
katilarak bu yoneticilerin diger konaklama isletmeleri yoneticilerine gore daha yiiksek diizeyde kisisel tatmin,
miisteri tatmini ve yagsam kalitesi elde ettiklerini ifade etmektedirler. Holmes ve digerleri (1997), yaptiklari
caligmada erkek ve kadin ev pansiyonu yoneticileri arasindaki yas ve yasam farkliligininin bu yoneticilerin
hayatlarindaki belirli kritik olaylara bir tepki olarak ise basliyor olmalar1 gergegine baglamistir. Harris ve
digerleri (2007:392), Wilson ve Mitcell’in (2007) goriislerine katilarak ev pansiyonculugunun isletme
sahiplerinin c¢alisma faaliyetlerini ev yasamindan ayirmasit gibi birtakim zorluklarinin oldugunu
belirtmislerdir. Is, evde gergeklestigi icin uzun saatler ¢alismak sahip/ydnetici igin sorun olabilir. Ev
pansiyonculugunun 6nemli sikintilarindan biri de isletmeyi yoneten kisilerin siirekli ayni yerde bulunmasi ve
kendi kisisel alaninda yalniz kalamamasidir. Bu nedenle kisiler, 6zel yasamlariyla is hayatlar1 arasindaki
dengeyi 1yi kurmalar1 gerekmektedir.

Yazar (Douglas, 2004), yaptig1 calismasinda Yeni Zelenda’da ev pansiyonculugunun global
girisimcilik monitoriine gore onemli oldugunu vurgulamig ve buradaki girisimcilerin {igte ikisinin ev
pansiyonculugu isletmecilerinden olustugunu belirtmistir (Harris ve dig,, 2007:391). Morrison, (2002:3)
Iskogya’da ev konseptli konaklama isletmelerinin belirgin bir tanimimnin yapilmadigini ifade etmistir. Bununla
beraber Kuzey Irlanda’da ¢ok fazla kapsamli bir tanim yapilmamakla beraber yatak, yeme hizmeti, oda servisi
ve aktiviteler bazinda “guest house” ve “bed and breakfast” isletme tiirleri arasindaki belirleyici ayirimlari
vermistir. Iskogya’da bir otel en az alt1 oda, bir restaurant ve bar1 olan isletmeler olarak tanimlanmistir. Fakat
diger konaklama isletmelerinin tanimlar1 belirgin degildir.

4. SONUC

Ev pansiyonculugu nispeten ihmal edilmis bir alandir. Uzun yillar boyunca turizmle ilgili
aragtirmalarda daha c¢ok konunun ekonomik boyutu iizerinde durulmus, sosyo-kiiltiirel boyutu ihmal
edilmistir. Son yillarda ise turizmin ekonomik boyutu ile ilgili arastirmalarin yani sira sosyo-kiiltiirel
boyutuyla ilgili arastirmalarin sayisinda da artis gozlemlenmektedir. Ancak, ev pansiyonculugunun ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel boyutlariyla ele alan arastirmalarin sayisi halen ¢ok sinirlidir. Heniiz, bu tiir kiigiik
konaklama isletmeleri “klasik” isletme davraniglar1 gostermezler. Ancak, daha fazla ekonomik kalkinma igin
ve politikalar belirlemek amaciyla bu alanda arastirma gelistirmeye ihtiya¢ vardir.Ev pansiyonculugu
konusunda resmi bir tanimin bulunulmamasi bu tiir yapilarin farkli terimler altinda da kullanilmasina neden
olmustur. Konu ile ilgili yapilan arastirmalarin sonucu ev pansiyonculuguyla ilgili belli standartlarin heniiz
olusmadig1 anlagilmistir. Yapilan tanimlamalar daha ¢ok kadinlar tarafindan yonetilen, fazla 6zelligi olmayan
az odali, yerel dekorasyona sahip, ucuz konaklama imkan1 saglayan, aileyle-konuk arasindan etkilesimin
oldugu kiiciik isletmelerin “ev pansiyonculugu” adi altinda pazarlandigini géstermektedir. Belli standartlarin
olusturulmas: turizm endiistrisinin yararina olacaktir. Tiketici egilimlerinin siirekli degisim gostermesi,
beklentilerin artmasi isletmelerin kendilerini hizli sekilde yenilemelerini zorunlu kilmaktadir. Ev
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pansiyonculugu isletmeleri de bu duruma uyum saglamalidir ki daha kaliteli ve yiiksek gelirli rahat para
harcayabilen turisti ililkeye c¢ekebilsin, doviz girisi saglayarak lilke ekonomisinin kalkinmasina katkida
bulunabilsin.

Ev pansiyonculugu ile ilgili yapilan ¢calismalarda ev sahibi-yOneticinin davranis ve yasayis bigimlerine
daha fazla 6nem verilmelidir. Bu nedenle ev sahibinin yabanci dil biliyor olmas1 ve ¢esitli konularda egitim
almasi ¢ok onemlidir. Bu egitimler temizlik, hijyen, yiyeceklerin korunmasi, gibi konaklama faktdrlerinin
yani sira bolgenin ve {ilkenin tarihi, dogasi, sistemleri (para, ulasim vs.) gibi turistik 6zelliklerini, ilkyardim,
yangin gibi acil miidahele durumlarin1 kapsamalidir. Bu egitimlerden &zellikle evini turistlere hizmetine
acacak kisilerin faydalanmasi hem {ilke hem de turistler adina faydali olacaktir. Otellerde konaklama
hizmetleri profesyonel kisiler tarafindan veya onlarin gézetiminde yapildigi i¢in 6zellikle ev pansiyonculugu
yapacak kisilere bu profesyonelligin miimkiin oldugunca kazandirilmasi gerekmektedir. Bununla beraber
ailenin kullanimi1 ve gelen konugun kullanimiyla ilgilide baz1 standartlar gelistirilebilir.

Ev pansiyonlar1 cogunlukla aile isletmesi yapisinda kiigiik 6lgekli olup, basit orgiit yapisina sahiptir.
Yine bu tiir konaklama isletmelerinde g¢ogunlukla tek {iriin ya da tek pazara odaklanma egilimine
rastlanmaktadir. Ayrica bu tiir konaklama isletmeleri, diger isletmelere nazaran daha az degisime agiktir ve
daha diisiik oranda risk odaklidir. Dolayisiyla ev pansiyonlarinda yabanci sermaye ve disaridan ortak kabul
etme gibi kaynak kullanimi, ailenin igletme iizerindeki kontroliinii kaybettirebilecegi endisesiyle pek kabul
edilmez. Sadeligi ve licretli iggoren calistirmamasi nedeniyle daha ucuz olan pansiyonlar, otel ve benzeri
konaklama isletmelerinin bulunmadig kiiciik yerlesim bolgelerinde 6zendirilebilir ve bdlge halki i¢in 6nemli
bir gelir kaynagi olusturulabilir.
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