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ONSOZ

Her endiistride oldugu gibi, turizm endiistrisi de ortaya ¢ikan yeni teknolojiler
ve tliketici egilimleri nedeniyle siirekli olarak degisime ugramakta, yeni anlayis
ve is yapis yontemleriyle dontismektedir. Yeni varis yerlerinin turizm pazarina
girmesi, yeni teknolojilerin gelismesiyle ortaya ¢ikan liretim, iletisim ve ulasim
araglari, sektorde biiyiik degisimlere neden olmaktadir. Turizm destinasyonlari-
nin ve isletmelerinin, turist ihtiyac ve isteklerini karsilayarak her gecen giin ar-
tan rekabet ortaminda hayatta kalip gelisebilmeleri i¢in yeni egilimleri ve tekno-
lojileri erken benimsemeleri ve uyum saglamalar1 hayati 6nem tasimaktadir.

Yeni egilimlerin bazilari turistlerin daha énce yaptiklar: seyahatlerden, gecirdik-
leri tatillerden farkli deneyimler yasama isteginden kaynaklanmaktadir. Diger-
leri ise destinasyonlarin, turizm endiistrisini olusturan isletmelerin is yapis yon-
temlerini kolaylastiran, turistlerin sahip oldugu deneyimleri iyilestiren yeni tek-
nolojilerin uygulanmasi ve benimsenmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Oniimiizdeki
yillarda da yeni tiiketici egilimleri ile sosyal, kiiltiirel, ekonomik, cevresel, tekno-
lojik gelismelerin ortaya ¢ikacagi ve turizm endiistrisini etkileyecegi siiphesizdir.
Ornegin; 6ngoériilmeyen bir sekilde, 2019 yili sonunda ortaya ¢ikan ve tiim diin-
yay1 etkisi altina alan COVID’19 pandemisi, biitlin endiistrileri oldugu gibi, 6zel-
likle insanlarin seyahat etmesine, yer degistirmelerine dayanan turizm endiist-
risini de derinden etkilemis, 6nceliklerin degismesine, yeni gereksinmelerin or-
taya ¢ikmasina neden olmustur. COVID’19 pandemisinin ortaya ¢ikardig1 yeni
turist egilimlerinin yani sira, sosyo-kiiltiirel, politik, ekonomik, teknolojik ve tu-
rist davranislarindaki daha genel degisimler de gelecegin turizm talebini ve ha-
reketlerini sekillendirmeye devam edecektir.

Ugiincii cildini elinizde tuttugunuz bu kitap, dnceki ciltlerde oldugu gibi turizm
endiistrisinde ortaya ¢ikan ve oniimiizdeki yillarda etkisi giderek artacak son
egilimlerden 6rnekler vermekte, ¢cagdas turizm ekonomisi i¢in yeni bir vizyon
sunmaktadir. Boliimler, konularinda uzman akademisyenler tarafindan hazir-
lanmistir. Kitap, turizm endiistrisindeki giincel gelismeleri ve egilimleri incele-
mek isteyen merkezi ve yerel yoneticiler, turizm profesyonelleri ve bilim insan-
larinin yani sira 6grenciler i¢in de bir kaynak niteligindedir.

Bu eserin meydana gelmesinde degerli katkilarini sunan tiim meslektaslarimiza
tesekkiir ederiz. 2013 yilinda yolculuguna baslayan ve giincel olarak turizm konu
ve egilimlerini incelemeyi hedef edinmis olan bu kitap dizisinde ve diger eserle-
rimizde bizlere olan desteklerini hi¢cbir zaman esirgemeyen Detay Yayincilik ve
calisanlarina, 6zellikle de Sayin Hiiseyin Yildirim’a siikranlarimizi sunariz.

Editorler
Prof. Dr. Sule AYDIN
Prof. Dr. Mustafa BOZ
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GIRIS

Diinyada turizm, ekonomik kalkinma saglamak ve istihdam yaratmak i¢cin 6nemli
bir sektordiir. Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi'nin yillik analizine gére (WTTC,
2019), sektoriin kiiresel ekonomiye toplam katkisi 8,8 trilyon $'a ulagmistir. Bu
veri, sektoriin 2018 yilinda kiiresel GSYH'nin %10,4'lin{i, toplam istihdamin
%10"unu, toplam kiiresel ihracatin %6,5'ini ve toplam kapsaml hizmet ihracati-
nin %27,2'sini olusturdugunu gostermektedir.

Teknolojinin ve internet olanaklarinin gelismesiyle birlikte, miisterilerin turizm
trinlerinin ¢evrimici olarak aramasina ve rezervasyon yaptirmasina izin verdigi
icin turizm endiistrisi 6nemli élgiide degismistir. Ornegin, Airbnb ve Uber gibi
birgok sirket, geleneksel is modellerini, tliketiciden tiiketiciye yonlii is modelle-
rine doniistiirmiistiir. Tliketiciden tiiketiciye is modellerine gecilmesiyle birlikte,
turizm sektoriinde, miisteri ihtiyaglarini karsilamak i¢in para, teknoloji ve bilgi-
nin birlestirilerek olusturuldugu yeni ve yenilik¢i platformlara ihtiya¢ duyulmus-
tur (Colombo ve Bagiio, 2017). Bu platformlarin en énemli 6nciisii Blockchain
teknolojisidir.

Yeni teknoloji olarak, Blockchain teknolojisi (BCT), turizm sektorii de dahil ol-
mak Ulzere tim sektorleri kendi icerisinde yer almaya zorlamaktadir. Bunun en
onemli sebebi ise, sektdrlerin yenicaga uyum saglamasi gerekliligidir. Gliniimiiz
is modellerinde, mevcut piyasa kosullarina uyum saglayamayan isletmelerin ba-
sarili olma ihtimalleri oldukga diisiiktiir. Diger taraftan, hem uygulayicilar hem
de arastirmacilar, seyahat ve turizm endiistrisindeki temel degisikliklerden biri-
nin miisteri deneyimi oldugunun farkina varmis ve basarili olabilmek i¢in yeni
yaklasimlara yonelmislerdir. Ornegin, sosyal medya kullanan miisteriler, diisiin-
celerini ve deneyimlerini akranlariyla hizli bir sekilde paylasabilmektedir. Bu
durum, yanlis yorumlamalara veya veri gizliligi ve sahtekarlik gibi bazi sorunlara
neden olabilmektedir. BCT'ler gizlilik, seffaflik, glivenlik ve giiven gibi ortak 6zel-
likleri araciligiyla bu tiir sorunlari ¢6zmek icin kullanilabilir. Dolayisiyla, BCT, sa-
dece 6deme ve ekonominin paylasilmasiyla ilgili hususlara odaklanmamaktadir.

Zsarnoczky (2018) turizm endiistrisinde, tiiketicilerin degisen talep ve gereksi-
nimlerine cevap verebilmek icin, iirtinleri arz eden isletmelerin ve tiiketicilerin
dijitallesmeye 6nemli 6l¢lide ihtiya¢ duyacagini vurgulamaktadir. Bagka bir de-
yisle, blockchain'in temelini olusturan ekonominin paylasilmasinin turizm sek-
toriinde de olmasi gerekmektedir. Ekonomiyi paylasmanin artan etkisiyle turizm
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endiistrisi, tiiketici deneyimine daha fazla odaklanmaya baslayacak ve dijital-
lesme turizm endiistrisini énemli dl¢iide etkileyecektir (Ozdemir ve digerleri,
2019).

Bu boliim igerisinde, blockchain teknolojileri kavramlari, kripto para birimleri-
nin turizm tzerindeki etkileri, turizmde blockchain modeli ve turizm blockchain
uygulamalari aciklanmaya ¢alisilmis, konunun biitiinliigli agisindan uluslararasi
boyutta 6rneklerden bahsedilmistir.

1. BLOCKCHAIN TEKNOJILERI

Blockchain, merkezi otorite olmadan dijital varliklarin degisimini saglayan tek-
nolojidir. Blockchain agindaki diiglimler ag boyunca dagitilmakta ve kimse tara-
findan kontrol edilememektedir. Merkezi otoritenin ortadan kaldirilmasi tim
digliimler arasinda giiven saglamaktadir. Blockchain mekanizmasinda bir kez
yazma ve salt okunur ilkeler kullanmaktadir. Dijital varliklar blockchain aginda
saklandiginda, kimse onu degistirememektedir. Bu 6zellik degismezlik olarak bi-
linmektedir. Blockchain'in degismezlik 6zelligi nedeniyle, yikici teknolojilerden
biri haline geldigi diisiiniilmektedir. Dijital varlik, blockchain aginda bulunan dii-
glimlerin ¢ogunlugu tarafindan dogrulanabilmektedir. 2008-2009 civarinda,
blockchain ilk olarak, Bitcoin kripto para birimini tanittiginda Satoshi Nakamoto
olarak bilinen sahte biri oldugu diistiniilen kisi tarafindan tanitilmistir (Naka-
tomo, 2008). Blockchain teknolojisi, tedarik zinciri sistemi, egitim kimlik bilgi-
leri, elektronik tibbi kayitlar, resmi kamu kayitlari, VANET sistemi, seyahat ve
turizm sistemi vb. dahil olmak {izere ¢ok ¢esitli uygulamalar: hizlica déniistiire-
bilmektedir (Dwivedi ve digerleri, 2020). Blockchain teknojilerinin tiim sektor-
leri i¢cin yarar sagladig1 bazi 6zellikler bulunmaktadir.

Blockchain Teknolojisi'nin 6zellikleri (Puthal ve dig., 2018):

e Baglanabilirlik: Baglanabilirlik 6zelligi, blockchain mekanizmasinin temel
ozelligidir. Bloklar, kriptografik hash fonksiyonu kullanilarak énceki bloklara
baglanmakta ve tiim bloklar kronolojik sirada diizenlenmektedir. Blok zincir
tabanli sistemde herhangi bir blogun, herhangi biri tarafindan bulunulmasi
veya fark edilmesi neredeyse imkansizdir.

e Dagitilmis yapi: Katilimcilar arasinda olusturulan diiglimler ag genelinde glo-
bal olarak dagitilir ve ag1 denetleyebilecek merkezi bir otorite bulunmamakta-
dir. Herhangi bir diiglim blockchain tabanh aga katilabilir ve birlestirildikten
sonra yeni diigiim, blockchain'in gegerli ve giincellenmis bir kopyasini almak
icin diger diigiimlerle senkronize edilebilmektedir. Olusan zincir aginin mil-
yonlarca disliden ayirmak ve bulmak neredeyse imkansizdir.

¢ Paylasilan defter: Blockchain tabanli sisteme katilan her tiye islemlerini pay-
lasilan bir deftere kaydetmektedir. Yeni bir islem eklemek icin, agdaki tiyelerin
cogu Onerilen islemi degerlendirmek ve dogrulamak i¢in algoritmalar ¢alistir-
maktadir. Islemlerin gecerli oldugunu kabul ederlerse, agin her bir iiyesinin
paylasilan hesap defterine eklenmekte ve katilan tiim tiyelerin blok zincirinin
tam bir kopyasi oldugundan, hicbir iiye veri degistirme giicline sahip olama-
maktadir.
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¢ Kronolojik ve zaman damgali: Blockchain, kronolojik olarak diizenlenmis za-
man damgali bloklar aracilifiyla calisir ve bu bloklar1 begenmek i¢in kriptog-
rafik olarak sifrelenerek giivenlik saglanmaktadir. Bu nedenle, bir diisman her-
hangi bir blogu hekleyebilirse, gelecekteki tiim bloklar ve ardindan zayiflayan
blok devre dis1 kalmaktadir.

e Seffaflik: Tiim katilimci diiglimleri blok zincirinin ayni ve glincellenmis kopya-
sina sahiptir. Bu nedenle, tiim bloklar blockchain aginda seffaf bir sekilde ko-
runmaktadir.

o Ozerklik: Blockchain mekanizmasi, agik ve seffaf bir algoritma olan fikir birligi
protokoliinli benimsemektedir. Bu protokol, blockchain tabanli sisteme katilan
tlim varliklarin giivenli bir sekilde bilgi alisverisinde bulunmalarini saglamak-
tadur.

¢ Aciklik: Belirli bir isleme katilan kuruluslarin kisisel ve hassas bilgileri sifrele-
nir ve fakat yiizeysel bilgiler herkese aciktir. Bu nedenle, bilgilerin dogrulan-
masi kolaydir. Blockchain aginda saklanan bilgileri herkes denetleyebilmekte-
dir.

¢ Gelismis giivenlik: Blockchain teknolojisinin en 6nemli avantajlarindan biri ge-
lismis giivenlik ile ilgilidir. BCT yapilan islemler icinde, kriptografik olarak gii-
venli karma islevleri ve acik fikir birligi algoritmalari kullanmaktadir. Bitcoin
blok zinciri olarak 256 bit glivenli karma algoritma ve is kanit1 (PoW) algorit-
masi kullanmaktadir.

e Gilivenilirlik: Blockchain mekanizmasinda bulunan agdaki tiim katilimcilarin
birbiri ile baglarinin olmamasi ve zincirler arasinda bilgilerin a¢iga ¢ikamaz ol-
mamasi sebebiyle giivenilirdir.

BCT her sektoriin kullanabilecegi, kolayca kullanima agik olusturulmus yeni bir
teknolojidir. Blok Zinciri teknolojisinin kullaniminin yayginlasmasi i¢in sektor
yetkililerinin bu teknolojiyi kabul etmesi en temel konularin basinda gelmekte-
dir. Blok Zincirinin bilinirligi artikca daha ¢ok kurum ve kisi tarafindan kullani-
lacagl ve ¢cok daha fazla sektérde karsimiza ¢ikacagi beklenmektedir (Elbeyoglu,
2018). Dolayisiyla, sektor yetkililerinin blockchain teknolojilerini kabul etmele-
riyle birlikte turizm sektoriinde de kullanimi yayginlasacagi diistinliilmektedir.

2. KRIPTOPARA BIiRIMLERININ TURIZM SEKTORU UZERINDEKI
ETKILERI

Kriptopara, kriptografik/sifreli olarak giivenli islem yapmaya ve sanal para ar-
zina olanak saglayan dijital degerlere denilmektedir. Kriptoparalar, alternatif
para birimi olarak dijitaldir ve ayni zamanda sanal paradir (Carkacioglu, 2016).

Uretici ve tiiketici arasindaki iletisim yollarin1 degistirecek olan dijital iletisim
aglari, bitcoin ve blockchain teknolojileri, bir¢ok endiistride oldugu gibi turizm
endiistrisinde de oldukga etkilidir. Endiistri 4.0 devrimi gibi teknolojik gelisme-
ler, tiim sektorlerde dijitallesme egilimlerini ortaya ¢ikarmistir. Ekonomi ve tu-
rizm ekonomisi acgisindan da hissedilen bu degisimlerde kullanilan para birim-
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leri, sistemler ve 6deme yontemleri gibi faktorlerin etkileri géz 6niine alindi-
ginda, sektor ve tiiketici i¢in en uygun dijitallesme modelini bulmak esastir. Ozel-
likle blockchain teknolojilerinin turizm sektori tizerinde 6nemli etkileri oldugu
distiniilmektedir.

Turkay ve digerleri'ne (2019) gore kripto para birimlerinin, blockchain teknolo-
jilerinin ve dijital teknolojilerin turizm sektorii tizerindeki etkileri Tablo 5.1’de

O0zetlenmektedir:

Tablo 5.1. Blockchain Teknolojilerinin Turizm Sektérii Uzerine Etkileri

Turizm Sektoriine Olas1 Olumlu
Etkiler

Turizm Sektoriine Olasi
Olumsuz Etkiler

Dijital
Teknolojiler

Dijital teknolojilerin kullanimu ile
birlikte hizmet stirecindeki islemlerde
hiz artisi, maliyet azaltma, karhlik,
miisteri memnuniyeti,
standardizasyon gibi biiytik ve kiiglik
isletmeler iizerinde olumlu etkiler
saglanmaktadir. Bu anlamda Endiistri
4.0 gibi devrimlerin etkisi altinda
elektronik ticaret, nesnelerin
teknolojisi, dijital gelismeler gibi
olumlu gelismeler turizme olumlu
katki saglamaktadir.

Turizm hizmetinin verilebilmesi
icin ihtiya¢ duyulan kisisel
verilerin sektor icinde ¢ok fazla
yer almasi sebebiyle yeni
teknolojilere uyum
saglanamamasi, sistem dis1
kalinmasi, glivenlik agiklar: ve
gizlilik sorunlari gibi etkiler
olumsuz etkiler olarak
degerlendirilebilir.

Kripto Para

Diinyadaki farkl tlke vatandaglarinin

6deme siirecinin hizli olmasi tiim
paydaslar i¢in islemlerin ve seyahat
diizenlemelerinin kolayca satin
almalarin gerceklesebilmesine olanak
saglamaktadir. Bu baglamda,
ekonominin farkl alanlarinda ve
sadece sistematik bir sekilde
birbirleriyle faaliyet gosteren firmalar
ortaya ¢ikmaktadir. Bu firmalarin
sundugu hizmetler arasinda E-clizdan
uygulamalari, madencilik havuzlar
bulunmaktadir. Bu hizmetlerin
iyilesmesi, firmalarin artmasi ile
birlikte turizmde seyahat
diizenlemelerinin hizlanmasi bir
avantaj olarak goriilmektedir.

Bu para birimlerini kullanmanin

Birimleri ayni para biriminde aligveris en bliylik dezavantaji, yeni bir
(Bitcoin, yapabilmeleri kripto para birimleri ile | teknoloji olmasi, taninmasi ve
Ethereum oladukea kolaydir. Uluslararasi turizm | gegerliliginin heniiz yaygin
vb.) sektorii agisindan degerlendirildiginde | olmamasidir.

Glivenlik sorunlari, yasal
diizenlemeler ve bilgi eksikligi,
bu teknolojilerin kullanilmasinin
en olasi olumsuz etkileri
arasindadir. Bu anlamda
yasaklar ve gilivenlik problemleri
ortaya ciktiginda vergilendirme
acisindan uygunsuzluklar
olabilir. Bitcoin gibi para
birimlerinin yasal
diizenlemelerinde yasanacak
mevcut yapi ve durum turizm
tliketicilerinin kullanimini
etkileyecektir
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Tablo 5.1 (Devami). Blockchain Teknolojilerinin Turizm Sektérii Uzerine

Etkileri

Turizm Sektoriine Olas1 Olumlu Etkiler

Turizm Sektoriine Olasi
Olumsuz Etkiler

diizenlemelerini hizlandirabilir. Akilh
sozlesmelerin hizl bir sekilde
olusturulmasinda mesafeler, aninda
faturalandirma ve seffaflik gibi 6zellikler
hizlica s6zlesme igerisinde yer alarak

Akillh Havayolu operatorleri, seyahat acentalari Yenilik¢i bir yaklasim
Sozlesme vb. gibi turizm isletmeleri miisterileri ile saglamasina ragmen, akilli
/Dagitilmis | akilli sozlesmeler kullanarak gergek zamanl | sozlesmelerin yerine yeni
Defter islemler gerceklestirerek seyahat teknolojiler getirilebilir.

Dijital para birimlerinde
kisitlama veya yasak olmasi
durumunda sézlesmelerin
kullanimi gecersiz
olabilecektir.

tliketiciler, tireticiler ve acentalar icin
avantajlar saglayabilir

Turizm sektériinde akilli sézlesmelerin
kullanilmasiyla maliyetlerin diisiirmesi ve
karhiligin artmasi beklenmektedir.

Turizm sektdriinde kripto para birimleri ve dagitilmis defterler gibi Blockchain
uygulamalar1 endiistrisinin giivenirligini arttiran énemli unsurlar arasindadir.
Turizm sektoriinde faaliyet gosteren oteller, havayollari, seyahat acenteleri ve
diger turizm isletmeleri icin liriin ve hizmetlerin kalitesini artirmak, stireglerini
hizlandirmak ve maliyetleri diisiirmek icin bu yenilik¢i uygulamalar kullanil-
maktadir. Turizm isletmeleri hizmet odakli bir endiistride yer almasi sebebiyle,
para transferi, hiz, 24 saat ticaret gibi avantajlar bu endiistri i¢cin olduk¢a 6nem-
lidir. Ote yandan, bir merkez tarafindan yénetilmeyen bu para birimleri hiikii-
metlerin para politikasini dogrudan etkilediginden, bu birimlerde yapilacak ya-
sal dlizenlemeler de bu birimleri tercih edecek ya da kullanacak olan isletmeleri
ilgilendirmektedir.

Uluslararasi turizmde Bitcoin gibi kripto para birimlerinin kullanilmasi ile bir-
likte, teknoloji odakli ve yenilikleri benimseyen miisteri kitlesinin ele alinmasi
turizm endiistrisi icin olduk¢a 6nemlidir. Turizm sektoriinde bir¢ok alt sektor
faaliyet gostermektedir. Tiim alt sektorler diisiintildiiglinde, turizm sektoriin-
deki birgok alanin etkilenebilecegi bir gergektir. Diger taraftan, devletlerin mali
diizenlemeleri ve ekonomik politikalarin uygunlugu kripto para birimlerinin kul-
lanilmasi agisindan olduke¢a énemlidir. Standart para birimleri kullanan turizm
isletmelerinin devlet tarafindan yapilabilecek degisikliklere uyum saglayip sag-
layamayacagi da ayr1 bir tartisma konusudur.

Turizm sisteminde yer alan uluslararasi oteller, acenteler ve havayolu sirketleri-
nin tek bir para birimi kullandiklari diisiintildiiglinde, bu para birimleri avantajl
olabilir. Bu baglamda, bu sisteme dahil olan turizm isletmelerinin tek bir sisteme
dahil edilmesi biraz zaman alabilir. Diger taraftan, devletlerin vergi politikalari-
nin kriptopara birimlerinin kullanilmasiyla nasil olacagi énemlidir. Bir turizm
hareketinde, yurtdisina seyahat eden bir turist, 6nce kendi iilkesinin parasini he-
def iilkenin para birimine doniistiirmeye ihtiya¢c duymaktadir. Fakat, bir turist
bitcoin gibi dijital bir para birimi kullanarak, uluslararasi arenada ortak bir para
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birimine sahip olabilir. Bu ortak para birimi tiiketici acisindan harcamalarin eko-
nomik degerini ortaya ¢ikarabilir.

Yeni akilli telefon modellerine baktigimizda, bitcoin destekli clizdanlara sahip ol-
maya basladig1 goriilmektedir. Mobil uygulamalar, dijital pazarlama ve akilli tu-
rizm uygulamalari diisiiniildiiglinde blockchain i¢cinde yer alan bir para biriminin
kullanilmast bir avantaj olabilir. Ornegin, turizmde dijital para sisteminin kulla-
nilmasiyla yurt disina yapilmasi gereken 6demeler kolaylikla ve hizli bir sekilde
yapilabilir. Kripto para birimlerinin tilke ekonomisine nasil katkida bulunabile-
cegi dnemli bir konudur. Bu baglamda, turizm sektoriindeki 6deme zorluklari ¢6-
zlildlikce daha fazla yabanci turist cekmek i¢in farkli pazarlar hedeflenebilir.

Rashideh, (2020) tarafindan BCT’nin yapilan arastirmada turizm sektdriinde uz-
man, uygulayicilar ile arastirmacilardan olusan katilimcilarin ortak goriisleri su
sekildedir;

e Blockchain, turizm gibi endiistrilerdeki aracilik diizeyini artirmada
avantajlar sunan gii¢lii bir teknolojidir. Bu teknoloji, is modeli, para
transfer sistemleri, giivenlik, performans ve giiven vb. gibi seyahat en-
diistrisinin cesitli yonlerine faydalar sunabilir.

e Blockchain, araci sayisini ve sektore yeni girenlerin sayisini azaltmak
icin turizm is modellerine entegre edilebilir.

e BCT turistlerin konaklamalarini kontrol etme, varis yerlerine seyahat et-
meyi planlama ve hazirlamaya harcanan zaman ve maliyeti azaltmasi
acisindan daha verimli olabilir.

e Blockchain seyahat siirecini kolaylastirabilir ve verimliligi arttirabilir.

e Turizm endiistrisi uygulayicilari, arastirmacilari, liderleri ve yoneticileri
icin BCT, isletmelerde verimliligi artiracak stratejilerin gelistirilmesini
ve yiriitlilmesini destekleyebilir.

e BCT, Para transferi sistemleri, giivenlik, performans ve giiven gibi seya-
hat endiistrisine yone verebilir.

Online Seyahat Hizmetlerinin, giiniimiizde tiiketicileri icin baz1 olumsuzluklarin
olusmasina neden oldugu sdylenebilir. Bunlardan bazilari: Cift rezervasyonlar,
haksiz doviz kurlar (6zellikle uluslararasi seyahatlerde) veya 6deme araglari ile
kisisel bilgileri karki tarafa aktarilmasi ile ortaya ¢ikan mahremiyet sorunlar vb.
Ayrica, en yaygin 6deme yontemlerinden bir olan kredi kart1 ile 6demelerde ol-
dukga yiiksek komisyonlara katlanilmasi gerekliligi baska bir sorun olarak arsi-
miza ¢ikar. Her ne kadar bu komisyonlar dorudan nihai miisteri tarafindan 6den-
mese de %15-45 arasi bir fiyat artis1 ile dolayl olarak tiiketiciye yansimaktadir
(Varelas ve digerleri, 2019).

Ayrica, miisterinin otellere ve otellere en iyi firsatlar1 bulmak i¢in genellikle ¢ok
sayida web sitesine gitmek i¢in ¢ok zaman harcamasi da 6nemlidir. Bu tiir bir
arastirmanin gereginden fazla uzamasinin nedenlerinden birisi de, anonim ol-
mayan kullanici faaliyetlerinizin, izlenebilmesi ve yonlendirmek i¢in yapilan pa-
zarlama cabalaridir. Blockchain teknolojisi ile bu tiir hedeflenmelerin 6niine ge-
cilmesi, daha etkin bir arayis siireci gerceklestirilebilmesinin 6niinti agabilir.
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Bazi isletmeler, yukarida bahsedilen sorunlarin {istesinden gelmek i¢in blockc-
hain ve uygulamalarini kullanmaya baslamislardir. Bu uygulamalarin bazilar1 su
sekilde siralanabilir:

e Fiyatlar diistigiinde otel odalari i¢in yeniden rezervasyon 6zelligi. Bir
miisteri fiyat diistisii bildirimi alir ve fark kullanicilarin hesabina yansi-
tilir.

e C(ift Rezervasyon Engelleme: Akilli s6zlesme sistemi ve blockchain sef-
faflig1 kullanilarak, potansiyel ¢ift rezervasyon veya cift harcama orta-
dan kaldirilmasidir.

e Gergek Zamanl Rezervasyon: Blockchain'in yenilik¢i proje ¢6ziimii sa-
yesinde, tarayicilarin gercek zamanl olarak onaylanmis rezervasyonlari
gerceklestirebilmesi durumudur.

e Blockchain platformu uygulamalari, kullanicilarin kendi aralarinda bi-
letlerini bir digerine satmalarini saglar

e Tiim seyahat araclarinin tek bir platforma entegrasyonu sayesinde en
uygun paket paketin olusturulmasi ¢ok daha kolay olabilecektir. Bu du-
rum, tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarina en uygun iirtinii en kisa stirece
ulasmasina olanak saglayabilmektedir.

Kriptopara birimlerinin turizm tzerindeki etkileri incelenmesinden sonra tu-
rizmde blockchain modelinin nasil oldugu bir sonraki béltimde ortaya konmus-
tur.

3. TURIZMDE BLOCKCHAIN MODELI

Kwok ve Koh (2019) tarafindan turizmi gelistirmek icin blockchain modeli gelis-
tirmistir (Sekil. 5.1.). Bumodelde, turizm sektoriintin saglikli bir sekilde isleyisini
kolaylastiracak tiim adimlar bulunmaktadir. Bu adimlar arasinda yer alan rezer-
vasyon sistemleri, envanter yonetimi, kimlik bilgisi yonetimi, 6deme sistemleri,
sadakat programlari gibi bir¢ok alan, kullanicilar ve isletmeciler agisindan giive-
nilir, gecerli, seffaf, acik ve blockchain teknolojilerine uygun olarak planlanmis-
tir. Turizm isletmeleri bu modeli kullanarak dijitallesen diinyaya kolayca uyum
saglayabilir.
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Sekil 5.1. Turizmde Blockchain Modeli

4. TURIZMDE BLOCKCHAIN UYGULAMARINDAN ORNEKLER

Aruba Adasi turizmi icin Akilli Ada Stratejisinin Entegrasyonu ile rezervasyonlar
icin Ethereum platformunun gelistirilmesi ve yabanci aracilarin devre dis1 bira-
kilmasi amag¢lanmaktadir (Travers, 2017). Barbados Adasi turizmi i¢in Aion plat-
formunun blockchain olarak gelistirilmesi ile yabanci rezervleri giiclendirmek,
ekonomiyi ¢esitlendirmek ve dogru 6deme yontemler ile turizm gelirinin artiril-
masl hedeflenmektedir (Barabados Today, 2018). Karayip adalarinin turizmini
gelistirmek amaciyla yeni kripto para birimi (Dijital Dogu Karayip Dolari: DXCD)
ortaya c¢ikarilarak Karayipler Turizm Organizasyonu tarafindan kripto 6demesi-
nin tesvik edilmesi saglanmaktadir (Callahan, 2018). Turizm ve Egitim alaninda
onemli iilkelerden Malta, Malta Blockchain Stratejisi ile Avrupa’nin blockchain
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merkezi olmak i¢in Diinyanin en biiyiik kripto para borsalarindan ikisi olan Bi-
nance ve OKex sirketlerinin Malta'ya tasinmasi amaglamaktadir (Vaghela ve Tan,
2018).

Calvaresi ve digerleri (2019) tarafindan Havaalanlari, Oteller, Restoranlar iize-
rine yapilan arastirmada, Hna grubuna ait havalaninda e-ticaret platformu , Ha-
vayolu vaka ¢alismasi (6r. Ugus planlamasi, bagaj takibi), havayolu ve otellerin
misteri sadakat programlari, Kimlik yonetimi / Dijital Kimlik (yolcu terminali,
otel, restoran) kontrolii, otel misafirlerini izleme, yemek hizmetinin verilmesi,
Konaklama hizmetlerindeki islemler gibi alanlarda blockchain teknolojisinin
kullanildig tespit edilmistir.

SONUC

Gilinlimiz dlnyasinda degisen piyasa kosullar1 ve buna bagh olarak degisen tii-
ketici davranislarini anlamak ve adapte olmak, basariya giden yolun 6nkosulla-
rindan bazilaridir (Giineren ve Karakus, 2015). Ozellikle endiistri 4.0 ile ortaya
¢ikan dijital piyasa kosullarinda, yeniligi takip etme hayati dnem arz etmeye bas-
lamistir (Mil ve Dirican, 2018). Bu degisimlerinde bazi dezavantajlari1 da bulun-
maktadir. Her ne kadar gelisen teknolojiler, eskiye oranla bir¢ok acidan insanla-
rin isini kolaylastirsa da insanlar, eskiye oranla istediklerine daha kisa zamanda
ulasmak istemektedir (Giineren ve Karakus’'un (2015). Bu istek stirekli artmakta
ve insanlar daha fazlasini istemektedir. Bunun sonucunda, stiregler, liriinler ve
isletmeler, tiiketici beklentisini karsilayabilmek icin stirekli degismek zorunda
kalmaktadir. Ancak bu degisimin giderek hizlanmasi, kontrollii bir gelisimin ger-
ceklesmesini zorlastirmakta ve bazi istenmeyen durumlarin ortaya ¢ikmasina
neden olabilmektedir.

Elektronik pazarlama ¢abalari, bu degisimlerin odaginda, miibadeleyi kolaylas-
tirmak i¢in yeni araglar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu araglarin bir¢ogu, tiiketici mah-
remiyeti noktasinda ihlalci bir konumda olabilmektedir. Her ne kadar tiiketiciler,
kullandiklar: dijital araglarda, bazi izinleri karsi tarafa verseler de, aslinda ver-
dikleri izinlerin ne anlama geldigini, giiniimiiz dijital diinyasinda ne gibi sorun-
lara neden olabilecegi konusunda pek bilgi sahibi degildir. Bu nedenle blockc-
hain teknolojisi, tiiketici mahremiyeti noktasinda olduk¢a 6nemli kazanimlarin
ortaya ¢cikmasini saglayabilecek bir alt yap1 olarak karsimiza ¢ikar. Ayrica bu tek-
noloji, uluslararasi kur farki, komisyon gibi maliyet kalemlerinin ortadan kalma-
sin1 saglayabilecegi i¢in iiriin fiyatlarinin daha katlanilabilir dlizeylere inmesine
yardimci olabilmektedir.

Tiiketicilerin satin alma karar siireclerinde dikkate aldiklar1 6nemli bilgi kaynak-
lar1 arasinda sanal platformlarda yer alan kullanici deneyimlerinin paylasimlari
yer almaktadir. Bu hususta, sahte hesaplar tizerinden manipiile edilebilecek bir
durum ortaya ¢ikabilmektedir. Bagka bir deyisle, manipiile edilerek iyi bir {irii-
niin kotii gosterilmesi ya da kotii bir iirtiniin iyi gosterilmesi miimkiin olabilmek-
tedir. Bilindigi iizere, bu yorumlar isletmelerin imaj olusumunda da etkili olmak-
tadirlar (Aydin, 2016). Blockchain teknolojisi, kullanicilarin giivenilir olmalari
sayesinde, ilgili kullanicilarin yaptiklarr yorumlar dogrulanarak diger kullanici-
lara dogru deneyimleri aktarabilmektedir.
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Tatil satin alma noktasinda, bireyler satin alma karar1 verirken bir¢ok kaynaktan
beslenmektedir. Son zamanlarda bu kaynaklarin dijital ortamlarda oldukca fazla
bulunmaktadir. Her ne kadar, kaynaklarin bulundugu dijital ortamlarda bilgi ara-
yis1 eskiye oranla daha hizli ve kolay olsa da, bu ortamlarda dogru ve giivenilir
kesin bilgiye ulasmak oldukga giictiir. Tiliketici kendi ihtiyac ve istekleri dogrul-
tusunda iirtin bulabilmek icin ¢ok fazla zaman ve ¢aba harcamak zorunda kala-
bilmektedir. Diger taraftan, big data, veri madenciligi gibi teknikler sayesinde tii-
keticilerin tercihlerini etkilemeye yonelik ¢ok fazla pazarlama ¢abasinin oldu-
gunda bir gercektir. Bu durumda, tiiketicilerin optimum iirtini satin alabilmesi
zorlasabilmektedir. Blockchain teknolojisi sayesinde, lriin yelpazesinde bulu-
nan potansiyel bilesenlerin entegre oldugu tekil platformlar olduk¢a kullanish
olabilmektedir. Bunun basarilmasi ise blockchain sayesinde miimkiin olabilecek-
tir. Bu teknoloji, tiiketicilerin dogru iiriinii, daha ucuza ve daha az ¢aba ile satin
alabilmesine olanak saglayabilecektir.

BCT finansal islemleri ve bilgi alisverisini kiiresel alanda daha seffaf, esnek ve
glvenli hale getirerek devrim yapabilir. BCT, para veya bilgi akislarini1 kontrol
etmek icin glivenilir bir “lg¢ilincii taraf” ihtiyacin1 daha da ortadan kaldirabilir,
bodylece sistemin karmasikligini azaltir ve ilgili operasyonel maliyetleri en aza in-
dirir. BCT'nin dezavantaji, dijital teknolojiye ve kriptografi uzman bilgisine asir1
bagimli olmasidir. Bununla birlikte, BCT'nin teknolojik ve kavramsal gelisiminin
devam etmesinden sonra bu zorluklarin ileride kaybolmasi muhtemeldir (Fili-
monau ve Naumova, 2020).

Ozetle, turizm sektériinde blockhain teknolojileri giiniimiizde olmasa bile mut-
laka kullanilacaktir. ilk baslarda kullanilmasi zor gibi goziikse de BCT, havayol-
lar1 sirketleri, tur operatorleri veya seyahat acenteleri gibi isletmelerde 6zellikle
6deme sistemlerinde kullanilmaya baslanmistir. Teknolojiye uyum saglayan her
isletme BCT’nin bir pargasi olmak durumunda kalabilir. Blockchain'in yani sira,
yapay zeka ve arttirilmis gerceklik gibi diger dijital uygulamalarin da sektérde
uygulanmasi beklenmektedir.
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