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OZET

Bu arastirmanin amaci belirli bir topluluk icinde sosyal normlarin, kurallarin, kisitlarin ve
yaptirimlarin kapsam, onem ve etki giicii olarak tamimlanan sikilik-esneklik kiiltiir boyutunun
orgiitler i¢in hayati énem tasiyan orgiitsel baghlik iizerindeki etkisinde orgiitsel giivenin
aracilik etkisine sahip olup olmadigini belirlemektir. Yine farkl ve 6zgiin bir kiiltiir boyutu olan
stkilik-esnekligin orgiitsel baghligin bir onciilii olup olmadiginin belirlenmesi arastirmanin bir
diger amacint olusturmaktadir. Bu kapsamda arastirma biiyiik bir sanayi kurulusunun 444
calisanindan elde edilen verilerin analizi sonucunda sikilik-esneklik kiiltiir boyutu ile orgiitsel
baghlik iliskisinde orgiitsel giivenin kismi aracilik rolii tistlendigi belirtilmistir. Buna ek olarak
yapilan arastirma sonucunda sikilik-esneklik boyutunun orgiitsel baghilhigin bir onciilii oldugu
soylenebilir.
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THE INTERMEDIARY ROLE OF ORGANIZATIONAL TRUST WITHIN THE
RELATIONSHIP BETWEEN TIGHTNESS-LOOSENESS CULTURAL DIMENSION
AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine whether organizational trust has an intermediary role
with respect to the relationship between tightness-looseness cultural dimension and
organizational commitment. The research aims to find out whether cultural dimension of
tightness-looseness is an antecedent of organizational commitment as well. The cultural
dimension of tightness-looseness is defined as the scope, importance and influence of social
norms, rules, constraints, and sanctions within a particular community. As a result of the data
analysis collected from 444 employees of an industrial enterprise, it is found that
organizational trust has a partial intermediary role within the relationship between tightness-
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looseness cultural dimension and organizational commitment. Also, tightness-looseness
cultural dimension is found to be an antecedent of organizational commitment.

Keywords: Tightness-Looseness, Organizational Trust, Organizational Commitment.

1.GIRIS

Orgiit arastirmacilar1 ve antropologlar kiiltiirii, sosyal bir grubun iiyeleri tarafindan paylasilan
biligsel donanim olarak goriirler. Bu bilissel donanim ise gesitli kiiltiirel 6gelerin bireylere
benimsetildigi sosyal 6grenme veya sosyallesme siireci ile kazanilir (Rousseau, 1990; Tierney,
1997). Fis ve Wasti (2009)’ye gore orgiitler iginde bulunduklar1 ortamlardan ve kendilerini
olusturan bireylerden ayr1 diisiiniilemezler ve her birey belirli bir sosyal kosullanma ile
orgiitiinde varligini devam ettirir.

Orgiit kiiltiirii kavramimin tanimi konusunda bir fikir birligi olmamasina karsin, kavramim
sosyalizasyon sonucu olusan, liyelerce paylasilan, kolayca degismeyen, biitlinciil ve kapsamli
bir olgu oldugu konusunda fikir birligi bulunmaktadir (Terzi, 2000; Danigsman ve Ozgen, 2003;
Dogan, 2012;). Kavram literatiire girdigi ilk yillarda Kilmann, Saxton ve Serpa (1985)
tarafindan bir orgiitte herkes tarafindan paylasilan inang, deger, tutum ve davranis 6zellikleri;
Hofstede (1980) tarafindan bir grubun zihinsel programlamasi; Gordon ve DiTomaso (1992:
784) tarafindan oOrglitte zaman icinde gelisen ortak inanclar ve degerler biitlinii olarak
tanimlanmustir.

Orgiitlerin ulusal ve uluslararasi pazarlarda ayakta kalma, rekabet {istiinliigii saglama, mevcut
ve muhtemel rakiplerle miicadele etme, rakiplerine {istiin gelme ve pazar payini artirma gibi
stratejik amaclarini gerceklestirebilmeleri; “entelektiiel” olarak ifade edilen insan kaynaginin
etkili ve dogru sekilde kullanimina baglidir. Bu noktada orgiitlerin kiiltiirel yapilar ile yakin
iliski i¢inde bulunan orgiitsel giiven ve baglilik kavrami 6nemli bir anahtar olarak karsimiza
cikmaktadir. Algilanan Orgiitsel giiven ve baghligin yiiksek oldugu orgiitlerde denetim
mekanizmalarina duyulan gereksinim ve islem maliyetleri azalmaktadir (Currall ve Judge,
1995). Yine yaratilan giiven ortami sayesinde calisanlar arasinda bilgi paylasimi artarken,
orgiitler i¢in istenmeyen davramislar arasinda yer alan kaytarmacilik, sabotaj, cikarci ve
saldirgan davranislar en aza indirgenmektedir.

Ekonomik ve cografi sinirlarin ortadan kalktigi, kiiresel rekabet kosullarini yakalamanin her
gecen giin daha da 6nemli oldugu diinya ekonomik sisteminde orgiitlerin sahip olduklari
kiiltiirel doku, bu doku igerisinde toplumsal-sosyal kural, yaptirim ve standartlarin 6nem, say1,
etki ve giicii stkilik-esneklik kiiltiir boyutunu ifade etmektedir. Orgiitsel alan, yazinda yakin
zamanda c¢alisilmaya baslanmis olan sikilik-esneklik kiiltiir boyutunun orgiitsel baglilik ile
iligkisinde Orgiitsel gilivenin aracilik ettigi diislincesi bu c¢alismanin ¢ikis noktasini
olusturmaktadir. Orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik kavramlari literatiirde oldukga yogun
bicimde ¢alisilmis olan kavramlardir. Ancak yerli ve yabanci yazinda 6rgiit kiiltiiriiniin 6zgiin
ve farkli bir boyutu olan (Gelfand vd., 2006; Wasti ve Fig, 2010) bir orgiitte yazili olmayan
ancak caliganlarin davraniglarini sekillendirme giiciine sahip olan sikilik-esneklik kiiltiir
boyutunun orgiitlerin stratejik amag¢ ve hedeflerine ulagsmalarinda biiyiik 6neme sahip olan
orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik herhangi bir aragtirmaya rastlanmamis
olmasi bu ¢aligmay1 6nemli ve farkli kilmaktadir.

Mevcut yazinda orgiitsel giiven, orgiitsel bagliligi bir onciilii olarak ele alinmaktadir (Aryee,
Budhwar, & Chen, 2002). Ancak bu ¢aligmada farkli bir bakis agisiyla sikilik-esneklik kiiltiir
boyutu ile baghlik arasindaki iliskide Orgiitsel giivenin aracilik etkisi sorgulanacaktir. Bu



baglamda calismanin amaci c¢alisanlarin iizerlerinde hissettikleri toplumsal baski, sinir ve
yaptirimlarin orglitsel baglilik iizerindeki etkisinde, c¢alisanlarin orgiitlerine ve yoneticilerine
karst hissettikleri giiven duygusunun aracilik etkisinin belirlenmesidir. Olgiilmesi ve
degerlendirilmesi zor kavramlar olan sikilik-esneklik kiiltiir boyutu, orgiitsel giiven ve baglilik
kavramlarinin 6rgiitler ve orgiit tiyeleri iizerindeki etkilerinin belirlenmesinin firma liderleri ve
uygulayicilara 6nemli ipuglan saglamasi beklenmektedir.

2.SIKILIK-ESNEKLIK KAVRAMI

Temelleri Pelto (1968)’ya kadar dayanan sikilik-esneklik kavrami bir¢ok disiplin tarafindan
farkl bakis agilari ile ele alinmustir. Pelto (1968) ¢alismasinda teokrasi, mesru gii¢, kurumsal
sahiplik ve siyasi yapr gibi degiskenler ¢ercevesinde 21 geleneksel toplumu incelemistir.
Calisma sonucunda siki toplumlarin herkes tarafindan bilinen normlara sahip ve bu normlardan
sapmalara sert yaptirimlar uygulayan; esnek toplumlarin ise daha az sayida norma sahip ve
normlardan sapanlara ytiksek toleransl yapilar oldugunu belirtmistir. Arastirmaci siki ve esnek
kiiltiirel yapilar1 ortaya ¢ikaran li¢c degiskenden bahsetmistir. Bunlar; niifus yogunlugu, soyun
devaminda kadin ve erkegin rolii ile ekonomik faaliyetlerdir. Pelto (1968) niifusun yogun
oldugu, soyun devamliliginin yalnizca kadin ya da yalnizca erkege atfedildigi ve ekonomik
faaliyetlerin avcilik ve toplayiciliga dayandigi toplumlarin siki toplumlar oldugunu ifade
etmistir. Kavrami sosyolojik agidan inceleyen Bold (1978) ve Bolt ve Roberts (1979)’e gore
sik1 toplumlarda rol beklentilerinin daha keskin ve inisiyatife kapali oldugu, esnek toplumlarda
ise bireyin kendi tercihlerini Oneri ve yorumlar cercevesinde kendisinin olusturdugunu
belirtmistir. Sikilik-esneklik kavramini psikolojik boyutta ele alan Berry (1966) ise kavrami
bireyin kendisini digerlerinden ayirabilmesi ile iligkilendirirken, Triandis (1989) ise kiiltiir ile
birey iliskisini temel alarak esnek toplumlarda bireysel benlik, siki toplumlarda ise toplumsal
benlik kavraminin 6n planda oldugunu ifade etmistir.

Sikilik-esneklik kavrami gliniimiizde siklikla kullanilan sosyal psikoloji teorisi olan planlanmis
davranis teorisine dayandirilabilir (Ozener, 2011). Teori; saglik, yonetim, pazarlama ve tiiketici
davranig1 alanlarinda bir¢ok bilimsel ¢alismada siklikla kullanilmistir (Xiao ve Wu, 2008).
Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan ortaya atilan teori Ajzen (1991) tarafindan yeniden
diizenlenmistir. Bu teoriye gore insanlarin toplumsal davraniglar1 belirli faktorlerin kontrolii
altindadir, belirli sebeplerden kaynaklanir ve planlanmis olarak ortaya ¢ikar.

Planlanmis davranis teorisine gore davranisin gerceklesebilmesinin 6ncelikli kurali o davranisa
iligkin niyetin olugmasidir. Davranisa iligkin niyetin giicli ise o davranisin ortaya c¢ikma
olasiligini arttirmakta ya da azaltmaktadir (Ajzen, 1991; Frey, Stahlberg ve Gollwitzer, 1993).
Kurama gore niyetler, “Davranisa Yonelik Tutum”, “Oznel Norm” ve “Algilanan Davranis
Kontrolii” bilesenlerinden olusmaktadir (Ajzen, 1985; Bamberg ve Schmidt, 1994; Fishbein ve
Ajzen, 1975). Davraniga yonelik tutumlar bireyin s6z konusu davranisa yonelik sahip oldugu
tutumlar ifade etmektedir. Davranisa yonelik bireyin zihninde olumlu bir tutum s6z konusu ise
birey bu davranigsa yonelme egilimi gosterir (Erten, 2002: 222). Buna gore siki toplumlarda
davraniga yonelik sinirlayict ve baskilayici giiciin bireyler tarafindan daha yogun hissedilmesi
davraniga yonelik tutum boyutu ile agiklanabilir. Sikilik-esneklik ile bag kurulabilecek olan
oznel norm (algilanan sosyal baski) boyutu bireyin herhangi bir davranis1 gergeklestirme ya da
gerceklestirmeme hususunda algiladig: sosyal baski ya da kolayligr ifade etmektedir (Ajzen,
2006). Bu boyut kisi i¢cin 6nem arz eden referans durumundaki kisiler, kurum veya kuruluslarin
belirli bir davranigin gerceklesip gerceklesmeme beklentisini ifade etmektedir (Schwartz,
1977). Bu anlamda eger birey soz konusu davranisi olumlu olarak degerlendiriyor ve énem
atfettigi sosyal etkileyicilerin de kendisinin bu davranis1 sergilemesini destekledigini
diisiiniiyorsa, bireyin bu davranisi gergeklestirme niyetinde olacagi sdylenebilir (Ajzen, 1985).



Bu anlamda bireyin karar ve eylemleri tizerinde 6nemli kisi, kurum ve gevresel etmenlerin artan
etkisi ve yogunlugu siki toplumlar1 isaret etmektedir. Buna karsin esnek toplumlarda bireyin
karar ve eylemlerine kendi diisiince, istek ve beklentileri yon vermektedir. Algilanan davranis
kontrolii, bireyin davranis iizerinde kontrole sahip olup olmadigina iliskin algisini ifade eder
(Ajzen, 2006). Yine cesitli kural, usul ve yasalarla davranislarin kontrol altina alindigi ve
bireylerin davraniglarinin digsal kontrol mekanizmalar: tarafindan tasavvur edildigi toplumlar
sik1 toplumlari ifade etmektedir.

3. KULTUREL SIKILIK-ESNEKLIK

Yukarida da belirtildigi gibi temelleri Pelto (1968)’ya kadar uzanan sikilik-esneklik kavrami
Triandis (1989) ve Hofstede (1980)’in ¢alismalari ile yanki bulmustur (Darius ve ark., 1996).
“Belirli bir topluluk i¢inde sosyal normlarin, kurallarin, kisitlarin ve yaptirimlarin kapsam,
onem ve etki glicti” olarak tanimlanan (Gelfand, Nishii ve Raver, 2006: 7) kavram, toplumda
bireylerin sosyal kurallara ne Ol¢iide bagli oldugu, normlardan sapan kisilere uygulanan
yaptirimlar ve bu yaptirimlarin etki giictinii ifade etmektedir (Darius ve ark., 1996; Gelfand ve
ark., 2006). Kavramin tanimlanmasi ve yorumlanmasinda normlar biiyiik 6nem arz etmektedir.
Yukarida bahsi gegen normlar ise davraniglarin degerlendirildigi sosyal olarak insa edilen
standartlardan olugmaktadir (Birenbaum ve Sagarin, 1976). Buna gére sikilik-esneklik kavrami
“bir toplumdaki normlarin sayisi” ve “normlardan sapmalara uygulanan yaptirimlarin
baglayicilig1” (Wasti ve Fis, 2010: 6) ve buna ek olarak norm kristallesmesi olarak
isimlendirilen ~ “bir  sosyal birimde normlarin ac¢ikhigi ve  belirginligi” ile
degerlendirilebilmektedir.

Gelfand ve ark. (2011) tarafindan 33 farkli toplumun sikilik-esneklik kiiltiir egilimlerini
belirlemeye yonelik gerceklestirdikleri calismada Tiirkiye sikilik egilimli 7. iilke (9,2) olarak
Japonya’nin (8,6) bile 6niinde yer almistir. Toplumlarin kiiltiirel kimliklerinin tanimlanmasi
acisindan 6nem arz eden bu c¢alismay1 Tirkiye’de yapilan ¢esitli sosyolojik aragtirmalar
desteklemektedir. Ornegin Mardin’in sosyoloji literatiiriine kazandirdigi ‘mahalle baskis1’
kavrami bireyi bigimlendiren, onun tutum ve davranislarini belirleyen, sosyal psikolojinin
"Grup dinamigi" alanina giren iinlii "grup baskis1" kavrami sikilik-esneklik kiiltiir boyutu ile
iliskilendirilebilir. Mahalle baskisinin orgiitsel ve bireysel tiim iliskileri de kapsayarak topluma
egemen olmasi ve bireyleri ve toplumu belli bir yone sevk etmesi (Kongar, 2010) sikilik-
esneklik boyutu ile agiklanabilir. Benzer sekilde bazi kiiltiirel ¢alismalarda toplumsal kural ve
normlara uymayanlarin tepki ¢ektigine, farkli olana iliskin tahammiil sinirinin diisiikliigiine ve

bu kisilere kars1 baskic1 bir yaklasim izlendigine iliskin bulgulara rastlanmistir (Toprak ve ark.
2009; Tov, 2008).

4.ORGUTLERDE SIKILIK-ESNEKLIK

Orgiitler, i¢inde bulunduklar1 toplumun kiiltiirel paradigmasinin bir iiriinii olup (Morey ve
Luthans, 1985) aym1 zamanda toplum kiiltiiriiniin bir alt kiiltlirii ya da bir alt sistemidir
(Hofstede ve ark., 1990). Gerhart (2008) orgiit kiiltiirii ile toplumsal kiiltiir arasindaki iliskiyi
inceledigi c¢alismasinda orgiit kiiltiiriiniin toplumsal kiiltlirden 6nemli ol¢iide etkilendigi
sonucuna ulasmistir. Orgiitler faaliyet gosterdikleri gevre ve gesitli sekillerde etkilesimde
bulunduklar1 bireylerden ayr1 diigiiniilemez. Bu anlamda oOrgiit, ¢evre ve birey bir biitlin
olusturmaktadir. Biitiin orgiitler, iizerlerinde biiyiikk ve onemli etkileri olan sosyal yap1 ve
kiiltiirlerde yesermis olup hayatlarini stirdiirmektedir. Toplum kiiltiirii i¢cinde sosyallesen orgiit
tiyeleri yetistikleri toplum kiiltliriiniin  6zelliklerini 6rgiit kiiltlirinii olusturan degerler,
ideolojiler, varsayimlar ve diger kiiltlirel unsurlara da dogrudan yansitir (Baytok, 2006). Diger
bir deyisle, bireylerin yanlarinda getirdikleri toplumsal kiiltiir 6geleri, 6zellikle galisanlarin



belirli bir ortak kiiltiirii paylastig1 orgiitlerde (Yilmaz, Alpkan ve Ergun, 2005) kiiltiiriin
olusmas1 ve sekillenmesinde 6nemli rol oynar. Bundan dolay: herhangi bir orgiit, kiiltiirel
ozellikleri agisindan toplum kiiltiiriiniin kii¢iik bir izdiistimii ve onun bir alt kiiltiiriidiir (Baytok,
2006).

Tiim bu agiklamalar 151831nda orgiitlerin kendine 6zgii kiiltiirel 6zelliklerinin olusmasinda temel
etken, toplumsal degerler yani ulusal kiiltiirdiir. Bu nedenle olusan orgiitsel kiiltiiriin pek ¢ok
Ozelligi ulusal kiiltiir ile benzerdir (Hofstede vd., 1990). Yapilan literatiir taramasinda,
toplumsal ve bireysel diizeyi hedef alan arastirmalarda cesitli toplumsal kiiltiir boyutlarinin
orgiitsel seviyeye indirgenerek incelendigi gortilmiistiir (Hofstede vd., 1990; Yilmaz vd., 2005;
Fis ve Wasti, 2009; Wasti ve Fis, 2010). Bu calismada da toplumsal kiiltiiriin bir boyutu olan
sikilik- esneklik kiiltiir boyutu orgiitsel diizeyde incelenecektir.

Orgiit i¢inde ¢alisanlar uymakla yiikiimlii oldugu normlarin say1si, niteligi, yaptirimlarin giicii
ile toplumun normlardan sapmaya iliskin ne tiir yaptirimlar uyguladig: sikilik-esneklik kiiltiir
boyutunu ifade etmektedir (Gelfand vd.,2006; Wasti ve Fis, 2010; Ustiin, 2015). Buna gore
kiiltiirel anlamda sikilik egilimi yiiksek bir toplumda faaliyet gosteren bir 6rgiitiin, sikilik kiiltiir
boyutunda yer alacagi diistiniilebilir.

Yapilan literatiir taramasinda sikiligin gorece yliksek oldugu orgiitlerin daha diizenli, uyumlu,
istikrarli, degisime daha kapali ve tepkili olmasi beklenmektedir (Ostroff ve Bowen, 2000).
Esnek orgiitlerde ise hata ve yanliglara daha olumlu bir yaklasim gosterilirken, orgiit de genel
anlamda yeni deneyimlere ve degisime agiktir. Sikiligin hakim oldugu orgiitlerde yerlesik kural,
norm ve uygulamalar 6nemli iken esnek orgiitlerde bireysel deger ve inisiyatif 6n plandadir
(Wasti ve Fis, 2010: 16). Yine siki orgiitlerde bireylerin karar ve davranislarinda toplumsal
uyum egilimi goriiliirken, esnek orgiitlerde farklilik ve 06zgilinliigin 6n planda olmasi
beklenmektedir (Gelfand ve ark., 2006; Kirton ve Bailey, 1991; Wasti ve Fis, 2010).

Yine orgiitlerin yapisal 6zellikleri tizerinde de 6nemli etkiye sahip olan sikilik-esneklik bilgi,
gii¢ ve yetkinin dagilimdan iletisim bi¢imlerine kadar orgiitleri etkilemektedir. Bu anlamda
sikiligin hakim oldugu orgiitlerde gii¢ ve bilgi dagilimi dikey diizlemde gerceklesirken orgiitiin
merkezi bir yapiy1 benimsedigi goriilmektedir (Gelfand ve ark., 2006; Wasti ve Fis, 2010). Yine
sik1 orglitlerde karar alma siireglerinde s6z hakki iist yonetim kademelerine verilmektedir
(Khandwalla, 1976). Buna karsin esnekligin hakim oldugu orgiitlerde &demi-merkeziyetgi ve
daha az bigimsel yap1 mevcuttur (Gelfand ve ark., 2006; Wasti ve Fis, 2010) ve karar alma
stirecinde hiyerarsik yapiya uygun olmasa bile en ¢ok s6z hakkinin konunun uzmanlarina
verilmesi esastir (Damanpour, 1991). Yine bu orgiitlerde yatay iletisim, kararlara katilim, giig
ve bilgi dagiliminda adalet, esitlik gibi ilkeler 6ne ¢ikmaktadir (Gelfand ve ark., 2006; Wasti
ve Fis, 2010).

Yukarida yapilan agiklamalar dogrultusunda toplumsal kural, norm, baski ve yaptirimlarin
onemli oldugu siki orgiitlerde calisanlarin davranislarini yonetici ve is arkadaslari tarafindan
kabul gergevesinde sekillendirmesi olasidir. Bu orgiitlerde ¢ogunluk tarafindan kabul gérmiis
davraniglarin tekrar1 ile toplumsal begeni ve takdir kazanmak onemlidir. Toplum ve ¢evre
baskisinin daha az 6nemli oldugu esnek orgiitlerde ise ¢alisanlar davranislarini toplumsal kabul
iizerine degil, fayda ve giliven temelinde sekillendirmektedir. Esnek orgiitlerde kisiler
kurallardan ¢ok sorumluluklarini en iyi sekilde yerine getirmeye odaklanmaktadir. Bu anlamda
calisanlarin islerinde gdstermis olduklar1 basari, igsel tatmin ve mutluluk kaynagi
olusturabilmektedir (Ustiin, 2015).



5.O0RGUTSEL GUVEN VE SIKILIK- ESNEKLIK

Sosyal, kiiltiirel ve ekonomik doniistimlerin hizli yasandigi, glinlimiiz diinyasinda degisim ve
rekabetin yogun bir sekilde hissedildigi buna bagli olarak da toplumsal ve orgiitsel hayatin daha
dinamik bir yapiya kavustugu sdylenebilir. Yasanan bu gelismeler ile orgiitler ve orgiit igindeki
sosyal iliskiler de degisiklige ugramistir. Orgiit yapilarindaki bu degisimle geleneksel
hiyerarsik yapilarin yerini modern orgiit yapilar1 almis, bu yeni orgiitlerde ise c¢esitlilik ve
kiiltiirel farkliliklarin &nemi artmustir. iliskilerde esneklige ve isbirligine duyulan ihtiyag,
sebeke Orgiit yapilarini, ag diizeneklerini ortaya ¢ikarmigtir. Calisanlarla iligkiler degismis,
takim calismalarina olan inang artmistir. Tiim bu degisim ve doniisiimler yasanirken orgiitsel
yasamda giiven vazgecilmez bir kavram haline gelmistir (Adams ve ark., 2008; Limerick ve
Cunnington, 1993; Shamir ve Lapidot, 2003).

Bir sosyal sistem veya Orgiit icerisinde calisanlarin birbirleriyle kurduklar: iliskilerin tutarl
olmast sonucu olusmakta olan orgiitsel giiven (Demirel, 2008); Orgiitsel basariy1
gerceklestirmede olduk¢a onemli bir unsur olmustur (Brehm ve Gates, 2002; Sargut, 2003;
Lewicki ve Bunker, 1996). Kisaca, “Bireylerin birbirlerine kars1 dogru ve agik bir sekilde
davranacaklarina iligkin inanglari” seklinde tanimlanan giiven kavrami (Appelbaum ve ark.,
2004: 18) orgiitiin uzun vadeli karliligi ve orgiit iiyelerinin refahi i¢in olduk¢a O6nemli bir
bilesendir (Cook ve Wall, 1980). Orgiitii olusturan tiim {iyelerin giiven algilar1 6rgiitsel ve
bireysel iliskilere yansir. Bireysel giiven algisi, bireyin kisiligi, degerleri, inanglari, istek ve
ihtiyaglar1 dogrultusunda sekillenmektedir. Bunun yaninda toplumsal yap1 ve toplumun kiiltiirel
ozellikleri de bireysel, orgiitsel ve toplumsal giiven tizerinde etkiye sahiptir (Huff ve Kelly,
2003).

Orgiit icindeki takim ve gruplari olusturan bireyler olasi riskleri gdze alarak birbirlerine
giivenmektedir. Bireysel sorumluluktan karsilikli sorumluluga gecebilmek i¢in 6ncelikle orgiit
calisanlar1 arasinda yiiksek diizeyde giiven ve baglilik duygusu olusturulmalidir. Orgiit
calisanlari-tamamen veya sonsuza dek olmasa da- orgiitiin amaci, performansi, hedefleri ve
yaklasimi ugrunda birbirlerine giivenmeli ve dayanmalidir (Katzenbach, 1998). Eger calisanlar
orgiitte giiven iklimi algilarlarsa performanslarini en iist diizeye ¢ikarabilme ve daha verimli
olabilmek i¢in kapasitelerini zorlarlar (Biite, 2011).

Orgiitsel yasamda ¢ogunluk tarafindan kabul edilmis davranis kaliplarinin (Gelfand ve ark.,
2006) tekrar1 ve toplumsal onay cercevesinde sekillenen eylemler sikilik boyutuna isaret
etmektedir. Bu anlamda sikilik, kiiltiir boyutunda yer alan orgiitlerde yiiksek oranda toplumsal
baski, kontrol ve kisitlama olarak 6ne ¢ikmaktadir (Gelfand ve ark., 2006). Bu kisitlama,
kontrol ve baskilarin eyleme doniismesini engellemektedir. Calisanlarin zihninde olusacak bu
alg1 bile sikilik kiiltiir boyutunun gdstergesidir. Bu orgiitlerde ¢alisanlarin is arkadaslarina,
yonetici ve orgiitlerine iliskin giiven algilarinin daha diisiik olmasi beklenmektedir (Wasti ve
Fis, 2010: 16). Bu beklentinin temelini ¢alisanlarin her eylem ve davranista ¢evresi tarafindan
kontrol edilme endisesi olusturmaktadir. Calisanlarin is arkadaslarim, yoneticilerim ne diisiiniir,
ne der mantig1 ile diisiince ve eylemlerini sekillendirdigi bu orgiitlerde beklentilerin disindaki
davranislarin gesitli yol ve yontemler ile baski altina almacagi sdylenebilir. Ornegin mesai saati
dolmus olsa bile elindeki isi bitirmeden isyerinden ayrilmayan bir ¢alisanin diger arkadaslar
tarafindan grubun disina itilmesi sikilik kiiltliriintin bir 6rnegidir. Ya da orgiitiinii iyilestirmek
ve gelistirmek icin gérev tanimlarinin disinda ekstra ¢caba ve zaman harcayan bir ¢alisanin is
arkadaslar1 tarafindan elestirilmesi. Bu tiir oOrgiit kiiltlirlerinin hakim oldugu yapilarda



caligsanlarin gevreleri tarafindan dislanma, elestirilme ve sikayet edilme ihtimalleri onlarin
giiven duygularini azaltmaktadir.

Yine yapilan isin niteligine gore sikilik kiiltlir boyutunun uygun olabilecegi orgiitsel yapilar da
mevcuttur. Wasti ve Fis (2010) yiiksek oranda hesap verebilirlik, denetim ve kontrol gerektiren
program ve uygulamalarin siki orgiitlerde daha basarili olabilecegini belirtmektedir. Basit ve
tekrar gerektiren islerin siki1 orgiitlerde basariya katki saglayabilecegi bile sdylenebilir. Yine
Creed ve Miles (1996) farkli orgiit yapilarinin, farkli giiven gelisimlerine neden oldugunu
belirtmistir. Denetimin, merkezilesme ve formallesmenin yliksek oldugu; iliskiler, bilgi, giic ve
yetki dagiliminin bigimsel ozellikler gostererek dikey diizlemde gerceklestigi temel odagi
verimlilik olan mekanik orgiit yapilar1 giivenli davranis gelisimini kisitlar (Creed ve Miles,
1996). Bu orgiitsel ozellikler sikilik kiiltiir boyutunu isaret etmektedir ki bu 6rgiit yapilarinda
giiven algisinin olusturulmasi ve bu alginin tiim kademelere yayilmasi daha giictiir.

Denetim, merkezilesme ve formallesme diizeyi diisiik olan ademi-merkeziyet¢i olan, yatay
iligki, giic ve bilgi dagilimimin yatay diizlemde gercgeklestigi ve etkinlik {lizerine odaklanan
organik orgiitlerde ise yoneticiler kararlar1 delege edeceklerdir. Boylece giivenin beslenmesi
s0z konusu olacaktir (Creed ve Miles, 1996). Yine igin niteligi karmasik ve her giin degisiyorsa,
is1 yerine getirebilmek i¢in Ozgiinlik ve yaraticiliga gereksinim duyuluyorsa Orgiitiin
kiiltiiriinde esneklige ihtiya¢ duyulacaktir. Yaraticilik ve 6zgilinliigiin bireysellikten orgiitsel
boyuta gecisinde farkli yol ve yontemlerin desteklenerek deger gordiigii bu Orgiitlerde
toplumsal kabul arka planda kalmaktadir. Esneklik egiliminin daha giiclii oldugu bu tiir
orgiitlerde giiven algisinin olusturulmasi ve bu alginin kaliciliginin saglanmasinin daha
miimkiin oldugu diisiiniilmektedir.

Yapilan literatiir taramasinda ¢alisanlarin davranis ve diislinceleri lizerinde 6nemli etkiye sahip
olan sikilik-esneklik kiiltiir boyutu (Gelfand ve ark., 2006; Wasti ve Fis, 2010; Ustiin, 2015;
Ozener, 2011) ile drgiitsel giiven arasindaki iliskiyi konu alan yerli ve yabanc1 yazinda herhangi
bir ¢alismanin bulunmayisi konuya iliskin kesin bir seyler sdylemeyi gii¢lestirmektir. Bu
calisma ile sikilik-esneklik kiiltiir boyutu ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide oOrgiitsel
giivenin nasil bir rol oynadiginin belirlenmesi amag¢lanmaktadir. Bu sayede sikilik-esneklik
kiiltir boyutu ile orgitsel giliven arasindaki iligkinin anlasilmasina katki sunulacagi
diistiniilmektedir.

6.ORGUTSEL BAGLILIK VE SIKILIK-ESNEKLIK

Baglilik; bireyi belirli bir amaca yonelik davranmaya iten giic (Meyer ve Herscovitch, 2002)
kigilerin inanglar1 ile davranislar1 arasindaki paralelligi ongoren bir his hali (Huczynski ve
Buchanan, 2001: 748) bireyi belirli bir diisiinceye, kisiye veya gruba karsi 6nceden hazirlayan
bir tutum (Dogan ve Demirel, 2009: 57) olarak tanimlanmaktadir.

Orgiitsel basariya ulasmada kritik bir faktor olarak kabul edilen orgiitsel baglilik ise ¢alisan
bireyin Orgiitiin degerlerine inancini, sadakatini ve ise katilimini da igerdigi diistiniilen orgiite
olan psikolojik baghligidir (O’Reilly, 1989: 18). Calisanin orgiit adina yiiksek diizeyde ¢aba
gosterme istegi, orgiitte kalmak icin gii¢lii bir arzu, orgiitiin biiylik hedefleri ve degerlerinin
kabuliinii igermektedir (Porter, 1968). Literatiirde en ¢ok kabul goren orgiitsel baglilik tanimi
Allen ve Meyer (1990: 14) tarafindan yapilmistir ve calisanin Orgiite olan psikolojik
yaklagimini ifade etmektedir. Bu tanima gore oOrgiitsel baglilik, calisan ile orgiit arasindaki
iliskiyi yansitan, orgiit iiyeligini devam ettirme kararina yardimci olan psikolojik durumdur.



Orgiitsel baglilik, 6rgiitlerin varliklarini koruma ugraslarinin hem temel etkinliklerinden hem
de nihai hedeflerinden biridir (Balc1, 2003: 27). Orgiitsel verimliligin de 6nemli bir gdstergesi
olarak kabul edilen orgiitsel baglilik 6rgiit i¢cindeki performans, devamsizlik, iste kalma stiresi
ve Orgiitsel hedeflerin bir dngoriisii olarak da ifade edilmektedir (Steers, 1977: 46). Orgiitsel
baglilig1 olan bireyler daha uyumlu, daha doyumlu, daha iiretken olup daha yiiksek derecede
sadakat ve sorumluluk duygusu ig¢inde galismaktadir (Balci, 2003: 27).

Baglilik kavrami bu calismada yazinda yaygin bir sekilde kullanilan Allen ve Meyer’in 6rgiitsel
baglilik modeli gergevesinde incelenecektir. Bu model duygusal baglilik, normatif baglilik ve
devam baghiligi olmak {iizere ii¢ boyuttan olusmaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 3). Bu
boyutlardan duygusal baglilik, orgiite kars1 hissedilen duygusal bagdir ve orgiitiin degerlerine
olan baglilig1 ifade etmektedir (Robbins ve Jugde, 2007: 79-80). Calisanlarin orgiite ve
amaglarina duygusal bagliligini ifade eden bu baghlikta 6rgiitiin deger ve normlari ile bireyin
deger ve normalari arasinda bir uyum vardir (Glimiistekin ve Emet, 2009: 17). Devam baglilig,
orgiitten ayrilmanin maliyetinin yiliksek olacaginin diisiiniilmesi nedeniyle orgiit iiyeliginin
strdiiriilmesi durumu iken (Lamsa ve Savolainent, 1999: 36) normatif bagllik, calisanlarin
ahlaki bir yiikiimlilik duygusuyla gosterdikleri bagliliktir (Meyer ve Allen, 1991: 67). Meyer
ve Allen (1990: 1991)’e gore duygusal bagliligin belirleyicileri bireysel 6zellikler, ise iliskin
ozellikler, yapisal 6zellikler ve is tecriibesi iken; devam bagliliginin belirleyicileri kisilerin ise
iliskin birikim, deneyim ve gabalar ile alternatif is olanaklarinin sayisidir. Normatif bagliligin
belirleyicileri ise bireylerin ailesel/kiiltiirel gecmis yasantilart ve Orgiitsel sosyalizasyon
deneyimleri ile 6rgiitiin ¢alisanlarin gelisimi ig¢in yaptig1 egitim harcamalaridir.

Yerli ve yabanci literatiirde orgiitsel baghlik ile sikilik-esneklik kiiltiir boyutunu birlikte ele
alan bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Ancak sikilik-esneklik kiiltiir boyutu ve orgiitsel bagliliga
iliskin yapilan calismalar ve kavramlara iliskin ortaya atilan karakteristikler ¢alismanin
beklentilerini sekillendirmektedir. Ornegin, Burns ve Stalker (1961) sik1 érgiitlerde iistlere itaat
ve bagliligin 6rgiitsel tiyeligin bir kosulu oldugunu belirtmektedir. Bu ¢ergevede ¢alisanlardan,
sorumlu oldugu isin ve pozisyonun kurallarina uygun davranmasi ve iistlerine uyum gostermesi
beklenmektedir (Burns ve Stalker, 1961). Yine giiglii normlar ve yaptirimlar ile ¢evrelenmis
sik1 Orgiitlerde sinirli bir sosyalizasyon siireci yasanmasi beklenmektedir (Gelfand ve ark.,
2006). Buna gore siki orgiitlerde bireylerin daha uyumlu olduklari, istikrar tercih ettikleri ve
risk alma davranisindan kagindiklar1 sdylenebilir (Gelfand ve ark., 2006; Wasti ve Fis, 2010;
Ustiin, 2015). Bu baglamda sikilik 6zellikleri gdsteren drgiitlerde calisanlarm istikrar, uyum ve
kollektif davranislar1 benimseyecegi ongoriilmektedir (Wasti ve Fis, 2010).

Bu varsayimlar cergevesinde orgiitlerde sikilik-esneklik kiiltiir boyutunun 6rgiitsel baglilik ile
iligkilerinin belirlenmesi ile literatiire katki saglayacagi umulmaktadir. Farkli ve 6zgiin bir
kiiltiir boyutu olan sikilik-esnekligin orgiitsel bagliligin bir Onciilii olup olmadiginin
belirlenmesi 6nemli goriilmektedir. Yine davranis gelistirme ve sekillendirme giicli olan bu
kiiltiir boyutunun orgiitler tarafindan nasil uygun sekilde kullanilabileceginin belirlemesinin
uygulayict ve yoneticilere yardimci olacagi umulmaktadir.

7. ARASTIRMA MODELI

Orgiitlerin ne tiir kiiltiirel dzellikler tasidig1 ve bunlara bagli olarak nasil drgiitsel yansima ve
sonuglarin ortaya ¢iktig1 sorusu giiniimiizde halen 6nem arz etmektedir (Danisman, 2010: 5;
Wasti ve Fis, 2010: 12). Rekabet ve degisimin odak noktasi oldugu ve ¢aga ayak uydurmanin
en 6nemli anahtar haline geldigi giiniimiiz ekonomik sisteminde faaliyet gosteren firmalarin
orgiit kiiltiirlerini ve yapilarin1 anlamak, agiklamak ve yorumlamak ic¢in hangi kiiltiirel



boyutlardan ve degiskenlerden faydalanilabilecegi sorusu halen belirsizligini korumaktadir. Bu
belirsizligin azaltilmasi i¢in kiiltiir yazininda yeni bir kavram olan “sikilik-esneklik kiiltiir
boyutu” arastirmaya konu edilmistir. Bir orgiitte toplumsal ve sosyal normlarin, kurallarin,
kisitlarin ve yaptirimlarin kapsam, 6nem ve etki giiclinii ifade eden sikilik-esneklik kiiltiir
boyutu en alttan en tste tim orgiitsel siiregler ile iliski igerisindedir (Gelfand vd., 2006; Wasti
ve Fis, 2010). Bu baglamda sikilik-esneklik kiiltiir boyutunun calisan baglilig1 iizerindeki
etkisinde oOrgiitsel gliven aracilik etkisine sahip olabilir. Bu tartismadan hareketle, bu
aragtirmanin sorusu, “Sikilik-esneklik kiiltiir boyutu ile calisanlarin Orgiitsel bagliliklar
arasindaki iligkide orgiitsel giivenin araci rolii var midir?” seklinde olusturulmustur. Baron ve
Kenny (1986) tarafindan 6nerilen araci degisken yaklagimina gore, “bagimli degisken lizerinde
bagimsiz ve aract degiskenin ayr1 ayr1 dogrudan etkisi olmali, ayrica bagimsiz degisken ile araci
degisken arasinda da bir iliski bulunmahdir. Arastirmada “sikilik-esneklik kiiltiir boyutu”
bagimsiz, “orgiitsel baglilik” bagimli son olarak “orgiitsel giiven” de araci degisken olarak ele
alimmuistir. Arastirma modeli Sekil’1 deki gibi olusturulmustur.

Orgiitsel Giiven

Sikilik-Esneklik Orgiitsel
Baglilik

Kiiltiir Boyutu

Sekil 1. Arastirma Modeli

7.1. Materyal, Yontem ve Orneklem

Arastirmanin Orneklemini Aksaray ilinde faaliyet gOsteren biiyiilk bir sanayi kurulusu
olusturmaktadir. Bu kurulusun orneklem icin seg¢ilmesinin ¢esitli sebepleri bulunmaktadir.
Bunlardan ilki s6z konusu firmanin kurumsallik ve gelismislik diizeyinin yiiksek seviyede
olmasidir. Bu kurumsallasmanin giiglii bir kiiltiirel yapiya ev sahipligi yaptig1 diisiincesi
orneklem olarak segilmesinde etkili olmustur. Yine gii¢li bir kiiltiir yapisi iginde firmalarin
sikilik m1 yoksa esneklik boyutunda mi1 yer aldiklarinin belirlenerek bu boyutlarin orgiitsel
baglilik ve giiven gibi temel kavramlar ile iliskilerinin belirlenmesinin gorece daha kiiglik ve
biiytime temelli isletmeler igin 6rnek teskil edebilecektir.

Aragtirma ig¢in kullanilacak verilerin toplanmasi sirasinda hazirlanan anket formunun
uygulanabilirligi, sorular ve formun anlasilirliginin test edilmesi amaciyla 6rneklemden secilen
60 calisana pilot bir uygulama yapilmistir. Pilot uygulama sonucunda her bir ifadeye ait
cevaplar ile toplam Olgek skorlar1 arasindaki iliskiler belirlenmistir. Bu verilerle yapilan
analizlerde, gecerlik ve giivenirlik testleri yapilmis ve Ol¢egin anlasilabilirligi gézden
gecirilmistir. Verilerin toplandig1 firmada 1560 calisan bulunmaktadir. Arastirmada herhangi
bir ornekleme yontemlerine bagvurulmadan tamsayim yontemi ile verilerin toplanmasi
hedeflenmistir. Ancak, firma genelinde calisanlara 1093 anket dagitilabilmis, dagitilan
anketlerden uygulama donemi sonunda 452 anket elde edilmis, bunlardan 444 anket
aragtirmada kullanilmaya uygun bulunmustur. Anketlerin cevaplanma oran1 % 40°dur.

8.VERI TOPLAMA YONTEMIi VE ARACI

Arastirmaya konu edilen bagimli ve bagimsiz tiim degiskenler ile bu degigkenlere iligkin alt
boyutlar gézlenmesi ve yorumlanmasi zor, gizli ve karmasik bir yapiya sahiptir. Bu anlamda
bu degiskenlerin birbirleri ile iligkilerini saglikli bir sekilde yorumlayabilmek ic¢in anket
uygulamasi en iyi segenek olarak belirlenmistir. Verilerin toplanmasi siirecinde profesyonel bir



arastirma sirketinden yardim alinmis, veriler ilgili firmanin insan kaynaklar1 temsilcisi yardimi
ile elde edilmistir.

Arastirmaya konu edilen sikilik-esneklik kiiltiir boyutuna iliskin verilerin toplanmasinda
kullanilan Sikilik-Esneklik Olgegi Khandwalla (1977) tarafindan organizasyon yapisinda
organikligi 6l¢iimlemek amaciyla gelistirilmistir. Olgegin giivenirlik ve gecerlik ¢alismalari
Wasti ve Fig (2010: 20) tarafindan yapilmistir. Arastirmanin bir diger degiskeni olan orgiitsel
bagliligr 6lgmek i¢in Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen, Wasti (1999) ve
Giiltekin (2004) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 18 madde ve 3 boyuttan olusan Orgiitsel
Baglhilik Olgegi kullanilmistir. Arastirma amaglart dogrultusunda orgiite duyulan giiveni
dlgmek amactyla Nyhan ve Marlowe (1997) tarafindan gelistirilen ve Demircan (2003)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Orgiitsel Giiven Olgegi kullanilmustir. Olgek ydneticiye giiven
ve orglite giiven olmak tizere 2 boyut ve 12 maddeden olusmaktadir.

9. BULGULAR VE VERILERIN ANALIZi

Aragtirmanin bu boliimiinde sikilik-esneklik kiiltiir boyutu ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliskiye oOrgiitsel giivenin aracilik edip etmediginin belirlenmesi amaciyla bir model
olusturulmaya calisilmistir. Aract degisken, bagimsiz degiskenin etkisini bagimli degiskene
ileten veya aracilik eden degiskenlere verilen genel bir addir.

Aragtirmanin temel amacglarina ulagsmak i¢in yapilacak olan istatistiksel analizler 6ncesi tiim
degiskenler tek degiskenli ve ¢ok degiskenli normal dagilim agisindan incelenmistir. Tek
degiskenli normal dagilim i¢in yiiriitiilen istatistiklerde basiklik ve ¢arpiklik katsayilarinin -,22
ile 1,23 arasinda oldugu ortaya konulmustur. Bununla birlikte, degiskenler arasindaki gok
degiskenli normallik igin yiiriitiilen istatistikler basiklik katsayilarinin 2,24 ile ,29 ve ¢arpiklik
katsayilarinin -97 ile -,24 arasinda degistigini ortaya koymustur. Carpiklik (asimetri) ve basiklik
degerlerinin +2 araliginda olmasi durumunda dagilimin normal dagildigi ve 3’ten biliyiik
asimetri degerinin asir1 asimetrik olarak tanimlandig1 goriilmektedir (Bayram, 2010: 109). Bu
degerler 1s18inda modelleme ¢alismasi sirasinda ,05 anlamlilik diizeyinde en ¢ok olabilirlik
(Maximum Likelihood) yaklasimi kullanilmistir.

Aragtirmaya katilan calisanlarin % 58,8’ 1 erkek, % 43,81 26-35 yas araliginda, % 68,7’si lisans
mezunu, % 27,1’1 11-15 y1l ve % 26,6’s1 6-10 yillik is deneyimine sahiptir. Arastirmanin
yiriitiildigi orgiite iliskin sikilik-esneklik boyutu, orgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven ve alt
boyutlarina iligkin ortalama ve standart sapma degerleri Cizelge 1°de yer almaktadir.

Cizelge 1. Sikihik-Esneklik Kiiltiir Boyutu Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

lort. | s |
Sikilik-Esneklik 5,16 ,842

Cizelge 1 incelendiginde arastirmaya katilan ¢alisanlarin sikilik-esneklik ortama skorlarinin Ort
> 3,5 oldugu goriilmektedir. Buna gore aragtirmanin yapildigi sanayi isletmesi ¢alisanlarinin
esneklik kiiltlir boyutunda yer aldiklar tespit edilmistir.

9.1.Arastirmada Kullamlan Olgeklerin Faktor Yapilarimin Gecerliligi: Birinci Diizey
Dogrulayici Faktor Analizleri



Arastirmada kullanilan 6lgek yapilarinin sinanmasi amactyla Yapisal Esitlik Modellemesinden
(YEM) vyararlanilmigtir. Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) Modelleri, Gizil Degisken
Modellerinin daha genis bir sinifin1 kapsayan YEM’in temel bir bilesenidir (Thompson, 2004,
109-110). Sikilik-Esneklik Olgeginin (S-E) yapis1 ve maddelerle olan iliskisini belirlemek igin
YEM kapsaminda Tek Faktorlii Birinci Diizey Dogrulayict Faktér Modeli olusturulmustur.
Buna gore sikilik-esnekligi 6l¢meye yonelik 5 ifade tek boyutta modellenmistir. Dogrulayict
Faktor Analizinden elde edilen modelin uyum indeksleri incelenmis ve minimum ki-kare
degerinin (x2: 216,43, df=178, p=0,00) anlamli oldugu goriilmiistiir. Uyum indeksi degerleri
ise RMSEA=0,06, GFI=0,90, CFI=0,92, AGFI=0,90 olarak bulunmustur. Sikilik-esneklik
boyutuna iliskin Cronbach Alfa i¢ Giivenirlik Katsayis1 ise 0,72 olarak bulunmustur.
Arastirmada kullanilan Orgiitsel Giiven Olgeginin maddeleri ile iligkisinin belirlenmesi
amaciyla yapilan birinci diizey dogrulayici faktor analizinden elde edilen modelin uyum
indeksleri incelenmis ve minimum ki-kare degerinin (XZZ 47,25, df=18, p=0,00) anlaml1 oldugu
goriilmistir. Uyum indeksi degerleri ise RMSEA=0,056, GFI1=0,93, CFI=0,91, AGFI=0,90
olarak bulunmustur. Bu uyum indeksi degerleri iki faktorlii modelin kabul edilebilir oldugunu
gostermektedir. Yoneticiye giiven ve orgiite giiven alt boyutuna iliskin Cronbach Alfa I¢
Giivenirlik Katsayisi sirasiyla 0,91 ve 0,88 olarak bulunmustur. Yine 6rgiitsel baglilik 6lgeginin
maddeleri ile iligkisinin belirlenmesi amaciyla yapilan birinci diizey dogrulayici faktor
analizinden elde edilen modelin uyum indeksleri incelenmis ve minimum ki-kare degerinin (y°=
357,72, df=81, p=0,00) anlamli oldugu gorilmistir. Uyum indeksi degerleri ise
RMSEA=0,047, GFI=0,94, CFI=0,93, AGFI=0,90 olarak bulunmustur. Bu uyum indeksi
degerleri ti¢ faktorlii modelin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Yine orgiitsel bagliligin
duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baglilik alt boyutuna iliskin Cronbach Alfa i¢
Giivenirlik Katsayisi sirasiyla 0,81, 0,76 ve 0,83 olarak bulunmustur.

9.2.Arastirma Modelinin Test Edilmesi

Bu aragtirmada sikilik-esneklik kiiltlir boyutu ile 6rgiitsel baglilik iliskisinde orgiitsel glivenin
aracilik etkisini test etmek tiizere Yapisal Esitlik Modellemesi kullanilmistir. Arastirma
modelini test etmeye yonelik yapilan Yapisal Esitlik Model Uyum Indeksleri sonuglar1 Cizelge
2’de yer almaktadir.

Cizelge 2. Arastirma Modeli Uyum Indeksleri ve Yapisal Esitlik Modeli
Regresyon Agriliklar1 Sonuc¢ Tablosu

R? Standart Hata | Anlamhlik
(Estimate) (Standart Katsayis1 Sig.
Error) (p)

Adim 1 Sikihik- Esneklik = Orgiitsel Giiven | 0,547 0,076 0,00"
Orgiitsel Giiven = Orgiitsel Baglilik | 0,616 0,055 0,00"
Sikihk-Esneklik = Orgiitsel 0,698 0,090 0,00
Baglilik

Admm 2 X?ls RMSEA  GFlI CFI NFI AGFI

3,534 0,076 0,863 0,912 0,882 0,828

Adim 3 | Sikihik- Esneklik = Orgiitsel Giiven | 0,482 0,069 0,00
Orgﬁtsel Gliven » Orgﬁtsel Baglilik | 0,727 0,072 0,00
Sikihik- Esneklik = Orgiitsel 0,381 0,066 0,00"
Baglilik

Adim 4 | Sikilik- Esneklik=> Orgiitsel Giiven =0,698-> 0,381
- Orgiitsel Baghlik




Yapilan analiz sonucunda Adim 1°de, Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen ve aracilik
etkisini test etmek igin 6n kosul olan degiskenlerin birbiri arasindaki iligkiler belirlenmistir.
Analiz sonuglart iligkilerin anlamli oldugunu gostermektedir. Adim 2’de aragtirma degiskenleri
Yapisal Esitlik Modeli ile analiz edildiginde, model uyum indekslerinin model uyum iyiligi
gosterdigi tespit edilmistir. Adim 3’te sikilik-esneklik kiiltiir boyutu ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliskide orgiitsel glivenin araci degisken olarak modele dahil edilmesi ile olusan 3
degerleri goriilmektedir. Adim 4’te ise sikilik-esneklik kiiltiir boyutunun orgiitsel baglhlik ile
iliskisinde oOrgiitsel giivenin kismi aracilik rolii (=0,698—> 0,381) oldugu tespit edilmistir.
Degiskenler arasinda ortaya ¢ikan araci etkinin anlamlilig1 i¢in Sobel Testinin anlamlilik
katsayisina bakmak gerekmektedir. Frazier, Tix ve Barron (2004)’e gore Sobel Testinin Z skor
katsayist 1,96’dan biiyiik ve anlamli oldugunda araci etkinin varhgindan s6z etmek
miimkiindiir. Test sonuglarina goére Z skor 2,926 ve p< 0,05 (p=0,014) oldugu i¢in sikilik-
esneklik kiiltiir boyutunun orgiitsel baglilik ile iligkisinde orgiitsel giiven arasindaki araci
etkinin anlaml1 oldugu sdylenebilir.

10.SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada toplumsal kiiltiiriin farkli ve 6zgiin bir boyutu olarak ortaya atilan sikilik-
esneklik kiiltiir boyutunun o6rgiitsel baglilik ile arasindaki iliskide 6rgiitsel giivenin aracilik roli
incelenmistir. Sikilik-esneklik kiiltiir boyutunun orgiitsel baglilik ile iliskisinde orgiitsel
giivenin aracilik rolii, belirlenen 6rneklem kapsaminda olusturulan bir model ile agiklanmaya
calisilmistir.

Yapilan analizler sonucunda sikilik-esneklik kiiltiir boyutunun orgiitsel baglhilik ile iliskisinde
orgiitsel giivenin kismi aracilik rolii oldugu bulunmustur. Yine yapilan analizler sonucunda,
aragtirmaya katilan calisanlarin esneklik egilimlerinin daha yiiksek oldugu Ort > 3,5
sOylenebilir. Yine arastirma sonuglarina gore sikilik-esneklik kiiltiir boyutu ile orgiitsel baglilik
arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir (R?=,69). Buna gore esnekligin
yiiksek oldugu orgiitlerde orgiitsel bagliligin yiiksek oldugu yorumu yapilabilir. Buradan
hareketle sikilik-esneklik kiiltiir boyutunun orgiitsel bagliligin bir 6nciilii olabilecegi yorumu
yapilabilir.

Literatiir incelendiginde esnek oOrgiitlerin yapisal Ozellikleri arasinda yer alan ademi-
merkeziyet¢ilik, sifira yakin hiyerarsi, farklilik ve ozgiinliiklere verilen deger, karar alma
stireclerinin isleyis ve yapisi ile giig, bilgi ve adaletin dagilimina iliskin olumlu calisan
algilarinin orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkiledigi soylenebilir. Ayni zamanda sikilik-
esneklik ile oOrgiitsel giiven arasindaki iliski incelendiginde, sikilik-esneklik kiiltiir boyutu
orgiitsel giiveni yiiksek derecede agiklamaktadir (R?=54). Dolayisiyla, esneklik egilimleri
yiiksek olan calisanlarin orglitsel giiven algisinin olusturulmasi ve bu alginin kaliciliginin
saglanmasi daha miimkiin goriilebilir. Calisanlar ve yoneticiler arasinda kurulan iletisimin tiird,
yonil ve seffafligi drgiitlerde hakim olan giiven algisi lizerinde 6nemli etkiye sahiptir. Bununla
birlikte orgiitsel politika ve uygulamalarda esitlik, adalet ve hakkaniyet ilkelerinin gozetildigine
iliskin olusan algilarin orgiitsel giiven algisin1 yaratma ve siirdiirmede yardimci olacagi
bilinmektedir. Buna gore orgiitsel giiven ortaminin saglam bir sekilde kuruldugu orgiitlerde
calisanlarin Orgiite baghiligmin da artacagi soylenebilir. Mevcut yazinda da belirtildigi gibi
orgiitsel giiven, orgiitsel bagliligin bir 6nciiliidiir (Aryee, Budhwar, & Chen, 2002).

Yapilan analizler sonucunda, sikilik-esneklik kiiltiir boyutu ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliskiye orgiitsel giivenin araci degisken olarak modele dahil edilmesi ile sikilik-esneklik ile
orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin azaldig1 ve orgiitsel giivenin kismi aracilik rolii Gistlendigi
tespit edilmistir. Buna gore orgiit ¢alisanlarin esneklik egilimlerinin yiiksek olmasi, onlarin



sahip olduklar1 giiven algisina gore bagliliklarin1 da etkileyebilmektedir. Calisanlarin sahip
olduklar1 yiiksek giiven algist onlarin orgiitlerine duyduklar1 baglilig: arttirabilecekken, yine
olusabilecek bir giivensizlik algis1 baglhliklarni azaltabilecektir. Ornegin, yiiksek esneklik
egilimi gosteren calisanlarin diisiik giiven algisina sahip oldugunu diisiindiigiimiizde orgiitte
cesitli sikintilar ortaya ¢ikacaktir. Bu durum orgiitsel kurallara uymayi zorlastirarak, ¢alisanlar
arasinda isbirligini azaltabilir. Yine o6rgiit i¢i catigmalar1 arttirarak, ¢alisanlarin yaraticiligini
azaltip, farklilik yaratacak fikirlerini sekteye ugratabilir. Ancak literatiirde konuya iliskin
herhangi bir caligmaya rastlanmamig olmasi arastirma sonuglarinin diger c¢alismalarla
kiyaslanmasina engel teskil etmektedir.

Bu sonuglar dogrultusunda sikilik-esneklik kiiltiir boyutunun orgiitsel giiven ve baglilik
kavramlar ile iliski i¢inde oldugu, hatta sikilik-esnekligin bu kavramlarin onciilii olabilecegi
bile diistiniilebilir. Bu dogrudan iliskinin yani sira sikilik-esneklik ile baglilik arasindaki iligskide
orgiitsel giivenin aracilik rolii iistlendigi goriilmektedir. Bu 6rneklem cercevesinde toplumsal
baski (mahalle baskisi), yaptirim ve kaidelerin azaldigi, esneklik egilimli ¢alisanlarin
olusturdugu orgiitlerde, orgiitsel giiven ve baglihigin artacagi sOylenebilir. Ancak esneklik
egiliminin yiiksek oldugu bu kiiltiirlerde olusacak giliven algisi ile birlikte orgiitsel baglilik da
ortaya g¢ikacaktir. Bundan sonra yapilacak arastirmalar ile arastirmalarin bu sonuglarinin
desteklenip desteklenmeyecegi de goriilecektir.

Sikilik-esneklik kiiltir boyutuna iligkin oncili niteligindeki bu g¢alismanin alan yazina ve
uygulayicilara 6nemli bilgiler saglamasinin yani sira ¢esitli kisitlar igerdigi de ifade edilmelidir.
Bu arastirmada dogrudan goézlenemeyecek olan sikilik-esneklik, orgiitsel giiven ve orgiitsel
baghiligin Slgiilebilmesi i¢in anket tekniginden yararlanilmis olmasi arastirma icin bir kisit
olusturmaktadir. Yine arastirmanin orneklemini Aksaray ilinde faaliyet gdsteren bir sanayi
isletmesi ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Bu nedenle elde edilen verilerin genellenememesi
arastirmanin kisitlarindandir. Bu anlamda yapilacak es zamanli ve karsilagtirmali bir ¢alismanin
daha doyurucu bilgiler sunacagi s6ylenebilir.

Yine sikilik-esneklik kiiltiir boyutunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in bundan sonraki
caligmalarda hizmet, saglik, turizm, egitim ve diger sektdrlerde kendisine nasil bir yer
buldugunun anlasilmasi alana katki saglayacaktir. Yine arastirmada sikilik-esnekligin kiiltiir
boyutunun orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinde 6rgiitsel giivenin aracilik rolii belirlenmeye
calisilmistir. Bundan sonra yapilacak calismalarda sikilik-esneklik boyutunun farkli 6rgiitsel
ciktilar ve kavramlar ile iliskileri incelenebilir. Ayrica sonraki ¢alismalarda nitel arastirma
yontemleri kullanilarak kavramlar arasindaki iliski tekrar arastirilabilir.

Yerli ve yabanci yazinda sikilik esneklik boyutu ve boyutun orgiitsel ¢iktilar iizerine etkilerini
belirlemeyi amaglayan arastirmalarin sayis1 giin gectikge artmaktadir. Yapilan alan yazin
taramasinda ililkemizde ve diinyada sikilik-esneklik boyutu ile Orgiitsel giiven ve baglilik
kavramlarinin bir arada incelendigi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu arastirma ile orgiitlerin
stratejik amacg ve politikalarina ulasabilmek i¢in ¢alisanlar1 araciligiyla yarattiklar: kiiltiiriin,
calisanlarda olusacak orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinde orgiitsel giivenin araci bir etkiye
sahip olup olmadigin1 anlamaya ve aciklamaya yonelik farkli bir bakis agis1 ile alana katki
saglayacagi umulmaktadir.
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