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YDS ACADEMY YABANCI DIiL OKULLARI

2005 yilinda kurulan YDS Academy Yabanct Dil Okullarimizda her yas grubuna, teknolojik siniflarda, uluslararasi
sertifikalara sahip egitmenlerle dil egitimi vermekteyiz. Okul oncesi, ilkokul, ortaokul ve lise 6grencilerinin yani sira
yetiskin Ogrencilere de ¢ok cesitli amaglara yonelik egitimler sunmaktayiz. Genel amagh yabanci dil programlarimizin
diginda ulusal ve uluslararasi dil smavlarina hazirlik egitimlerimiz, is diinyasina yonelik sundugumuz ¢éziimler, dijital
egitim modellerimiz, yurtdisi egitim hizmetlerimiz ve yabanci dil egitiminin tiim alanlarin1 kapsamaktadir. YDS Academy
olarak birinci 6nceligimiz kaliteli egitimi herkes i¢in erigilebilir kilmaktir. Olusturdugumuz kalite modelimiz dogrultusunda
sundugumuz yabanci dil egitim hizmetlerimizi bu tanitim metnimizde sizlerle paylasacagiz.

KALITE

YDS Academy yabanci dil okullari olarak benimsedigimiz en 6nemli prensip olan “Siirdiiriilebilir Kalite” ilkemiz
dogrultusunda yilmadan caligmaya devam ediyoruz. Bize gore kaliteli egitim liks degil, bir haktir. Amacimiz;
ogrencilerden velilerine kurumsal firma g¢alisanlarindan yoneticilerine kadar tiim paydaslarimiza siirdiiriilebilir kaliteli
hizmetleri en uygun iicretlerle sunmaktir.

Kaliteye verdigimiz 6nem neticesinde kurumlarimiz 2010 yilinda Oxford Quality kalite belgesini almig, ardindan da 2013
yilinda Isvigre’nin Cenevre kentinde diizenlenen kalite kongresinde Altin Kategori’de uluslararas1 ERA Kalite Odiilii nii
almaya hak kazanmustir. Kalite odakli ¢aligilan uzun yillarin getirdigi deneyimle, sundugumuz tiim hizmetlerde kaliteli bir
egitim almanizin giivencesi olan “YDS Quality Codes” sistemini gelistirdik. Bu sistem egitimimizin basindan sonuna
kadar tiim asamalarinda size eslik edecek, hedefinize ulagma yolunda herhangi bir problemle karsilasmanizi dnleyecektir.

YDS QUALITY CODES - TOTAL QUALITY CONCEPT IN YDS ACADEMY

» CTD-CONTINUING TEACHER DEVELOPMENT

Kurumlarimizdaki tim 6gretmenlerimizin mesleki yeterliliklerini daima iist seviyede tutabilmeleri i¢in gerek dil
merkezlerimizde, gerek iilkemizin giizide mekanlarinda, gerekse yurtdisinda diizenledigimiz ulusal ve
uluslararasi nitelikteki egitim ve kisisel gelisim programlaridir.

» SCS-STUDENT COUNSELLING SYSTEM

YDS Academy hizmet birimlerinde basta smav programlarina devam eden Ogrenciler olmak {izere tiim
ogrencilere ilgili konu hakkinda birebir ya da toplu olarak rehberlik ve bilgilendirme hizmetinin sunulmasidir.

» DLS-DIGITAL LEARNING SOLUTIONS

Tim egitimlerimizde S&grencilerin ¢ok daha fazla calisma ve tekrar yapmalarini saglayacak, kapsamli ve
profesyonel sistemlere dayanan dijital egitim destek hizmetleridir.

» BRP-BEGINING-OF-TERM RECOVERY PROGRAM

Yeni bir kursun basinda, ¢esitli sebeplerle bir 6nceki donem ig¢inde devamsizlik yapmis olan veya mevcut
bilgilerini pekistirmek isteyen Ogrenciler i¢in tamamladiklari kursun son {initelerini tekrar edecekleri sinif
¢alismalaridir.

» DTS- DEVELOPMENT TRACKING SYSTEM

Genel Ingilizce, ilkdgretim ve lise programlarinda her iinitede bir, {i¢ iinitede bir ve alt: iinitede bir uygulanan
sinavlar ve smif i¢i gézlem yoluyla sinif 6gretmeni ve akademik koordinatdr tarafindan dgrencinin gelisiminin
takip altinda tutulmasi sistemidir. Smav gruplarinda bu takip, diizenli olarak yapilan deneme sinavlariyla
saglanmaktadir.

» P2P-PEER TO PEER

Mazereti nedeniyle devamsizlik yapmak zorunda kalan, belirli konularda eksigi oldugunu diisiinen veya sinif
Ogretmeninin takibi sonucu eksiklikleri oldugu belirlenen 6grencilere yonelik gretmen esliginde yapilan bire bir
derslerdir.

» UBS-UNIT BASED SUPPORT

Ders harici giinlerde bir hafta 6nce islenen {iinitenin tekrarinin yapildigi, ¢ok sayida ornek ile daha fazla dil
egzersizi yapma imkaninin sunuldugu ¢aligmalardir.

» SSB - SUCCESS AT SCHOOL PROGRAM

Vi
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[lkokul, ortaokul ve lise 6grencilerimizin aldiklar1 yabanci dil egitiminin yaninda iicretsiz olarak katilabilecekleri,
okullardaki miifredati baz alarak okul basarisini arttirmayi amaglayan, haftalik olarak diizenlenen ek
caligmalardir.

» ATS-ABSENTEESIM TRACKING SYSTEM

Kursiyerlerin devamliligin1 maksimum seviyede tutmak amaci ile bizzat siif dgretmeni ve egitim danigmant
tarafindan takip edilerek 6grencinin programdan geri kalmasinin engellenmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasidir.

» SCA - SPEAKING CLUB ACTIVITIES

Yabanci egitmenler tarafinda yiiriitiilen, konular1 6nceden belirlenmis haftalik konusma caligmalaridir. Seviyelere
gore ayr1 ayr1 yapilan bu ¢alismalarda dgrencilerin dil kullanimi agisindan gergekei ortamlar ve konular bulmasi
amaclanmaktadir.

» ABS-ACTIVE BOOKWORM SYSTEM

YDS Bookworm iiyeligi ile kurumlarda bulunan zengin icerikli ve seviyelendirilmis kiitiiphanelerden okuma
kitaplarinin egitmen denetiminde tamamen iicretsiz olarak 6grencilere kullandirilmasidir.

» ARS - ACCENT REDUCTION SYSTEM

Dilin aktif kullanimi i¢in gergeklestirilen konugma derslerinde yabanct ve Tiirk egitmenler tarafindan uygulanan
dogru sesletim ¢aligmalaridir.

» ISI - INTERACTIVE SPOKEN INTERACTION

Yabanc1 egitmenler tarafindan yiiriitiilen, 5’er dakikalik karsilikli diyaloglardan olusan, tiim Genel Ingilizce ve
Teen Plus Ogrencilerinin katilmasinin zorunlu oldugu, konusma konusunda Ogrencilerin gelisiminin kurum
tarafindan takip edilmesini ve onlara doniit verilmesini saglayan etkilesimli bir uygulamadir.

» SRP-STUDENT REVIVAL PROGRAM

Dur ve kontrol et smavlart ve ilerleme smavlart sonuglarinin akademik kurul tarafindan degerlendirilmesi
sonucunda Ogrencinin arzulanan gelisim diizeyine ulasmadig1 tespit edildiginde derhal bir 6gretmen esliginde
yogun bir ¢aligma programina alinmasidir.

» ERP - END-OF-TERM-RECOVERY PROGRAM

Yeni tamamlanan bir kursun sonunda, cesitli sebeplerle donem ig¢inde devamsizlik yapmis olan veya mevcut
bilgilerini pekistirmek isteyen Ogrenciler i¢in heniiz tamamlamadiklar1 kursun son iinitelerini tekrar edecekleri
sinif ¢aligmalaridir.

GENEL INGILiZCE PROGRAMLARI

Genel Ingilizce programlarinizda Avrupa dilleri 6gretimi olarak ortak gerceve programina (CEFR) uyumlu 6 seviyeli (A1-
A2-B1-B2-C1-C2) dil egitimi uygulanmaktadir. Kursiyerlere o6ncelikle seviye belirleme testi uygulanarak hangi diizeyde
olduklart tespit edilmektedir. Bu islemin ardindan kursiyerler, karsilikli olarak kararlastirilan seansa yonlendirilmektedir.

Egitim dilin tiim yonlerini gelistirmeye odakli olup konugma, dinleme, okuma ve yazma becerilerinin birbirini tamamlayict
sekilde Ogretilmesini amaglamaktadir. Ozellikle “iletisim dili” olarak Ingilizcenin dgretimi hedeflendiginden, konusma
becerisinin gelistirilmesine ekstra nem verilmektedir.

Her bir seviyede 96-120 ders saati olarak verilen egitim siirecinde Oxford University Press iiriinleri olan kitaplar ve egitim
materyalleri kullanilmaktadir ve tamamu iicretsiz olarak grencilerimize hediye edilmektedir. Bu materyaller, 6grenci ders
kitabr (student’s book), caligma kitab1 (workbook), bilgisayar destekli alistirma CD’si (iChecker) ve YDS Academy
tarafindan 6zel olarak hazirlanan interaktif Ingilizce egitim kaynaklart DVD’si gibi cok sayida unsuru igermektedir.

Kursiyerlerin durumlarimi gézlemek, onlara dogru doniitler vererek egitimlerinden en fazla kazanimi elde etmelerini
saglamak amaciyla cesitli 6lgme-degerlendirme yontemleri uygulanmaktadir. Her {inite sonunda bireysel degerlendirme
amacl iinite kazanim testleri, her dort iinitede bir ara kontrol testleri ve her alt1 iinitede bir kur testleri uygulanmaktadir.
Elde edilen sonuglar gerek Ogrencinin 6z degerlendirmede bulunmasini saglamakta, gerekse Ogretmen ve egitim
danismanina 6grenciyi dogru yonlendirmekte kullanabilecekleri degerli bilgiler sunmaktadir.

Genel Ingilizce programlarimizda dgrencilerimizin {icretsiz olarak katilabilecekleri “YDS Quality Codes” dahilinde

bulunan ¢ok sayida ek hizmet sunulmaktadir. Ogrencilerimizin 1 seviyelik egitimleri boyunca yaklasik 64-68 ders saati ek
hizmetlerden yararlanmalari miimkiin olmaktadir.

vii
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YDS HAZIRLIK PROGRAMLARI

Yiiksek lisans, doktora, yardime1 dogentlik ve dogentlik bagvurularinda, gérevde yiikselme ve yurtdisi goreve secilmede, dil
tazminatina hak kazanmada, TUS ve DUS smavlarinda, ¢ok sayida KPSS puan tiirliniin hesaplanmasinda, diploma
denkliginde ve turist rehberligi kokart uygulamasinda tek ortak sart adaylarin gecerli bir YDS puanlarmim olmasidir.
Oldukga genis bir kitleyi ilgilendiren YDS’ye YDS Academy’de hazirlanilir!

YDS hazirlik programlarimizda 6grencilere ingilizcenin tiim y&nlerini ve inceliklerini dgretmeye calisarak onlarin gok
degerli zamanlarmi ¢almayiz. Ciinkii smavin kendisi Ingilizcenin derinliklerini 6lgmemektedir. Sadece sinav odakli olan bu
programlarimizda sinava ihtiya¢ duyuldugu kadariyla dil bilgisi, kelime dagarcigi, soru ¢oziim teknikleri ve sinav
stratejileri calismalar1 yapilmaktadir.

YDS Publishing tarafindan kurumlarimiza 6zel olarak hazirlanan egitim setlerimizi iilke genelinde esine rastlanmayacak
zenginliktedir. Basar1 i¢in gereken tiim unsurlari barindiran setlerimizdeki unsurlar akademik takvimimiz dogrultusunda
ogrencilere ticretsiz olarak sunulmaktadir. Diizenli olarak birebir YDS formatinda deneme smavlart uygulanmakta ve
detayli sonug raporlariyla 6grencilere doniitler verilmektedir. Ayrica destekleyici online sistemlerimizle de 6grencilerimize
ayricalikli bir egitim siireci garanti edilmektedir.

Sinava hazirlik konusunda son derece deneyimli egitmenlerden olusan YDS hazirlik ziimrelerimiz, OSYM nin tiim yabanci
dil smavlarin1 yakindan takip etmektedir. Yayin ekibiyle siirekli iletisim i¢cinde olmalar1 sayesinde, sinavda ortaya ¢ikan
yeniliklere yonelik hizla miifredat glincellemesi yapilmakta ve 6grencilerin daima gergek sinav formatina gére hazirlanmasi
saglanmaktadir.

TEEN + GRUPLARI

Lise 9, 10 ve 11. Smif 6grencilerinden olusan bu gruplarda 6grenciler seviye belirleme testine gore ayrilarak bir okul
sezonu boyunca egitim alirlar. Bu programlardaki asil amag “iletisim dili” olarak Ingilizceyi sevdirerek &gretmek, aym
zamanda okuldaki Ingilizce derslerinde de basariy1 arttirmaktir. Hafta ici okul sonrasindaki saatlerde veya hafta sonu ¢ok
cesitli seanslarda egitim goren Ogrenciler ayrica farkli giinlerde ticretsiz olarak sunulan ek hizmetlerden de smirsiz sekilde
yararlanabilmektedir. Hem yabanci egitmenlerle yiiriitiilen konugma kuliipleri hem de okul miifredatlarina yonelik atolye
¢aligmalari, 6grencilerin en yiiksek verimi almalari igin uzman egitmenlerimizce yiiriitiilmektedir.

KIDS GRUPLARI

Okul oncesinden 8. sinifa kadar tiim o6grencilere yonelik hazirlanan programlarimiz, yabanci dilin en dogal haliyle
Ogrenebilmesini saglayan egitim modellerini temel almaktadir. Dil 6greniminin en kolay ve kalict oldugu ¢ocugunuzun
hayatindaki bu ¢ok degerli donemde ona kaliteli bir egitim sunmak baslica amacimizdir. Oxford Universitesi ile isbirligi
icinde olusturulan miifredatimiz, diizenli olarak uluslararasi sertifika egitimlerine katilan deneyimli ve dinamik
O0gretmenlerimiz tarafindan uygulanmaktadir.

Akademik yil boyunca (Eyliil — Haziran) siiren Kids programlarimizda énceligimiz 6grencilerimize Ingilizceyi iletisim
odakl1 olarak 6gretmektir. Oxford University Press egitim materyallerinin kullanildigi bu smiflarimizda 6grencilerin tiim
duyularma hitap eden egitim arag-gereglerinden yararlanilmaktadir. Ingilizcenin kullanildig1 gergek ortamlart ve kisileri
simiile etmek i¢in tiim smniflarimizda egitimin bir boliimiinii yabanci egitmenlerimiz gerceklestirmektedir. Okuldaki
Ingilizce derslerinde de basariyr arttirmak amaciyla her hafta gesitli seanslar halinde, &grencilerimizin iicretsiz olarak
katilabilecekleri ek ¢aligsmalar yapilmaktadir.

Yaz doneminde (Haziran — Agustos) Kids programlarimiz ¢ok daha farkli bir sistemle sunulmaktadir. Tatil algisindan
uzaklagmadan ogrencilerin Ingilizce egitimlerine devam etmelerini saglayan bu programlarimiz ¢ok cesitli aktivitelerle
desteklenmektedir. Aqua park, yiizme, ebru, heykel, resim, seramik, masa tenisi, satrang, piknik, kagit katlama, eglenceli
matematik, akil oyunlar1 vb. ¢ok sayida aktivite sayesinde Ogrencilerin hem eglenmesi saglanmakta hem de kisisel
gelisimlerine biiyiik katkida bulunulmaktadir. Ogrencilerin severek yapacaklari bu aktivitelerle asil amag olan ingilizce
egitiminin kesintisiz devami temin edilmektedir.

KURUMSAL EGITIMLER

viii
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YDS Academy Yabanci Dil Okullar olarak kurumsal yabanci dil egitim programlar: da diizenlemekteyiz. Bu programlarda
Oxford University Press tarafindan hazirlanmis 6zel amagli egitim setleri ve egitim verilen sektdre 6zel modiiler is
Ingilizcesi kitaplari ile dersler yiiriitiilmektedir.

Bu egitimlere katilan kursiyerler, kendi mesleklerinde ya da is alanlarinda yabanci dilde ihtiyag duyduklari yazigma,
goriigme, tanitim, toplant1 ve sunumlar sirasinda gereken yabanci dil bilgisine yonelik egitim almaktadirlar.

Bu egitimler dil okullarimiz biinyesinde verilebildigi gibi, talep edilmesi halinde, egitimi alan kurumun biinyesinde de
sunulabilmektedir.

Ayrica, kursiyerlerin devam-devamsizlik durumlari, yazili- sozlii sinav sonuglart ve gelisimleri kurum yetkililerine
raporlanmaktadir.

YURT DISI EGITIiM

YDS Abroad, YDS Academy 6grencileri ve Tiirkiye’nin dort bir yanindan katilimcilarla grup yaz okullari, bireysel dil
okullari, teacher training programlarini gergeklestirerek, yabanci dil egitimini dilin konusuldugu iilkede almak isteyen
ogrencilere istekleri, zamanlari ve biitgeleri dogrultusunda en verimli olacak programlari belirlemede danismanlik hizmeti
sunmaktadir.

YDS Abroad, 12-17 yas araligindaki 6grencilerin katilimlariyla olusan gruplara yénelik ingiltere, Amerika, Kanada, Malta,
Almanya, Ispanya ve Fransa gibi Avrupa iilkelerinde her yil kis sémestr ve yaz tatilleri donemlerinde grup egitimleri
programlar1 gerceklestirilmektedir. Ogrencilerimize, onunla birlikte giden tecriibeli, dile hikim ve ¢oziim odakli grup
liderlerimiz eslik etmektedir. Bu programlarimiz 6grencilere yeni bakis agilart kazandirip ufuklarini gelistirirken, iletisim
i¢in yabanci dilin ne kadar gerekli oldugunu gostermeyi amaclamaktadir.

16 yas ve lzeri yetiskin katilimeilar igin, Ogrencinin ihtiyacina yonelik, 2 haftadan 52 haftaya kadar, hedefleri
dogrultusunda; genel Ingilizce (Almanca, Ispanyolca vb.) smav hazirhiklar: kurslar1 (IELTS, TOEFL, TOEIC, FCE, CAE
vb.), sertifika programlar, is Ingilizcesi, University Pathway programlar1 gibi cok genis bir yelpazede hizmetlerimiz
bulunmaktadir. Egitimin yani sira aile yaninda veya 68renci evi/yurt konaklamalar1 gibi diger ihtiyaclar konusunda da
destek olunarak 6grencilere en yararli olacak dil egitimi i¢in bir paket program hazirlanir.

Ingilizce 6gretmenlerine yonelik Teacher Training programlar ise, kendini ve bilgilerini yenilemek isteyen 6gretmenler
icin “Professional Development” ve “Creative Methodology” programlari veya CELTA/DELTA gibi programlara katilarak
yurt disinda da 6gretmenlik yapma imkani sunan sertifika programlari igin gerekli yonlendirmeleri ve danismanlig1 yapar.

Yurt disinda alinacak egitimin hedefleri belirlenirken verilen tavsiyeler disinda, 6grencinin yurt digina ¢ikmadan vize
danismanligi ve vize bagvurusu, uygun fiyathh ucak bileti alimi, program siiresince yasabilecekleri havaalani, pasaport
kontrol, kiiltiir soku gibi konularda bilgilendirme, yurtdisinda bulundugu siirece 7/24 ulasabilecekleri ve problemlerinin
¢oOziimiiniin saglanacagi bir danigmanlik hizmeti de verilmektedir.

YAZ KAMPLARI

Efsanevi Kaz Daglar’nin Ege Denizi ile bulustugu doga harikas Oren’de YDS Academy giivencesiyle diizenlenen ulusal
Ingilizce yaz kamplaridir. Kamp programlarinda ilkokul, ortaokul ve lise 6grencileri i¢in dzenle hazirlanmig aktiviteler,
yabanci 6gretmenler esliginde interaktif Ingilizce dersler ve doga gezileri bulunmaktadir.

Sabah kahvaltisi, 6gle ve aksam yemeklerinin dogal ve organik olarak sunuldugu kamp otelinde, konaklama, giivenlik ve
saglik hizmetleri giiniin 24 saati sunulmaktadir.

BTCE - THE BRITISH TEST CENTRE FOR ENGLISH

ingiltere merkezli BTCE, uluslararast gegerliligi olan ingilizce yeterlilik smavlari {iretmekte, uygulamakta ve
degerlendirmektedir. Pek ¢ok iilkede faaliyette bulunan BTCE’nin Tiirkiye’deki tiim operasyonlari, yapilan anlagma ile
YDS Academy tarafindan yiiriitiilmektedir.

BTCE’nin portfdytinde 4 farkli sinav ve bir de Avrupa Konseyi onayli Avrupa Dil Portfolyosu bulunmaktadir. Smavlari
arasindan Ozellikle MSE (Multiple Skills Exam in English) {ilkemiz de dahil diinya genelinde ¢ok sayida iiniversite
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tarafindan tanian bir smavdir. Bu stnavin OSYM denkligi i¢in caligmalar siirmekte olup, yakin gelecekte YDS’ye esdeger
siavlar arasinda yerini alacagi beklenmektedir.

Avrupa genelinde yabanci dil egitiminde standartlar olusturmak ve 6grenen kisilere bir yol haritasi sunmak amaciyla
hazirlanmis olan dil portfolyosu, BTCE’nin AB onayli modeli ve online sistemi ile bir iist boyuta taginmaktadir.

Online dil portfolyosu; egitim kurumlarma yon verici ve diizenleyici bir sistem saglamakta, dgrencilerinin gelisimlerini
takip edebilmenin yani sira 6gretmenleri tarafindan portfolyolarinin onaylanmasi imkanini da vermektedir.

Ayrica kullanicilar yasamlar1 boyunca yabanci dil ile ilgili tecriibe ettikleri tiim gelismeleri, aldiklar1 egitimleri, sertifikalar1
vb. sisteme kaydedebilmekte, mevcut durumlarini yansitan Uluslararas1 BTCE Language Portfolio sertifikasini diledikleri
zaman sistem iizerinden yazdirabilmektedirler. Is ve {iniversite basvurularinda kullamlabilecek bir de online paylasim
modiilii bulunan sistem, kisisel bilgilerin giivenligini korurken kullanicinin yabanci dildeki durumunu kurumlarin
incelemesine sunma olanagi vermektedir.

INTESOL TURKEY

Kiiresellesen diinyada {ilkemizin rekabetgi giiciiniin artmasi igin yabanci dil egitiminin gok énemli oldugunu biliyoruz. Iyi
bir Ingilizce egitimi sunabilmeleri i¢in Ingilizce 6gretmenlerinin mesleki gelisimlerinin de énemli olduguna inaniyoruz. Bu
dogrultuda, kurumlarimizdaki 6gretmenlerimizin tiimiine uluslararasi gegerliligi olan TESOL egitimi sunmakla kalmiyor,
iilkemiz dgretmenlerinin de bu egitimden yararlanmalari igin ¢alistyoruz.

Ingilizce dgretimi alaninda tiim diinyada gegerli olan TESOL sertifika egitimi konusunda en taninmis kurumlardan biri olan
Intesol Wordwide Tiirkiye’de YDS Academy Yabanci Dil Okullari tarafindan temsil edilmektedir.

Intesol tarafindan sunulan TESOL egitimleri sayesinde meveut Ingilizce Ogretmenleri ve dgretmen adaylari, meslek
hayatlar1 oyunca en iyi Ingilizce egitimini vermek i¢in ihtiyag duyacaklari donanimi edinmektedirler.

Egitim, talep eden kurumlar i¢in grup halinde yerinde verilebilecegi gibi, online olarak gerek gruplar i¢in gerekse bireyler
icin sunulabilmektedir.

MY OXFORD ENGLISH

500 yillik tecriibesi ve yenilik¢i vizyonunu bir araya getirerek My Oxford English’i yaratan Oxford University Press,
Ingilizce 6gretimine yeni bir bakis agist kazandiriyor.

Oxford Universitesi’nin tecriibesi ve alandaki bilgisi, geleneksellesmis akademik basaris1 ve yenilikgi bakis acis1, online
Ingilizce kursu olan My Oxford English’in temellerini olusturuyor. Oxford Universitesi’nin yayincilik departmani olan
Oxford University Press, liniversitenin bilim, aragtirma ve egitimdeki mitkemmeliyet hedeflerini My Oxford English ile
ileriye tagtyor.

My Oxford English hizla gelisen diinyada, en kisa siirede, en genis kapsamli dil egitimini sizlere sunmaktadir.

TEACHCAST WITH OXFORD

Oxford University Press ve Eleutian Technology, TeachCast with Oxford adinda yenilik¢i bir online 6gretim platformu
yaratti.

TeachCast with Oxford un sunduklari:

e  En c¢ok satan icerik; TeachCast with Oxford’ta Oxford’un en basarili ii¢ kitab1 kullanilmaktadir; Cocuklar igin
Let’s Go, geng ve yetiskinler i¢cin Headway ve is adamlar i¢in Business Venture.

e  Tam ozellikli online 6grenme platformu; Diledigin zaman, diledigin yerde 6grenim imkani sunan sinirsiz
aktivite tekrar1 iceren etkilesimli tek basina calisma modiilleri, gelisip takip sistemi ve LMS (Ogrenme Y&netimi
Sistemi) bireysel olarak dgrencilerin gelisimlerini takip etmesini saglamaktadir.

e Kaliteli, gercek 6gretmenlerle giinliik canh dersler; Amerika Birlesik Devletleri devlet ya da 6zel okullarinda
calisabilecek lisansli Eleutian gretmenleri ile motive edici giinliik canli ders yaynlari.
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ANKARA YDS Academy

Adres: GMK Bulvari Anit I Han1 Kat:7 No: 5 KIZILAY / ANKARA
Tel: +90 312 419 07 40

Fax: +90 312 231 58 99

BALIKESIR YDS Academy

Adres: Akincilar Mahallesi Vasifcinar Caddesi No: 69 BALIKESIR
Tel: +90 266 243 66 65

Fax: +90 266 243 66 35

BURSA YDS Academy

Adres: Altiparmak Cad. 2. Otel Sok. I. Uluca is Merkezi No: 2/2 OSMANGAZi / BURSA
Tel: +90 224 221 13 08

Fax: +90 224 221 13 09

CANAKKALE YDS Academy

Adres: Ismet Pasa Mahallesi Aynali Cesme Sokak No: 34 17100 Merkez CANAKKALE
Tel: +90 286 214 43 43

Fax: +90 286 214 11 23

EDREMIT YDS Academy

Adres: Edremit Gazi ilyas Mahallesi Safak Caddesi No: 19 (Zeybek Otel Arkasi)) EDREMIT
Tel: +90 266 374 41 49

Fax: +90 266 374 41 50

ESKISEHIR YDS Academy

Adres: Istiklal Mah. Resadiye Cad. No.12 Kat:1-2-3 ODUNPAZARI / ESKISEHIR
Tel: +90 222 234 26 27

Fax: +90 222 230 10 30

IZMIiR YDS Academy
Adres: 1374 Sokak No:18 Kat:2 Selvili Is merkezi CANKAYA/IZMIR
Tel: +90 232 482 10 11
Fax: +90 232 482 10 51

MANISA YDS Academy

Adres: 1. Anafartalar Mahallesi Avni Gemicioglu Caddesi No: 9/A (Endiistri Meslek Lisesi Karsis1) MANISA
Tel: +90 236 239 89 55

Fax: +90 236 234 38 03

MERSIN YDS Academy

Adres: Giiven evler Mahallesi Dumlupimar Caddesi Dogan Yildiz Is Sitesi A Blok Kat: 2 No: 20 Forum arkast,
Dershaneler Caddesi MERSIN

Tel: +90 324 327 23 33

Fax: +90 324 327 23 32

KADIKOY YDS Academy

Adres: Ségiitliigesme Caddesi Vahapbey Sokak Direkli Ishani Kat: 2-3-4-5 | KADIKOY/ISTANBUL
Tel: +90 0 (216) 349 12 00

Fax: +90 0 (216) 349 13 00

Xi
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TERMAL TURIZM iSLETMELERINDE SUNULAN
SAGLIK VE TEDAVI HIZMETLERIi

_ Prof. Dr. Zeynep ASLAN
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Boliimii
z.aslan@nevsehir.edu.tr

Ars. Gor. Nurgiil CALISKAN
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Turizm Fakdiltesi, Turizm Rehberligi Boliimii
nurgulcaliskan@nevsehir.edu.tr

OZET: insanlar1 seyahate yonelten faktorlerin en dnemlilerinden biri de saghktir. Saglkla ilgili
motifler, sagligin insan yasamindaki 6nemi nedeniyle ayr1 bir 6nem kazanmaktadir. Saglik ve giizellik
kaygilari, insanlarin dogal yapisindan kaynaklanan somut gerceklerdir. Insanlar1 termal su
kaynaklarinin bulundugu merkezlere yonelten temel diirtii, bu kayginin verdigi bilingtir. Bu bilingle
insanlarin, tarihin ¢ok eski donemlerinden beri termal su kaynaklarinin bulundugu yerlere seyahat
ettikleri goriilmektedir. Giiniimiizde insanlar, sagliklarinda diizenli bir gelisme saglamay1 amaglarken
ayn1 zamanda tatil ihtiyacin1 da karsilamak istemektedirler. Bu dogrultuda saglik ve turizmin bir araya
gelmesiyle “Termal Turizm” olarak adlandirilan bir turizm tiirlii ortaya ¢ikmistir. Bu turizm tiiriine
hizmet eden isletmelere ise termal turizm isletmeleri ad1 verilmektedir. Cesitli termal sular, termal
merkezler ve bu merkezler iizerinde kurulan termal turizm isletmeleri, termal turizmin altyapisin
olusturmaktadir. Bu isletmelerde verilen temel hizmetler ise saglik ve tedavi hizmetleridir. Bu
caligmada termal turizm isletmeleri biinyesinde yer alan termal tedavi merkezlerinde sunulan saglik ve
tedavi hizmetleri ile ilgili bilgi verilmesi amag¢lanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: termal turizm, termal turizm isletmesi, termal tedavi merkezi

HEALTH AND TREATMENT SERVICES PROVIDED IN
THERMAL TOURISM ESTABLISHMENTS

ABSTRACT: One of the most important factors that lead people traveling is health. Health-related
motives gain a particular importance due to its importance in the human life of health. Health and
beauty concerns are concrete facts which arising from people's natural structure. Basic motive that
leads people to the thermal water resources is consciousness which is caused by this concern. It is seen
that people have traveled with this mind to places where the thermal water resources, since the ancient
times. Today, while people aim to provide a steady improvement in their health, they want to meet the
vacation needs at the same time. Thus, a type of tourism which is called “Thermal Tourism” has
emerged as a combination of health and tourism. Establishments that serve this kind of tourism are
named thermal tourism establishments. Several thermal waters, thermal centers and thermal tourism
establishments founded on these centers, constitute the infrastructure of thermal tourism. The main
services provided in these establishments are health and treatment services. In this study, it is aimed to
inform about the health and treatment services provided in thermal therapy center which is situated in
the thermal tourism establishments.

Key Words: thermal tourism, thermal tourism establishment, thermal therapy center
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GIRIS

Giliniimiizde insanlar sagliklarinda diizenli bir gelisme saglamay1 amaclarken ayni zamanda
tatil ihtiyacin1 da karsilamak istemektedirler. Bu nedenle termal tedavi uygulamasi ile tatil
ihtiyacinin birlestirilebildigi merkezlere yonelik talep diinyada ve Tirkiye’de artma egilimi
gostermektedir. Bu hareketin sonucunda ortaya ¢ikan kiir olanagi veren termal kaynaklardan
yararlanma istegi, belirli bir zaman ayirmayr ve yer degistirme olayini da beraberinde
getirmektedir. Kiir amaci ile belirli bir zaman i¢inde yer degistiren insanlar gittikleri yerlerde
konaklama, beslenme, kiir uygulamasi, dinlenme ve eglenme gereksinimlerini karsilayacak alt
ve ist yapi isletmelerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Ekonominin arz ve talep kurallari i¢inde
islerlik kazanan bu olay giiniimiizde “Termal Turizm” olarak adlandirilan énemli bir turizm
tiiriini olusturmaktadir. Bu baglamda saglik amacl seyahatlere konu olan termal kaynaklarin
saglik ve tedavi amagli kullanimi olarak 6zetlenen termal turizm; bilimsel ve tibbi agidan
terapotik (tedavi edici) 6zelliklere sahip madeni su kaynaklarinin, hi¢bir katki ve degisiklige
ugratilmaksizin, egitimli personel gozetiminde ve Ozel isletmelerde yapilan kiirlerle, g¢esitli
hastaliklarin  tedavisi amaciyla yararlanilmasina yonelik faaliyetlerin tiimii olarak
tanimlanmaktadir (Aydin, 1990). Saglik turizminin énemli bir alt dali olan termal turizmin
yap1 tasini ise termal turizm isletmeleri olusturmaktadir. Termal turizm isletmelerinin sagligt
koruma-gelistirme, tedavi ve rehabilitasyon amag¢li modern kullanimi ise iilkemiz de dahil
olmak iizere bagta Avrupa, Asya ve Gliney Amerika’da son yillarda bilimsel bilgi birikimiyle
giderek giiclenen ve yayginlasan bir yaklasimdir. Termal turizm isletmelerinde yapilan
uygulamalar ve sunulan hizmetler 6zellikle kiiristlerin fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan daha
iyi olmalarin1 saglayacak niteliklere sahiptir. Bu isletmelerde g¢alisma yasamindan uzak,
sehirlerin stresli yogun temposunun disinda tatil yaparken, tedavi olanaklarindan da
yararlanilabilmektedir (Arasil, 1991). Bu isletmelerde verilen temel hizmetler ise saglik ve
tedavi hizmetleridir. Bu ¢alisma ile termal turizm isletmelerinin en temel {initesi olan termal
tedavi merkezlerinde, saglig1 koruma ve tedavi amacli uygulanan yontemler ve bu yontemlere
iliskin uygulamalar ile ilgili bilgi verilmesi amaglanmaktadir.

1. TERMAL TURIZM iSLETMELERI KAVRAMI VE KAPSAMI

Turizm olaymin gelismesi ve giderek karmasik bir yap1 kazanmasi, ¢ok sayida ve degisik
ozelliklerde isletmelerin kurulmasina ve gelismesine neden olmaktadir. Bu gelisme ile birlikte
giindeme gelen isletmelerden biri de termal turizm isletmeleridir. Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y&netmeligin 29. maddesine (R.G. 21.06.2005,
Say1: 25852) gore Termal Tesisler; “toprak, yer alti, deniz ve iklim kaynakli dogal tedavi
unsurlarinin tedavi edici faktor olarak kullanildigi kaplicalar, icmece ve iklim kiir merkezleri
ile buralarda kurulan tedavi ve rekreasyon amacgl {initeleri iceren tesislerdir” seklinde
tanimlanmaktadir. Bir termal tedavi merkezinde sadece saglik hizmeti verilmektedir. Bu
nedenledir ki, termal tedavi merkezleri tek baglarina termal turizm olaym
gergeklestiremezler. Bu merkezlerin bulundugu yerlerde termal turizminden s6z edebilmek
icin, saglik hizmetleri yaninda konaklama, yiyecek — icecek ve rekreasyon olanaklariin da
bulunmasi gerekmektedir. Bu noktadan hareketle, termal turizm isletmelerini; termal su
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kaynaklarimin yakininda kurulan, barinma, yeme-igme, eglence gibi hizmetleri sunmanin
yaninda, sagligi koruma, tedavi olma veya iyilesmek amaciyla gelenlere tedavi olanagi veren,
bilinyelerinde termal tedavi merkezi ve rekreasyon linitesi de bulunan isletmelerdir seklinde
tanimlamak miimkiindiir.

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde ise termal turizm isletmelerinin amaclarma gore ¢ok
farkli sekilde siniflandirildigi ve adlandirildigi goriilmektedir. Bu bilgiler incelendiginde,
tirlerdeki ¢esitlilik ve farklilasmanin makro Olgekte termal isletmenin bulundugu iilke ve
kitaya, mikro Olgekte ise isletmenin bulundugu cevreye, miisteri kitlesine ve kullanilig
bigimine gore oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu dogrultuda Avrupa kitasinda, geleneksel
termal isletmeler gelistirilerek varliklar1 korunmaktadir. Tedavi ve hastaliklara karsi direng
kazandirma amacglh kiirlerin yapildigi isletmelerde, rehabilitasyon ve otel konforu
birlestirilmektedir. Termal tedavi tibben kabul edilmekte ve saglik sigortalari konuyu
biinyelerine almaktadir. Amerika kitasinda ila¢ sektoriiniin de etkisiyle termal suyun tedavi
etkisi reddedilmekte, ancak “kozmetik, estetik ve zinde olma- wellness, stresten armma”
kavramlartyla hidroterapi ele alinarak ¢ok yildizli “spa & wellness” otelleri Onerilmektedir.
Asya kitasinda ise konunun felsefi ve psikolojik boliimii detayli olarak ele alinmaktadir.
Konunun ruha hitap ettigi sdylemi hakimdir. Geleneksel terapi, masaj vb. faaliyetlerin termal
otellerin paket programlarinda yer aldig1 gériilmektedir (Giiveng, 2007). Ancak termal turizm
isletmeleri her ne kadar farkli sekillerde siniflandirilip adlandirilsa da ¢agdas bir termal turizm
isletmesinin ii¢ ana boliimden olustugu goriilmektedir. Bu boliimler:

Konaklama Isletmesi (Termal Otel — Kiir Oteli): Yeme-igme, barinma, eglence ve diger sosyal
ihtiyaglara yonelik hizmetlerin sunuldugu {initedir. Bu {inite kiir merkezini icerebilecegi gibi
termal tedavi merkezinden ayri, fakat termal tedavi merkeziyle entegre bir isletme
olabilmektedir. Bu tiir isletmeler, termal su kaynaklarinin bulundugu yerlerde kurulurlar.
Konaklama isletmesi; otel, apart otel veya tatil kdyii seklinde de diizenlenebilmektedir (Aslan,
1992; Aslan, 1996).

Rekreasyon Unitesi (Kiir Parki): Termal turizm isletmesine gelen turistlerin kiir uygulamasi
disinda kalan zamanlarin1i dolduracak aktiviteleri igeren tinitelerdir. Acik ve kapali spor
sahalari, yiiriiyilis alanlari, agik ve kapali ylizme havuzlari, gazinolar, konser salonu, aligveris
merkezi gibi ihtiyag¢ goriilen diger yap1 ve uygulamalardir (Turizm Bakanligi, 1993)

Termal Tedavi Merkezi (Kiir Merkezi): Mineralize termal sularin ve bunlara ait ¢amurlarin,
kaynagin yoresindeki saglik iizerine olumlu etki yaratan c¢evresel ve iklimsel faktorlerin ve
biyolojik ortamin insan sagliina olan etkisi, uzman doktorun programi ve denetimi ile termal
su banyosu, igme, inhalasyon, camur banyosu gibi ¢esitli tiirdeki yontemlerle, iklim kiiri,
ayrica fizik tedavi, rehabilitasyon, mekanoterapi, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek
tedavilerle birlestirilecek sekilde kiir uygulamalarinin yapildigi merkezlerdir (Ozbek, 1991).

Ug ana boliimden olusan termal turizm isletmelerinin termal tedavi merkezlerinde ise; genel
tedavi ve 6zel tedavi olmak {izere iki farkli hizmet sunulmaktadir. Genel tedavi ile kisinin
fiziksel ve ruhsal olarak dinlenmesi, sagligini korumasi ve bu arada cesitli eglence ve spor

833



ICOMEP 2016 | 26-27 October | Istanbul, Turkey

aktivitelerinden yararlanmasi amaglanmaktadir. Bu amaca hizmet eden genel tedavi
merkezlerinde hafif kiir birimleri bulunmaktadir. Bu birimlerde, sularin ve iklimin saglik
etkenligi hastaligin giderilmesi yoniinde degil, kisinin sagliginin korunmasina, saglikli olarak
tatil yapmasina olanak verecek sekilde diizenlenmektedir (Pektas, 1986). Ozel tedavide ise
doktorlar tarafindan teshisi konmus ¢esitli hastalik ve bedensel sorunlarin 6nceden belirlenen
bir program dahilinde fizyoterapistler tarafindan masaj, jimnastik ve ¢esitli termal
uygulamalar ile tedavi yapilmasi amaclanmaktadir (Celik, 2009). Termal tedavi
merkezlerinde, romatizma ve diger hastaliklar1 bulunan kisilerin kiir uygulamalari, saglikli
beslenme ve dinlenme yoluyla sagliklarin1 yeniden kazanmalar1 esas alinmaktadir. Uygulanan
kiirlerin ¢esitliligi, zenginligi, sularin saglik etkenliginin tstiinliigii oncelik tasimaktadir. Bu
nedenle, kurulacak termal tedavi merkezlerinin teknik ve tibbi ac¢idan tam tesekkiillii olarak
gelistirilmesi gerekmektedir (Ozbek, 1991).

2. TERMAL TEDAVI MERKEZLERINDE BULUNMASI GEREKEN BOLUMLER
VE UYGULAMA BiRIMLERI

Termal tedavi merkezi, termal turizm igletmelerinin ana yapisidir ve ¢evresinde yer alan
kapali ve acik mekanlarla bir biitiin olusturmaktadir. T.C. Saglik Bakanligi Kaplicalar
Yonetmeligi'ne ( R.G. 09.12.2004, Say1:25665) gore termal turizm igletmeleri biinyesinde yer
alan termal tedavi merkezleri Balneoterapi Boliimii ve Fizik Tedavi Rehabilitasyon Bolimii
olmak tizere iki boliimden olugsmaktadir. Bu béliimler altinda yer alan uygulama birimleri ise
asagida siralanmaktadir:

A. Balneoterapi Boliimii

1. Banyo Uygulama Birimleri

e Termal tedavi havuz / havuzlar

e Sira banyolar1 (Kiivetler)

e [okal banyo aygitlar1 (ekstremite, oturma banyolar1 vb.)

Tedavi duslar
Egzersiz havuzu
. I¢me Kiirii Birimleri

“w N e

. Inhalasyon Kiir Birimleri

Bireysel inhalatorler

e Inhalasyon oda veya odalari

e Toplu inhalasyon mekanlar1 (inhalatoryum)
4. Peloidoterapi Birimleri

e Peloid hazirlama birimi

e Peloid banyo kiivetleri

e Peloid paket uygulamalar1 i¢in odalar

5. Talassoterapi Birimleri

e Banyo uygulamalar i¢in gerekli kosullara ek olarak dogal solaryum mekanlar1
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e Deniz suyunun isitilarak kullanilmasi séz konusu ise suyun niteliginin bozulmadan
1sitilmasi i¢in kullanilacak donanimin yerlestirildigi mekanlar
6. Gaz Banyosu Birimleri

e Gaz banyosu kabinleri

e Radon gazi inhalasyon ortamlari

Ilgili yonetmelige gore bu birimler tibbi degerlendirme kurulunun verdigi endikasyonlara gore
projelendirilip kurulabilir; burada yer almayan diger birimler tibbi degerlendirme kurulunun
belirleyecegi esaslar dogrultusunda kurulur.

B. Fizik Tedavi Rehabilitasyon Bolimii

1. Egzersiz Birimi

2. Masaj Birimi

3. Fizik Tedavi Birimi

4. Hidroterapi Birimi (Rehabilitasyon Havuzu Birimi)

3. TERMAL TEDAViI MERKEZLERINDE UYGULANAN SAGLIGI KORUMA VE
TEDAVI YONTEMLERI

Termal tedavi, her seyden once termal ve igcme sulari, diger bir ifadeyle maden sular ile
yapilan bir tedavi seklidir. Termal turizmin kaynagini olusturan termal sular, yer alt1 ¢ikisli,
icerisinde erimis madenler bulunan ve bir¢ok rahatsizligin tedavisinde etkili olan sulardir.
Fakat her termal su, termal tedavide kullanilmamakta, tedavi amaciyla degerlendirilecek
termal sularin birtakim 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Termal ve igme sularinin
tedavi edici 6zelligi; bu sularin hicbir sekilde degismeyen, mevsimlerle ilgili olmayan bir
sicakliga sahip olmasina, bir litresinde en az 1 gram eriyik halde mineral veya karbondioksit
gaz1 bulunmasina, degismeyen bir debiye ve degismeyen bir radyoaktiviteye sahip olmasina
bagli bulunmaktadir. Tedavide basar1 saglanmasi ise biiylik dl¢iide termal ve icme suyunun
uygun miktarda, uygun sicaklikla ve uygun siirelerde kullanilmasina baglidir. Termal su dogal
bir ilag olup, yerinde ve aninda degerlendirilmesi gerekmektedir. Ciinkii su canlidir ve iki giin
bekletildigi zaman normal sudan hicbir farki olmamaktadir (Alpbaz, 1985). Dolayisiyla
termal banyolara gelen su, kaynaktan geldigi gibi kullanilmali ve igerisine adi soguk veya
sicak su karigtirilmamalidir.

Genel olarak termal su kaynaklarinin ¢ikis yaptig1 yerler ve yakin gevreleri kaynak emniyet
alani i¢ine girdiginden bu alanlar {izerine yapilagsma karar1 verilmemektedir. Bu nedenle
termal suyun tasinmasi kaginilmaz olmaktadir. Termal ve igme sularinin tedavi edici
ozelliklerinin korunabilmesi i¢in de tasinmalarinda ve depolanmalarinda belli standartlarin
olusturulmasi ve gelistirilmesi gerekir. Ornegin, suyun taginmasi ve depolanmasinda, suyun
bilesimine uygun malzeme kullanilmali, ayrica isletme emniyeti ve su tasarrufu agisindan da
cift depo sistemi uygulanmalidir. Sonugta, termal ve igme sularina disaridan yabanci sularin
karismamast ve kirlenmemesi, sicakliklarimin ve kimyasal bilesimlerinin korunmasi,
gazlarinin kagmamasi, depo ve borularda kimyasal degisimlere ugramamasi ve tortu
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birakmamasi, en Onemlisi de su verimlerinin (debilerinin) yiikseltilmesi amaci ile 6zel
c¢ikarilma teknikleri uygulanmahdir (Ulker, 1986).

Uygun sicakliktaki mineralli su havuzlarindaki tedavilerde s6z konusu etkenler sayesinde
adale ve mafsallara binen yiik azalmakta ve dolayisiyla agrilar kaldirma kuvveti sayesinde
azaldig1 i¢in sekelli yerlerin hareketi kolaylasmaktadir. Sicaklik nedeniyle kan dolasimi
degismekte, viicut derisi yoluyla emilen mineral, tuz ve gazlar ile uygun radyoaktivite
sonucunda viicut metabolizmasinda hizli degisim oldugu icin iyi ¢aligmayan organlara,
dolagim ve sinir sistemine olumlu etki saglamaktadir. Kiir uygulamasi sonunda hastanin
agrilarinda azalma, eklem ve adalelerde iyilesme, hareketlerde rahatlama ve diger
rahatsizliklarda azalma goriilmektedir. Bu konular bilimsel tip arastirmalari sonucunda
belirlenmis ve tedavi yontemleri olusturulmustur. Bu yontemlerin sifa 6zelliklerinin doktor
denetiminde tedavi amacgli olarak kullanilmasi ise termal tedaviyi ortaya g¢ikarmaktadir
(Ozbek & Ozbek, 2008). Buna gore termal tedavi, kiiristlerin iyilesmek ve sagligi korumak
amaciyla doktor Onerisi ile termal merkezlerde gergeklestirilen c¢esitli uygulamalardan
yararlanmalarini ifade etmektedir. Daha genis bir ifadeyle termal tedavi; termal ve/veya
mineralli sularin, sifali gamurlarin ve gazlarin, yontem ve dozlari belirlenmis banyo, paket,
igme ve inhalasyon (soluma) uygulamalari seklinde diizenli araliklarla seri halde tekrarlanarak
kullanilmastyla belirli bir zaman araliginda ve kiir tarzinda gerceklestirilen bir uyari/uyum
tedavisi seklinde tanimlanabilir (Karagiille & Dogan, 2005).

Saglig1 koruma ve tedavi yontemleri, farkli 6zellik ve sicakliklara sahip, dogal enerji kaynagi
olan termal sularin uygun teknikler kullanilarak sagligi koruma, diger bir deyisle hastaliktan
korunma ya da hastalik sonrasi sagligi yeniden kazanmak ve kusku duyulan hastaliklarin
ortaya ¢cikmasini onlemek amaciyla yapilan uygulamalari kapsamaktadir (Celik, 2009). Ancak
termal tedavi, yalnizca banyolardaki termal suya girip yitkanmakla yapilan bir tedavi yontemi
degildir. Insanlarm fiziksel ve psikolojik agidan rahatlamalarini ve iyilesmelerini de
saglamaktadir. Bu nedenle, termal tedavi yontemlerinde 6zgilin tedavi modalitesi olarak
balneoterapi, diger tedavi yontemleri ile birlikte kompleks bir kiir programi cergevesinde
degerlendirilmektedir (Karagiille & Karagiille, 2000). Bu dogrultuda Saglik Bakanliginin
Kaplicalar Yonetmeligine gére Termal Tedavi Merkezlerinde sagligi koruma ve tedavi amaglt
uygulanan yontemler ve bu yontemlere iliskin uygulamalar asagida siralanarak kisaca
acgiklanmaktadir.

Tablo 1: Termal Tedavi Merkezlerinde Uygulanan Sagligi Koruma ve Tedavi Yontemleri
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Balneoterapi Medikal Tedavi

* Banyo ldirleri Psikoterapi ve Diger Psikiyatrik Yontemler

e Icme kiirleri

e Inhalasyon kiirleri Destek Yontemleri

e Peloidoterapi e Saglik egitimi

e Hidroterapi e Psikolojik destek

. . e Giinliik yasam aktivitelerinin
Klimaterap! diizenlenmesi

* Aglk.ha}/a bgnyosu Diyet uygulamalar1
*  Arazi kiirleri e  Davranis degisikligi egitimleri
e Helioterapi

Balneoklimaterapi

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Elektroterapi
Egzersiz tedavisi
Ergoterapi

Masaj

3.1. Balneoterapi

Sozclik anlami banyo bilimi olan balneoloji, yer alti, toprak, su ve iklim kaynakli dogal
terapoOtik faktorlerin bilimi olarak tanimlanabilir. Dogal sifali sular, ¢amurlar ve iklimsel
faktorler gibi dogal terapotik kaynaklar fiziksel, kimyasal, biyolojik, jeolojik, hidrolojik,
ekolojik ve medikal yonden inceler. Bu nedenle fizik, kimya, biyoloji, hidroloji, jeoloji,
klimatoloji ve tip gibi degisik bilim dallarin1 biinyesinde toplayan disiplinlerarasi bir alandir.
Termal tedavinin 6zglin yontemi olan balneoterapi ise, termal ve/veya mineralli sularin,
peolidlerin ve gazlarin, yontem ve dozlar1 belirlenmis, banyo, paket, icme ve inhalasyon
uygulamalar seklinde, diizenli araliklarla seri halde tekrarlanarak kullanilmasiyla, belirli bir
zamanda ve kiir tarzinda gergeklestirilen bir uyari-uyum tedavisidir (Karagiille, 2002;
Karagiille, 2008).

» Banyo Kiirleri: Bu kiirler; soguk (hipotermal; 34°C’ nin altinda), 1lik (izotermal; 34-35°C ),
sicak (termal; 36-40° C) ve asir1 sicak (hipertermal 40-42°C) olarak siniflandiriimaktadir.
Banyo siiresi genellikle 20 dakikadir. Hipertermal banyolarda banyo siiresi 10 dakikaya
indirilirken izotermal banyolarda bu siire 25-30 dakikaya kadar uzatilabilir. Banyo
uygulamalar1 tam, yarim, oturma banyolar1 ve kol-bacak banyolar1 seklinde yapilabilir.
Banyolar genellikle 2-4 hafta siireyle ya her giin (haftada bir giin banyosuz geger) ya da
giinagirt bir kez yapilir. Hasta banyodan sonra iyice kurulanir ve bunaltici olmayan
sicakliktaki bir odada 30-60 dakika kadar dinlenir. Bu dinlenmeden sonra hasta, masaj
veya egzersize aliabilir ya da sportif etkinliklere katilabilir. Ayrica hastaya fizik tedavi de
uygulanabilir (Karagiille, 2002).

» Peloidoterapi (Sifali Camur Uygulamast): Balneolojik kaynak olan peloidler, jeolojik-
biyolojik olaylar sonucu olusan organik ve inorganik maddelerdir. Ince tanecikli olup su
icerirler veya susuz olabilirler. Kullanim sirasinda yeterli termal veya normal su ile
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karistirilarak uygun yogunluga ve sicakliga getirilirler. Sifali camur; banyolar (tam, yarim
veya kol-bacak banyolari) ya da daha ¢ok ¢amur paketleri seklinde kullanilir. Sicakliklar
50°C ye kadar olabilir. Uygulama siiresi 30-40 dakikadir. 2-3 giinde bir uygulanir. Bazen
de her giin yapilabilir. Uygulama sonunda 1lik bir dus ile viicut camurdan temizlenir ve
hasta kurulanarak 30-60 dakika kadar dinlenmeye alinir (Karagiille, 2002; Ozbek &
Ozbek, 2008).

> I¢me Kiirleri: Balneoterapide en ¢ok kullanilan uygulamalardan birisi de dogal mineralli
sularin belirli bir siirede, giin boyu boliinmiis dozlarda ve belirli miktarlarda i¢ilmesiyle
yapilan i¢me kiirleridir (Karagiille, 2002). Dogal sifali su, belirli sicakliklarda, belirli
miktarlarda (100 — 1500 mg/giin) giiniin belirli zamanlarinda (genellikle yemekten 6nce)
ac karnma igilir. Sifalt su agizdan alindiginda sindirim organlarint dogrudan etkiler, daha
sonra karacigerden kana karisir ve sonugta bobreklerden atilir. Bu yolla su dogal bir denge
icerisinde viicudun tiim bdlgelerine ¢esitli mineraller tagir (Caliskan, 2009).

> Inhalasyon: Termomineral su zerrecikleriyle yapilan soluma uygulamasi ve mineralli
sulardan gelen gaz ve buharlarin nefes yoluyla viicuda alinmasidir (ilker, 2012). Soluma
uygulamalarinda amag, solunan mineralli su zerreciklerinin solunum sisteminin istenilen
bolgesine ulagsmasi, burada zerreciklerin tasiyict gazdan ayrilarak ortama birakilmalar
suretiyle dogrudan etkili olmasidir. Dogal Inhalasyon ¢ozeltilerinin etkisiyle akciger

fonksiyonlar1 olumlu etkilenmekte ve kan gazlar diizeyleri normallesmektedir (Karagiille,
2002).

» Hidroterapi: Tath sular ile yapilan bir kiir programi olan hidroterapi, her birey i¢in 6zel
olarak diizenlenen, egitilmis personelin gozetiminde ve ideal olarak amaca uygun insa
edilmis havuzlarda gerceklestirilen, sinir-kas-iskelet sistemi ile ilgili fonksiyonlar
gelistirme—iyilestirme amacl bir havuz tedavi programidir. Bu tedavi yontemi daha c¢ok
kas-iskelet sistemi yaralanmalari, kalga protezi, ameliyat sonrasi, obezite, denge sorunlart,
eklem kireclenmeleri, spor kazalar1 ve romatizma hastaliklarinda uygulanir. Bazi
hidroterapi uygulamalar1 asagida siralanmaktadir; (Karagiille & Dogan, 2005; Milli Egitim
Bakanligi, 2011)

v' Tazyikli su alti masaji: Banyo sirasinda basingli su ile su i¢inde yapilan masaj

v" Hidrojet banyo: Banyo sirasinda su i¢inde basingli hava ile yapilan masaj

v’ Aflizyon (vichy) dusu: Yagmurlama tarzinda akan su altinda uygulanan masaj

v Whirlpool dusu: Su i¢inde olusturulan girdap ile uygulanan masaj

v’ Kneipp hidroterapi: Suyun viicuda dokiilmesi, su i¢inde yiirlime gibi suyun daha ¢ok
termik ve mekanik etkilerinden yararlanilan uygulama.

3.2. Klimaterapi (Iklim Tedavisi)
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Klimatizm, iklim kosullarinin saglikli kisilerde koruyucu hekimlik ve hasta kisilerde tedavi
amaciyla degerlendirilmesidir. Klimaterapi ise saglikli iklim ortaminda bulunmay1 ifade
etmektedir ve atmosfer, 1s1, nem, giines 15181, deniz suyu gibi iklimsel faktorlerin belirli
hastaliklarin tedavisinde sistematik kullanimiyla gerceklestirilen tedavi yontemi olarak
tanimlanabilir (Karagiille, 2002). Klimaterapinin tedavi edici etkisi ise giinesin, suyun, temiz
havanin ve termal sularin kombinasyonu ile olusmaktadir (Ozcelik & Akyol, 2008). Bu
nedenle termal sularla yapilan kiiriin yararli olmadigi durumlarda klimaterapi uygulanmaz.
Acik hava kiirleri, klimatik arazi kiirleri ve helioterapi (giines isinlariyla tedavi, giines
banyosu) iklim tedavisinde kullanilan yontemlerdir: (Karagiille, 2002)

> Acitk Hava Kiirii: Hasta acik havada bulunarak dinlendirilir, havalandirilir. Ozellikle
hastanin siirekli yataga bagli oldugu durumlarda kullanilir.

» Arazi Kiirleri: Klimaterapi egzersiz ve hareket tedavisi ile kombine edilmektedir. Burada,
acik havada yiiriiylisten, yogun ac¢ik hava egzersizlerine kadar cok ¢esitli bicimlerde
hareket tedavisi s6z konusudur.

» Helioterapi: Helioterapide ¢iplak ya da hafif giyinmis hasta dogrudan giines 1s18inda belirli
stirelerde maruz birakilir. Tiirkcede giines banyosu adiyla da anilir.
3.3. Balneoklimaterapi

Balneoklimaterapi; balneoterapi ve klimaterapi yontemlerinin bir arada kullanildig: yontemdir
(Kaplicalar Yonetmeligi, 2004).

3.4. Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon

Fizik tedavi, baslica hareket sistemini ilgilendiren hastaliklarin, viicudun disinda uygulanan
ancak eklem ve yumusak dokulari etkileyebilen aletlerle tedavi etme yoOntemi olarak
tanimlanabilir. Fizik tedavinin amaci kisinin glinlik yasam, romatizma gibi hastaliklar veya
kaza sonucunda giinlik yasamini siirdiirmesi igin gerekli olan viicut fonksiyonlarinin
kaybolmas: veya azalmasi halinde; hastay1 fizik tedavi, egzersiz, egitim ve diger tedavi
tekniklerini kullanarak, miimkiin olan en fonksiyonel diizeye getirmektir. Rehabilitasyon ise
kisinin dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle olusan kalici veya gegici
yetersizliklerinin, kaybedilmis veya sinirlanmig olan fonksiyonel kapasitesinin belirlenerek
tedavi edilmesi, psikolojik, sosyal ve mesleki agidan da desteklenerek giinliikk yasamda
bagimsiz duruma getirilmesini ifade etmektedir. Bu anlamda fizik tedavi ve rehabilitasyon,
hastanin tedavisinde bir biitiin olarak diisiiniilmektedir (www.hacettepefiziktedavi.com.tr).
Termal tedavi merkezlerinde fizik tedavi ve rehabilitasyona yonelik uygulanan teknikler ise;
elektroterapi, egzersiz, ergoterapi ve masaj olarak siralanabilir: (Ulker, 1988; Eskiyurt &
Ketenci, 2000; Sandikg¢1, 2008; Erhan, 2010)

» Elektroterapi: Elektrik akim1 veren aygitlar ve diger mekanik aygitlar kullanilarak yapilan
tedavi uygulamalar1 elektroterapi olarak adlandirilir. Genelde elektrikli cihazlarla
yapilmaktadir. Tedavilerin sekli, siiresi ve sayis1 uzmanlarca belirlenmektedir.
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» Egzersiz tedavisi: Egzersiz tedavisi geleneksel olarak ortopedik, romatolojik ve norolojik
hastaliklarin  tedavisinde kullanilmaktadir. Son yillarda o6zellikle termal tedavi
merkezlerinde bu terapi alani ¢ok cesitlenerek genislemistir. Kalp, akciger, giic
kapasitesinin antrenmani, nefes ve gevseme terapileri ve geriatrideki genel mobilizasyon
ve aktiflestirme bunlardan bazilaridir. Konusunda yetkin bir uzman tarafindan yaptirilan
viicudu hissedebilme ve algilama alistirmalar1 Avrupa iilkelerindeki modern termal tedavi
merkezlerinde bir¢ok hastalikta kullanilan hasta egitim programlarinin énemli bir kismin
olusturmaktadir.

> Ergoterapi (Is ve Usrasi Tedavisi): Hastanin patolojisini azaltmak, sagligini siirdiirmek,
adaptasyon ve verimliligini saglamak i¢in, secilmis islerde fonksiyonlarini diizenlemek,
giiclendirmek ve performansini arttirmak amaciyla uygulanan tedavi yontemidir. Bir diger
anlatimla, herhangi bir hastalik, kaza, dogumsal sakatlik veya yaslanma sonucu mental,
sosyal veya fiziksel yeteneklerde olusan bozukluklari iyilestirmek, mevcut yetenekleri
gelistirmek, ortaya ¢ikartmak, kisinin bu yeteneklerini giinliik yasaminda kullanabilmesini
ogretmek i¢in uygulanan amaca yonelik hareketleri ifade eder.

» Masaj: Viicut dokularmin tedavi amaciyla elle islenmesidir. En eski tedavi sekillerinden
biri olup, halen hastalik ya da rahatsizlik belirtilerini hafifletmek i¢in kullanilmaktadir.
Masaj masasi lizerinde bolgesel ya da genel olmak iizere 2 sekilde yapilmaktadir.
Uygulama, soyunma ve giyinme siiresi de dahil yaklasik 40 dakika stirmektedir.

3.5. Medikal Tedavi

Medikal tedavi; termal tedavi sirasinda hastaya lokal veya sistemik olarak uygulanan ilag
tedavisi yontemidir.

3.6. Psikoterapi ve Destek Yontemleri

Destek yontemleri; saglik egitimi, diyet uygulamalari, giinliik yasam aktivitelerinin
diizenlenmesi, davranis degisikligi egitimler1 ve psikolojik destek gibi uygulamalar
icermektedir.

Turizm isletmeleri, gerek {irliniin {iretiminde ve hizmet sunmada gerekse diger
fonksiyonlariin yerine getirilmesinde biiyiik 6l¢iide insan giiclinden yararlanan isletmelerdir.
Bu nedenle turizm isletmeleri i¢in 6zel bir 6neme sahip olan isgorenin bazi ozelliklere ve
yeteneklere de sahip olmasi gerekmektedir. Ayni 6zellikler, bir turizm isletmesi olmasi
nedeniyle, termal turizm isletmeleri ¢alisanlar1 i¢in de gecerli olmaktadir. Fakat diger
isletmelerden farkli olarak termal turizm isletmelerinde hasta insanlar ile saglikli insanlar bir
arada konakladiklarindan, bu tiir isletmelerde ¢ok degisik yapidaki turist ve kiiristlerin tiim
ihtiyaclarin1 karsilayacak nitelikte isgdren istihdam edilmesi gerekmektedir (Ozbek, 1991).
Dolayistyla bu isletmelerde; turizm g¢alisani (otel, yiyecek-igecek, animasyon vb.) ile saglik
calisan1 (uzman doktor, fizyoterapist, psikiyatrist, hemsire, diyetisyen, masor vb.) olmak
{izere iki tiir kadro bulunmalidir. Ozellikle saglik calisanlar1 isin temelini olusturmaktadir. Bu
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nedenle, giiler yiizlii, nitelikli, insan1 seven ve hasta psikolojisinden anlayan bir saglik
kadrosu, termal turizm isletmelerinde her seyden daha ¢ok onem tagimaktadir (Alpbaz, 1985).
Termal tedavi merkezlerinde istihdam edilen tiim saglik calisanlari, kiiristlerle ortalama 21
giin gibi bir siirede siirekli bir arada bulunmaktadir. Dolayisiyla saglik ¢alisanlarinin, mesleki
deneyimi yaninda, misafirlerle yiiz ylize iletisim halinde bulunan diger ¢alisanlarin sahip
olmas1 gereken niteliklere de sahip olmasi gerekmektedir.

Sonug olarak termal turizm isletmeleri, termal tedavinin gerektirdigi bilgi ve deneyime sahip
saglik caligani ile konaklama hizmetlerini hijyen ve sanitasyon kurallar i¢inde yiiriitebilecek
kalifiye elemanlarla amacina daha c¢abuk ulasabilecektir. Bunun i¢in termal turizm
isletmelerinde bulunan her bir hizmet birimi i¢in uzmanlar tarafindan belirlenen sayida,
nitelikli ve turizm bilincine de sahip olan turizm ve saglik ¢alisanlarinin gérev yapmasi bu tiir
isletmelerin basarist i¢in sarttir. Boylece termal turizm igletmelerinin aranilan ve konaklama
sliresini uzatabilen, kazangli isletmeler olacagi unutulmamalidir.

SONUC

Herhangi bir hastaliga heniiz yakalanmamisken, sagligini koruma ve daha saglikli yasama
istegi ve bilinci giinlimiiz insaninin yeni bir 6zelligini olusturmaktadir. Bu noktada saglik
turizminin 6nemli alt dallarindan biri olan termal turizm, insanlarin bozulan sagliklarini tedavi
etmek, saglikli olanlarin sagliklarini korumak ve bu yolla yasam siirelerini uzatmak istemeleri
sonucu, termal sularin 6nemini kavramalar1 ve termal isletmelerde kurulu merkezlere gitmeye
baglamalar1 ile ortaya c¢ikmistir. Giinliik yasantinin getirdigi stres, yorgunluk ve
gerginliklerden uzak bir termal turizm isletmesi, glinlimiiz insaninin sadece fiziksel degil,
ruhsal sagligi i¢in de ideal bir ortam olusturmaktadir. Dolayisiyla, yapay ilaclarin yan sira
dogal ilaglar ve tedavi sekilleri de giindeme gelmekte ve bu asamada termal tedavi yontemleri
de 6nem kazanmaktadir.

Bilindigi gibi termal tedavi, bir otel odasina kapanarak banyodaki termal suya girip ¢ikmak ve
yikanmakla yapilan bir tedavi sekli degildir. Insanlarin fiziksel ve psikolojik agidan
rahatlamalarin1 ve iyilesmelerini de saglamaktadir. Temiz hava, giines, iklim ve giizel ¢evre
olanaklar1 ile birlikte esas Onemli olan, amaca uygun isletmelerin olusturulmasidir. Bu
nedenle termal turizm isletmeleri cagdas anlamda yapildiklar1 takdirde ise yaramaktadir.
Boylece gerek sagligi koruma amacglhi gerekse tedavi amacl kurulan isletmelerin cagdas
termal turizm anlayigina uygun olarak insa edilmeleri gerekmektedir. Bu noktada, iilkeler i¢in
ulusal veya bolgesel turizm imajmin gelistirilmesinde, termal turizm kapsaminda faaliyet
gosteren termal turizm isletmelerinin arz ve talep dogrultusunda ileri teknoloji ve
ekipmanlarla donatilmasinin yani sira sunulan hizmet cesitliliginin arttirilmasi da énemli bir
rekabet unsuru olarak degerlendirilebilir.

Termal turizm ile ilgili olarak Tiirkiye’nin bu konuda gelismis Avrupa iilkeleri ile rekabete
girip bir pazar olusturabilmesi i¢in bu iilkelerin sunduklar1 saglik ve tedavi hizmetleri ile
olanaklar1 incelenmelidir. Ciinkii diinyada gelisen teknoloji ile birlikte termal turizm
isletmeleri de hizla gelismektedir. Tiirkiye’de de konu ile ilgili potansiyeli
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degerlendirebilmek, termal turizm isletmelerini ve bu isletmelerde uygulanan tedavi
yontemlerini ¢agdas diizeye cikarabilmek icin bazi Onlemlerin alinmasi konu ile ilgili
koordinasyon ve egitimin saglanmasi gerekmektedir. Bu noktada da oOzellikle Saglik
Bakanlig ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na énemli gérevler diismektedir. Oncelikle Saglik
Bakanlig1 tarafindan hazirlanan “Kaplicalar Yonetmeligi” ile Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:
tarafindan hazirlanan “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin
Yonetmelik”in giliniimiiz sartlarina uygun olarak gozden gecirilmesi ve revize edilmesi
gerektigi dikkat cekmektedir. Ozellikle “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine Iliskin Y&netmelik”de termal turizm isletmeleri ile ilgili standartlara yer
verilmedigi ve kavramlarin tanimlanmasinda eksikliklerin oldugu gbze g¢arpmaktadir. Bu
nedenle termal turizme hizmet eden termal turizm isletmeleri ve bu igletmelerde uygulanan
saglik ve tedavi yontemleri ile ilgili standartlarin olusturulmasi amaciyla her iki Bakanligin
ortak bir calisma yapmast gerekli goriilmektedir. Yapilan ¢alismada sadece fiziksel
standartlara ve tedavi yontemlerine degil, bunun yani sira bu isletmelerde iiretilen termal
iriinii turist ve kiiristlere sunan isgdrenlerin de nitelik ve nicelikleriyle ilgili ayrintili
diizenlemelere de yer verilmesi 6nem arz etmektedir. Sonug¢ olarak, termal turizm
potansiyelinin daha verimli bir sekilde degerlendirilebilmesi i¢in termal igletmelerin planli bir
sekilde yapilmasi, mevcutlarin gézden gecirilerek eksikliklerin giderilmesi ve 0Ozellikle
denetimlerin her iki Bakanligin kontroliinde titiz bir sekilde yapilmasi, daha kaliteli hizmet
sunulabilmesi agisindan gerekli gériilmektedir.
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