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KONAKLAMA iISLETMELERINDE CALISAN iISGORENLERIN ORGUTSEL
GUVEN ALGILARI: NEVSEHIR iLi ORNEGI

Yrd. Dog. Dr. Aziz Gékhan OZKOC’ Yrd. Dog. Dr. Fatih TURKMEN"

Ozet

Orgiitlerde kurumsal yapinin isleyisinde, 6rgiit kiiltiiriinin saglam bir zemine oturtulmasinda ve Karsilikli
iletisime dayali sorunlarin ortadan kalkmasinda “giiven” kavrami, kurum iginde olusturulmus yazili
kurallar ve etik degerler kadar énemli bir unsurdur. Bu calisma Nevsehir ilinde faaliyet gdsteren
konaklama isletmelerinde ¢alisan isgtrenlerin, kurumlarina, calisma arkadaslarina ve yoneticilerine ne
derece giiven duyduklarini belirlemeye calismaktadir. Ug alt boyuttan olusan giiven élgeginin kullanildig
bu calisma ile kurumlarda giiven sorunsalina sistematik bir bakis acisi getirilmesi planlanmaktadir. Elde
edilen bulgular &rglitsel givenin, Nevsehir ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri icin gelecekte

problem yaratabilecek bir faktor olabileceg@inin sinyallerini vermektedir.

Anahtar Kelimeler: Guven, 6rgutsel giiven, konaklama isletmeleri.

EMPLOYEES’ ORGANIZATIONAL TRUST PERCEPTIONS IN HOSPITALITY INDUSTRIES:
THE CASE OF NEVSEHIR

Abstract

Within the organization the “trust” concept is as important as written rules and ethical values for
institutional structure functioning in the organizations to put organizational culture on a solid foundation
and for dissaperance of problems based on mutual communication. This study is to determine the degree

employees’ trust on their organizations, colleauges and administrators in hospitality industries which are

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiltesi Turizm isletmeciligi  Bolimii,
azizgozkoc@nevsehir.edu.tr
Karabilk ~ Universitesi ~ Safranbolu  Turizm  Fakiiltesi ~ Turizm isletmeciligi  B6lumd,
fatihturkmen@karabuk.edu.tr
Bu makale, 9-11 Mayis 2014 tarihleri arasinda Antalya’da dizenlenen “1. Uluslararasi Turizm ve
Ydnetim Arastirmalari Kongresi (ICTMR - 1st. International Congress of Tourism and Management
Researches)” adli kongrede bildiri olarak sunulmustur.
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in Nevsehir province. By means of this study which consists of three sub-dimensions trust scale, it is
planned to create a systematic perspective regarding the trust problematic in the organizations. The
findings give clue that the organizational trust may cause problems in the future for hospitality industries

which have been operated in Nevsehir province.

Key Words: Trust, organizational trust, hospitality industries.

Giris

Sosyal ve ekonomik kazanimlar agisindan insan unsurunun 6nemli bir etken oldugu
turizm sektoriinde, calisanlarin birbiri ile dayanisma, isbirligi ve uyum icinde gorev
yapmalari esastir. Bu nedenle isletme icinde, hiyerarsik yapinin getirdigi emir-komuta
zincirinin ve gahisanlarin gorev tanimlari ile belirlenmis is iliskilerinin yani sira gliven

temelli bir yapinin da olusturulmasi gerekmektedir.

Bu calisma ile Nevsehir il’inde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde calisan
isgorenlerin calisma arkadaslarina, yoneticilerine ve kurumlarina ne derece given
duyduklarinin istatistiki ~ veriler 1siginda de@erlendirilmesi ve yorumlanmasi

amaclanmaktadir.

Orglitlerde giiven (zerine yapilan ilk kavramsal calismalar 1980°li yillara denk
gelmektedir. Bu yillarda yapilan calismalarin ¢ogu Orgut icinde glveni anlamaya
yonelik yenilikci dlsinceler gelistirmeyi amaclamistir (Scott, 1980°den aktaran:
McCauley ve Kuhnert, 1992).

Zaman icinde orgutsel gliven, karar alma, otonomi, geri bildirim, yonetici davranislari,
iletisim gibi kavramlarla teorik ve ampirik olarak iliskilendirilmistir (McCauley ve
Kuhnert, 1992: 269).

1990 yilindan sonra 6rgut ici gliven konusuna deginen calismalar genellikle orgtsel
glveni psiko-organizasyonel bir cercevede ele almistir. Bu baglamda guvenin liderlik
(Podsakoff vd., 1990), orgutsel davranis (Colquitt vd., 2007), tutumsal orgutsel etkiler
(Dirks ve Ferrin, 2002), performans (Dirks ve Ferrin, 2002), ¢rgltsel adalet (Bidarian

ve Jafari, 2012) ile iliskisi incelenmistir.

Sosyal Bilimler Dergisi 2(1) 2014
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Agirlama endustrisinde orgltsel giuven konusunu ele alan sinirli sayida c¢alisma
bulunmaktadir (Chathoth vd., 2011) ve yapilan calismalara genel olarak bakildiginda

cogunun yayinlanma tarihinin 2000°1i yillara denk geldigi gorilmektedir.

AQirlama literatiirinde, 6rgut ici glvenin calisan memnuniyeti ile hizmet iklimi
uzerindeki etkisi (Chathoth vd., 2007) ve yoneticilerin hizmet personeline yonelik
tutumlari (Gill, 2008) isgorenlerin algilari kullanilarak 6lgtlmeye ¢ahisilmistir (Huff ve
Kelley, 2003). Agirlama endistrisinde calisanlarin orgltsel guven algilarinin ulusal
kaltur degiskenine bagli olarak degistigini ortaya koymustur. Lee ve arkadaslari (2013),
kumarhane ¢ahisanlarinin  Orgutsel guven algilar  Uzerinde kurumsal sosyal
sorumlulugun etkisini arastirmistir. Chathoth ve arkadaslari (2011) tarafindan yapilan
arastirma sonuclarina goére orgutsel guven hem misteri hem de calisanlari benzer
bicimde etkilemektedir ve bu nedenle konaklama, yeme-igcme, ulasim gibi isletmelerde

guiven konusuna daha fazla analiz etmek gerekmektedir.

Turkiye’de turizm alaninda 6rgltsel guveni inceleyen calismalarin az oldugu ve bu
calismalarin 2000’li yillarda yapildigr gorilmektedir. Turizm alaninda 6rgutsel glveni
konu alan calismalar genel olarak 6rgit ici guvenin; otellerde calisanlar ile yoneticiler
arasinda nasil olustugunu (Asunakutlu, 2002), baglilik ile iliskisini (Cubukgu ve
Tarakcioglu, 2010), is memnuniyeti ile iliskisini (Unur ve Cakici, 2012), duygusal
emege olan etkisini (Unal, 2011), konaklama isletmelerinde is tatmini ile olan iliskisini
(Yazicioglu, 2009) ve turizm calisanlarinda isten ayrilma niyetine olan etkisini (Boz ve
Gezen, 2013; Yazicioglu, 2009) incelemektedir.

1. Orgutsel Giiven Kavrami ve Boyutlari

Orglitsel gliveni tanimlamaya yonelik yapilan calismalar genel olarak incelendiginde,
orgutlerde givenin iki farkh cercevede kavramsallastirildigr gérilmektedir. Bunlardan
ilki orgutsel alanda givenin, karsilikli taraflarin birbirlerine yonelik sézlerini, yazili ve
s0zIU aciklamalarini yerine getirecegine iliskin bir beklenti oldugudur (Moorman vd.,
1992, Lee vd., 2013, Mishra ve Morrissey, 1990). Orgiitsel giivenin tanimlanmasinda

deginilen ikinci cerceve ise orgutsel guveni, karsilikli taraflarin iyi niyet cercevesinde
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hareket edecegine yonelik inanclari veya risk alma dahil gesitli kosullarda taraflari iliski
kurmaya yonelten durtileri seklinde tanimlamaktadir (Deutsch 1973, Matthai, 1989:52).

Orglitsel gliven cok boyutlu bir degisken oldugundan bir ¢alisan, calisma arkadaslarina
given duyabilir ancak mudurlerine veya tepe yonetime karsi glvensizlik duygusuna
sahip olabilir. Bu baglamda yapilan ilk ¢calismalar giveni o6rgit icinde dikey ve yatay
guven olarak kategorize etmistir. Yatay guven, benzer is pozisyonuna sahip grup tyeleri
arasindaki glivene isaret etmektedir. Orgitsel gliveni olusturan ikinci boyut olan Dikey
Guven ise, 6rgut icinde gorev yapan c¢alisanlar ile ara kademe ve (st kademe yoneticiler

arasindaki guiven olgusu olarak tanimlanabilir (McCauley ve Kuhnert, 1992: 269).

1990’lardan sonra g¢alisanlarin veya yoneticilerin birbirlerine duyduklari glvenin yani
sira kurumsal / 6rgutsel yapiya olan glvenlerinin de farkli bir boyut olarak ele alindigi
gortlmektedir (Smith, 1998; Stoner ve Hartman, 2000).

Clnku calisanlar 6rgatun genel durumu hakkinda bilgi sahibi olduklarindan, drgute dair
yapilan/yapilacak olan islerin orglt calisanlariyla acikca paylasiimasi calisanlarin
Orgute olan guvenini artirabilecektir. Bu noktada kendilerini glvende hisseden

calisanlar da benzer sekilde musterilere gliven verebileceklerdir (Demirel, 2008: 180).

2. Orgiitlerde Giiven Ortamina Duyulan ihtiyag

Guven her seyden 6nce “saglikh Kisiligin” dnemli bir bileseni olmakla beraber, sosyal
sistemin isleyisinde de etkili bir kavramdir. Orgutlerin giivene neden ihtiya¢ duydugunu
aciklamaya yoénelik yapilan teorik ve ampirik calismalar, glivenin orgdt icinde islevsel

bircok yonunu ortaya koymaktadir.

Guven duygusunun orgltler agisindan dncelikli degeri, “sosyal sermaye”nin anahtar bir
bileseni olmasidir. Sosyal sermaye, orgutlerde glven, isbirligi ve ortak eylemlerin
gerceklesmesi sartiyla karsilikl tanisiklik ve taninma aginin icine yerlestirilebilir. Bu
baglamda guven, ancak sosyal bir deger oldukca orgltler agisindan arzu edilebilir bir

kavram halini alabilmektedir (Ranca ve lordonescu, 2013).

Isletmelerin  Orgiitsel Giivene neden ihtiya¢ duydugunu sorgulayan calismalar

drgutlerde guvenin;
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> Orgit icinde olusan calisma gruplarinda verimliligi arttirdigi ve giivene
dayali iletisim zincirini olusturdugu (McCauley ve Kuhnert, 1992),

> Acik ve samimi davranislarin, iyi niyetin olusmasina, 6rgut ici tim
bireyler arasinda paylasilan ortak c¢ikarlarin tanimlanmasina zemin hazirladigi,
calisanlara Ozgurce fikirlerini ve yenilik¢i dustincelerini ifade etmelerine izin
verdigi (Rus, 2005’den aktaran: Khodyakov, 2007),

> Uzun donemde istikrar saglamasi acgisindan yuksek duzeyde énemli bir
bilesen oldugu (Cook ve Wall, 1980: 39),

> Yonetimin calisanlara yonelik baghhk stratejileri Gzerinde kontrol edici
bir etken oldugu (Walton, 1985),

> Cahsanlarin  katilimi ile olusan yo6netim anlayisinin  verimliligini

arttirmak acisindan anahtar bir 6ge oldugu (Ouchi, 1981: 81),

> Orgutlerarasi  degisim/mibadele iliskilerinin saghkli bir bicimde
kurabilmesini sagladigi (Aric, 2000: 82; Wei vd., 2013; Seppanen vd., 2007),
> Isgiicti cesitliligine sahip isletmelerde birlikte calisabilme arzusunu

yerine getirdigi, orgutlerin daha etkin ve verimli ¢calisabilmesini sagladigi, érgt
ici iletisim sorunlarinin ¢cézumiinu kolaylastirdigi (Mayer vd., 1995: 710),

> Catismalar1 azalttigi, bireysel performansi gelistirdigi, orgutlerarasi
ishirliklerini destekledigi, yabanci uyruklu ¢alisanlarin kuruma olan baghliklarini
arttirdigi ve makro diizeyde toplumsal alanda ekonomik gelismeyi sagladigi

(Beccerra ve Gupta, 1999: 181 — 182) sonucuna varmaktadir.

Ozetle guiven 6nemlidir ¢iinkii sosyal sermayenin anahtar bir bilesenidir ve toplumsal
gelisme gibi arzu edilen sosyal ciktilarla, bireysel ve grup performansiyla, catisma,
ishirligi, baghhk gibi geleneksel yonetim sireci degiskenleriyle dogrudan iliskilidir.
Sosyal ve orgutsel ¢iktilari dogrudan etkiler (Kath vd., 2010).

3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma verilerinin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmis olup, veriler 2013

yilinin Eylul-Kasim aylari arasinda toplanmistir.
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3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Blyukligi

Arastirma, Nevsehir ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde
yapiimis ve bu kapsamda konaklama isletmelerinin bitiin birimlerinde gérev yapan
calisanlara ulasilmaya calisilmistir. Yonetim ve Orgut yapisi acisindan kurumsal
bitinllige sahip olmayacagl ve saglikh sonug¢ alinamayacagi dusunilerek diger

konaklama isletmeleri, arastirma dahil edilmemistir.

Arastirmanin evreni olarak Nevsehir ilinin secilmesinde iki neden 6n plana ¢ikmaktadir.
Ilki, Turkiye’de kultiir turizmi acisindan 6nemli bir destinasyon olmasina ragmen,
Kapadokya bdolgesinde isletme yonetimi literatirine yonelik kalitatif ve kantitatif
calismalarin azligidir. ikincisi ise arastirmanin tamamlanmasina iliskin zaman ve biitce
kisithiligidir.

Turkiye Otel Piyasasi Pazar Arastirmasi verilerine gore Nevsehir ilinde 7 adet 5 yildizll,
13 adet 4 yildizli konaklama isletmesi bulunmaktadir. Arastirma dahilinde, 4 ve 5
yildizli toplam 20 konaklama isletmesiyle telefon kanaliyla iletisime gecilmis ve
personel sayilari alinmistir. Sonug olarak 5 yildizli konaklama isletmelerinde calisan
mevcut isgoren sayisi 596, 4 yildizl isletmelerde ise bu rakam 609 olarak belirlenmistir.
Dolayisiyla genel toplamda arastirmanin evrenini 1205 isgoren olusturmaktadir. Zaman
faktoru, arastirmanin butcesi, isteklilik gibi unsurlar gdz 6nlne alindiginda evrenin
tamamina ulasmak mumkin olamayacagi icin arastirmanin 6rneklem hacmi kabul
edilebilir érneklem biyuklugu dahilinde 292 kisi olarak belirlenmistir (Altunisik vd.,
2012). Mimkin oldugunca fazla isgérene ulasmak amaciyla 500 anket formu
konaklama isletmelerine ulastiriimis ve bu anket formlarinin 397’sinden olumlu geri
bildirim alinmistir. Sonucgta 6rneklem buyukluginin oldukca Uzerinde bir katilimciyla
anket uygulanmistir. Ornekleme yoéntemi olarak arastirmada, Kolayda Ornekleme

Teknigi kullaniimis ve ankete cevap veren herkesin 6rnege dahil edilmesi saglanmistir.

3.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak hazirlanan 6lgme araci iki bolumden
olusmaktadir. Birinci bolumde isgorenlerin Kisisel bilgileri ve go6rev yaptiklar

konaklama isletmesine yonelik bilgileri belirlemek amaciyla sorular yoneltilmistir.
6
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Calisma kapsaminda hazirlanan anket formunun ikinci boliminde ise, isgorenlerin
calistiklari isletmeye, calisma arkadaslarina ve yo0neticilerine yonelik gliven
algilamalarini belirlemek amaciyla isgorenlere, islamoglu, Birsel ve Bérii (2007)
tarafindan hazirlanan Orgutsel Gulven Olgedi yoneltilmistir. Olgek toplamda 31
ifadeden olusmakta olup, bu ifadelerden 10’u isgrérenlerin gorev yaptiklari isletmeye
iliskin  10’u yoneticilerine iliskin ve 11’i calisma arkadaslarina iliskin guven
algilamalarini 6lgmektedir. Olgekte yer alan ifadelerin derecelendirilmesinde 5’li Likert
Olcegi kapsaminda “hi¢ katilmiyorum”dan “tamamen katiliyorum”a dogru bir

derecelendirme gerceklestirilmistir.

3.3. Arastirma Verilerinin Toplanmasi ve Analizi

Anketin uygulanmasinda ve anket verilerinin toplanmasinda Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi Turizm Fakultesi 6grencileri ve konaklama isletmelerinde gorevli ara
kademe yoneticilerden destek alinmistir.  Anket formunun  olusturulmasi
tamamlandiktan sonra 30 isgoren Uzerinde pilot calisma yapilmis ve anlasiimadigi
saptanan bazi ifadeler, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi’nde Tirk Dili alaninda
calismalar yapmis akademisyenlerin yardimiyla, anlam kaymasina sebebiyet vermeden

yalinlastiriimistir.

Pilot calisma sonrasinda goézden gegcirilen anket formunda Orgutsel Guven 6lgedine
iliskin yer alan 31 ifadenin guvenilirlik katsayisi (Cronbach Alpha Degeri) 0.85 olarak
belirlenmistir. Elde edilen istatistiki verilerin analizinde “IBM SPSS Statistics 21”

programindan faydalaniimistir.

3.4. Arastirmaya Yonelik istatistiki Bulgular

Tablo 1 — Arastirmaya Dahil Edilen Turizm isletmesi Calisanlarinin Demografik

ve Calistiklar isletmenin Ozelliklerine iliskin Frekans ve Yuizde Dagilimlari

(n=397)
Degiskenler Gruplar F %
Cinsiyet Kadin 270 68,0
7
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Erkek 127 32,0

Yas 20 yas ve alti 20 5,0
21-30 yas 164 413
31-40 yas 151 38,0
41 yas ve Uzeri 62 15,6
Egitim Diizeyi ilkogretim 56 14,1
Lise 168 42,3
Onlisans 61 15,4
Lisans 112 28,2

Sektdrdeki Calisma Siresi 1 yildan az 16 4,0
1-5 yil 141 35,5

6-10 yil 117 29,5

11-15 yil 86 21,7

16 yil ve Uzeri 37 9,3

Calisilan isletmenin Statiisii 5 yildizh otel 93 23,4
4 yildizli otel 264 66,5

3 yildizl otel 40 10,1

Calisilan Departman Onbiiro 72 18,1
Muhasebe 45 11,3

Kat Hizmetleri 46 11,6

Yiyecek-icecek 102 25,7

Teknik Servis 26 6,5

insan Kaynaklari 18 4,5

Satis ve Pazarlama 23 5,8

Guvenlik 28 7,1

Mutfak 37 9,3

Turizm Egitimi Durumu Evet Var 221 55,7
Hayir Yok 176 44,3

Arastirmaya goris bildiren calisanlarin %68'i (f=270) kadin olup, %32’si (f=127) ise
erkektir. Calisanlarin yas dagihimlari incelendiginde, %5’inin (f=20) 20 yas ve altinda,
%41,3’Unun (f=164) 21-30, %38’inin (f=151) 31-40 ve %15,6’sinin da (f=62) 41 yas ve
tzerinde oldugu tespit edilmistir. Ayrica, arastirmaya dahil edilen calisanlarin %14,1’i
(f=56) ilkogretim, %42,3’0 (f=168) lise, %15,4'U0 (f=61) Onlisans ve %28,2’si (f=112)
lisans diizeyinde egitim seviyesine sahiptir. Orneklem grubunda yer alan calisanlarin
sektordeki calisma surelerine gore dagilimi incelendiginde de katilimcilarin %4’
(f=16) 1 yildan az, %35,5’i (f=141) 1-5 yil, %29,5’i (f=117) 6-10 yil, %21,7’si (f=86)

8
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11-15 yil ve son olarak %9,3’0 (f=37) 16 yil ve Ulzerinde sektorde calismaktadirlar.
Calisilan isletmenin statusi agisindan calisanlarin yaridan fazlasinin %66,5 (f=264) 4
yildizli otellerde calistiklari bunun yaninda %23,4’Unin (f=93) 5 yildizh oteller,
%10,1’inin (f=40) ise 3 yildizh otellerde calistiklari saptanmistir. Calisanlarin calistigi
departmanlara gore dagilimlari degerlendirildiginde sirasiyla yiyecek icecek (%25,7;
f=102), 6nburo (%18,1; f=72), kat hizmetleri (%11,6; f=46), muhasebe (%11,3; f=45),
mutfak (%9,3; =37), glvenlik (%7,1; f=28), teknik servis (%6,5; f=26), satis ve
pazarlama (%5,8; f=23) ile son olarak insan kaynaklari (%4,5; f=18) departmaninda
gorev yaptiklari belirlenmistir. Calisanlarin turizm egitimi durumlarina yonelik sorulan
soruda ise %55,7'sinin (f=221) turizm egitimi aldiklari, %44,3'Unlin (f=176) turizm

egitimi almadiklari ortaya ¢ikmistir.

Tablo 2 — isgérenlerin Orgutsel Guven Algilarinin Degerlendirilmesi

ifadeler (n=397)

Ortalama

-;' Standart Sapma

1.Cahistigim isletme diirlist ve hakkaniyetli bir isleyise sahiptir. 3,09

2. Cahstigim isletme toplumda olumlu bir imaja sahiptir. 2,91 1,73 -1,01 0,31
3. Cahistigim isletme huzurlu ve adil bir ¢alisma ortamidir. 1,91 0,71 | -30,20 0,00
4. Calistigim isletme ise alimi ve oryantasyonu énemser. 3,50 1,44 7,04 0,00
5. Calistigim isletme calisanlarinda baglilik yaratir. 3,06 | 0,94 1,27 0,20
6. Calistigim isletme mali giice sahip bir isletmedir. 4,24 | 0,87 28,36 0,00
7. Calistigim isletme calisanlarina ilgili ve saygilidir. 4,21 0,75 31,93 0,00

8.Calistigim isletme performans de@erlendirmesini objektif olarak
2,06 | 0,73 | -2531 0,00
yapmaktadir.

9. Calistigim isletme calisanlarin ihtiyaclarini dikkate alir. 2,93 1,18 -1,05 0,29

10. Calistigim isletme uzun sureli istihdami saglar. 1,71 0,73 | -34,78 0,00

11.Calisma arkadaslarim basariyi bilgi ve cabalari ile yakalamak
Galis ; sarybrig ¢ Y 4,00 0,94 21,30 0,00

isterler.

12. Calisma arkadaslarim kendilerini gelistirirler. 3,90 | 0,90 20,00 0,00
13. Calisma arkadaslarim dirust ve agiktirlar. 4,09 | 0,87 24,82 0,00
14. Calisma arkadaslarim sevecendirler. 4,14 | 0,95 23,83 0,00

15. Calisma arkadaslarim isyerindeki kurallari istismar etmezler. 3,06 | 0,95 1,41 0,15
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16. Calisma arkadaslarim hosgdéraltdurler. 4,18 | 0,93 25,32 0,00
17. Calisma arkadaslarim sorumluluk sahibidirler. 3,02 0,95 0,47 0,63
18. Calisma arkadaslarim uyumludurlar. 4,05 1,00 20,77 0,00
i:r.gci;lzllr:;:;’ﬂe:rkadaglarlm politik (icten pazarlikli) davranislar 401 087 23.26 0.00
20. Calisma arkadaslarim arasindaki guiven diizeyi ¢cok yuksektir. | 3,94 | 0,99 18,99 0,00
21.Arkadaslarimla birimimizde olan glivenme diizeyi ¢ok
Jiksektir, 4,07 | 096 | 22,15 0,00
22.YOneticim calisanlarini destekleyicidir. 2,89 1,71 -1,22 0,22
23. Ydneticim durdst ve adildir. 154 | 1,06 | -27,27 0,00
24. Yoneticim tam bir takim lideridir. 298 | 0,99 -0,25 0,80
25. Ydneticim olumlu bir calisma ortami yaratir. 1,34 | 0,47 | -69,05 0,00
26. Ydneticim kendine glivenir. 4,39 | 0,82 33,52 0,00
27. Ydneticim gerginlik yaratmaz. 4,10 | 0,96 22,83 0,00
28. Ydneticim bilgisini paylasir. 4,07 1,02 20,91 0,00
29. Ydneticim gliven veren bir yaklasima sahiptir. 1,29 | 0,45 | -73,85 0,00
30. Ydneticim isinde yetkin biridir. 4,27 0,95 26,78 0,00
31. Ydneticim astina yetki verir ve astini 6nemser. 299 | 0,31 -0,48 0,63
p<0,05

Isgorenlerin orgitsel giiven algilarina iliskin gorislerinin  degerlendirildigi veriler
Tablo-2'de sunulmustur. Goris bildirilen 31 yargi tek 6rneklem t testi ile incelenmis ve
elde edilen aritmetik ortalamalarin élgek orta degeri olan 3’ten farkli olup olmadigi test
edilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gére 22 yargida aritmetik ortalamalar 3
degerinden anlamh olarak (p<0,05) anlamli farkliliklar gostermektedir. Bu yargilar;
calistigim isletme huzurlu ve adil bir ¢alisma ortamidir, galistigim isletme ise alimi ve
oryantasyonu Onemser, calistigim isletme mali gice sahip bir isletmedir, calistigim
isletme calisanlarina ilgili ve saygilidir, calistigim isletme performans degerlendirmesini
objektif olarak yapmaktadir, calistigim isletme uzun sureli istihdami saglar, ¢alisma
arkadaslarim basariyr bilgi ve cabalari ile yakalamak isterler, calisma arkadaslarim
kendilerini gelistirirler, calisma arkadaslarim dirust ve aciktirlar, calisma arkadaslarim
sevecendirler, calisma arkadaslarim  hosgoralidurler, calisma  arkadaslarim
uyumludurlar, calisma arkadaslarim politik (icten pazarlikli) davranislar sergilemezler,
calisma arkadaslarim arasindaki glven dizeyi cok yuksektir, arkadaslarimla

birimimizde olan giivenme diizeyi ¢ok yuksektir, yoneticim dirlst ve adildir, yoneticim
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olumlu bir calisma ortami yaratir, yoneticim kendine guvenir, yoneticim gerginlik
yaratmaz, yoneticim bilgisini paylasir, yoneticim guiven veren bir yaklasima sahiptir ve

yoneticim isinde yetkin biridir olarak belirlenmistir.

Ayrica calisanlarin orgtsel gliven 6lcegi kapsaminda calisilan isletmeye olan glven alt
boyuna iliskin ifadelere verdikleri cevaplarin dagilimlari incelendiginde calisan
goruslerinin en olumlu bigimde C=4,24 ortalama ile “Gahstigim isletme mali gtice sahip
bir isletmedir.”" ifadesinde yogunlastigi gorilmektedir. Bu ifadeyi sirasiyla "Calistigim
isletme calisanlarina ilgili ve saygilidir” (c=4,21), “Calistigim isletme ise alimi ve
oryantasyonu dnemser" (C=3 50), “Calistigim isletme diirlist ve hakkaniyetli bir isleyise
sahiptir" (Cc=3,09), "Calistigim isletme calisanlarinda baghhk yaratir" (C=3,06),
“Galistigim isletme cahisanlarin ihtiyaclarini dikkate alir' (c=2,93), * Galistigim isletme
toplumda olumlu bir imaja sahiptir’ (Cc=2,91), "Calistigim isletme performans
degerlendirmesini objektif olarak yapmaktadir (c=2,06), "Galistigim isletme huzurlu
ve adil bir calisma ortamidir” (c=1,91) ve "CGalistigim isletme uzun siireli istihdami
saglar" (C=1,71) ifadeleri izlemektedir. Gériislerin dagilimindan hareketle calisanlarin

isletmelerin uzun sdreli istihdam saglamasina yonelik gliven dizeyleri en disuk iken

isletmelerin mali gicune yonelik guvenleri ise en yiksek duzeydedir. Calisilan

isletmeye olan giiven alt boyutunun genel ortalamasi da C=2,96 olarak belirlenmis olup,

isgorenlerin isletmelerine duyduklari giivenin orta diizeyde oldugu soylenebilir.

Isgorenlerin  calisma arkadaslarina olan giiven alt boyutuna iliskin gorusleri
degerlendirildiginde; “Calisma arkadaslarim isyerindeki kurallari istismar etmezler” (C
=3,06) ve “Galisma arkadaslarim sorumluluk sahibidirler” (6:3,02) ifadelerine
isgrenlerin orta diizeyde katildiklari belirlenmistir. Bu alt boyuttaki diger ifadeler igin
isgorenlerin gorusleri cok katiliyorum secenegi Uzerinde yogunlasmaktadir. Bu sonug
paralelinde ankete katilan isgorenlerin ¢calisma arkadaslarina olan guvenlerinin yuksek

duzeyde oldugunu belirtmek yerinde olacaktir.

Isgorenlerin yoneticilere olan giiven alt boyutuna yoénelik gorisleri incelendiginde c

=4,39 ortalama ile “YOneticim kendine glvenir” ifadesine en olumlu gorusu

bildirdikleri saptanmistir. Bu ifadeyi takiben isgorenlerin “Yoneticim isinde yetkin

biridir” (c=4,27), «Yoneticim gerginlik yaratmaz” (C=4,10) ve “YOneticim bilgisini
11
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paylasir” (C=4,07) ifadelerine de cok diizeyde katildiklari belirlenmistir. Yoneticiye
olan given alt boyutu icin isgorenlerin orta dizeyde katiliyorum seceneginde

yogunlastiklari ifadeler de “YOneticim astina yetki verir ve astini 6nemser” (6:2,99),
«Yoneticim tam bir takim lideridir” (6:2,98) ve “YOneticim cahisanlarini
destekleyicidir” (C=2,89) seklinde tespit edilmistir. ilgili alt boyuta yonelik isgorenlerin
«Yoneticim durtist ve adildir” (C=1,54) ifadesine az diizeyde katildiklari bunun yaninda

da “YOneticim olumlu bir ¢calisma ortami yaratir” (6:1,34) ve “Yoneticim guven veren

bir yaklagima sahiptir” (C=1,29) ifadelerine ise hi¢ katilmadiklari saptanmistir. Bu
sonu¢ acisindan isgorenlerin yoneticileri hakkinda olumlu bir c¢alisma ortaminin
olusturulmasi ve giiven veren bir yaklasimda bulunmasi hususunda guvenleri hi¢ yoktur

denebilir.

Sonug ve Oneriler

Agirlama endustrisinde ¢alisanlarin érgitsel gliven diizeylerinin belirlenmeye calisildig
bu arastirmada, isgorenlerin Orgitsel gliven kapsaminda en yuksek diizeyde calisma
arkadaslarina guvendikleri bu guven dizeyini sirasiyla yoneticiye ve isletmeye olan
guvenin izledigi saptanmistir. Ozellikle isgorenlerin isletmeye karsi orgitsel gliven
algilari agisindan isletmenin ddrdst ve hakkaniyetli bir isleyise sahip olmasi, toplumda
olumlu bir imaja sahip olmasl, calisanlarda bagllik olusturmasi ve isgdéren ihtiyaclarini
dikkate almasi hususlarinda orta dlzeyde Kkatiliyorum secgenegine yakin goris
bildirmeleri, bununla beraber isletmenin huzurlu ve adil bir ¢alisma ortami saglamasi,
performans degerlendirmesindeki objektifligi ve uzun sireli istihdam saglamasi
hususlarinda ise az katiliyorum secenegine yakin gorisler bildirmeleri Gzerinde
distinulmesi gereken bir durumdur. Clnki isletmeye karsi olan isgoren glivenleri eger
daha yiksek dizeylere tasinamayacak olursa isgorenlerin isletmeye olan bagliliklari,
islerine olan saygilari ve mdusteriler ile olan iliskileri de olumsuz etkilenebilecektir.
Unutulmamalidir ki isletmelerin  isgorenlerine isletme  boyutunda  glven
kazandirabilecek olmalari beraberinde yoneticileri ile ¢calisma arkadaslarina olan guiveni
de arttiracak olup, orgutsel guveni tam anlamiyla benimsemeleri ve bu olumlu glven

imajini cevrelerine aktarmalarini beraberinde getirebilecektir.
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Cahsanlarin is arkadaslarina olan givenleri genel olarak yuksek olsa da 0Ozellikle
isyerindeki kurallarin istismari ve sorumluluk sahibi olmalari hususlarinda orta diizeyde
gorus bildirdikleri saptanmistir. Bu noktada isletmenin yonetim ekibiyle takim ruhunu
tim calisanlara adapte edebilmesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Oyle ki takim ruhu ile
hareket eden bir ¢alisan sorumluluklarini yerine getirecedi gibi isyerindeki kurallari da
dikkate alip uygulayacaktir. Boylece isgorenlerin birbirlerine olan guvenleri de daha (st
seviyelere tasinabilecektir. Son olarak isgdrenlerin yoneticilerine olan guvenlerinde,
yoneticilerin destekleyici olmalari, takim lideri olmalari ve astlarini énemseyip yetki
verebilmeleri hususlarinda orta diizeyde, yoneticilerin dirlst ve adil olmalari, olumlu
bir calisma ortami yaratmalari ve giiven veren bir yaklasim iginde olmalarina iliskin de
orta dizeyin altinda goris bildirmis olmalari da hayli carpicidir. Yoneticiler
isgorenlerine belirtilen hususlarda tam given veremezler ise bu guven eksikligi
isletmeye duyulan guveni de azaltabilecektir. Cinkl yoneticiler isgorenlerin goziinde
isletmeyi temsil etmektedirler ve yoneticilerden kaynaklanan giiven eksikligi direkt
isletmeye yansitilabilecektir. Dolayisiyla isletmelerin yonetici secimlerinde 6nce
kendine glvenen, isletmeyi isgorenlere iyi temsil edebilecek ve isg6renleri motive
ederek yonlendirebilecek kapasitedeki yoneticileri isbasina getirmeleri 6nem arz
etmektedir.

Sonug itibariyle calisanlarin, calisma kosullarinin iyilestirilmesi ve calisanlara cesitli
firsatlarin sunulmasi bireyin 6rgite olan guveni artiracagl gibi, calisanin emeginin
karsthgini almasi, yetki ve sorumluluklarinin agikca belli olmasi, terfi ve kariyer
firsatlarinin acik olmasi, isletmeye duyulan given dizeyini olumlu bir sekilde
etkileyebilecektir. Calisanlar arasinda rekabeti destekleyerek, kimilerinin galip
kimilerinin kaybeden oldugu uygulamalara basvurarak orgitler buyuk zaman, glc¢ ve
kaynak israf etmektedirler. Ustelik bu ice doniik rekabet ne calisanlara ne de orgite
deger katmaz. Burada bir kazan¢ saglanmis olsa bile bu kazang bireysel bir kazanctir.
Bu nedenle orgit ici isbirligini gelistirerek kolektif kazan¢ saglanmali ve calisanlar
tarafindan paylasilmahdir. Diger 6rgutler karsisinda ise rekabeti 6zendirerek, rekabeti
amaglara ulasmak icin arac olarak gormek gerekir. Orgiitlerde calisanlar icin maddi
degerlerin 6tesinde manevi degerler daha 6nemlidir. Bu acidan degerlendirildiginde yiiz
bin dolarin Gstune ¢ikan maagslarin cahsanlari tatmin etmedigi ve calisanlari orgite

baglayan baska degerlerin oldugu dikkat cekmektedir. Orgitsel giivende, saygi, adalet,
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kalite, aciyi/mutlugu paylasma ve biz duygusu gibi hususlarin 6nemli oldugu

unutulmamalidir.
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