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Bl Baskan'dan

Saygideger Meslektaslar,

Tiirk ekonomisinin son yillarda benzeri gériilmemis bir donemden
gectigi bu giinlerde, plastik sanayicilerimiz ¢ok gesitli sorunlar ile
bogusuyor. Artan enerji ve hammadde maliyetlerinin getirdigi ek
maliyetler ve sermaye sikintisinin yani sira, diisiik kur da ihracatgiyi
zorluyor. Ancak i¢ piyasadaki durgunlugu asmammn yolu yine de
ihracat gibi goriiniiyor.

PAGEV ve PAGDER olarak biz de iizerimize diigeni yaparak, yurtdisi
sektorel fuar katilim ve gezi organizasyonlarimiza devam ediyoruz.
Ozellikle, 2006 Subat aymnda Milano'da gergeklesecek Plast 06
Fuar'm1 simdiden ajandamiza kaydetmenizi énemle hatirlatiyoruz.
Plast 06 Avrupa'nin ikinci biiyiik plastik fuart olmasinin yaninda, yeni
acilan fuar alaninda ve Oniimiizdeki yil ilk defa ambalaj fuan ile
birlikte yapilacak.

Artan hammadde maliyetlerinizi kontrol altinda tutmaniza yarayacak
o6nemli bir hizmetimiz de bu donemde hiz kazaniyor. Sektdriin
elektronik pazaryeri Chemorbis tarafindan her ay yapilan kapsamli
caligmalar ile hazirlanan ve elektronik biilten olarak yaymlanan
“Aylik Hammadde Fiyat Biilteni” bu ay deneme yaymindan, yalnizca
abonelere yonelik yayma gecti. PAGEV ve PAGDER iiyelerine
indirimli olarak sundugumuz bu hizmetten bir an Once
faydalanabilmek i¢in bagvurmakta ge¢ kalmayn.

Gegen sayida bahsettiimiz, halen ¢aligan ve caligmayanlarin
egitilmesine ydnelik AB destekli Iskur Projemiz “Plastik'te Atilim
Projesi” Yonetim Kurulu Uyemiz Sn. Onder Cakici'nin da biiyiik
emegiyle gectigimiz giinlerde start aldi. 6.5 haftalik kurlar seklinde
devam edecek plastik ve mesleki diger konulardaki temel
egitimlerden toplam 540 kisi yararlanacak. Projemize, Ozellikle
GEPOSB ve ¢evresinden gosterilen yogun ilgiye tesekkiir ediyoruz.

PAGEYV, mensuplarmin sesini gesitli platformlarda duyurmaya devam
ediyor. Gegen y1l kurulusunda yer aldigimiz Kimya Sanayi Platformu,
kimya sanayinin tiim alt kollarini temsil eden meslek orgiitlerinin
ortak sorunlarina gii¢ birligi ile yaklasilmasimi hedefliyor. Bu
kapsamda Mayis aymin son haftasinda diizenlenecek ve Tiirkiye
Kimya Sanayi'nin geleceginin tartisilacagi Kimya Sanayi Surasi'min
organizasyonunda Vakfimiz PAGEV'de yer aliyor.

Mutlu ve bagarili giinler dilegiyle,

Selcuk AKSOY
PAGEYV Yiénetmenler Kurulu Bagkam
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Yeniliklerle Karsinizdayiz...

eni sayimuzda, yeni formatimizla sizlerle beraberiz. Gegen sayimizda

da s0z ettigimiz gibi, bu yil igerisinde dergimizde koklii yenilikler
yapmay1 hedefliyoruz. Bunun ilk adimim, gorsel tasanm ve ebadimmizi
yenileyerek attik. A-4 ebadina getirdigimiz dergimizin i¢ tasarimimi da yeni-
ledik. Yaptigimiz yeniliklerin siz degerli okurlanmiz tarafindan olumlu
karsilanacagini umuyoruz.

Bununla beraber éniimiizdeki sayimizdan itibaren dergimizin dagitildig
tiim adresleri de yaymlamaya baslayacagiz. Adres bankamizda yaptigimiz
siirekli giincellemeler ile dergimiz Tiirkiye'nin en biiyiik kuruluglarina ve
6zellikle bu kuruluslarin satin alma birimlerine ulastirliyor. Ayrica dergi-
miz; plastigi direkt ve indirekt kullanan veya iliskili tiim iist diizey firma-
lara, beyaz esya iireticisi kuruluslara, ticari ataselikleré, organize sanayi
bélgelerine, otomotiv ve otomotiv yan sanayi firmalarina, bityiikelgiliklere,
Biiyiikgehir Belediyesi firmalarina, Tiirkiye genelinde iiniversitelerimizin
plastik, makine, gevre ve kimya fakiiltelerine, plastik meslek okullarina,
bakanliklara ve ticaret ve sanayi odalarna ulagiyor. Bu adreslerin disinda
sizlerin de Onerecegi 6nemli merkezler olursa, bizlerle paylasmanizi
bekliyoruz.

Vakfimizin egitim caligmalan kapsaminda; AB ve ISKUR tarafindan
saglanan hibe ile PAGEYV tarafindan yiiriitiilen “Plastikte Atilim Projesi”,
PAGEV Anadolu Meslek Lisesi'nde 11 Nisan 2005 tarihinde verilen
“Plastige Giris 1” konulu egitim ile basladi. Katilimin iicretsiz oldugu
Plastikte Atiim Projesi ile 330 issiz ve 210 ¢alisanin egitim almasi
Ongoriilmektedir.

Bu ¢alismamizin yam sira, gectigimiz Aralik ayinda protokolu imzalanan
ve Halkali'da yirmi doniimliik arazide yapilmasi planlanan yeni egitim
kompleksi projemizin ¢aligmalani da devam etmektedir. Sektoriimiiziin
egitimli personel sikintisi gidermeyi hedefleyen projemize yapacaginiz
her tiirlii katk: ve destek amacin hizlanmasina olumlu katkilar saglayacaktir.

Bu sayimizda, her zaman oldugu gibi diinyadan ve iilkemizden giincel ve
teknolojik haberlerimiz yogunlukla yer almakta. Zengin arastirma ve
makale yazilarimizla da sizlere yeni birikimler katabilmeyi arzuluyoruz.

Dergimiz ile ilgili her tiirlii gbriis ve onerilerinizi bizlerle paylasmaniz, her
yeni sayida daha yararli ve daha kaliteli dergileri olusturmamiza 151k
tutacaktir. pagyay@pagev.org.tr mail adresimize istek, 6neri ve elestiri-
lerinizi yazabilirsiniz. Oniimiizdeki sayimizda bulusmak dilegiyle...

Ertan Giineg
Yayn Yonetmeni

Pagev Plastik Dergisinde yay Y daki gérisler yazarlaring, yaynlanan ilanlarin
sorumlulugu 'ise ilan verene aittir. Pagev Plastik Dergisi hakemli bir dergidi Dergimize génderilen,
makaleler ihtiyag duyuldugu ,hkmhu(mhnrﬁ?arﬁgmc Kurulu dyelerine
veya ko d lasmis 'kisilere incelettirildikten sonra yayinlanir. Dergimize génderilen

yazilar yayinlansin veya yi:ymldnmasm iade edilmez. Bu dergide kullanilan yazilardan kismen
ya da tamamen izin al dan ve | k gésterilmeden alinh yapil

tom haklan, Pagevy Pldsti!g Dergisi'ne aittir. Plus;ik Dergisi, Basin Ahlak Yasasina uymay: taahhit eder.
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B Yrd. Dog. Dr. Sehnaz DEMIRKOL, Sakarya Universitesi
B Aziz Gékhan OZKOG, Sakarya Universitesi
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Isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve
Etik Kurallarin Isgéren ve Isletme
Uzerine Etkileri

liniimiiz diinyasinda isletmeler,

serbest piyasa ekonomisinin en
biyiik sakincalarindan olan “kar giidii-
sti” ile kars1 karsiyadir. Ekonomik a-
maglar1 gergeklestirebilmek icin sosyal
maliyetleri goz ardi etmek egilimi, islet-
melerin uzun vadede varhigm: siirdiire-
bilmesi agisindan olumsuz sonuglar do-

gurmustur.

Bugiin diinyanin her iilkesinden, degisik
kamu ve 6zel sektor isletmelerinden bir-
¢ok yonetici ahlaki degerler ve ticaret
konusundaki 2000 yillik gegmise sahip
tartigmalarin yeniden ele alinmasi ge-
rektigi konusunda hem fikirdir.

Bu caligmada ilk olarak; etik ve is etigi
kavramlarinin genel bir tanimi yapila-
rak, isletmeler igin 6nemi aktanlmgtir.
Daha sonra yénetici ve caliganlarla bag-
Jayan etik ku}aliar_ biitiiniiniin, tiiketici-
lere ve gevreye nasii yansidig: belirtil-
mekte, etik kurallara bagh kalmanin be-
raberinde getirebilecegi kayiplardan
bahsedilmektedir. Bu kayiplardan yola
¢ikarak ydnetici, galisan, isletme ve gev-
re agisindan aygun kurumsal is etigi
strate;jileri aktarilmaktadir.

Caligmanin son boliimlerinde ise, sosyal
gevreyie uyum iginde olmas: gereken ig-
letmelerde sosyal yasama yénelik so-
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rumlulugun gereginden bahsedilerek,
isletmelerin sosyal sorumluluk alanlari
ag18a kavusturulmaya galisilmistir. Son
olarak tiim bu sorumluluk alanlarinin
belirli bir diizen ger¢evesinde nasil uy-
gulamaya gegirilebilecegi sorusuna ya-
nit aranmusgtir.

O<Efik ve ls Etigi Tanimlari ve

Kapsami

Caglar boyunca, insanlar arasindaki ilis-
kileri diizenlemede ve bu iliskileri top-
lumsal normlar haline ge¢irmede 6nem-
li bir 6zellige sahip olan ve en genel an-
lamda iyiyi ve kétiiyii ayirt etmeye yo-
nelmis olan etik, her insan toplulugunda
degisik duygusal hareket, inanss, tore ve
geleneklere baglh olarak karsimiza ¢ik-
maktadir.

Etik terimi dilimizde iki anlama sahiptir.
Birincisi; insanlarin toplum iginde uy-
masi gereken kural ve ilkeleri belirtir-
ken, ikincisi ise; ahlak felsefesini belirt-
mektedir. Bir tanima gore; etik, belli bir
doénemde belli insanlar topluluklarinca
benimsenmis olan, bireylerin birbirle-
riyle iliskilerini diizenleyen torel davra-
mig kurallarinin, yasalarnin ve ilkeleri-
nin toplamidir. Yine bir bagka tanima
gore etik, insanlarin hareketlerini 6zel

bir problem alani olarak arastirarak bu
alanin varlik nitelikleri ile bu alan1 y6-
neten ilkelerin varlik niteliklerini, in-
sanlarimn hareketlerinin bagimli ya da ba-
gumsiz olduklarini inceleyen disipline
denir.

Etik kavraminin, is hayatina yansimis
hali herkes tarafindan farkl algilanabi-
len bir kavram oldugundan, bu konuda
calisan sosyologlar, isletmeciler ve di-
ger aragtirmacilar is etigini fakli sekil-
lerde tamimlamiglardir. Bu tanimlardan
bazilari sunlardir:

“Is etigi biitiin iliskilerde diiriistliik, gii-
ven, saygi ve hakga davranmak demek-
tir.” “Is etigi, isletme faaliyetlerinde iyi
yada kétii kurallarla ilgilidir ve goreceli
bir kavram oldugu i¢in ifade ettigi an-
lam kisiden kisiye degisir.”

Is etigi, catisan taleplerin tartigildig: bir
platformdur. Burada i saghig, stresi ve
giivenligi s6z konusudur. Is etigi esit ca-
lisma firsati saglamak demektir. Is ye-
rinde ¢aligan hanimlardan cinsel bakim-
dan yararlanmaktan kaginmak demektir.
I¢inde bulunan gevreyle temas halinde
bulunmak, yerel okullara yardim etmek
demektir. Kidemli isgiler ve emeklilik
maagini hakea dagitilmas: ile ilgili so-
runlar da bu kapsam igindedir. Daha bir-
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¢ok boyutta ig etiginin kapsami genisle-
tilebilmektedir.

i§le1melerde Etik Kurallan Gerekli
Kilan Nedenler :

Isletmeleri ilgilendiren konularda etik
boyutlarin tam olarak incelenmesi yeni
bir asamada olmasina ragmen, etik dii-
stincelerin ve uygulamalarin, miisterile-
rin Karar siirecinin dnemli bir pargasi
olduguna, orgiit i¢i ve dis1 diizeni sagla-
digina dair 6nemli aragtirma sonuglart
bulunmaktadir. Sektérlerin sorumlu ak-
torleri bu durumu dikkate almaya bagla-
muslardir. Isletmeler agisindan etik ku-
rallan gerekli kilan nedenleri ii¢ ayn
grupta incelenebilir. Bunlar; isletme ici,
isletme dis1 ve hizmet sektériine 6zgii
nedenlerdir.

isletme ici Nedenler

Bir igletmenin, etik kurallara uygun
davraniglarda bulunmas, tiiketicinin sa-
tin alma karari esnasinda degerlendiri-
len 6nemli etkenlerden birisi olarak go-
riilmektedir. Pazarlama aragtirmalarina
gore, tiiketiciler kendilerine etik dogrul-
tuda mal ve hizmet sunan sirketlerin
tirlinlerine normal fiyatlarinin iistiinde
bir fiyat 6demeye istekli goriinmektedir.
Isletmeler i¢inde is etigine uyulmamasi
cesitli sorunlari da beraberinde getir-
mektedir. Bu sorunlan kisaca siralaya-
cak olursak:

Isletmelerin aldig1 ahlaki degeri diisiik
olan ¢alisanlar, kigisel ¢ikarlar i¢in ¢ali-
sabilir ve bencil davranabilirler. Islet-
meye ve topluma zarar veren bu tiir ¢ali-
sanlar, riigvet alarak, zimmetine para ge-
cirerek etigi hige sayabilirler.

Ayni sekilde “etik egoisti” yoneticiler
de kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hare-
ket ederek “bir numara olmak” hirs ve
istekleri ile etik kural veya kanunlan
cigneyebilirler.

Isletmeler karlanim ve pazar paylarim
koruyabilmek i¢in is etigihe uymayan
yollara bagvurabilirler. Asgari fiyat uy-
gulamalan ile yasadig1 yollara bagvu-

rarak yiiksek fiyat 6deyen tiiketicilere
de etik dis1 davranuslar sergileyebilirler.

Isletme amaglar i¢in kullanilan metot-
lar, caliganlarin kisisel degerleri ile ¢ati-
sabilir. Bu tiir sorunlar isletme i¢i huzur-
suzluklari beraberinde getirir.

Isletmelerin is etigi standartlari kendi
tilkelerinden farkli olan iilkelerle is yap-
tiklan takdirde, ¢ok 6nemli sayilabile-
cek kiiltiirler arasi ¢atigmalan dogura-
bilir.

Bu tiir etik sorunlarin 6niine gegebilmek
i¢in isletmeler, belirledigi etik yonetim
ilkeleriyle, etik sorunlarin éniine gege-
bilmelidir.

Isletmelerin devamliligmi siirdiirebil-
mesi, rahat bir ¢aligma ortaminin olus-
mas! agisindan igletmelerde is etigi ku-
rallarina uymak gerekli hale gelmistir.

isletme Disi Nedenler

Isletmelerin dogrudan etkilesim halinde
oldugu dis unsurlar; ozellikle tiiketici
gruplari olarak insanlar ve kamu ile dzel
kuruluslardir. Isletmelerin bu unsurlara
kars1 yerine getirmesi gereken etik so-
rumluluklan vardir. Isletmeler bu dog-
rultuda;

Sevgi ve sayg1 temeli tizerine kurulu bir
etik anlayisla halkla iligkiler faaliyet-
lerini siirdiirmek yerine, halki yanlis
yonlendirebilirler,

Egitim diizeyi diisiik bireyleri, hatir g6-
niil isiyle kadrolarina dahil ederek kali-
tesi diigiik iiriinler sunup, tiiketicileri ha-
yal kirikligina ugratabilirler,

Diger igletmeleri saf dis1 birakarak hak-
sizrekabet saglayabilirler.

Karlarmi ve Pazar paylarini koruyabil-
mek i¢in is etifine uymayan yollara bag-
vurarak, asgari fiyat uygulamalan ile
yasadis1 yollara bagvurup yiiksek fiyat
6deyen tiiketicilere de etik dig1 davra-
nislar sergileyebilirler.

Bu tiir etik sorunlarin yasanmamas: agi-
sindan, etik unsurlari, her isletme pren-
siplerine dahil etmelidir. Isletme alanin-

B Makale

da etikle ilgili uygulamalarda yasal ve
yonetsel, kaynak ve diizeltmeler mut-
laka olmalidir. Ozellikle etik sorunlarin
¢Oziimiinde kamusal giiciin destegine
ihtiyag vardur.

Hizmet isletmelerine Ozgu
Nedenler

Oncelikle isletmeciligin bir parcast ola-
rak hizmet sektoriiniin etik kurallari be-
nimseyip faaliyete gecirmesinde bir ta-
kim gerekler mevcuttur. Bunedenle:

Hizmet sektoriinde “demokrasi ve ba-
ris” adina olusabilecek ¢atismalarin on-
lenmesi ve yonetiminde, genel tarafsiz-
lik ilkelerinin anlagilmasi agisindan,

Hizmet sektoriinden dogrudan ve giiglii
bicimde etkilenen ve sektor ile ilgili adil
olmayan olusumlardan zarar goren, ¢i-
karlar1 ve haklan sektorel gelismeden
etkilenen ve haklarini savunmada ge-
rekli materyal yada politik ve felsefi
destege ihtiyag duyan kisilerle dayanis-
manin kurulmasi agisindan,

Diinya hizmet endiistrisinde gii¢ olustu-
ran, tekel olusturan ve boylece adil ol-
mayan alis veris ve esit olmayan iligkiler
olusturan uluslararasi biiyiik sirketler
veya zincirlerle baski gruplari, medya
ve tiiketiciler, sosyal ve gevresel sorum-
luluklar, etik ticaret ve insan haklar1 gibi
konularda miicadele edilmesi agisindan,

Hizmet sektoriiniin topluma dayali ol-
masi ve sektorel gelismenin sosyo kiil-
tiirel faaliyetlerini daha fazla olmasi ag1-
sindan etik kurallar benimsenmelidir.

isletmelerde Yonetici -2
Calisanlarin Kergitikh Etik
Sorumluluklart

Giiniimiizde kiiresellesme egilimleri,
endiistriyel aligmalar drgiitlerin olustu-
rulmasinda galigma degerleriziin dnemi-
ne dikkat gekmektedir. Bununla birlikte
birgok arastirmaci ve is adami g:éiiﬁsan-
larin destegi olmadan etkinligin ve ve-
rimliligin  arttinlamayacag: :gij.r‘f;ﬁine
katilmaktadir. Saglikl érgiitlerin olus-
turulmasinda en 6nemli katkilardan biri
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de yoneticilere diismektedir. Ciinkii yo-
neticiler orgiitte hem temsilci hem de 6r-
nektirler. Kiiltiirleri, degerleri, davranis-
lan konusunda galiganlara yol gdsterici-
dirler. Orgiit iginde davramslarin belir-
lenmesi ve bu standartlarin yiizlesmesi,
orgit icinde benimsenmesi biiyiik 61-
glide list yonetimin sorumlulugundadir.

Yéneticilerin isletmeye Yénelik Etik
Sorumluluklar

Yoneticiler, idari konulardaki hiyerarsi
giiclerini kullanarak belirledikleri stra-
tejileri ve davramslan etik kurallar ger-
gevesinde olusturduklan taktirde sag-
likl bir érgiitlenme modeli gergeklesti-
rebilirler. Ancak etik dist karar ve dav-
ranislar saghkli bir orgiitlenmeyi za-
manla ¢okertir. Isletme iginde yone-
ticiler dért boliimli bir davranis sergi-
leyerek etik kurallari ¢ignemektedir.
Rolle ilgili olmayan, rolii ihmal, rol ¢ar-
pitilmas1 ve rol onay olmak iizere gesitli
boyutlarda gosterilen bu davramslar is-
letmelere dogrudan olumsuz etkide bu-
lunmaktadir.

Yoneticilerin 6rgiitiin iginde sadece ka-
rar alma roliinde olmadiklarini ayni1 za-
manda degisik rolleri de iistlenmek zo-
runda olduklarini da bilmeleri gerekir.
Ornegin orgiitiin hissedarlara kars1 bir
sorumlulugu vardir. Yonéticinin hisse-
darlarin karini arttirmak gibi bir rolii de
vardir.

Ortak kiiltiire gére yoneticiler, isletme
liderleri olarak orgiitte 6neémli bir etik
rol oynarlar. Yoneticiler sahip olduklari
glicii ¢aliganlar tizerinde ahlakli bir se-
kilde kullanmalidirlar. Bir lider hersey-
den 6nce ahlaki degerlerin bilincinde ol-
mal1 ve bu degerlere inanmalidir. Yone-
ticiler, sadece ailelerine ve &rgiit ele-
manlarina degil, bulundugu toplumun
diger tiyelerine kars1 da sorumlu olduk-
larini unutmamalidirlar.

Yéneticilerin Calisanlara Karsi Etik
Sorumluluklan

Etik agidan astlar iistlerine karsi nasil
sorumlu iseler aymi sekilde iistler de
astlarina karsi bir takim sorumluluklara

.
e

-~ sekil 1: Etik Agdan Sorgulanabilir Yonetici Davraniglan

Davranig Tipi

Dogrudan Etki Ornekler

Masraflan gigirmek

Rolle ilgili olamayan davraniglar Isletmeye karg: isleme fonlan kullanmak
_ Rolii ihmalle ilgili davramiglar isletmeye kargi Hirsizlik yoluyla mal almak

Rol carpitimast ile ilgili davraniglar

isletme yarart igin

Yiizeysel performans degerleme
Hilelere goz yummak
Bireyi hile ile kabul etfirme

Rol onay ile ilgili Davraniglar

Isletme yarar igin

Rusvetgilik
Asgari veya azami fiyatlama
Digier firmalan manipilasyon

Isletmeye kars: ve isletme yaran igin
birgok ‘olumsuz sonuglar doguran etik
dis1 yonetici davramslarinin ortadan
kaldirilmasi igin yéneticilerin iistlen-
mesi gereken etik sorumluluklarinin
farkindz olrasi gerekmektedir. Bu so-
rumluluklar g6yle dzetlenebilir:

Ozel yasamda da uyulmasi gereken
dogi olmak, diiriist olmak, sir tutmak
gibi davran;sianu isletme iginde de uy-
gulsiunasi gerekir.
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sahiptir. Yoneticilerin ¢aliganlara karsi
sorumluluklari, insan kaynaklarinin ye-
rine getirecegi sorumluluklarla baslar.
Insan kaynaklan fonksiyonunda ahlaki-
lik ilkeleri galisanlara adil ve genel ka-
bul gérmiis ilkeler dogrultusunda dav-
ranmaktir. Ahlaki kararlara konu tegkil
eden insan kaynaklan fonksiyonlari
sunlardir:

Ise eleman bulma ve segme, Alinan ele-
manlarin birimlere yerlestirilmesi, Or-

yantasyon ve hizmet i¢i egitim, Per-
formans degerlendirme, Ucretlendirme,
Motivasyon, Finansal, sosyal haklar (e-
meklilik, tazminat, sendika), Uluslara-
rasiuygulamalar.

Tiim bu konularda isletme yéoneticiler
etik sorumluluklarinin bilincinde olma-
I1, ayrimeilik yapmamals, etik bir ticret
politikas1 belirlemeli, isletme icinde
cinsel tacizlere engel olmalidir;

Departman yoéneticileri, ¢alisanlar: mo-
tive etmede, onlarin temel fizyolojik ih-
tiyaglarinin yam sira, giivenlik, sevgi ve
ait olma, saygi ve kendini gergeklestir-
me ihtiyaglarim da tatmin etmesi gerek-
mektedir. Modern yoéneticiler, galisan-
lart memnun etme, onlarin ekonomik,
sosyal ve psikolojik ihtiyaglarinin kars:-
lanmasina yardimei olma ve isletme ile
biitiinlesmelerini saglamanin kaginil-
maz olarak sorumluluklar i¢inde olduk-
larinin bilincindedirler,

Yoneticiler i¢in bir diger etik sorumlu-
luk, biitiin ¢aliganlarinin haklar ve so-
rumluluklari konusunda esit muamele-
de bulunmalar ve adaletli davranmala-
ridir. Yoneticiler galiganlarina kars: dii-
riist davranmalidir. Diiriistliik, yoneti-
cinin yaptiklar ile diigiiniip séyledikle-
rinin ayn1 olmasi, ¢aliganlara agik dav-
ranmasi ve ortama, unvana, kisiye bagl
olmadan davranmast ile olur.

Calisanlarin isletmeye Karsi Etik
Sorumluluklan

Caliganlar, oncelikle isetmelerine kars:
olan giivenlerini etik bir anlayisla yerine
getirmeli ve kisisel ¢ikar ile bencillik i-
¢inde galismamalidir. Cahisanlarn islet-
meye kars1 sorumluluklarimin baginda,
isletmeye baglilik ve sadakatleri gelir.
Isletmelerin amag ve degerlerine olan
gliclii inancy, isletme adina 6nemli 6lgii-
de ¢aba sarf etme istegi ve isletmedeki
tiyeligini siirdiirme istek ve hevesi gali-
sanlardan beklenen etik sorumluluklar-
dir.

Isletmelerde calisanlar genel olarak iig
davramis kalib1 iginde degerlendirilmek-
tedir: Cikarci, gorevci ve ahlake.

Tam

Li

Analitik
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Cikarci davranis kalibi iginde degerlen-
dirilecek Ozellikler gosteren caliganlar,
etigin olugmasma olumsuz etki yapa-
caklardir. Gorevcei davranig gosteren ga-
lisanlar ise is etiginin olugmasina olum-
lu veya olumsuz etki yaparlar.

Ahlakg1 davranig kalib1 iginde olan ¢ali-
sanlardaki temel davraniglar s6yle 6zet-
lemek miimkiindiir:

Ahlak ve yasa dis1 isler yapmaz, Isini en
iyi bigimde yapar; yapanlar destekler,
Diiriistliigli savunur, biirokratik oyun-
lar1 6nlemeye galisir. Agik ve diiriist ile-
tisim kurar, Ustlerinin verdigi yasa ve
ahlak dig1 emirlere direnir, Kamu yone-
timinin halka hizmet i¢in var oldugu bi-
linciyle hareket eder, imkanlarini, top-
lum yarar1 ve birey 6zgiirliigiinii dikkate
alarak isletme amaglan dogrultusunda
kullanir.

isletmelerde Toketicilere Yonelik
Yerine Getirilmesi Gereken Etik
Sorumluluklar

Isletmeler, iirettikleri mal ve hizmetleri
tiiketen tiiketicilerin haklarina saygi
gostermek durumundadirlar. Kaliteli
mal ve hizmet sunulmasi, giivenlik ve
diiriist reklam sunma gibi faaliyetler tii-
keticilerin haklarina gosterilecek saygi-
nin bir ifadesidir.

Ozellestirme ve serbestlestirme ile bir-
likte artan rekabet ve diinya seyahatinin
hiz1 isletmelerde giivenlik hususundaki
harcamalarin azaltilmasmna neden ol-
mustur. Bu durum ozellikle iiriinlerin
sanitasyonunda goriilmektedir. Yiyecek
zehirlenmesi gibi t1ibbi agidan meydana
gelen acil. durumlar, tiiketiciler agisin-
dan tehdit olugturmaktadir.

Gizlilik, Ozellikle hizmet iiretimi ile
ilgili alanlarda en temel tiiketici hakki-
dir. Gizlilik ve tiiketiciyi 6zellikle hiz-
met Uretimiyle ilgili alanlarda bilgilen-
dirme sorumlulugu, mali bilgileri koru-
manin Stesinde tiiketiciler ile ilgili bazi
bilgilerin gizli tutulmasim ifade eder.
Ormegin, bir konaklama igletmesinde tii-
ketici ile ilgili bilgilerin sakli tutuldugu
boliim énbiiro departmanidir. Burada
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miisterilerin pasaport, niifus ve diger
Ozel bilgileri digariya sizdirilmasi etik a-
¢1dan nahog bir davranistir.

isletmelerde Etik Kurallara
Uyulmamasi Halinde
Olusabilecek Muhtemel Kayiplar

Etik degerler yumusak ve soyut bir konu
gibi algilanabilir. Ancak nihai analizde
etige aykirilik, somut ve 6lgiilebilir ¢1-
karlara, isin kendisine maddi getirilere
zarar verebilir.

Dahasi, etigi goz ard1 etmek ¢aliganlarn
kariyerini mahvedebilecedi gibi, islet-
melerin toplumdaki imajin1 da olumsuz
yonde etkileyebilir.

Etige aykin davramslarin, anlagilacag:
gibi bir bedel vardir, hatta bu bedel ol-
dukga agirdir. Etige aykir1 davramsla-
rin isletmeler agismdan neden oldugu
kayiplar s6yle siralanabilir:

Giivenin Yitirilmesi: Isletme yonetici-
lerinin basarilarinin bir kismu, giiven or-
tami yaratmak yeteneklerine baglidir.
Giiven kisisel ve mesleki iliskilerde -
nemli ve tek faktordiir.

Grup Cahsmalarinin Etkinligini
Kaybetmesi: Isletmeler iginde, orgiitsel
gereklilik olan ekip ¢aligmalari, ekip
iiyeleri arasinda giiven iligkisi olmadi-
ginda hedeflere, gérevlere ya da pro-
jelere biiyiik zarar vermektedir.

Tletisimin Zarar Gérmesi: Isletme i-
cinde giiven duygusu azaldikea, giiveni-
lirlik yitirildik¢e saglikh bir isletme igin
yasamsal bir gereksinim olan iletisim
zarar gorecektir.

Oz sayginin Kaybolmas:: Bir igletme-
de, elde edilen gelirleri zimmetine ge-
insan1 ige aldim? Neden ona goz kulak
olmadik? vb gibi sorular1 kendine sor-
dugunda, kendi kararindan kusku duyan
bir yonetici profili ortaya ¢ikar. Calisana
giivenip ise aldigim ve ¢aliganin bu gii-
veni kétiiye kullandigini géren yoneti-
cinin kendini suglamasi, 6z sayg1 kavra-
minin yoneticide azalmasi sonucunu
dogurabilir.

Baghhik Duygusunun Yok Olmasi: ig-
letmelerde ¢alisanlarin igetmeye birbir-
lerine giivenlerinin kaybolmasi, ileti-
simleri bozdugundan dogal olarak ara-
larindaki baglilik duygularini da yok e-
decektir. Aym sekilde isi ile ilgili de kus-
kuya diisiip, 6z saygisi azalan y6netici
isine kars1 da eski bagliligimi koruyama-
yabilir.

Imajin Zarar Gormesi: Etige aykin
davraniglarin ve uygulamalarin sonu-
cunda giivenin yitirilmesi ile ddenecek
bir baska bedel de, o giine kadar olumlu
olan firma yada kisi imajmnin zarar gér-
mesidir.

Istifa: Bir yonetici, calisanlarma duy-
dugu giivenin kaybolmasi veya isletme-
nin toplumdaki imajinin zarar gérmesi
sonucunda isletmeden ayrilabilir. Du-

rumdan sikayetci olan bir eleman mutla-

ka ya emekliligini isteyecek yada daha
iyi bir is beklentisi ile isletmedeki gore-
vini birakacaktir.

isletmelerde is Etiginin
Kurumsallagmasi Agisindan
Uygulanmasi Gereken Bireysel ve
Orgutsel Stratejiler

Etik degerleri gbz ardi etmenin veya
bunlarin goz ardi edildigi bir ortamda
¢alismanin ne kadar olumsuz sonuglara
yol agtigim bilerek, isletme yoneticileri
tek baslarina, yonetici sifatiyla etik de-
gerlere uygun bir ¢aligma ortamu yarata-
bilir. Yoneticiler agagida yer alan nokta-
lara dikkat edip bunlan yérine getirmek
suretiyle kendileri, personelleri, islet-
meleri ve diger tiim ilgililer igin ¢ok
seyler yapabilirler:

Yoneticiler, oncelikle etik degerlere
bagl kalmaya karar vermelidir. Hem
yonetici olduklari i¢in hem de galisan-
lar1 ve diisiincelerindeki degerleri i¢in
bir 6rnek olduklarini bilmelidirler. Etige
uygun davramiglan yerlestirme sorum-
lulugunu tizerlerine almalidirlar. Kendi-
lerince etige uygun davraniglarin neler
oldugunu belirlemelidirler.

Bu uygun davraniglan igletme iqinde ve
disinda agik¢a belirtmelidirler. Etik dav-
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ranislara uyulmasi konusunda personel-
lerini egitmelidirler. Iletme iginde agik
iletigimi desteklemelidirler. Isletme ici
ve diginda etik kurallar gergevesinde
tutarli olmalidirlar.

Aynu sekilde isletmeler, bir orgiit olarak ‘

isletme i¢i etik kurallarin kurumsallas-
mast ile ilgili temel faktérleri belirli bir
plan ve program cergevesinde yerine
getirmelidir. Yerine getirilmesi gereken
bu faktorler:

Etik Degerler Olusturma ve Onlara
Bagh Kalmayr Saglama: Isletmenin
degerlerini tammlamak ve onu agik hale
getirmek, ¢alisanlara sosyal sorunlarin
¢Oziimiinde etik yaklasimin esas alindi-
g agiklar.

Is Etiginin Kurumsallasmasinda Or-
giit Kiiltiiriiniin ve Orgiit ikliminin
rolii: Cok kiiltiirlii bir toplumsal hayatta
is diinyas: farkli kiiltiirlerden bireyleri
bir araya getirdigi igin isletmelerde in-
sanlari bir arada tutacak ortak etik de-
gerlerin gecerli olmasi gereklidir. Bu
nedenle Orgiit kiiltiirii saglikli bir islet-
me yapisi igin gereklidir

Is Etiginin Kurumsallasmasinda Te-
pe Yonetimin Tutumu ve Liderlik: E-
tik sorunlar iist diizey kisilerden de kay-
naklanabilir. Ornegin, bir yiyecek- ige-
cek isletmesi yoneticisini, her giin yéne-
tim kurulundan biri ziyarete geliyor ve
her ziyaretten sonra bir viski sisesi ek-
siliyor. Yonetici sisenin nereye gittigini
biliyor. Barmen de durumun farkinda.
Bu yénetici, yénetim kurulu tiyesini
yizlemekten ¢ekinerek, durumu gor-
mezlikten gelerek kétii bir 6mek olus-
turur.

Cabsanlarin I Etiginin Kurumsal-
lagsmasina Katihmi: Ahlak kavraminin
isletme ¢alisanlarinin tiimii tarafindan
tavir ve davramsa doniistiiriilmesi ge-
~ .

rekir.

Etik Yagantida Bireysel Liderligi Uy-
gulamaya Koymak: Yasam miicade-
lesinde her bireyin, etigi ve erdemi terk
ederek yarar kazanma degil, ahlaki ve
erdemi yanina alip fayda iiretmeyi bil-
mesi temel bireysel sorumlulugudur.

isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve
Sosyal Sorumluluk Kavramlar

Kelime anlamu itibariyle sorumluluk
“bir isi listiine alan ve o isi yapmak zo-
runda olan bir kisiden beklenen yiikiim-
liliiklerin biitiinii” seklinde ifade edil-
mektedir. Konuya igletmeler boyutunda
baktigimizda; etik, isyerindeki bireysel
davranis1 etkiler. Sosyal sorumluluk, is-
letmenin sosyal gevresindeki gruplara
ve bireylere olan davranis bigimi ile ilgi-
lidir. Ciinkii isletmeler is diinyasinda fa-
aliyetlerini stirdiiriirken toplumun da
menfaatlerini gozetmek durumundadir-
lar. Buna isletmelerin sosyal sorumlulu-
gu denir.

Isletmelere ekonomik bir fayda olarak
bakan bir sosyal sorumluluk anlayisi,
yirminci yiizyilda iiretimin artmasina ve
isletmelerin biiyiimesine paralel olarak,
toplum tarafindan gesitli baskilarla de-
gistirilmeye baslanrmst}r. Bu baskilar
isletmeler, ekonomik anlamda kar elde
etme amaciyla toplumun menfaatlerini
gdzetme anlayis1 arasinda bir denge o-
lusturmaya zorlamugtir.

Sosyal Sorumlulugu Gerektiren
Nedenler

Isletmeler, dogal gevreyle, diger islet-
melerle, toplumla i igedir ve bu faktor-
lerden birinde meydana gelebilecek bir
zarar durumu, direkt yada dolayh yol-
lardan isletmeleri de etkileyebilecektir.
Isletmeler agisindan sosyal sorumlutuk-
lar iistlenmeyi gerekli kilan nedenleri
sOyle siralayabiliriz:

Dogal kaynaklar ve ¢evre insanligin or-
tak mal1 olup bu kaynaklardan biitiin
toplum yararlanmalidir. Isletmeler bege-
ri organizasyonlar olup toplumun bir
parcasidirlar. Toplum igerisinde sosyal
sorunlarin artmasma, sanayilesme ve
buna bagl olarak kurulan isletmeler ne-
den olmaktadir.

Bu problemlere neden olan isletme y6-
neticilerinin gerekli tedbirleri almalari
kaginilmazdir. Giiniimiiz isletmeleri
teknik, finansal ve yonetsel kaynaklar
agisindan giiglii olup sosyal sorunlarin
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¢6ziimiinde bagaril olurlar. Isletmelerin
geleceklerini garanti altina alabilmeleri
ancak sosyal sorumluluklarini yerine
getirmeleri ile miimkiin olur. Isletmeler
toplumun siirekli degisen beklentilerini
dikkate almadan uzun dénemde bagaril
olamazlar ve hayatlarini devam ettire-
mezler.

isletmelerde Yénetici ve
Calsanlarin Sosyal Sorumluluk
Alanlarini Etkileyen Faktérler

Isletmelerde yonetici, calisanlarin iist-

. lenmesi gereken sosyal sorumluluklari

belirlemede kullanilan yani sosyal so-
rumluluk alanlarini meydana getiren et-
kiler, isletmelerin yakin gevresinden ve
uzak gevresinden gelen etkiler olarak iki
alanda incelenebilir.

isletmelerin Yakin Cevresinden
Gelen Etkiler

Isletmelerin, degisen cevre kosullar
cergevesinde piyasa kosullarina ayak
uydurabilmesi ve miisteri beklentilerine
daha kisa siirede cevap verebilmesi “in-
san” lizerine bina edilmektedir. Uretilen
mal ve hizmet toplumsal alanda ne ka-
dar fayda saglayic, ihtiyag giderici ise
isletme piyasada o kadar giiglii kala-
caktrr.

Isletmelerin uluslararas rekabet sartla-
rina cevap verebilmesi ve yasamlarini
stirdirebilmesi, ayn1 zamanda miisteri
ihtiyaglarii kargildyabilmesi galisan-
lardan gegmektedir. Giiniimiizde taklit
edilemeyen tek gii¢ olarak sunulan “in-
san kaynaklar1” isletmenin sosyal so-
rumluluk alanlarin: etkileyen temel giic-
lerden biridir.

Ozellikle hizmet sektoriinde hizmet su-
numu ve misteri tatmini g¢alisanlarin
davranislarina baglidir. Sosyal bir olgu
olarak hizmet sektoriinde galisanlarin,
tiiketicilere ve sosyal gevreye karsi so-
rumluluklarmi yerine getirebilmesinde,
sosyal ve moral degerlerinin etkisi ol-
dugu bir gergektir. Bu nedenle isletme-
lerin sosyal sorumluluk alanlarin1 be-
lirlerken oncelikle kendi galiganlarina
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yonelik sorumluluklarinin bilincinde ol-
masi gerekir.

isletmenin Uzak Cevresinden
Gelen Etkiler

Isletmelerin sosyal sorumluluk alanla-
rindaki degismeler, isletme ¢evresini et-
kilemis ve dis baskilar sonucu isletmeler
kendilerini bilingli ve sistematik olarak
yeniden organize etmeye gahismislardir.
Isletmelerin sosyal sorumluluk alanlari-
n1 olusturan isletme dig1 kriterlere genel
olarak bakacak olursak:

1960'lardan beri halkin isletmelerden
sosyal beklentileri artmustir. Halk, eko-
nomik oldugu kadar sosyal amaglar da
beklemektedir.

Isletmelerin ahlaki zorunluluklari
vardir. Her igletme ahlaki bir bilince sa-
hip olmalidir ve sorumluluk alanlarmi
bubilingle olusturup uygulamalidir

Isletmeler kamu oyundaki imajlarini
gliclendirmek zorundadirlar. Halk sos-
yal sorumluluklari énemli gordiigiin-
den, isletmeler sosyal amaglari izleye-
rek olumlu bir imaj olusturabilirler.

Isletmelerin katilimi ve destegi ile zor
sosyal sorunlar ¢oziilebilirse daha kali-
teli bir hayat yaratilabilir.

Isletmeler sosyal sorumluluk alanlarini
olusturup benimserlerse, yénetimin ka-
rar eksikligine sirlamalar getiren ve
ekonomik maliyetler ekleyen yasal si-
nirlamalar ortadan kalkacaktir.

Isletmeler toplumda biiyiik giice sa-
hiptir. Bu durumu dengelemek igin giice
esit sorum'uluk da gerekmektedir.

Sosyal sorumluluk uzun vadede islet-
menin borsadaki degerini yiikseltir.
Borsa sorumlu igletmeleri daha az riskli
kabul eder ve bdylece hissedarlarin ¢1-
karlari dogrultusunda bir sosyal alani o-
lugturulursa hisse senetlerinin degeri
artar ve daha fazla kazang saglanir.

Haylrseverleri_n projelerinin ihtiyag
duydugu finansal kaynaklara, teknik
uzmanhida ve yonetsel yeteneklere islet-
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meler sahiptir.

Sosyal sorumluluk alanlarinin olustu-
rulmas: ve faaliyete gegirilmesi sosyal
sorunlarin ¢ok ciddi ve maliyetli hale
gelmeden ¢6ziilmesini saglar.

isletmelerde Yénetici ve
Calisanlarin Sosyal Sorumluluk

5

Alanlari

“Bir isletmenin sosyal sorumluluklari”
deyince kisisel nitelik disindaki bir du-
rumdan soz edilmekte ve ahlaki konu-
lardaki kararlar daha gok kisiler igin
kullamlmaktadir. Bir igletmede, yéneti-
cilerin hissedarlara, diger yoneticilere,
calisanlara, kendilerine mal tedarik e-
den firmalara, miisterilere, aile ve ¢evre-
lerine kars1 sosyal sorumluluklari var-
dir.

Tim bu taraflara yonelik sosyal sorum-
luluklar yasal, ahlaki ve géniillii sorum-
luluklar kapsamaktadir. Yasal sorumlu-
luklar uymak zorunda olduklan yasalar
tarafindan belirlenmektedir. Ahlaki so-
rumluluklar, yasalar tarafindan degil,
toplum tarafindan isletmelerden yap-
mas! beklenen davramis ve aktiviteler
olarak tammlanmaktadir. Géniillii so-
rumluluklar ise toplumun isletmelerden
istedigi etkinliklerdir. Oregin, sanata
ve egitime isletmeler tarafindan yapilan
destekler bu tiir sorumluluklarin sonucu
olarak goriilebilir.

Isletmelerin iktisadi faaliyetlerini siir-
diirtirken zararina faaliyet gdsteremeye-

Sekil 2: isletmenin sosyal sorumluluk piramidi

cekleri bazi varlik ve haklar vardir. Islet-
melerin sosyal sorumluluk alanlarina
giren yukarida genel anlamiyla bahse-
dilen bu varlik ve haklar temelde beg
baslik etrafinda toplanabilir.

Galisma Hayatina Karsi Sosyal
Sorumluluklar

Her ne kadar zaman, yas ve yer konu-
sunda eski zorlayici tarzda yonetim uy-
gulamalarindan vazgegilse de, ¢alisan-
lar giinliik yasantilarinin biiyiik bir bo-
liimiinii isyerlerinde ¢alisarak siirdiiriir-
ler.

Bu nedenle yoneticiler, igletme iginde is
sartlarm iyilestirerek, insanlarin yapa-
bilecekleri dolayisiyla galisacak bir hale
getirmeleri, sosyal sorumluluklarin en
6nemlisidir. Caligma hayatinin kalite-
sini olusturan temel faktorler agagidaki
gibi siralanabilir:

Seffaf ve diiz katilimei organizasyon
tiirii, Ile baglantih katihm, Isin genis
beceriye gore yeniden olusturulmast, I-
sin rasyonalizasyonu, Teknolojinin in-
san kaynaklarini gelistirici yonde se¢imi
ve kullanimi, Ucret ve iicret dis1 tegvik
programlarini olusturma, Saghkl ve gii-
venilir ¢alisma ortami ve gevresi sagla-
ma, Sosyal programlar gelistirme, Istih-
dam giivenligini saglayici programlar
uygulama, Siirekli egitim imkanlarint
sunma.

Faktorler incelendiginde her ne kadar
yonetime ekonomik bir maliyet getirse

Gén0llG Sorumluluk
Gonilli aktivitelerde bulunma
Yasam kalitesini artfirmak

Ahlaki Sorumluluk
Dogru, diriist ve adil olmak,
zarar vermekten kagnmak

Yasal Sorumluluk
Kanunlara ve kurallara uygun davranmak, oyunu
kurallarina gére oynamak

Ekonomik Sorumluluk
Kar amaa giitmek: Bu sorumluluk diger sorumluluklarin
dayanak noktasidir.
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de ¢alisanlara daha iyi is ve galigma sart-
lar1 hazirlamak, igletme i¢in bir sosyal
sorumluluk oldugu kadar ekonomik bir
zorunluluktur. Caligma hayatinin insa-
nilestirilmesiyle beraber:

Kendi hayatin etkileyen konularda iiye-
lerin daha ¢ok s6z sahibi olmalarmi sag-
layan katilmali bir 6rgiit yapisi, Daha iyi
isbirligi, yiiksek iiretim ve artan karlilik-
tan herkesin faydalanabilecegi ticret ve
6diil sistemi, Caliganlarin haklarini ge-
nisleterek (¢alisirken ve emeklilik
halinde) daha iyi is giivenligi, Insanlarin
gelistirme ve uyum sartlarina imkan
veren bir i§ ortami hazirlanmis olacaktir

Sosyal Cevreye Karsi Sorumluluklar

Tiim insanlarn en temel hakki “yagam”
hakkidir. Yasam hakki,yasanabilir bir
cevrede kisilerin yagsamini siirdiirebil-
meleri ile ilgilidir. Bunu saglamak artik
yasal bir yiikiimliilik olmasi yaninda
ahlaki bir sorumluluktur.

Cevre kirliligi son zamanlarda havadaki
oksijen oranimin azalmasi, ozon taba-
kasmnm delinmesi, topragin veriminin
azalmasi gibi bir¢ok noktadan insan ha-
yatm1 tehdit eder boyutlara ulasmigtir.
Isletmeler bu sorunun 6niine havayi, su-
yu ve toprag: koruyarak gecebilmelidir-
ler.

Isletmeler, isletme icinde diizenledigi
faaliyetler ve iiretmis oldugu mal ve hiz-
metler konusunda da sosyal duyarliliga
sahip olmalidir. Uretilen mal ve hiz-
metlerin topluma dogrudan zarar ver-
mesi veya dolayli olarak zararl etki-
lerde bulunmas:1 6nlenmelidir. Sosyal
bir varlik olan isletmelerin iistlenmesi
gereken diger sosyal sorumluluklari su
sekilde siralayabiliriz:

Caliganlara karsi her tirlii maddi ve
manevi tatmini saglayarak onlan isin
yaninda sosyal gevreye de motive et-
mek, Tiiketiciye hizmet etmek ve ko-
rumak, Bireylerin refah ve mutlulugu
i¢in galismak, Igsizlik, sefalet, hastalik
vb. gibi sorunlara kars1 kendini gérevli
sayarak ¢Oziim igin iistiine diigeni yap-
mak, Servet ve gelir dagiliminda top-

lumda adaleti saglamaya ¢alismak, Nor-
mal piyasa kosullarmi saglamak icin
ugrasmak, Dogal kaynaklarin rasyonel
kullanimi ve korunmasim saglamak,
Cevre kirliligine yol agmamak veya ge-
rekli 6nlemleri almak, Cevredeki sanat-
sal, kiiltiirel varliklan ve faaliyetleri ko-
rumak ve desteklemek, Kiiresel ¢apta da
sorumlu oldugunu bilmek ve bu sorum-
lulugun gereklerini yerine getirmek.

Hukuki Yokomloloklerle ilgili
Sorumluluklar

Isletmelerin faaliyetlerine dair mali yii-
kiimliiliiklerini yerine getirme ¢abalari,
yasal sorumluluklarin baginda gelir. Is-
letmeler elde ettikleri gelirlerden dev-
lete 6demekle yiikiimlii oldugu vergi,
resim ve harglarini zamaninda ve geregi
gibi ddemelidir. Aymi sekilde bireysel
diizeyde ve sendikalar yoluyla kolektif
diizeyde gergeklesen hizmet s6zlesmesi
ve toplu sozlesmelerinin gerektirdigi gi-
bi diizenlemelere uymalidir.

Isletmeler, is kanunu ile diizenlenen su
uygulamalara bagli kalmalidir:15 ya-
sindan kiiglik is¢i galistrmamak, sigor-
tasiz is¢i galistirmamak, haftalik 40 saa-
tin iistiinde, gece 7.5 saatin tizerinde is¢i
calistirmamak, cinsiyete dayali ayrimei-
1181 6nlemek, siibjektif ve keyfi neden-
lerle is¢i ¢ikarmamak, adil bir icret po-
litikas1 uygulamak, belli oranda sakat ve
eski hiikiimlii ¢alistirmak.

Hukuki sorumlulukla ilgili bir bagka ko-
nu ise, igletmelerin yasa dist alanlarda
faaliyette bulunmamalaridir. Isletmeler
farkli din, dil, kiiltiir ve degerlerden olu-
san insan gruplarim1 barindirmaktadir,
Bunedenle, alinacak 6nlemlerle uyustu-

. rucu madde pazarlama, silah ve mithim-

mat, bebek, kadin ve gégmen ticareti,
tarihi eser kagakeiligi, cesitli doviz ve
sahte para vb. gibi yasadis1 faaliyetler
onlenmelidir.

Sosyal Refah ve Kiltiurel Degerlerle
ilgili Sorumluluklar

Toplumlarin sosyal ve ekonomik refa-
hina katkida bulunmas: gereken islet-

B Makale

meler, 6ncelikle istthdam olanaklari ya-
ratma konusunda duyarli olmalidirlar.
Ulke insanlarinin ekonomik ve sosyal
refah diizeyinin yiikselmesi toplu bir
biiylime ve gelismeyle gerceklestirile-
bilir. Bu nedenle isletmeler herhangi bir
alanda yatirim yapan diger isletmelere
kars1 sorumlulugunun bilincinde olma-
lidur.

Toplumun kiiltiirel degerlerine sahip ¢1-
kan bir yoneticinin toplumun bu bek-
lentilerine karsilik verebilmesi igin uy-
masi gereken unsurlar vardir. Bunlar:

Toplumsal toreler ve ahlaki normlarin
beklentilerine uygun sekilde faaliyette
bulunmak, Toplum tarafindan uygulan-
mis ve uygulanmakta olan ahlaki norm-
lar1 kabul etmek ve saygi duymak, Top-
lum normlarinin isletmenin amaglarim
gerceklestirmek igin kétiiye kullanilma-
sina engel olmak.

Her isletme kolunun toplumda goniillii
sorumluluklar iistlenmesi gerekmekte-
dir. Isletmeler bu dogrultuda toplumda
yardima muhtag ve sakatlara is olanagi
verme, egitim, kiiltiir ve sanat faaliyetle-
rini destekleme, milli sporlarin gelisme-
sine katkida bulunmak vb. gibi etkinlik-
lerde bulunabilirler.

Demokrasinin Gelismesine Yénelik
Sosyal Sorumluluklar

Isletmeler, sosyal sorumluluklar ile il-
gili gayretlerini insan haklarinin korun-
masina da harcamalidir. Iletmeler béy-
lece, gesitli platformlarda insan hakla-
rm1 savunarak toplumdaki insanlarn
insan haklarina uygun bir bigimde yasa-
masina ¢alisirlar.

Bir demokraside karar alma siirecinin
iki 6zelligi vardur. Birincisi gurubu etki-
leyen kararlarin yine grup iiyelerinin
katilimiyla alinmas:. Ikincisi ise, karar-
larin tamamuyla agik ve 6zgiir bir tartis-
madan sonra alinmasidur. Isletme yéne-
ticileri, “katilmali bir y6netim usuliinii”
benimseyerek isletme iginde demokra-
tik bir ortam olugturabilirler. Ayrica yo-
neticiler, ¢aliganlara yaptiklan katkilar
yoluyla onlarm gelismesine destek ol-
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makta ve bireyi “giicli” kilarak onun
bagimsizlik ve dzgiirliigiine 6ncelik ta-
mimaktadr. " '

isletmelerde Sosyal
Sorumluluklarin Benimsenmesi ve
Uygulanmasina Yénelik Sosyal
Denetleme Yoéntemi

Toplumun refahi iizerinde organizasyo-
nun faaliyetlerinin etkisini analiz etme,
degerleme ve Slgmeye yonelik sistema-
tik bir girisim olarak tamimlanan sosyal
denetim kavrami, organizasyonun sos-
yal sorumluluk anlamindaki performan-
sim1 sistematik olarak degerleme ve ra-
porlama faaliyeti olarak degerlendiril-
mektedir.

Sosyal denetimin amaglari genel olarak
asagidaki gibi siralanabilir: Organizas-
yonun sosyal performansini gézlemle-
mek, Sosyal olarak sorumlu bir sekilde
yonetim stratejisini gelistmnek, Ofgani-
zasyonun liyeleri ve kamu oyunu 6rgiit
faaliyetlerinin etkileri konusunda bilgi-
lendirmek, Organizasyon kaynaklari
konusunda, topluma ve diger organizas-
yonlara bilgi vermek, Sosyal sorunlarin
¢6ziimii “'Konusunda organizasyonun
katki ve gabalar1 hakkinda gerekli bilgi-
leri topluma ve ¢ikar gruplarina vermek.

Giintimiizde kisiler arasi iliskilerden
baslayarak, uluslarin birbirleriyle olan i-
ligkilerine kadar menfaat ve cikarlara
dayali, tek tarafli olusturulan iletisimler
zamanla yerini kargihkli cikarlan ko-
ruma ile birlikte genis boyutta sosyal
duyarliliga birakuugtir. Isletmeler agi-
sindan etik kurallara bakildiginda, tiim
sektorlerde sosyal sorumluluk ve etik
kurallarinin meydana getirdigi alanin
genislifi goze ¢arpmaktadir. Sanayi is-
letmelerinde, iiretilen mal ve hizmetle
ilgili etik kurallar ile giivenilir reklam ve
pazarlama kosullar1 daha gok 6n planda
olurken, hizmet sektériinde ise yan ku-
ruluslar, direkt iletisim halinde olunan
miisteriler, isletme i¢i entegrasyondan
dogan isveren isgoren ve isgorenler ara-
stiliskiler 6nem kazanmaktadir. Tiim bu
gerekliliklerin bir sonucu olarak iglet-
melerden etik kurallzr gergevesinde su
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davranislar beklenmektedir:

Uretilen mal ve hizmetlerin iiretimi, su-
numu ve pazarlanmast konusunda ge-
rekli hassasiyeti gostermelidir. Miisteri-
lere direkt veya dolayl iliskilerde kan-
dirma, yanlis beyanda bulunma, maddi
ve manevi sdmiiriilerde bulunma gibi
etik dig1 hareketlerde bulunulmamalidir.
Cevredeki diger isletrnele‘rin, etik dist
hareketlerde bulunarak, kar oranlarina
dogrudan etkide bulunmamalari ve hak-
s1z rekabetin Oniine gegmeleri gerekir.
Isletme iginde galisanlarm sosyal, psi-
kolojik ve ekonomik pozisyonlarini géz
oniine alarak, onlara gerekli destek sag-
lanmalidir. Isletme iginde dengeli bir in-
san kaynaklan politikasiyla beraber ¢a-
lisanlara kars1 adil davranilmaly, isletme
i¢i haksizliklar ortadan kaldirilmalidir.
Tepe yonetimden baslayarak, en alt ka-
demeye kadar hirsizlik, zimmete para
gecirme, yalan sGyleme, yasa dis1 faa-
liyetlerde bulunma gibi etik dis1 dav-
ranislarin oniine gegilmelidir. Insanlara-
rast iligkilerden baglayarak, ticari ilis-
kilere kadar higbir isletme “giic” un-
surunu kullanarak etige aykir1 yaptirim-
laruygulamamalidir.

Tiim bu etik kurallara uyulmamas: ha-
linde, isletme i¢inde ve disinda kisa, orta
ve uzun vadeli olumsuzluklar yasan-
masi ihtimali yiiksektir. Isletmeler bir-
takim kisisel ve orgiitsel gayret ve faa-
liyetlerle, tiim bu olumsuzluklarin énii-
ne gegebilmelidir. Isletmeler, iistlen-
mesi gereken etik kurallarin disinda,
toplumda varligini devam ettiren bir de-
ger olarak, sosyal yasam alanma kars:
da sorumluluklarinin farkinda olmalidir,
Bu sorumluluklarin bir sonucu olarak da
isletmeler, asagidaki sorumluluklan ye-
rine getirmekle yiikiimliidiir:

_Insanlarin beklentilerine karsilik ve-

rebilmelidirler. Isletmelerde calisanlar
otomatik bir makine olarak degil, insan
unsuru goz 6niine alinarak ¢alistirilma-
lidirlar. Ulkenin milli gelirine katkida
bulunuldugu unutulmamali, topluma
kars1 verimli ve sorumlu bir sekilde faa-
liyet gdstermelidirler. Ticari ve sosyal
iliskilerinde yasa ve tiiziiklere aykir1 ha-
reket etmemelidirler.

Toplumun folklorik, kiiltiirel ve tarihsel
degerlerine sahip ¢ikmali, bu degerleri
gelecek nesle aktarmada iizerlerine dii-
sen gorevleri yapmalidirlar. Eko - siste-
me zarar verici faaliyetlerde bulunma-
malidirlar. Topluma kars1 adil ve diiriist
olmali, toplumu ve devletini yamltma-
malidirlar. Goniillii aktivitelerde bulun-
malidirlar.

Isletmelerin biiyiiyiip gelismelerinde
6nemli bir etkiye sahip olan iggorenlerin
de bireysel anlamda uymas1 gereken e-
tik ve yasal sorumluluklari vardir. Isgg-
renler; Caligmalarinda planlamadan
baglayarak, faaliyetlerinde, ileti ve ra-
porlarin hazirlanmasinda, uygulamala-
rinmn her agamasinda diiriistliik ilkesini
benimsemelidirler. Isletme ile ilgili un-
surlari, isletme i¢inde saklamadan, giz-
lemeden oldugu gibi belirtmeli, giiven
duygusunu hissettirmelidirler. Dogru ve
diiriistliik ilkesinin dogrultusunda igve-
renlere ve halka karsi inandiric1 olma-
hdirlar. Caligmalarinda nesnelligi 6n
plana ¢ikararak dogrulan ve gergekleri
vermelidirler. Calisma ve uygulamala-
rinda kamu yararim siirekli gdzetmeli-
dirler. ©
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