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Mehmet PINAR

ARSIV BELGELERINE GORE ERKEN

CUMHURIYET DONEMINDE KOMUNIST FAALIYETLER SR
Erciment TOPUZ OSMANLI SIYASI GELENEGINDE 375-378
Nazli CEYLAN “RUYA”
Erciiment TOPUZ OSMANLI DEVLETI’"NDE 379-304
Sena BAYRAM “CEYiz”
Eren ERENSAYIN TYO OGRETMEN OZ-YETERLIK ALGI OLCEGI GECERLIK 395-399
Cetin GULER VE GUVENIRLIGI
Elif ERENSAYIN
Eren ERENSAYIN OGRENCILERIN TYO YETERLIKLERINE YONELIK 400-404
Cetin GULER OGRETMEN ALGILARI OLCEGI GECERLIK VE
Elif ERENSAYIN GUVENIRLIGI
Erhan GORMEZ VAN URARTU MUZESINDEKI ESERLER KULLANILARAK 405-413
YEREL TARIH OGRETIMI -BIR EGITIM DURUMU ORNEGI-
Vedat YILMAZ 414-424
Yildiz ATMACA 6360 SAYILI YASANIN YEREL YONETIMLER
Ceylan DEMIRHAN PERSPEKTIFINDE ANALIZi
Yalgin KAVAK FIKIR VE SANAT ESERLERI HUKUKUNDA 425438
“ESER” KAVRAMI
Selahattin GURIS KIRILGAN BESLI ULKELERINDE ENFLASYON 439-451
Ebru CAGLAYAN AKAY YAKINSAMASI: FOURIER KRUSE TESTI
Hoseng BULBUL
Habip DEMIRHAN KONAKLAMA VERGISI MERKEZ Mi YOKSA YEREL Mi 450-464
TARAFINDAN TOPLANMALI? AB ULKELERI NEZDINDE
TEORIK BIR INCELEME
Habip DEMIRHAN DIJITAL HIZMET VERGISI KANUNU ILE BAZI 465-474
KANUNLARDA VE 375 SAYILI KANUN HUKMUNDE
KARARNAMEDE DEGISIKLIK YAPILMASI HAKKINDA
KANUNUNUN MALI ETKILERININ CESITLI YONLERDEN
INCELENMESI
Yusuf CIFCI CEMIL MERIC’E GORE IDEOLOJI: MARX’I VE 475-485
MARKSIZM’I TEKRAR OKUMAK
Turgay OYMAN NOROPAZARLAMA VE ETIK KAYGILAR 486-497
Serdar OZTURK BALON TURIZMIN KAPADOKY A KIRSAL TURIZMI 498.537
Hayri TANRIVERDI UZERINDEKI ETKLIER] UZERINE BiR CALISMA
Metin KAPLAN
Nurcan AZGIN ENTEGRE RAPORLAMA BIST’TE ISLEM GOREN 538.557
Ayse Nur Buyruk AKBABA SIRKETLERDE BiR UYGULAMA
Ayse Nur Buyruk AKBABA MUHASEBE EGITIMI ALAN OGRENCILERIN MUHASEBE 568.573
Nurcan AZGIN ALGILARI
Halit KURT ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN ORGUTSEL KiMLIK 574-586
Abdulkadir GUMUS UZERINE ETKISI: HAZIR GiYIM FIRMALARINDA BiR
ARASTIRMA
Ozlem GOKTAS BRICS-T ULKELERINDE ENERJI TUKETIMI YAKINSAK 587.597
Ebru CAGLAY AN AKAY MI? FOURIER BIRIM KOK TESTLERINDEN KANITLAR
Hoseng BULBUL
www.ispeco.org XVi 20-22 Aralik 2019 — Van, Turkiye



Ferzende IDIZ

IMAM KASTALLANI VE “IRTIFAU’R-RUTBE BI’L-LiBASI

VE’S-SOHBE” ADLI ESERI BAGLAMINDA TASAVVUF Shieely
SILSILESI
Ferzende IDIZ EBU ABDURRAHMAN SULEMI VE EL-MUKADDIME ADLI 607-621
RISALESI BAGLAMINDA TASAVVUFI GORUSLERI
Fatma PINAR OMER NASUHI BILMEN’IN ALLAH’IN VARLIK 622-632
DELILLERINE YONELIK TESPITLERI
Abdullah DUMAN ARAPLARDA MUBAREZE GELENEGI BAGLAMINDA HZ. 633-647
ALI’NIN SAVASLARI
Cumali CAKMAK KAR ADLI ROMANIN ARAPCA TERCUMESI UZERINE BIR 648-667
Mehmet Sirin CIKAR NiCELEME
Mazhar DUNDAR ILAHI HITAP - AKIL iLISKIST 668-673
Mazhar DUNDAR KUTSAL KITAP HITABINDA LAFIZ VE MANANIN 674-680
ALLAH'A AiT OLUSU MESELESININ TAHLILI
g/;?m%%ZFARDAS KONUSMA EGITIMI ALANINDA YAYIMLANAN 681-697
MAKALELERIN OZET BOLUMLERININ AKADEMIK
METIN YAZIM ILKELERINE UYGUNLUGU
Aytag BUYUKIKIZ .
Myetﬁﬁlet Nuti KARDAS YAZMA EGITIMI ALANINDA YAYIMLANAN 698-707
MAKALELERIN OZET BOLUMLERININ AKADEMIK
METIN YAZIM ILKELERINE UYGUNLUGU
Hakim KARDAS 5.SINIF TURKCE DERS KITABINDAKIKURMACA 708725
Mehmet Nuri KARDAS METINLERIN “COCUGA GORELIK ILKESI"NE
UYGUNLUGU ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI
e YABANCILARA TURKGE OGRETIMI ALANINDA | 726-738
YAYIMLANAN MAKALELERIN OZET BOLUMLERININ
AKADEMIK METIN YAZIM ILKELERINE UYGUNLUGU
Ahmet SANSI _ OZEL EGITIM OGRETMENLERININ BEDEN 739746
Erdal CETIN EGITIMI DERSLERINE ILISKIN GORUSLERT
Sevda KOC AKRAN OGRETMEN KITAPLIGI UYGULAMASI ERISIMINE 747766
ILISKIN OGRETMEN GORUSLERI
ﬁ“i‘ii%%%ﬁm ALTINCI SINIF OGRENCILERININ DENK KESIR 767-775
Murat CANCAN KAVRAMINA ILISKIN SOYUTLAMA DUZEYLERI
I e S ILKOGRETIM 8. SINIF OGRENCILERININ ISTATISTIKSEL 766-786
Enes Abdurrahman BiLGIN AKIL YORUTME BECERILERININ INCELENMESI
Mustafa GOK ILKOGRETIM MATEMATIK OGRETMENI ADAYLARININ 787-797
GELISTIRDIKLERI ETKINLIKLERIN INCELENMESI VE
ETKINLIK TASARIMINA ILISKIN GORUSLERI
Barig CELIK ULSERDE BITKISEL TEDAVI YAKLASIMLARI 798-803
Sevgi YUKSEK
Gokhan OTO
Yilmaz KOCAK
Yilmaz KOCAK KOLIN’IN KARACIGER UZERINE ETKISI 804-811
Gokhan OTO

Sevgi YUKSEK
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Baris CELIK

FilizER KRONIK RUHSAL HASTALIK TANILI HASTA VE AILESI 812-829
Fatma PEKER ILE PSIKO-SOSYAL CALISMA ve SOSYAL HIZMET
Giilten OZKAN MUDAHALESI: OLGU SUNUMU
Osman OZKAN HASTANELERDE ORGUTSEL KUCULTME NEDENLERI VE 830-841
Hakan OZTURK ETKILERI UZERINE BIR SISTEMATIK DERLEME
Osman OZKAN BIiR KAMU POLITIKASI ANALIZI: KAMU HASTANE 842-862
BIRLIKLER]
Mehmet BULDUK ALZHEIMERIN ONLENMESI VE TADAVISINDE 863-869
DESTEKLEYICI BIR YONTEM; FiZIKSEL AKTIVITE
Mehmet BULDUK HELIKOPTER EBEVEYNLIGIN SONUCU; SORUNLU 870-875
BUYUYEN COCUK
Zilkif YALGIN FIRMA DEGERININ BELIRLENMESINE YONELIK 876-886
YONTEMLER VE ENTELEKTUEL SERMAYENIN
MUHASEBELESTIRILMESI
Bulut DULEK ELEKTRONIK AGIZDAN AGIZA ILETISIMIN MARKA 887.897
Reha SAYDAN FARKINDALIGI, MARKA IMAJI VE MARKA SADAKATI
UZERINE ETKIS|
Fatih KIRISIK TURKIYE'DE SIVIL-ASKER ILISKILERI BAGLAMINDA 898-908
Kiibra OZTURK YUKSEK ASKERI SURA
Omer Avni YUNUS IRAK’TA, ZENGI VE ATABEGLER DONEMINE AiT 909-928
Giilcan OZBEK MINARELER (ERBIL, SINCAR, MUSUL, DAKUK)
Ozgiir CETINTAS HAT SANATI TARIHINDE SELCUKLU SULUSU (KUFI VE 929-938
NESIH YAZILARI ILE SELCUKLU SULUSU ARASINDAKI
FARKLILIKLAR)
Birgiil ALICI TURK SINEMASI'NA KENT VE YABANCILASMA 939-950
EKSENINDE BAKIS: ANLAT ISTANBUL VE HAYAT VAR
ORNEGI
Kader MUHURDAROGLU HAKKARI YEREL KONUTLARININ MIMARI 951-970
Rabia BOZMAC ORGANIZASYONU, YAPI MALZEMESI VE YAPIM
Yasar SUBASI DIREK TEKNIGI ACISINDAN INCELENMESI
Abdullah CECEN OKUL ONCESI EGITIM UYGULAMALARINA BIR ORNEK: 971-978
Esra DEMIR OZTURK HALIMA KINDERGARTEN
M. Salih Mercan VILAYETTI SARKIYE SEYAHATINDEN AVDET EDEN 979999
ERZURUM MEBUSU MUSTAFA DURAK BEYIN AHVALI
SARKIYEYE DAIR IZAHATI
(133/1921)
M. Salih Mercan LONDRA KONFERANSI 1000-1094
Yakup DILBILIR MURADIYE VE CALDIRAN YORESINDEKI HEMODIY ALIZ 1095-1104
Salih CIBUK UYGULANAN HASTALARDA BAZI KAN BIYOKIMYASAL
Handan MERT PARAMETRELERININ INCELENMESI
Yusuf TOHMA
Nihat MERT
Siimeyye SEVING GENEL PHUBBING OLCEGININ TURKCE UYARLAMA 1105-1114
Cetin GULER CALISMASI
Dilan DINCI
Dilan DINCI _ ORTAOKUL OGRENCILERININ BILGISAYARCA 1115-1127
Cetin GULER DUSUNME BECERILERININ BAZI DEGISKENLERE GORE
Siimeyye SEVING INCELENMESI
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Elif ERTEM AKBAS

GEOGEBRA’NIN TEORI VE UYGULAMADA MATEMATIK

Murat CANCAN OGRETIMINDEKI YERININ DEGERLENDIRILMEST A
Kiibra ALAN
Mehmet Nuri KARDAS DINLEME ALANINDAALANINDA YAY IMLANAN 1137-1147
Mizgin ALP MAKALELERIN OZET BOLUMLERININ AKADEMIK
METIN YAZIM ILKELERINE UYGUNLUGU

Nuray ELIK TURK EL SANATLARINI BESLEYEN KAYNAKLAR 1148-1160
Rabia BOZMAG o BASKALE KIRSAL MIMARISINDE KONUT DOKUSUNUN 1161-1181
Kader MUHURDAROGLU EKOLOJIK ACIDAN INCELENMES]
Yasar SUBASI DIREK ¢
Turgay OYMAN DEVLET TESVIKLERINDEN FAYDALANAN TARIMSAL 1182-1196

ISLETMELERDE MEMNUNIYET DUZEY1i: ISPARTA

ORNEGT

Osman AYTEKIN ACARA BOLGESI GELENEKSEL AHSAP CAMI MIMARISI 1167-1233
Mustafa KAYA VE TIFLIS ETNOGRAFY A MUZESI’NDE BULUNAN

CIKUNETI CAMISI (Rodsbgoro xs09) UZERINE BIR

DEGERLENDIRME
Tevfik UZUN OGRETMENLERIN SINIF LIDERLIGI iLE OGRENCILERIN 1234-1241
Zeliha KURUCU DERSE KATILIMLARI ARASINDAKI ILISKILERIN
Engin DABAN INCELENMESI
B OKUL MUDURLERININ USTLENDIKLERT YONETICI 1242-1248
Mustafa AYDIN ROLLERI ILE OGRETMENLERIN OKULDAN AYRILMA
NIYETLERI ARASINDAKI ILISKiLERIN INCELENMESI
Yakup DILBILIR MURADIYE VE CALDIRAN YORESINDEKI HEMODIY ALz 1249-1259
Salih CIBUK UYGULANAN HASTALARDA BAZI KAN BIYOKIMYASAL
Handan MERT PARAMETRELERININ INCELENMESI
Yusuf TOHMA
Nihat MERT
ﬁiﬁiﬁ%ﬁ%jm DILSEL TEFSIR ORNEGI OLARAK ME’ANI’L-KUR’AN 1260-1273
ADLI ESERLER
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3. ULUSLARARASI SOSYAL ve BESERI BILIMLER
KONGRESI
TAM METIN KiTABI

BALON TURIZMIiN KAPADOKYA KIRSAL TURiIZMi UZERINDEKI ETKLIERI
UZERINE BiR CALISMA*

Prof. Dr. Serdar OZTURK
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, I.I.B.F., Iktisat Boliimii
Dr. Hayri TANRIVERDI(Sorumlu Yazar)
Swe Ars. Dan. Egt. ve Tas. Ltd. Sti. Ankara, Tiirkiye
Dog. Dr. Metin KAPLAN
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, I.I.B.F., Isletme Boliimii
OZET

Tiirkiye turizm potansiyeli agisindan zengin bir iilkedir. Ug tarafi denizlerle ¢evrili olmasi,
bircok medeniyete ev sahipligi yapmis olmasi1 ve dogal giizellikleri ile turizm potansiyeli
oldukg¢a yiiksektir. Kapadokya bolgesi, diinyada dogal olusumlarin en giizel 6rneklerinin birisi
olarak Ulke turizmi agisindan ayri bir yere sahiptir. Nevsehir, Aksaray, Nigde, Kirsehir ve
Kayseri illerine kadar uzanan Kapadokya dogayla i¢ i¢e olmus bir cografi yapiya sahiptir. Balon
turlari, bolgeyi daha cezbedici hale getiren ve turistlerin bolgeyi gokyiiziinden kus bakisi
izlemesine imkan veren unsur ve alternatif bir turizm aracidir. Havacilik tarihinde yer alan hava
araclarindan en renklileri siiphesiz ki sicak hava balonlaridir. Ulkemizde de Kapadokya
Bolgesi’nde faaliyetlerine devam eden sicak hava balonculugu sektorii, yakalamig oldugu yillik
yaklagik yarim milyon yerli ve yabanci turist sayisiyla diinyada 6ncii konumda bulunmaktadir.
Sivil Havacilik Genel Midurligi verilerine gére 2002 yilinda Kapadokya bdlgesinde 6 adet
ruhsatl balon isletmesi ve bu isletmelere ait 31 balon faaliyet gostermekte iken 2018 yilina
gelindiginde isletme sayis1 31°e, balon sayismin ise 260’a ¢iktig1 goriilmektedir. Calisma
kapsaminda balon turizmin Kapadokya Kirsal Turizmi Uzerindeki sosyo-ekonomik etkileri
Nevsehir ili i¢in incelenmistir. Bu baglamda bes farkli grup i¢in anket uygulamasi ve milakatlar
yapilmistir. Bu gruplar: Sicak hava balon isletmeleri, oteller, yiyecek igecek isletmeleri, tur
acenteleri ve hediyelik esya saticilaridir. Yapilan ¢alisma sonucunca balon turizminin
Kapadokya bolge ekonomisine olumu katkilar sagladigi tespit edilmistir. Incelemeler
kapsaminda son donemlerde artan balon kazalarinin dniine gecebilmek i¢in devletin daha siki
ve denetleyici tedbirler almasi1 gerektigi, balon firmalarmin gerek pilot gerekse yer ekibi olmak
iizere tiim elemanlarmin siki bir egitimden gecerek daha kalifiyeli eleman g¢alistirmalar:
gerektigi ve bdlge halkindan gelen en biiyiik sikayet arazi araglarmin balonun indigi yere
ulagmak icin arazilere verdigi zararlar oldugu ve bu zararlarin ortadan kaldirilmasi ve arazi
sahiplerinin ugradig1 kayiplarmin bertaraf edilmesi i¢in balonlarin inecegi yerlerin daha planh
ve dikkatli bir sekilde belirlenmesi gerektigi ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Sicak Hava Balonu, Kapadokya, Kirsal Turizm

*Bu ¢alisma Nevsehir HBV Universitesi BAP Koordinatérliigiince desteklenen, NEUBAP16 / 2823 sayih proje kapsaminda yapilmstir.
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AN ANALYSIS ABOUT EFFECTS OF HOT AIR BALOON TOURISM ON
CAPPADOCIA RURAL TOURISM

ABSTRACT

Turkey has a great tourism potential. It is surrounded by seas on three sides, is home to many
civilizations and has a high tourism potential with its natural beauties. Cappadocia region, as
one of the most beautiful examples of natural formations in the world has a distinct place in
terms of country tourism. Cappadocia, which extends to Nevsehir, Aksaray, Nigde, Kirsehir
and Kayseri provinces, has a geographical structure intertwined with nature. Balloon tours are
an alternative and a tourism tool that makes the region more attractive and allows tourists to
watch the bird's eye view from the sky.

Hot-air balloons are undoubtedly one of the most interesting aircraft in the history of aviation.
The hot-air ballooning sector, which continues its activities in the Cappadocia Region in our
country, has a leading position in the world with the annual number of domestic and foreign
tourists that it catches. According to the data of the General Directorate of Civil Aviation, 6
licensed balloon enterprises and 31 balloons operating in Cappadocia region in 2002, the
number of enterprises increased to 31 and the number of balloons increased to 260 in 2018.
Socio-economic effects of balloon tourism on Cappadocia Rural Tourism were examined for
Nevsehir. In this context, surveys and interviews were conducted for five different groups.
These groups are: hot-air balloon companies, hotels, food and beverage businesses, tour
agencies and gift sellers. As a result of the study, it has been determined that balloon tourism
contributes to the economy of Cappadocia region. Within the scope of the investigations, the
state should take more strict and supervisory measures in order to prevent the increasing balloon
accidents in the recent periods, that all the personnel of the balloon companies, both the pilot
and the ground crew, must go through a rigorous training and employ more qualified personnel
and the biggest complaint coming from the people of the region is the land balloon. It is revealed
that there are damages to the land in order to reach the place, and the places where the balloons
will land should be determined more carefully and carefully in order to eliminate these damages
and to eliminate the losses suffered by the landowners.

Keywords: Hot-air Balloon, Cappadocia, Rural Tourism
1. GIRIS

Bir {ilkeye ya da bir bdlgeye turist ¢cekmek amaciyla alinan ekonomik, kiiltiirel, teknik vb.
onlemlerin, yapilan ¢aligmalarm tiimii turizm olarak adlandirmaktadir. Ulkemiz turizm

potansiyeli agisindan zengin ii¢ tarafi denizlerle ¢evrili ve dort mevsim turist alabilen bir yapiya
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sahiptir. Ancak diinyada dogal olusumlarin en giizel 6rneklerinin yer aldig1 yorelerden biri olan
Kapadokya Bolgesi iilke turizmi agisindan ayr1 bir yere sahiptir. Ulkemizde birgok ilin smirlar:
icerisinde yer alan Kapadokya diinyada esi benzeri olmayan bir giizellige sahiptir. Nevsehir,
Aksaray, Nigde, Kirsehir ve Kayseri illerine kadar uzanan Kapadokya giizellikleri dogayla i¢
ice olmus durudadir. Ancak Kapadokya’ y1 daha cezbedici hale getiren turistlerin bdlgeyi
gokyiiziinden kus bakis1 izleme sansi veren ve onlarin daha eglenceli ve giizel vakit ge¢irmesini
saglayan balon turlar1 olmustur.

Havacilik tarihinde yer alan hava araclarindan en renklileri siiphesiz ki sicak hava balonlar1
olmustur. Ulkemizde ise Kapadokya Bolgesi’nde faaliyetlerine devam eden sicak hava
balonculugu sektorti, yakalamis oldugu yillik ortalama 450 bin turist sayisiyla da diinyada lider
konumda bulunmaktadir.

Tiim diinyada 6zellikle 1990’11 yillarin bagindan itibaren markalasarak ciddi sektor haline gelen
balon turizmi; herkesin kendi zevk ve tercihlerine gore degisiklik arz etmektedir. Diinyada
balon turizmi yapilan yerler ve 6zellikleri asagidaki gibidir;

-Arctic Gezisi: Diinyanin buz daglar1 lizerinde, sadece mavi deniz ve gokyiizliniin beyaz
buzdaglari ile bulusturdugu bir gezi olanag1 sunmaktadir.

-Sernegeti Ulusal Parki: Turistlere Afrika kitasinin en giizel dogal goriintiisiinii sunmaktadir.
-New Mexico, Amerika: Diinya’nin en biiyiik balon festivallerinden birinin yapildig1 bu 6zel
bolge Amerika kitasina gelen turistlere kayalik daglarin, ugsuz bucaksiz kumlar ile ¢evrili
¢Ollerin manzarasini sunmaktadir.

-Yarra Vadisi Avustralya: Diinyanin en onemli sarapg¢ilik merkezlerinden birisi olan Yarra
Vadisi, Melburn’dan sadece bir saat uzaktadir ve giizel doga ile Yarra Nehri’ne eslik eden ve
ziplayan kangurular1 gérmek isteyen turistler i¢in vazgecilmez bir tercih olmaktadir.

-Bagan Myanmar: Hindistan Myanmar bdlgesinde, ¢ok tarihi ve arkeolojik alanin igerisinde
olan Bagan Bolgesi; turistlerin 6zellikle Budist dininin tapinaklarini ve mimari farkliliklarini
balon ile seyahat edilerek goriilmesin saglamaktadir.

-Tuscana Italya: Bolgenin sahip oldugu yesillerin vadisi, zeytin agaglar1 ve baglar1 sicak hava
balonlariyla ziyaret edilmektedir.

-Isvigre Chateau- D'Oex: Avrupa’nin en giizel iilkelerinden birisi olan Isvicre, subat aylarmda
geleneksellesmis balon festivaliyle Isvigre nin karli Alp daglarmi, yemyesil vadilerini turistlere
sunmaktadir.

-Bromo Dag1, Java Endonezya: Son yillarda daha fazla yeni gelisen bir destinasyon olarak
karsimiza ¢ikan Endonezya’nin Bromo dagi bolgesi, kendine 6zgii dogasi ve halkinin

sicakligryla iin yapmus bir balon destinasyonu konumuna gelmistir.
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-Bristol Ingiltere: Son yillarda; klasik balonlarin yerini ¢ok renkli ve degisik sekillerde sunulan
bir merkez haline doniismiis bir yerdir. Hi¢ beklenmedik hizda biiyliyen Bristol Sicak hava
balon festivaline Ingiltere ve diinyanin bircok yerinden festivale katilmak i¢in insanlar
gelmektedir.

Gortildigii gibi aslinda diinyada bir¢ok yerde balon turizmi yapilmaktadir. Ancak Kapadokya
bu saydigimiz alanlarin igerisinde Diinya da ikinci sirada yer almaktadir. Benzersiz
peribacalarinin ve iiziim baglarinin vadiler igerisine yayilan kiliselerini gérmek Kapadokya
bolgesinin bu onumu hak etiginin bir gostergesidir.

Yilda yaklasik olarak 300 giin ucabilen, diinyada esi benzeri bagka iilkede olmayan bir
potansiyele sahip olan Kapadokya bugiin yaklasik olarak 600 milyon dolarlik turizm gelirinin
85 milyon dolarini, balon turizminden saglamaktadir. Kapadokya Bolgesi’nde 1991°de Tiirk
Hava Kurumu ile baslayip 2006’da diger isletmelerin agilmasiyla ivme kazanan ve bir ugusun
90 ile 250 avro arasinda degistigi sicak hava balonculugu bodlgenin katma degeri yiiksek
ekonomik getiri kaynaklarindan birisidir ve su anda 25 adet balon isletmesi 180 balon ile
Nevsehir ilinde turistlere hizmet vermektedir. Balon turizm potansiyeli yliksek olan bolgemizin
bu potansiyelini korumasi ve rakip Ulkelerle rekabet edebilmesi icin potansiyelini daha da
gelistirmesi gerekmektedir.

2. AMAC VE KAPSAM

Aragtirma ile Tiirkiye’nin en Onemli turizm destinasyonlarindan biri olan Kapadokya
Bolgesindeki Sicak Hava Balonlarmin, Bolgesel Kalkinma ve Kapadokya Kirsal Turizmi
Uzerindeki sosyo-ekonomik etkilerinin analiz edilmesi ve bunun sonuncunda her yil 2,5-3
milyon turistin ziyaret ettigi ve ililkemizde turizm potansiyeli en yiiksek bolgelerden biri
Kapadokya’nin turizminin gelismesine katki saglamasi hedeflenmektedir.

Calisma kapsaminda sicak hava balonlarindan kaynakli turizm degerlerinin Kapadokya Kirsal
Turizmine ve Bolgesel kalkinma kapsaminda icerisinde bulundugu Kapadokya iizerindeki
sosyo-ekonomik etkileri incelenmistir. Bu kapsamda Sicak hava balon isletmeleri, oteller,
yiyecek icecek isletmeleri, tur acenteleri ve hediyelik esya saticilarindan olugan bes farkli grup

incelenmistir.
3. YONTEM

Aragtirmanin bagimsiz degiskeni, sicak hava balon turizmi; bagiml degiskenleri ise Kapadokya
kirsal turizmi ve bdlgesel kalkimmadir. Arastirmanin amaci dogrultusunda hem nitel hem de
nicel arastirma yontemleri kullanilmistir. Nitel arastrma yontemlerinden “sozlii iletisim

yoluyla veri toplama teknigi” (Karasar, 2009: 165) olarak tanimlanan goriisme teknigi
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(derinlemesine goriisme) kullanilmistir. Nicel arastirma yontemlerinden ise anket teknigi
kullanilmigtir. Anket; yapilan goriismeler ve literatlir taramasi sonucu olusturulacak
dlceklerden olusmustur. Olgeklerin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmistir. Gegerlilik,
Olgmek istenilen kavramin 6lgiiliip 6l¢iilmedigini kontrol eder (Sekaran, 2003: 205) ve igerik
gegerliligi, tahmini gegerlilik, eszamanli gegerlilik ve yapisal gegerlilik olarak siniflandirilabilir
(Ding ve Abdioglu, 2009: 171-172).

Aragtirmada, anketin gecerliginin dogrulanmasinda igerik gecerliligi kullanmilmustir. igerik
gecerliligi, anketin yeterli sayida ve Ol¢iilmek istenen olguyu temsil edebilecek sorulari
icerdiginden emin olmak i¢in yapilir (Altunisik vd., 2007: 113). Igerik gegerliligi, “6 Icek haline
getirilen kavram ve onun acgiklanmasindaki eksiksizlik” ve “Olgekteki tutum climlelerinin
kavram temsil etme derecesi” olmak iizere iki konunun incelenmesini icermektedir. Igerik
gegerliligi i¢in kullanilan en yaygmn yontem, konu ile ilgili uzman kisilerin goriislerinin
almmasidir (Bas, 2001: 188). Anket sorularinin hazirlanmasi siirecinde 6gretim iiyelerinin ve
sektor temsilcilerinin goriis ve diistincelerinin alinmasi ve pilot ¢alisma sirasinda anketlerin
icerigi ve anlasilirli@i konusunda herhangi bir sorun olup-olmadig: tespit edilerek, anketlerin
icerik gecerliligine sahip oldugu ortaya konulmustur.

Giivenilirlik, bir testin veya 6lgegin 6lgmek istedigi seyi tutarl ve istikrarli bir bicimde 6lgme
derecesidir (Altunisik vd., 2007: 114). Diger bir ifade ile giivenilirlik, ayni seyin bagimsiz
Olciimleri arasindaki tutarlhiliktir (Bas, 2001: 185). Karasar (2009: 148) ise giivenilirligi,
Olciilmek istenen belli bir seyin siirekli olarak ayni sembolleri almasi, ayni siireglerin izlenmesi
ve ayni Ol¢iitlerin kullanilmasi ile ayni sonuglarin alinmasi olarak tanimlamaktadir.

Bir 6l¢egin gegerli olmasi i¢in, glivenilir olmasi gerekir; ancak giivenilir olmasi, gegerli oldugu
anlamina gelmez. Bir 6l¢egin giivenilirligini dlgmede ¢esitli yaklasimlar kullanilmaktadir.
Bunlar (Altunisik vd., 2007: 115): Test-yeniden test, alternatif form, ikiye bdlme yontemi ve
alfa yontemi (Cronbach’s Alpha katsayis1). Arastirmada giivenilirligi 6lgmek i¢in Cronbach’s
Alpha katsayist kullanilmistir. Cronbach’s Alpha (a) katsayisinin 0,70’in iizerinde olmasi,
genellikle dlcegin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin evreni, Sicak hava balon isletmeleri, oteller, yiyecek igcecek isletmeleri, tur
acenteleri ve hediyelik esya saticilarindan olusan bes farkli gruptan olugsmaktadir. Aragtirmada,
hakkinda bilgi edinilmek istenilen toplulugu olusturan biitiin birimlerin gézlenmesi (Serper ve
Aytag, 2000: 1) seklinde tanimlanan, “tam sayim yontemi” esas alimmistir. Bu baglamda Sivil
Havacilik Kurumu’ndan alinan verilere dayanarak bolgede sicak hava balon alaninda faaliyet
gdsteren biitiin isletmelere ve i1 Turizm Miidiirliigii’nden alinacak verilere gore Turizm Isletme

Belgeli biitiin otel isletmeleri yoneticileri ile hem goriisme yapilmis hem de anket
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uygulanmigtir.

Goriisme sonucu elde edilen verilere igerik analizi uygulanmistir. Icerik analizi, belli bir
kavramin bir konusma ya da yayinda ne kadar oranda kullanildigin1 saptamak olarak ifade
edilebilir. Anket teknigi sonucu elde edilecek veriler ise SPSS (Statistical Package fort he Social
Sciences) programi kullanilarak analiz edilmistir. Bu ¢ercevede; merkezi egilim 6lgiitleri (mod,
medyan, aritmetik ortalama) ile yiizde ve frekans degerleri g¢apraz tablo verileri seklinde
aciklanmustir.

4. ANKET SONUCLARI

Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren Sicak Hava Balon Firmalarinin Bolgesel Kalkinma ve
Kapadokya Kirsal Turizmi lizerindeki sosyo-ekonomik etkilerini analiz etmek amaciyla yapmis
oldugumuz anket calismasinda 5 farkli hedef grup secilmistir. Hedef gruplarimiz; balon
firmalari, oteller, turizm acenteleri, yiyecek igcecek isletmeleri ve hediyelik esya magazalari
olarak belirlenmistir. Bu kapsamda Nevsehir ilinde Urgiip, ,Avanos ilceleri ve Goreme,
Uchisar beldelerinde faaliyet gosteren 5 hedef gruba ulagilmistir.

Asagidaki grafiklerde anketimizin baslangicinda yer alan “Tiirkiye'nin turizm sektdriinde
sirdiiriilebilir gelisiminin  saglanmas1 ve katma degerin artirilmasi i¢in turizmin
cesitlendirilerek balon turizminin gelistirilmesi kritik 6neme sahiptir.” Gorlistine 5 hedef

grubumuzun vermis oldugu yanitlarin oranlar1 yer almaktadir.

Tarkiye'nin turizm sektériinde stirdlrilebilir gelisiminin saglanmasi ve katma degerin artirilmasi igin
turizmin gesitlendirilerek balon turizminin gelistirilmesi kritik Sneme sahiptir
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Balon Oteller Turizm Yiyecek icecek Hediyelik Esya
Firmalar Acentalari isletmeleri Magazalari
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Grafikten acgik¢a anlagilacagi iizere balon firmalarinda ¢ogunluk tarafindan anketimizin ilk
gorlisiine tamamen katiliyorum cevabi verilmistir. Daha sonra ise katiliyorum cevabi

verilmekle birlikte katilmiyorum ve tamamen katiliyorum cevaplar1 neredeyse esit sekilde
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verilmigtir. Oteller en fazla tamamen katiliyorum yanit1 vermistir. Daha sonra katiliyorum ve
ardindan kararsizim yanitlar1 verilmistir. Katilmryorum yanit1 ¢ok diisiik bir oranda verilirken
tamamen katilmiyorum yanitini veren kimse olmamistir Turizm acentelerine baktigimizda yine
tamamen katiliyorum ve katiliyorum cevabi ¢ogunluktadir. Kararsizim, katilmiyorum ve
tamamen katilmiyorum yanitlari ise ¢ok diisiik oranlarda kalmistir. Yiyecek igecek isletmeleri
ile hediyelik esya magazalarinin verdigi cevaplarda ise katiltyorum sikki agirliktadir. Daha
sonra iki grupta da tamamen katiliyorum yanitlar1 yer alirken diger segenekler azinlikta
kalmistir. Genel olarak baktigimiz da goriise katilmayan ve tamamen katilmiyorum yanit1 veren

kisi sayis1 azinliktadir.

Bitln Hedef Gruplar

8%
& = Tamamen Katiliyorum

= Katiliyorum
= Kararsizim
Katilmiyorum

= Tamamen katilmiyorum

Yukaridaki pasta grafigimizde 5 hedef grubumuzun anketimize vermis oldugu cevaplar toplu
bir sekilde degerlendirilmistir. Grafigimizi inceledigimizde hedef gruplarimizdan %43 {iniiniin
yani neredeyse yarismimn anketimizin ilk gOriisiine tamamen katiliyorum cevabr verdigi
goriilmektedir. Kalan kisiler ise %38’1 katiliyorum, %7 kararsizim, %8 katilmiyorum ve %4
tamamen katilmiyorum seklinde yanitlamistir.  Genel ¢ercevede degerlendirdigimizde
Tiirkiye'nin turizm sektoriinde stirdiiriilebilir gelisiminin saglanmasi ve katma degerin
artirtlmasi i¢in balon turizminin gelistirilmesi kritik 6neme sahiptir goriisii ¢ogunlukla kabul
gormustur.

Anketimizde hedef grubumuza “Kapadokya’nin balon turizm potansiyelini nasil
degerlendiriyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Asagida 5 hedef sektoriin sorumuza vermis

oldugu yanitlar grafik seklinde verilmistir.
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Kapadokya'nin balo turizm potansiyelini nasil degerlendiriyorsunuz?
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Balon Firmalari Oteller Turizm Acentalari  Yiyecek icecek Hediyelik Esya
isletmeleri Magazalari
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Grafigimizi inceledigimizde ¢ok yiliksek ve yiikksek cevaplarmin g¢ogunlukta oldugunu
gormekteyiz. Balon firmalarinda en fazla yiiksek cevabi alimirken ¢ok az bir kesim ¢ok diisiik
cevab1 vermistir. Otellerde ise en fazla ¢ok yiiksek cevabi verilirken ¢ok diisiik cevabi veren
kisi yoktur. Turizm acenteleri ve yiyecek igecek isletmeleri de yogunlukta yiiksek cevabi
verirken hediyelik esya magazalari en fazla normal cevabi vermistir.

Yonelttigimiz  sorumuzun cevaplarmi  sektor  gozetmeksizin  toplu  bir  sekilde

degerlendirdigimizde asagidaki grafik elde edilmistir.

Tim Gruplar

B Cok YlUksek mYiksek ® Normal = Dugik ™ Cok Dislk

Pasta grafigimizi inceledigimizde anketlerimizin %34 iinde yiiksek cevabi almirken %30°luk
kism1 da c¢ok yiiksek cevabr alinmistir. Grafigimizden Kapadokya Bdolgesi’nin balon turizm

potansiyelinin yliksek oldugu sonucu ¢ikarilmaktadir.
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Anketimizde hedef gruplarimiza yonelttigimiz 3. sorumuz “Ulkemiz turizm sektdriinde turistik
arzin c¢esitlendirilmesine yOnelik ¢aligmalarinda balon turizminin etkinlik diizeyini nasil

degerlendiriyorsunuz?” seklindedir.

Ulkemiz turizm sektériinde turistik arzin gesitlendirilmesine yénelik calismalarinda
balon turizminin etkinlik diizeyini nasil degerlendiriyorsunuz?”
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Balon Firmalari Oteller Turizm Acentalari  Yiyecek icecek Hediyelik Esya
isletmeleri Magazalari

Grafigimizi dikkatli bir sekilde inceledigimizde yiyecek icecek isletmeleri disinda diger 4 farkli
grubumuz en fazla yiiksek cevabi vermistir. Yiyecek icecek igletmeleri ise normal cevabi en
yiiksek vermistir anacak yiiksek cevabi arasinda ¢ok bir fark goriilmemektedir. Cok diisiik
cevabi ise 3 gurubumuzda hi¢ yanitlanmamisken diger 2 gurubumuzda ¢ok az kisi tarafindan

cevaplanmistir.

Tim Gruplar

B Cok Yiksek mYiksek ™ Normal & Dusik ™ Cok Dislk

Pasta grafigimize baktigimizda yiiksek cevabmin yogunlukta oldugu ve %39’luk kesimin bu
cevabi verdigi goriilmektedir. Cok diisiik cevabinin ise yalnizca %1°’lik kesim tarafindan

yanitlandigini ve {llkemiz turizm sektoriinde turistik arzin cesitlendirilmesine yonelik
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calismalarinda balon turizminin etkinlik diizeyinin yiiksek oldugu sonucuna varilmaktadir.
“Turizm sektoriindeki kiiresel tiiketim egilimleri goz Oniine alindiginda Balon turizminin
gelisim ivmesi artarak devam edecektir.” goriisii anketimizin 4. Sorusu olarak yoneltilmistir.

Asagidaki grafikte goriisiimiize gelen yanitlar ayrintili bir sekilde yer almaktadir.

Turizm sektorindeki kiiresel tiketim egilimlerigdéz 6niline alindiginda Balon turizminin
gelisim ivmesi artarak devam edecektir.

40
35
30
25
20
1
1

B Tamamen Katiliyorum

B Katiliyorum

W Kararsizim
Katilmiyorum
III I I B Tamamen katilmiyorum
[ | -

Balon Oteller Turizm Yiyecek Hediyelik
Firmalari Acentalari icecek Esya
isletmeleri  Magazalari

o uu o un

Anketimizin 5 hedef grubunda da katiliyorum cevabi en yiiksek verilen cevap olarak
cikmistir. Ozellikle oteller ve hediyelik esya magazalarinda acik ara farkla katiliyorum yaniti

verildigi dikkat ¢ekmektedir.

Tim Gruplar

B Tamamen Katiliyorum 9% 0
 Katihyorum ‘
W Kararsizim

= Katilmiyorum

B Tamamen katilmiyorum

Pasta grafigimizde ankete cevap verenlerin %48 lik kesiminin yani yarisinin katiliyorum yanit1

verdigi daha net bir sekilde goriilmektedir. Grafikte dikkat ¢eken bir diger unsur ise tamamen
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katilmiyorum yanitinin kimse tarafindan tercih edilmedigidir. Boylece hedef gruplarimiza
yonelttigimiz “Turizm sektoriindeki kiiresel tiiketim egilimleri géz Oniine alindiginda Balon
turizminin gelisim ivmesi artarak devam edecektir.” goriisii ¢ogunluk tarafindan kabul
gormustur.

Anketimizin 5. kismida anket yaptigimiz kisilerden Kapadokya Bdlgesi’nde balon turizminin
gelismesinde; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii, Nevsehir Hac1
Bektas Veli Universitesi, Yerel Yonetimler, Otel isletmeleri, Tur Operator isletmeleri ve Balon
Isletmeleri aktorlerini 6nem sirasma gore swalandirmalarini talep ettik. Simdi 5 hedef

grubumuzun bu aktorleri nasil siralandirdiklarini ayr1 ayri inceleyelim.

Asagidaki grafigimizde ilk hedef grubumuz olan balon firmalarmin verdikleri cevaplari
inceleyelim.

Balon Firmalari

M KUltlr ve Turizm Bakanhgi
B Sivil Havacilik Genel Mudurlig

Nevsehir HBV Universitesi

N

Yerel Yonetimler

m Otel isletmeleri
H Tur Operator isletmeleri
II I| I I I ‘I‘ ‘ II | I I W Balon isletmeleri

1.Sira 2.SIira 3.Sira 4. Sira 5. Sira 6.Sira 7.Sira

w

N

=

o

Balon firmalarinin verdikleri cevaplar1 inceledigimizde Kapadokya Bolgesi’nde balon
turizminin gelismesinde en Onemli aktor olarak Balon isletmeleri cevabini verdikleri
goriilmektedir. 2. sirada tur operatdr isletmeleri ve yine balon isletmeleri ayni puani alirken 3.
sirada Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 yer almistir. Sivil Havacilik Genel Midiirliigii 4. sirada yer
alirken 5. sirada yerel yonetimler acik ara farkla secilmistir. 6 ve 7. Siraya baktigimizda ise
biiyiik farkla Nevsehir Universitesi segilmistir.

Otel isletmelerinin verdigi cevaplara baktigimizda yine balon isletmelerinin 1. sirada agik ara

farkla 6nde oldugunu gérmekteyiz.
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40
35
30
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20
15
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5
0

1.Sira

2.SIra

3. Sira

Otel isletmeleri

5. Sira

6.Sira

4. Sira 7. Sira

B Kiltlr ve Turizm Bakanhgi

m Sivil Havacilik Genel Mudurlug

m Nevsehir HBV Universitesi
Yerel Yonetimler

| Otel isletmeleri

® Tur Operator isletmeleri

W Balon isletmeleri

Tablomuza baktigimizda 2. ve 3. sirada tur operator isletmelerinin yiiksek oldugunu ve yine 3.

Sirada otel isletmeleri ile balon isletmelerinin ayni diizeyde oldugu goriilmektedir.4. sirada

Nevsehir Universitesi hari¢ diger tiim aktorler neredeyse esit tercih edilmistir. 5. sirada yerel

yonetimler ve sivil havacilik birbirine yakinken yerel yonetimler az farkla 6ne ¢ikmustir. 6.

Sirada ise yine yerel yonetimler one ¢ikmustir. 7. siraya baktigimizda maalesef Nevsehir

Universitesi balon turizminin gelismesinde en énemsiz aktdr olarak se¢ildigini gdrmekteyiz.

20

18

16

14

12

10

.]>

N

1.Sira

2.Sira

3.Sira

4. Sira

Turizm Acenteleri

5.Sira

6.Sira

7.Sira

B Kultlr ve Turizm Bakanligi

m Sivil Havacilik Genel Mudarligu

® Nevsehir HBV Universitesi
Yerel Yonetimler

B Otel isletmeleri

B Tur Operatdr isletmeleri

W Balon isletmeleri
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Yukaridaki grafige baktigimizda Turizm Acentelerinin vermis oldugu yanitlar1 gormekteyiz. 1.
stray1 Kiiltlir ve Turizm Bakanligy, 2. siray1 Sivil Havacilik, 3. siray1 balon isletmeleri, 4. siray1
ise tur operatdr isletmelerinin aldig1 acik¢a goriilmektedir. 5. Sirada yerel yonetimler ve otel
isletmeleri ayn1 sayida tercih edilmistir ancak 6. Sirada yerel yonetimlerin daha fazla secildigi
acikca ortadadir. 7. Siraya geldigimizde ise yine Nevsehir Universitesi biiyiik farkla 6ne ¢ikmis

ve son siradaki yerini korumaya devam etmistir.

Asagida 4. Hedef grubumuz olan Yiyecek Icecek Isletmelerinin verdigi yanitlara baktigimizda
Kiiltiir ve Turizm Bakanligmm 1. Sirada ve Nevsehir Universitesinin 7. Sirada oldugunu net

bir sekilde gormekteyiz.

Yiyecek icecek isletmeleri
35

30

B Kilttr ve Turizm Bakanhgi
25
m Sivil Havacilik Genel Mudurlaga

20 = Nevsehir HBV Universitesi
15 Yerel Yonetimler

m Otel isletmeleri

10 B Tur Operatdr isletmeleri
| “ | ‘ | I | | I ‘ I‘ I| II e
100k TLARHY D AE TRRY TERRe ERRR 06

1.Sira 2.Sira 3. Sira 4. Sira 5. Sira 6.Sira 7. Sira

[%;]

2. swrada sivil havacilik genel miidiirliigii ve otel isletmeleri ayni sayida tercih edilirken 3. Sirada
balon isletmeleri, 4. Sirada tur operator isletmeleri, 5. Sirada otel isletmeleri ve 6. Sirada yerel

yonetimler yer almaktadir.
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Hediyelik Esya Magazalari

18
16
14 - . .
W Kiltlr ve Turizm Bakanhgi
12 m Sivil Havacilik Genel Mudurlaga
10 Nevsehir HBV Universitesi
3 Yerel Yonetimler
. | Otel isletmeleri
B Tur Operatdr isletmeleri
4 .
M Balon Isletmeleri
1l I
. I 1

1.Sira 2.SIra 3. Sira 4. Sira 5. Sira 6.Sira 7.Sira

Yukarida son hedef grubumuz olan hediyelik esya magazalarmin verdigi yanitlarin grafigi yer
almaktadir. Hediyelik esya magazacilarma gore balon turizminin gelismesindeki en dnemli
aktoriin Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 oldugu ve en nemsiz aktdriin ise Nevsehir Universitesi
oldugu goriilmektedir. ikinci sirada tur operatdrleri ve balon isletmeleri ayn1 sayida tercih
edilmistir. 3. Swraya baktigimizda otel igsletmeleri ve 4. Sirada yerel yonetimler yer almaktadir.
5. Sirada yine otel isletmeleri dnde iken 6. Siray1 Nevsehir Universitesi ve ardindan Sivil

Havacilik Genel Miidiirliigii takip etmektedir.

Anketimizin bu boliimiinde genel bir degerlendirme yapacak olursak balon turizminin
gelismesinde en Onemli aktoriin ¢ogunluk tarafindan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi olarak

cevapladigi ve en dnemsiz aktdriin ise Nevsehir Universitesi oldugu sonucuna ulagabiliriz.

Anketimizin altinct sorusunda Kapadokya Bolgesinin giiglii yonlerini degerlendirdik. Hedef

gruplarimiza Kapadokya bolgesinin 5 adet 6zelligini sunduk bu 6zellikler;
a) Balon turizmi i¢in gorsel ¢esitliligindeki zenginlik ve dort mevsim turizm potansiyeli
b) Nevsehir ve Kayseri havalimani ile ulagim kolayligi

c) Rakip tilkelere kiyasla esdeger kalitedeki balon turizm iiriinlerinin daha diisiik fiyat ile

sunulmast
d) Alternatif turizm arzinda degerlendirilebilecek gen¢ ve dinamik niifus

e) Zengin folklorik ve kiiltiirel 6gelere sahip konukseverlik yonii agir basan egzotik kiiltlr
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Hedef grubumuzdan saydigimiz bu 5 oOzelligin 1(g¢ok zayif) ile 5(¢ok giiclii) arasinda

degerlendirmelerini istedik. Ilk olarak (a)sikkina ne cevap verdiklerini gérelim.

Balon Turizmi i¢in gorsel cesitlilgindek zenginlik ve dort

mevsim turizm potasiyeli
40
35
30
25
20

15 = Normal
1 Giigli

5 I B Cok Gugla
o M = u o

Balon Firmalari Oteller Turizm Acentalari Yiyecek icecek  Hediyelik Esya
isletmeleri Magazalar

B Cok Zayif
m Zayif

o

Yukaridaki grafikten kolayca anlagilacagi gibi 5 hedef grubumuzda ¢ok gii¢lii yanitini agirlikli

olarak tercih etmistir.

Tiim gruplar

B Cok Zayif ®Zayif B Normal ®Gugli ® Cok Glgli

Anketimize katilan kisilerin %48 1 ¢ok gliclii ve %16’s1 giiclii yanitin1 vermistir. Buradan
cikaracagimiz sonu¢ Kapadokya bolgesinin balon turizmi i¢in gorsel gesitliligindeki zenginlik

ve dort mevsim turizm potansiyelinin ¢ok gii¢lii oldugudur.

Hedef guruplarimizin “b” sikkina yani “Nevsehir ve Kayseri havalimani ile ulasim kolaylig1”

n1 nasil degerlendirdikleri asagidaki grafikte goriilmektedir.
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Nevsehir ve Kayseri Havalimani ile ulasim kolaylgi

30
25
20 B Cok Zayif
[ ]
15 Zayif
B Normal
10 = Gugla
5 I I I I I ® Cok Giclil
. l-ll - 1 I
Balon Firmalari Oteller Turizm Acentalari  Yiyecek icecek Hediyelik Esya
isletmeleri Magazalari

Yiyecek icecek igletmeleri hari¢ diger 4 hedef grubumuz Nevsehir ve Kayseri havalimani ile
ulagimin kolayliginin ¢ok gii¢lii oldugu yanitin1 vermistir. Yalnizca yiyecek igecek isletmeleri

normal yanitini vermistir.

Tiim gruplar

B Cok Zayif ®mZayif ®mNormal B GUg¢li ® Cok Gugli

Pasta grafigimize baktigimizda %34 liik kesimin ¢ok gii¢lii, %24 liik kesimin ise yliksek
yanit1 verdigi goriilmektedir.

Rakip iilkelere kiyasla esdeger kalitedeki balon turizm tiriinlerinin daha diisiik fiyat ile

sunulmasi goriisiine yanitlar asagidaki gibidir.
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Rakip Ulkelere kiyasla esdeger kalitedeki balon turizm
drlnlerinin daha disiik fiyat ile sunulmasi

25
20
B Cok Zayif
15
W Zayif
10 = Normal
Gilii
5
I I I I I m Cok Giigli
, HANsN = ]
Balon Firmalari Oteller Turizm Acentalari Yiyecek icecek  Hediyelik Esya
isletmeleri Magazalari

Balon firmalar1 ve turizm acentalar1 bu goriisiimiize ¢cogunlukla ¢ok giiclii yanit1 verirken
oteller giiclii, yiyecek igecek isletmeleri ve hediyelik esya magazalar1 agirlikli olarak normal

yanit1 vermistir.

Tiim gruplar

B Cok Zayif ®mZayif ®mNormal B GUg¢li ® Cok Gugli

Genel bir degerlendirme yaptigimizda ise %29’luk kesimin normal yanit1 verdigin gormekteyiz.
Kalan cevaplara baktigimizda ise %26 cok giiclii, %21 gii¢lii, %13 ¢ok zayif ve %12 zayif
yanitlar1 verildigi goriilmektedir.

6. sorumuzun “d” sikkini yani” Alternatif turizm arzinda degerlendirilebilecek geng ve

dinamik niifus” goriisiinii degerlendirdigimizde asagidaki grafik ortaya ¢ikmaktadir.
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Alternatif turizm arzinda degerlendirilebilecek
geng ve dinamik nifus

25
20
B Cok Zayif
15
H Zayif
10 = Normal
" Giigli
5
II I I I I B Cok Guglu
o mm | [ |
Balon Oteller Turizm  Yiyecek icecek Hediyelik Esya
Firmalari Acentalari isletmeleri  Magazalar

Balon firmalari, oteller ve hediyelik esya magazalar1 Kapadokya bdlgesinin alternatif turizm
arzinda degerlendirilebilecek gen¢ ve dinamik niifusuna normal cevabi verirken yiyecek igecek

isletmeleri giiclii, turizm acentalar1 se normal ve gii¢lii segenegini ayn1 oranda se¢mislerdir.

Tdm gruplar

B Cok Zayif mZayif M Normal = Gigli ™ Cok Glglu

Genel bir degerlendirme yaptigimizda ankete katilanlarin %30’u bu goriisiimiize normal
yanit1 verirken %27’si giiglii, %19’u ¢ok gii¢lii, %15°1 zayif ve %9’ u ¢ok zayif yanitini

vermistir.

Anketimizin 6. sorusunun son sikkini yani “e” sikkimni degerlendirdigimizde asagidaki grafik

elde edilmistir.
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Zengin folkrolik ve kiltlirel 6gelere sahip konukseverlik
yonu agir basan egzotik kiltlr

Balon Firmalari

Guglii
5 I I I I I I B Cok Gicli
, BLRON ma ul [

Oteller

B Cok Zayif
m Zayif

= Normal

Turizm Acentalari Yiyecek icecek  Hediyelik Esya
isletmeleri Magazalar

Grafige baktigimizda balon firmalar1 normal ve gii¢lii arasinda esit se¢cim yaparken oteller

giiclii olarak degerlendirmistir. Diger 3 hedef grubumuz ise ¢ok gii¢lii oldugunu belirtmistir.

Tiim gruplar

H Cok Zayif

HZayif ®WNormal = Glgli ™ Cok Guglu

Yukardaki grafikte tiim hedef gruplarin verdigi cevaba bakarsak %34°ii ¢ok gii¢lii, %28°1

giiclii, %17’si normal, %12’si ¢ok zayif ve %9’u zayif yanitin1 vermistir. Grafiklerden

cikarilacak sonu¢ Kapadokya bolgesinin Balon turizmi i¢in gorsel ¢esitliligindeki zenginlik ve

dort mevsim turizm potansiyelinin ¢ok yiiksek oldugudur.

Anketimizin 7. sorunda Kapadokya bdlgesinin zayif yonlerinin degerlendirdik. 6. Sorumuza

benzer sekilde hedef gruplarimiza bu kez de Kapadokya bdlgesinin 5 adet zayif yoniinii sunduk.



ISPEC

3. ULUSLARARASI SOSYAL ve BESERI BILIMLER
KONGRESI
TAM METIN KiTABI

Bunlar;
a) Kiy1 turizmindeki yogunlasma nedeniyle mevsimsel ve bolgesel agidan heterojen dagilim

b) Balon turizm bilincinin yeterli seviyede olmamasi
c¢) Balon turizm hizmetlerinde kullanilan altyapidaki eksikliler

d) Plansiz gelisim ve kullanim nedeniyle dogal, kiiltiirel ve tarihi kaynaklarin tahribata
ugramasi

e) Finansman zorluklar1 ve Balon turizmine yonelik destekleme mekanizmalarinin yetersizligi
Hedef grubumuzdan saydigimiz bu 5 oOzelligin 1(g¢ok giiglii) ile 5(¢ok zayif) arasinda
degerlendirmelerini istedik. Simdi hedef gruplarimizin (a) sikkina yani “Kiy1 turizmindeki
yogunlagsma nedeniyle mevsimsel ve bolgesel acidan heterojen dagilim” ‘1 hangi dlcekte

degerlendirdiklerini inceleyelim.

Kiyi turizmindeki yogunlasma nedeniyle mevsimsel ve
bolgesel acidan heterojen dagilim

25
20
H Cok Guglu
15
W Guglu
10 B Normal
Zayif
5
II B Cok Zayif
| [
Balon Firmalari Oteller Turizm Yiyecek icecek  Hediyelik Esya
Acentalari isletmeleri Magazalari

Grafigimize baktigimizda balon firmalar1 hari¢ diger 4 hedef grubumuzun normal yaniti

verdigini gdrmekteyiz. Balon firmalar1 ise ¢ok giiclii ve giiclii arasinda esit se¢im yapmustir.
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Tim gruplar

B Cok Gigli mGlgli = Normal = Zayif ™ Cok Zayif

Genel bir degerlendirme yapacak olursak %31°lik kesim normal, %21 gii¢lii, %22 cok gii¢lii,
%11 zayif ve %15 cok zayif yanit1 gelmistir. Yani “a” sikkinda sundugumuz “Kiy1 turizmindeki
yogunlagsma nedeniyle mevsimsel ve bolgesel agidan heterojen dagilim” m Kapadokya

bolgesindeki turizmi pekte etkilemedigi anlasilmaktadir.

“b) Balon turizm bilincinin yeterli seviyede olmamasi1” fikrimize verilen yanitlara bakalim ;

Balon turizm bilincinin yeterli seviyede olmamasi

20
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H Cok Guglu

® Giiclii
B Normal
Zayif
I I I I I I I B Cok Zayif
|| |

Balon Firmalari Oteller Turizm Yiyecek icecek  Hediyelik Esya
Acentalari isletmeleri Magazalari

o N

o N B OO

Balon firmalar1 ve yiyecek igecek isletmeleri bu fikrimize ¢ok giiclii yanit1 verirken oteller

normal, turizm acentalar1 zayif ve hediyelik esya magazalar1 giiclii yanit1 vermistir.
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W Cok Guglu  m Gugla

Tim gruplar

® Normal = Zayif ™ Cok Zayif

Genel degerlendirme yaparsak cogunlugun normal cevabi verdigini, zayif ve giiclii cevabini ise

esit olarak verildigini gérmekteyiz. Balon turizm bilincinin yeterli seviyede olmamasi fikrini

degerlendiren hedef gruplarimiz genelde kararsiz kalmistir.

“Balon turizm hizmetlerinde kullanilan altyapidaki eksikliler” fikrimize verilen yanitlar

asagidaki gibidir.

20
18
16
14
1
1

o N

o N B OO

Balon turizm hizmetlerinde kullanilan altyapidaki eksiklikler

Balon Firmalari

Oteller

Turizm Acentalari

Yiyecek icecek
isletmeleri

Hediyelik Esya
Magazalari

B Cok Giglu

B Gugli

= Normal
Zayif

W Cok Zayif

Balon firmalar1 ve oteller genellikle altyapida bir eksiklik gdrmezken, turizm acenteleri,

yiyecek icecek isletmeleri ve hediyelik esya magazalar1 altyapida eksikliklerin oldugunu ancak

normal diizeyde oldugunu séylemislerdir.
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Tim gruplar

B Cok Gigli mGlgli = Normal = Zayif ™ Cok Zayif

Genel degerlendirecek olursak ¢ogunlugun normal yanit1 verdigini gérmekteyiz. Zayif ve giiclii

yanit1 ise esit diizeyde verilmistir.

“d) Plansiz gelisim ve kullannm nedeniyle dogal, kiiltiirel ve tarihi kaynaklarin tahribata

ugramas1” diger bir goriisiimiizdiir. Bu goriisiimiize verilen yanitlar asagidaki gibidir.

Plansiz gelisim ve kullanim nedeniyle dogal,
kiltdrel ve tarihi kaynaklarin tahribata

ugramasi
25
20 B Cok Guglu
15 B Gicli
10 H Normal
: I 1 i Il -
0 mmBl mll
. m Cok Zayif
Balon Firmalari Oteller Turizm Acentalari Yiyecek Igecek  Hediyelik Esya Gok Zay:
isletmeleri Magazalari

Balon firmalar1 ve hediyelik esya magazalar1 bu goriise katilmazken, yiyecek igecek

isletmeleri ve oteller cogunlukla onaylamistir. Turizm acentalar1 ise normal cevabi vermistir.
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Tim gruplar

B Cok Gigli mGlgli = Normal = Zayif ™ Cok Zayif

Genel degerlendirmeye baktigimizda cevaplarin birbirine ¢cok yaki oldugunu gérmekteyiz. Az
farkla ¢ok giiclii segenegi one ¢ikmisken onu ¢ok zayif ve normal segenegi takip etmistir. Yani
bu goriisiimiizde de hedef gruplarimizin bir kararsizlik i¢in oldugu grafikten net bir sekilde

gorulmektedir.

Finansman zorluklar1 ve balon turizmine yonelik destekleme mekanizmalarmin yetersizligi
goriigiinii degerlendirdigimizde yine bir kararsizlik oldugu gbéze carpmaktadir. Balon
firmalarinim ve hediyelik esya magazalarmin verdigi cevaplarda ¢ok gii¢lii yanit1 az farkla 6ne
cikarken turizm acentalar1 ve yiyecek i¢ecek isletmelerinde normal yaniti1 6ne ¢ikmistir. Oteller

ise hemen hemen tliim yanitlar1 birbirine yakin oranlarda isaretlemistir.

Finansman zorluklari ve balon turizmine yonelik
destekleme mekanizmalarinin yetersizligi
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Balon Firmalari Oteller Turizm Yiyecek icecek  Hediyelik Esya
Acentalari isletmeleri Magazalar

Yine genel degerlendirmede normal yanit1 az farkla 6ne ¢ikarken yine de normal, ¢ok zayif ve

cok giiclii yanitlar1 birbirine yakin degerlerdedir.
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Tim gruplar

B Cok Gigli mGlgli = Normal = Zayif ™ Cok Zayif

Anketimizin 8. Sorusunda 4 adet husus belirttik ve bu hususlar1 1 (¢ok onemsiz) ile 5 (¢ok
onemli) arasinda hangi Olgekte {lilkemizde alternatif turizmin gelisimine yonelik firsat olarak

degerlendirdiklerini sorduk. Hususlar sirasiyla asagidaki gibidir;
a) Cevre hassasiyetine dayali yesil tiiketici hareketinin gelisimi
b) Gelisen haberlesme ve ulasim imkanlar1 sayesinde turizmin kapsama alaninin genislemesi

c) Ulkemizin yiiksek potansiyele sahip oldugu eko-turizm, kiiltiir ve dzel ilgi turizmine yonelik
ilginin yogunlagmas1
d) Yaslanan Avrupa niifusunun saglik turizmi agisindan yiiksek potansiyel barmdirmast

[Ik olarak “a” sikkma verilen yanitlar1 inceleyelim. Grafikten anlasilacagi iizere gevre
hassasiyetine dayali yesil tiiketici hareketinin gelisiminin tim hedef gruplarimiz i¢in ¢ok

onemli oldugu acik bir sekilde anlasilmaktadir.
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Cevre hassasiyetine dayali yesil tliketici
hareketinin gelisimi
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Balon Oteller Turizm Yiyecek Hediyelik
Firmalari Acentalari icecek Esya

isletmeleri  Magazalari

Pasta grafigimize baktigimizda da kisilerin hemen hemen yarisinin ¢ok 6nemli cevabi verdigini

gormekteyiz

Tiim gruplar

B Cok Onemsiz  ®m Onemsiz ® Normal = Onemli ® Cok Onemli

“Geligen haberlesme ve ulasim imkanlar1 sayesinde turizmin kapsama alaninin genislemesi”

goriisiine gelen yanitlar asagidaki gibidir.
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Gelisen haberlesme ve ulasim imkanlari sayesinde turizmin
kapsama alaninin genislemesi
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Balon Firmalari Oteller Turizm Acentalar Yiyecek icecek  Hediyelik Esya
Isletmeleri Magazalari

Yine ¢ok oneli yanit1 tiim hedef gruplarimizda en yiiksek verilen yanit olarak goriilmektedir.

Sadece turizm acenteleri normal ile gok 6nemli yanitini esit diizeyde vermistir.

Asagidaki pasta grafigimize de baktigimizda %43 liikk kesimin ¢ok 6nemli yanitini verdigini
gormekteyiz. %8’ lik kesim ise ¢ok Onemsiz oldugunu belirtmistir. Buradan ¢ikaracagimiz
sonug; gelisen haberlesme ve ulasim imkanlar1 sayesinde turizmin kapsama alaninin

genislemesinin ¢ogunluk tarafindan ¢ok énemli oldugudur.

Tiim gruplar

B Cok Onemsiz  ® Onemsiz ® Normal = Onemli B Cok Onemli

“c) Ulkemizin yiiksek potansiyele sahip oldugu eko-turizm, kiiltir ve 6zel ilgi turizmine yonelik

ilginin yogunlasmas1” bakalim hedef gruplarimizca ne derece 6nemli yada 6nemsizdir.
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Ulkemizin yiiksek potansiyele sahip oldugu eko-
turizm, kiltlr ve 6zel ilgi turizmine yonelik ilginin
yogunlasmasi

Balon Firmalari

Oteller

Turizm

Acentalari

Yiyecek icecek Hediyelik Esya
isletmeleri Magazalari

® Cok Onemsiz

® Onemsiz

® Normal
Onemli

® Cok Onemli

Grafigimize baktigimizda balon firmalari, oteller ve yiyecek icecek isletmelerinin yogunlukta

cok onemli yanitini verdigini gormekteyiz. Turizm acenteleri ve hediyelik esya magazalar ile

onemli yanit1 vermistir ancak ¢ok dnemli yanit1 ile ¢ok kiiciik bir fark oldugunu gérmekteyiz.

Simdi pasta grafigimizle genel degerlendirmemizi yapalim.

Tiim gruplar

B Cok Onemsiz

® Onemsiz

®m Normal = Onemli ® Cok Onemli

Pastamizda goriildiigii lizere verilen cevaplarin %37’si ¢ok onemli, %25 1 ise dnemlidir. %15

normal, %13 6nemsiz ve %10 ¢ok 6nemsiz seklinde yanitlar verilmistir. Ancak genel cercevede

degerlendirecek olursak iilkemizin yiiksek potansiyele sahip oldugu eko-turizm, kiltir ve 6zel

ilgi turizmine yonelik ilginin yogunlasmasi hedef gruplarimizca ¢ok oOnemli oldugu

sOylenmistir.

“d) Yaslanan Avrupa niifusunun saglik turizmi agisindan yiiksek potansiyel barindirmasi”

fikrine verilen yanitlar ise asagidaki gibidir.
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Yaslanan Avrupa nufusunun saglk turizmi agisindan
yuksek potansiyel barindirmasi
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Balon Firmalari Oteller Turizm Yiyecek icecek Hediyelik Esya
Acentalari isletmeleri Magazalari

Balon firmalar1 bu goriise ¢ok 6nemli yanit1 verirken oteller ve turizm acenteleri normal,
yiyecek igecek isletmeler 6nemli ve hediyelik esya magazalari ok 6nemsiz yanit1 vermistir.

Tablodan da anlasilacagi gibi 5 hedef grubumuzda ¢ok farkli yanitlar vermistir.

Tim gruplar

B Cok Onemsiz  ®m Onemsiz ® Normal = Onemli ® Cok Onemli

Yukarida ki grafigimize baktigimizda normal, 6nemli ve ¢ok dnemli yanitlarinin birbirine ¢ok
yakin oldugunu gérmekteyiz. Onemsiz ve ¢ok énemsiz yanit1 ise ¢ok az bir kesim tarafindan

tercih edilmistir.

Anketimizin 9. sorusunda ise Kapadokya bdlgesinde Balon turizmin gelisimine yonelik tehdit
olarak 5 unsur belirledik. Bu unsurlarin hangilerinin balon turizmi iizerinde ne kadar 6nemli bir
tehdit oldugunuzu hedef gruplarimiza sorduk. Oncelikle asagida belirlemis oldugumuz 5 tehdit

unsurunu daha sonra ise hedef gruplarimizin cevaplarini inceleyelim.
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a) Ulkemize yakin bdlgelerde yasanan savaslar ve siyasi ¢alkantilar

b) Rakip Ulkelerin rekabet gliglerini artirmalari

c¢) Dogal ve Tarihi alanlarin ve hassas ekosistemlerin tahribata ugrama riski

d) Alternatif turizm iiriinlerinin yerel 6zelliklerini kaybederek standartlagmasi

e¢) Balon turizminin ulusal ve uluslararasi platformlarda yeterince tanitilamamasi

[Ik olarak “a” sikkina 5 hedef grubumuzun verdigi cevaplar1 degerlendirelim.

Ulkemize yakin bélgelerde yasanan savaslar ve siyasi

calkantilar
50
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Balon Firmalari Oteller Turizm Yiyecek icecek Hediyelik Esya
Acentalari isletmeleri Magazalari

5 hedef grubumuzda acik ara farkla ¢ok 6nemli yanitin1 vermistir. Son yillarda tilkemize yakin
bolgelerde yasanan savaslar ve siyasi ¢alkantilarin Kapadokya bolgesinde turizmi dnemli

Olctide etkiledigi cogunluk tarafindan kabul gérmiistiir.

Tim gruplar

B Cok Onemsiz ®mOnemsiz M Normal ®Onemli B Cok Onemli
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Tim gruplar1 toplu bir sekilde degerlendirdigimizde de %66 ¢ok 6nemli yanitinin verildigini
gormekteyiz. Grafigimizi incelemeye devam ettigimizde %12’liikk kesimin Onemli, %6’lik
kesimin normal, %3’likk kesimin 6nemsiz ve %12’lik kesimin de ¢ok dnemsiz yanit1 verdigini
gormekteyiz. Genel bir degerlendirme yapacak olursak iilkemize yakin bolgelerde yasanan
savaglar ve siyasi ¢alkantilar Kapadokya bolgesinde turizmin gelismesinde onemli bir tehdit

oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Bir sonraki secenegimizi yani “b) Rakip tilkelerin rekabet gii¢lerini artirmalar1” nin Kapadokya

bdlgesinin turizminde ne derece tehdit arz ettigini inceleyelim.

Rakip Ulkelerin rekabet glclerini artirmalari

35
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B Cok Onemsiz
20 m Onemsiz
15 = Normal
10 Onemli
5 I I I I I I ® Cok Onemli
Balon Firmalari Oteller Turizm Yiyecek icecek Hediyelik Esya
Acentalari isletmeleri Magazalari

Yukaridaki grafikte goriildiigii gibi oteller, yiyecek icecek isletmeleri ve hediyelik esya
magazalar1 bu goriisiin ¢ok 6nemli oldugunu, turizm acenteleri 6nemli oldugunu ve balon

firmalar1 ¢ok 6nemsiz ile cok dnemli cevaplarmi ayni oranda verdikleri géze ¢arpmaktadir.

Tim gruplar

B Cok Onemsiz M Onemsiz M Normal ®Onemli B Cok Onemli
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Genel bir degerlendirme yaptigimizda ise ¢ok dnemli yanitinin %37 oraninda kabul gordiigiinii
sOyleyebiliriz. Yani “Rakip iilkelerin rekabet giiclerini artirmalar1” Kapadokya bdlgesinde
balon turizminin gelismesine yonelik 6nemli bir tehdit oldugunu sdyleyebiliriz.

9. sorumuzun “c” sikkini yani “Dogal ve Tarihi alanlarin ve hassas ekosistemlerin tahribata
ugrama riski” nin hedef gruplarimizca nasil degerlendirildigini inceleyelim.

Dogal ve tarihi alanlarin ve hassas ekosistemlerin
tahribata ugrama riski

30
25
20 B Cok Onemsiz
15 B Onemsiz
® Normal
10 .
Onemli
5 I I I I = Cok Onemli
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Balon Firmalari Oteller Turizm Yiyecek icecek Hediyelik Esya
Acentalari isletmeleri Magazalari

Turizm acenteleri hari¢ diger 4 hedef grubumuz ¢ok 6nemli yanitini vermistir. Turizm

acenteleri ise normal yanitini vermistir.

Tim gruplar

B Cok Onemsiz ®m Onemsiz ® Normal = Onemli ® Cok Onemli

Genel degerlendirdigimizde ise %37’lik kesim ¢ok onemli, %15’lik kesim 6nemli, % 26’lik
kesim normal, %10’luk kesim 6nemsiz ve geri kalan %12’lik kesim ¢ok Onemli yanitini

vermistir. Buradan ¢ikarilacak sonug ise dogal ve tarihi alanlarin ve hassas ekosistemlerin
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tahribata ugrama riskinin Kapadokya bolgesinde balon turizmin gelismesinde ¢ok 6nemli bir

tehdit olarak goriildiigiidiir.

Alternatif turizm trlinlerinin yerel 6zelliklerini yitirerek standart bir hal almas1 Kapadokya

bdlgesinde balon turizmi agisindan ne derece tehdit igermektedir inceleyelim.

Alternatif turizm Urlnlerinin yerel 6zelliklerini
kaybederek stansartlasmasi

25
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B Cok Onemsiz
15 N
B Onemsiz
10 ® Normal
Onemli
5 .
I I I I W Cok Onemli
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Balon Firmalari Oteller Turizm Yiyecek icecek Hediyelik Esya
Acentalari isletmeleri Magazalari

Yukaridaki grafigimize baktigimizda tam bir sonu¢ gérememekteyiz. Neredeyse tiim hedef
gruplarimiz farkli seceneklerde yogunlasmustir. Ilk olarak 1. Hedef grubumuz olan balon

firmalarindan baslayalim. Balon firmalar1 en fazla ¢ok 6nemli yanitini vermistir.

Oteller ve turizm acenteleri onemli yanitini tercih ederken yiyecek icecek isletmeleri en fazla
normal yanitini vermistir. Hediyelik esya magazalarinin yanitina baktigimizda ise normal,
onemli ve ¢cok 6nemli yanitlarinin esit oldugunu az bir farkla ¢ok 6nemsiz yanitinin 6ne ¢iktigini
gormekteyiz. Son derece farkli bir dagilim gdsteren bu yanitlar1 ancak toplu bir sekilde

inceledigimizde sonuca varacagiz.
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Tim gruplar

® Cok Onemsiz  ®m Onemsiz ®m Normal = Onemli = Cok Onemli

Pasta grafigimize baktigimizda énemli, ¢ok dnemli ve normal yanitlarinin birbirine ¢ok yakin
oldugunu ve ¢ok Onemsiz ile 6nemsiz yanitlarinin ise esit oldugunu gormekteyiz. Genel bir
degerlendirme yapacak olursak “Alternatif turizm {riinlerinin yerel 6zelliklerini kaybederek
standartlagsmas1” Kapadokya bolgesinde balon turizminin gelismesi agisindan 6nemli bir tehdit

unsuru oldugunu goérmekteyiz.

Anketimizin 9. sorusunun son sikki yani “e) Balon turizminin ulusal ve uluslararasi
platformlarda yeterince tanitilamamasi” fikrini bakalim hedef gruplarimiz nasil

degerlendirmistir.

Balon turizminin ulusal ve uluslararasi platformlarda
yeterince tanitilmamasi
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Balon Firmalari Oteller Turizm Yiyecek icecek  Hediyelik Esya
Acentalar isletmeleri Magazalar

Grafigimize baktigimizda tiim hedef gruplarimizin ¢ok Onemli yanitii verdigini agik bir
sekilde gormekteyiz.
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ISPEC

KONGRESI

3. ULUSLARARASI SOSYAL ve BESERI BILIMLER

Tim gruplar

® Cok Onemsiz

® Onemsiz

m Normal = Onemli = Cok Onemli

Pasta grafigimize baktigimizda ise ankete katilanlarin %54°i ¢ok 6nemli, %15°1 6nemli, %13’

il normal, %7’ si 6nemsiz ve %11’i ¢ok dnemsiz yanitini vermistir. Genel bir degerlendirme

yapacak olursak ankete katilanlarin yarindan fazlasinin “Balon turizminin ulusal ve uluslararasi

platformlarda yeterince tanitilamamas1” unsurunun Kapadokya bdlgesinde balon turizminin

gelismesi agisindan ¢ok 6nemli bir tehdit olarak gordiiklerini ifade edebiliriz.

Anketimizin 10. kisminda Kapadokya’ da balon turizminin gelisimi konusunda en sorunlu

alanlar1 sorduk. “Pazarlama- Tanitim, Ekolojik Cevrenin Korunmasi, Altyap1 ve Ulasim,

Yénetim ve Isletmecilik, Finansman, Egitim ve Istihdam, Diger” olmak (izere toplamda 7

secenck sunduk. Bakalim anketimize katilanlar Balon turizminin sorunlu alani olarak

hangilerinin gordii. Bunun i¢in asagidaki grafigi inceleyelim.

40
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Pazarlama-
Tanitim

Kapadokya'da Balon turizminin gelisimi konusunda en

Ekolojik  Altyapi ve Yonetim ve Finansman Egitim ve

gevrenin
korunmasi

sorunlu alan/alanlar hangieridir?

ulagim

isletmecilik

istihdam

Diger

W Balon Firmalari

H Oteller

B Turizm Acentalar
Yiyecek icecek isletmeleri

m Hediyelik Esya Magazalari
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[1k hedef grubumuz balon firmalarinm vermis olduklar1 yanitlara bakarsak pazarlama ve tanitim
ile egitim ve istthdam segenegini esit oranda tercih etmislerdir. 2. Swrada yOnetim ve
isletmeciligi tercih ederken yine 3. sirada altyapi ve ulasim ile finansmani ayni oranda

se¢mislerdir. En sorunsuz alan ise ekolojik ¢evrenin korunmasi segilmistir.

Ikinci hedef grubumuz otellerin tercihlerine baktigimizda pazarlama—tanitim en sorunlu alan
olarak sectiklerini géormekteyiz. 2. sirada yonetim ve igletmecilik, 3. sirada ekolojik ¢evrenin
korunmasi, 4. sirada egitim ve istidam, 5. swrada altyap1 ve ulasim,6. sirada finansman en

sorunlu alanlar olarak se¢ilmistir.

Diger bir hedef grubumuz turizm acenteleri yine en sorunlu alan olarak pazarlama-tanitimi
se¢miglerdir. Daha sonra yonetim ve isletmecilik, ekolojik ¢evrenin korunmasi, egitim ve

istihdam, altyap1 ve ulasim ve finansman sirasiyla birbirini takip etmektedir.

Yiyecek igecek isletmelerine gore en sorunlu alan yine pazarlama-tanitim olmustur. Daha sonra
2. siray1 ekolojik ¢evrenin korunmasi, 3. siray1r yonetim ve isletmecilik, 4.swray1 altyapr ve

ulasim, 5. Siray1 egitim ve istihdam ve son olarak 6. siray1 finansman almistir.

Pazarlama- tanmitim yiyecek igecek isletmeleri tarafindan da en sorunlu alanlarda ilk siray1
almaktadir. Ekolojik ¢evrenin korunmasi 2. siray1 alirken yonetim ve isletmecilik 3. sirada ve
egitim ve istihdam 4. sirada yer almaktadir. Finansman ile altyap1 ve ulasim ayni sayida tercih

edilerek son sirada yer almistir.

Simdi tiim hedef gruplarimizin cevaplarmi toplu bir sekilde degerlendirelim. Asagidaki pasta

grafigimize baktigimizda hangi alanlarin kaginci sirada tercih edildigi acika goriinmektedir.

Tiim gruplar

B Pazarlama- Tanitim M Ekolojik gevrenin korunmasi
M Altyapi ve ulagim Yénetim ve isletmecilik

H Finansman ® Egitim ve Istihdam

M Diger
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Grafigimize baktigimizda pazarlama ve tanitim unsuru balon turizminin gelismesi agisindan
%28’lik oranla en sorunlu alan se¢ilmistir. En sorunlu ikinci alan %17°lik oran ile yonetim ve
isletmecilik olmustur. Ugiincii sorunlu alan %16 ile ekolojik ¢evrenin korunmasi, dordiincii
%15 ile egitim ve istihdam, besinci %12 ile altyap: ve ulagim, altinct alan %9 ile finansman

secilirken %3’liikk kesim ise diger secenegini tercih etmistir.

Anketimizin son boliimiinde hedef gruplarimizin Kapadokya balon turizmin gelistirilmesi
konusunda ilave goriislerini ve onerilerini aldik. Anketimize katilan kisilerin bazilarinin goriis

ve Onerileri su sekildedir:

“Balon sirketlerinin aralarinda bu isi daha 1yi yapabilmek i¢in bdlgenin cografi konumunu da
g6z onilinde bulundurarak ortak noktalarda birlesmeleri sart1 yani fiyat, pilot ve ¢alisanlarin
iicretlerinin gerektigi gibi olmasmnda birliktelik saglamalarini Oneriyoruz. Biitiin balon

firmalarinin balon fiyatlar1 sabit olmali gereksiz rekabete girmemeliler.”

“Sektor uzerinde rekabetin olumsuz etkisine neden olacak denetimlerin resmi kurularca

yeterince yapilmamasi 6nemli bir sorundur.”

“Ulkenin dis politika ve smirlarindaki sorunlarin ¢oziilmesiyle gerek balon turizmi gerekse

genel turizm ¢ok hizl bir sekilde kalkinacaktir.”

“Resmi balon ve isletmelerin sektorii gelistirici maddeler hususunda ortak hareket etme

zorunlulugu getirilmelidir.”

“Sektorde kalifiye personel yetersizligi mevcuttur. Isletmelerin veya devlet unsurlarmin bu

destekleyici altyapilar1 tam anlamiyla olusturmamasi biiyiik sorun teskil etmektedir.”

“Balon fiyatlarinin sabitlenmesi ve turistlerin kandirilmasint 6nlemek balon turizminin

gelismesi agisindan ¢ok 6nemlidir.”
“Egitimli ve sagduyulu olunmasi gerekir. Bir de fiyatlarin diinya pazari ile esitlenmesi gerekir.”

“Daha fazla reklam yapilmali ve fiyat agisindan daha iyi degerlendirilmeli glivenlik amagli

onlemler alinmalidir.”
“Daha ¢ok reklam yapilmali ve yurt digina detayl tanitilmas: gerekmektedir.”

“Biitiin balon firmalar1 kendilerine ait fix yani degismez fiyat belirlemeli ve piyasa fiyatini

diistirmeleridir.”
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“Baloncular arasi rekabetin, hizmet, giiven, saglik ve doga ve insanlar1 koruyacak oncelikte
olunmasi, Fiyatlarin ve komisyonlarin miisterek kabul edilir diizeyde tek olmasi, merkezi
koordinasyon yolu ile birliktelik saglanarak tasarruf disiiniilmeli bu olay fiyatlara

yansitilmalidir.”

“Yurtdis1 tanitim ve reklam yetersizligi, bolge firmalarmin kendilerini gelistirmemeleri olarak

degerlendirebiliriz.”
“Balon firmalar1 arasindaki fiyat farkliliklar1 diizenlenmeli.”
“Kapadokya hava limanma yurtdis1 direkt ucuslar1 gerekli.”

“Balon turizmi yurtdisinda daha iyi tanitilir ve ulasimda kolaylik saglayarak, hava limanlar1

gelistirilir, ucuslar artarsa Kapadokya Balon turizmi daha da gelisim gosterir.”

“Arazi araglari ile halkin sahsi ekim alanlarma tahribat ¢ok yasaniyor. Bunun 6niine gegilmesi
icin gerekli Onlemler alinmali. Yurtdisinda farkli {ilkelerde de balon turizmi yapiliyor.
Kapadokya’da ki digerlerine gore daha farkli ve eglenceli bu yonii vurgulanarak reklam
calismasi yapilmali. Rekabet yaparken isletmeler ¢ok fazla fiyat kirryor. Bu da biitiin isletmeleri

olumsuz etkiliyor.”
“Ulkemiz siyasetgilerinin dis iilkeler ile iliskileri.”
“Ulusal diizeyde reklam gerekli.”

“Sektorde her alanda oldugu gibi Balonculuk sektdriinde de uygulanamayan taban fiyat
politikas1 ve haksiz rekabet ortamiyla hizmet ve iletisim kalitesinin her gegen yil diismesi ile
bolgenin kalite ve kaliteli miisteri potansiyelinden uzaklagmasi biiyiik bir tehlike teskil

etmektedir.”

“Herkesin bildigi isi yapmasi, ruhsat isini belediyelerin degil akademisyen ve iiniversitelerin

olusturacagi bir kurulun vermesi gereklidir. *

“Gerekli tanitim yapilmiyor. Fiyatlar biraz indirimli olursa herkes binebilir. Disaridan turist

gelmedikge bu 1s olmaz, dis iligkilerimizin ¢ok iyi olmas1 lazim.”

“Fiyatlarin pahali olmasi dikkat ¢ekmektedir. Fiyatlarin diisiiriilmesi gerek. Komisyonun

diizenlenmesi lazim.”

“Tutarlilik diiriist fiyatlarda denge egitimine saglikli hizmet bunlar en azindan saglanmali

turizmde komisyonlar aradan ¢ikartilmal fahis fiyatlardan turist yilmis liitfen 6nlem alinsin.
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“Reklamin ¢ok olmasi balon turizmini arttirir. Tek fiyat uygulamasmin olmasi gerekir her

sirkette ayr1 fiyat var bu olmamalidir.”
“Kapadokya bolgesi turistlik acisindan ¢ok zayif dzellikle Urgiip’ de turistlere hasret kaldik.”

“Fiyatlarin sabit olmasi sadece ilgili sirketlerin balon pazarlamasi aracilarin ve
komisyoncularin ortadan kaldirilmasi, sirketlerin dogal giizelliklerini tahrip etmemeleri,
kullanilan ekipmanlarin kaliteli olmasi, bolgenin ¢alisanlarmin pilot ve yer ekibine hakkettikleri
iicretlerin tam verilmemesi. Sirketlerin gereksiz yere haksiz rekabetten kacmmalarl. En 1yi
dogal giizellikleri ve uygun hava sartlarina sahip bu bdlgenin tiim Tirkiye’de ve diinyada en

1yi sekilde tanitilmas1.”

“Turizm bakanligi Kapadokya turizmine gerekli katkiyr ve yatirimi yapmadigi ve ayrica
gelismesi i¢cinde engel oldugu yatirim yapmak istedigi esnafa miisaade edilmedigi kolluk
kuvvetlerinin esnafa yardimei olmadigi, Avrupa’ya gerekli reklamin ve tanitimin yapilmadigini

belirtmek isterim.”

“Reklam caligmalarinin arttirilmast ve komisyonunun aradan kaldirilmasi gerekmektedir.

Yalani kaldirmamiz lazim turizmde.”
“Balon ¢aligmalarinin 6zellikle soforlerin trafige saygi duymasi gerekmektedir.”

“Balon kalkis alanlarinin genis bir araziye dagitilarak kaza ve risklerin en aza indirilmesi

gerekmektedir.”

“Balonlarda kullanilan helyum gazinin havada olusturdugu kirlilik ve bu kirliligin
olusturabilecegi hastaliklar turizmin kalkinmasi i¢in balonlarin ¢ogaltilmasindan daha 6nemli.

Bu yiizden kesinlikle balon turizmi onaylamiyorum daha farkli yontem bulunabilir.”

“Bolgenin tanitilmasi bdlgenin pahali olduguna dair fikirlerin insan zihninden uzaklastirilmasi

balonlar zaman zaman diistiigii i¢in insanlarin binmek istememelerini anlayisla karsilanmali.”
“Turist say1s1 azaldikga is olani azaliyor.”

“Kapadokya balon firmasi1 olarak sayisal gii¢lii olan firma zayif olan1 eziyor. Bunun yerine fiyat
istikrar1 olsa hem isletmelerimize hem ulkemize girdisi daha fazla olacak. Bunun sonucunda

kaliteli hizmet anlayis1 gelecektir saygilarimla.”
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5. SONUC VE ONERILER

Calismada balon turizminin Kapadokya bolgesine getirileri, fayda ve zararlari, eksikleri,
avantajlar1 olmak iizere bir¢ok yoniinii degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda yiiksek
katma degere sahip olan balon turizminin Kapadokya bdlgesine ciddi oranda getiri sagladigini
ve kalkinmasmda onemli 6lgiide rol aldigint sdylemek yanlis olmayacaktir. Ancak bolgenin
kalkinmasinda bu denli 6neme sahip olan bu sektdriin acilen gelistirilmesi kritik dneme sahiptir.
Sicak Hava Balonculugunu gelistirerek ve rekabet giicliniin arttirarak bolgeye daha fazla katma
deger girisi saglanabilir. Boylece bir yandan iilkemizin turizm potansiyeli atarken ve llkeye
doviz girisi saglanirken diger yandan Kapadokya bolgesinin gelismesi ve kalkinmasi hiz
kazanacaktir. Bu hedeflerin gergeklesebilmesi i¢in projemiz neticesinde belirledigimiz dneriler:
Son donemlerde artan balon kazalarinin 6niine gecebilmek icin devletin daha siki ve denetleyici
tedbirler almasi1 gerekmektedir, balon firmalarinin gerek pilot gerekse yer ekibi olmak iizere
tim elemanlarinin siki bir egitimden gegerek daha kalifiyeli eleman ¢alistirmalar:
gerekmektedir, bolge halkindan gelen en biiylik sikayet arazi araglarinin balonun indigi yere
ulagmak i¢in arazilere verdigi zararlardir. Bu zararlarin ortadan kaldirilmasi ve arazi
sahiplerinin ugradigi kayiplarmin bertaraf edilmesi i¢in balonlarin inecegi yerlerin daha planl

ve dikkatli bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir.
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